PHAN MO PAU
1. Ly do chon d@ tai

Trén con dudng phat trién va canh tranh khong ngimg cua nén kinh té hién dai,
ngudn nhan luc tai mot doanh nghiép khong chi 1a mot trong nhiing tai san quan trong
nhit ma con 1 yéu té then chdt quyét dinh dén su thanh bai cia doanh nghiép do, dic
biét 1a trong linh vuc dau tu va phat trién nhu hién tai & Cong ty TNHH Dau Tu DRL
Group.

Ngay tir nhitng ngay dau thyc tap tai cong ty, ban than toi da duoc tiép xuc véi
quy trinh tuyén dung cua cong ty trong thoi gian hién tai. Ngoai nhitng diém manh ma
cong ty dang phat huy trong qua trinh tuyén dung nhan vién thi bén canh dé ciling c6
nhirng diém han ché khac nhau. Nén ban than toi quyét dinh chon dé tai "Néang cao hiéu
qua tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong Ty TNHH Pau Tu DRL Group”, ban than toi
thdy rang viéc tuyén dung khong chi don gian 1 Iya chon ng vién ma 1a qu4 trinh tuyén
dung vo1 céc chién luoc, anh huong truc tiép dén nang suét lao dong, hi¢u qua hoat
dong va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Tir nhitng diém han ché
can phai khic phuc va nang cao né dé qua trinh tuyén dung & cong ty duoc dién ra mot

cach hiéu qua va toi uu nhat.

Cong ty TNHH Pau Tu DRL Group hién dang dbi mit voi nhiéu thach thirc
trong viéc thu hat va duy tri nhan tai. Quy trinh tuyén dung & cong ty hién tai da dua
duoc quy trinh cu thé nhung trong d6 c6 nhitng diém han ché khac nhau, céc yéu td vé
quy trinh sang loc tim kiém tng vién bdi do dic thi nganh bat dong san s& c¢6 nhiéu Iy
do khién tng vién han hep va khong muén ung tuyén vao cong ty. Su canh tranh gay
git tir d6i thu ciing 1a mot van dé dang lo ngai do cac cong ty bat dong san ludn tuyén
dung va tim kiém g vién khong ngimg nén viéc ding tin 1a mot van dé quan trong.
Thu hat Gmg vién tir nhitng bai ding tin thi cin phai ton cac chi phi kha cao, va phai that
su hiéu qua mang ung vién vé voi cong ty. Viéc nghién ctru va dé xuat cac giai phap
nang cao hiéu qua tuyén dung s& gitp DRL Group khong chi tdi vu hda ngudn luc nhan
su ma con ting cudng kha ning canh tranh, ning cao ning suit lao dong va cai thién

thi truong lao dong trong ndi bo cong ty.



Pbi voi qua trinh tuyén dung Cong ty DRL Group ngudi nhan sy ciing 1 bo mit
di dau cua cong ty nhung hién tai ngudi nhan sy cia cong ty van con c6 nhiéu thiéu sot,
va can khic phuc tir bai nay s& dua ra dugc nhimg han ché va gitp cho cong ty khic
phuc duoc va hoan thién hon vé quy trinh tuyén dung & cong ty, ciing nhu ngudi nhan
su & cong ty s& nim dugc cac han ché trong cong viée cia minh va thay d6i khic phuc
cac han ché dé tré nén chuyén nghiép va c6 nhiéu sy bién doi cho méi trudng lao dong

hién tai & cong ty.
2. Muc tiéu nghién ctru

Vé muc tiéu nghién ctru ctia bai s& tap trung vao viéc phan tich, dé xuat va ap
dung cac giai phap nham cai thién cong tac tuyén dung, tir d6 ting cudng kha ning thu
huat va giit chan nhan tai, dap ung nhu cau nhan su cla cong ty mot cach hidu qua va

bén viing.

DPdi vai Cong ty TNHH Pau Tu DRL Group, viéc ¢6 dugc doi ngli nhan sy chét
luong cao khong chi 1a muc tiéu kinh doanh ma con 13 yéu té quyét dinh dén su thanh
bai trong méi trudng kinh doanh ngdy nay. Viéc ning cao hiéu qua tuyén dung khong
chi dam bao sy phu hop gitta nhu cau cong viée va ki ning ctia Gmg vién ma con giup
ting cudng ning luc canh tranh cta cong ty trén thi truong lao dong hién nay. Vé muc

ti€u cua bai nghién ctru dugc thé hién cu thé qua ting muc sau day:

- Panh gia va phan tich quy trinh tuyén dung hién tai: Tap trung vao viéc ddnh
gia cac budc va quy trinh tuyén dung hién tai cia Cong ty DRL Group dé xac dinh céc
diém manh va diém yéu, tir 46 dua ra nhitng khuyén nghi cu thé dé cai thién nhiing
thiéu sot trong tuyén dung cta cong ty trong giai doan hién tai va su phat trién & tuong
lai.

- D& xuét cac giai phap ning cao hiéu qua tuyén dung: Dya trén phan tich va
danh gia, dé xuat cac giai phap nham cai thién quy trinh tuyén dung, bao gdm ca qué
trinh thu hut ing vién, phuong phap phong van, danh gia va lya chon nhan sy phu hop.

Viéc dit ra nhitng muc tiéu cu thé nhu trén s& giup dinh hudng cho qua trinh

nghién ctru, tir d6 mang dén nhiing két qua thuc tién va c6 gia tri ing dung cao, gop



phan nang cao hiéu qua quan 1y nhan sy va su phat trién bén viing cia Cong ty TNHH
DPau Tu DRL Group trong thoi gian ti.
3. Cau héi nghién ctru
Cau hoi nghién ctru cia dé tai ndy xoay quanh nhiing thach thic va co hoi ma
cong ty dang phai d6i mit trong quan 1y nhan su, dic biét 13 trong qué trinh tuyén dung.
Nhitng ciu hoi ndy dugce dit ra véi mong mudn tim hiéu sdu hon vé cac yéu té anh
huéng dén hiéu qua tuyén dung va tir d6 dé xuit cac giai phap cu thé nhim cai thién

quy trinh nay.

Trong quy trinh tuyén dung nhan vién cia cong ty & giai doan nio hién tai dang

c6 van d& va can giai quyét nhu thé nao?

Tur nhitng kho khan d6 hiy dua ra nhitng dé xuét giai phap cai thién quy trinh

tuyén dung tai cong ty?
Panh gia khach quan vé quy trinh tuyén dung ctia coéng ty tir nhitng cai thién?

Vig¢c tim céu tra 161 cho nhitng cau hoi nghién ctru trén khong chi giap xay dung
mot co s& hiéu biét sau sic vé thuc trang va nhimng thach thire ma DRL Group dang phai
d6i mat trong quan 1y nhan sy ma con dit nén tang cho viéc dua ra nhitng khuyén nghi

va giai phap c6 tinh thuc tién cao.
4. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ctru cta dé tai bao gdm cac nhom chua yéu lién quan dén qua
trinh tuyén dung va quan Iy nhan sy trong cong ty. Viéc xac dinh dbi twong nghién ctru
nay rat quan trong dé co6 thé thu thap va phan tich cic thong tin chi tiét, tir d6 dua ra

nhiing giai phap hiéu qua nham cai thién quy trinh tuyén dung.

Chuyén vién Nhan sy (Phong Hanh chinh - Nhan sy): Nhan vién phu trach tuyén
dung va cac hoat dong lién quan dén quan 1y nhén su tai cong ty. Cac nhan vién sé& cung
cép thong tin vé quy trinh tuyén dung hién tai, cac thach thirc ma ho dang phai ddi mat,
va cac dé xuat cai tién.

Ung vién tham gia qua trinh tuyén dung: Nhom nay bao gdm nhitng tng vién da

ting hodc dang tham gia vao cac vong tuyén dung cia DRL Group. Sy tham gia ciia



ung vién trong nghién ctru s€ gitp dua ra ca nhan hoa hon vé nhiing trai nghiém va cam

nhén cta ho vé quy trinh tuyén dung cua cong ty.

Céc nha quan 1y va lanh dao cao cap tai DRL Group: Dy 1a nhém ngudi co trach
nhiém quyét dinh chién lugc nhan sy va quan 1y nhan lyc. Y kién cta cac nha lanh dao
nay vé muc tiéu va chién lugc tuyén dung sé gitip xac dinh hudng di va cac giai phap

cu thé cho dé tai.
5. Pham vi nghién ctru

Bai nay da duoc nghién ctru trong qua trinh xay dung va thyc tap ctuia ban than
sinh vién khi di 1am va trai nghiém thuyc té tai cong ty. P6i voi pham vi nghién ctru cta

bai dugc xay dung:

- Vé khong gian: Cong Ty TNHH Pau Tu DRL Group
- Vé thoi gian: Qua trinh hoat dong tuyén dung ctia cong ty tir ndm 2021 dén 2023
6. Phwong phap nghién ctru

Pau tién, dé tai s& tién hanh phan tich cac tai liéu tham khao, bao gdm cac nghién
ctru trude ddy, sach bao, bao cao nghién ciru lién quan dén quan 1y nhan sy, quy trinh
tuyén dung va cac chién lugc thu hiit nhan tai. Viéc phan tich nay nham dua ra bdi canh
ly thuyét va thuc tién rd rang, giup xac dinh cac xu huéng, phuwong phap hién dai va

nhitng van dé cu thé trong quan 1y nhan su ma DRL Group dang phai ddi mit.
- Phuong phép tham gia quan sat

Dé hiéu sau hon vé cac quy trinh tuyén dung hién tai cia DRL Group, phuong
phap tham gia quan sat s& duoc ap dung. Toi s& tham gia vao qua trinh tuyén dung thuc
té ctia cong ty, ghi nhan cc hoat déng, quy trinh, va cac thach thirc ma nha tuyén dung
va g vién phai d6i mat. Qua dé, toi s& co cai nhin chan thuc va chi tiét vé cac van dé
cu thé trong quy trinh tuyén dung ctia cong ty.

- Phuong phap phéng van

Phuong phap phong van s& dugc sir dung dé thu thap thong tin tir cdc chuyén
gia, nha quan 1y nhan sy va nhan vién cia DRL Group. Cac cudc phong van s& tip trung
vao vi¢e danh gid y kién, nhan dinh vé hiéu qua cua quy trinh tuyén dung hi¢n tai, nhan

dién cac van dé va kho khan, cling nhu dé€ xuat céac cai tién va giai phap.



- Khéo sat truong hop

Dé minh chimg va bd sung cho nhitng phén tich tir cac phwong phép trén, dé tai
s& tién hanh khao sat trudong hop. Toi sé lwa chon mét sb trudng hop tuyén dung dic
biét, thuc hién phén tich chi tiét vé& quy trinh, két qua va cac yéu td anh huong dén thanh
cdng cua tuyén dung. Viéc nay gitip ting tinh tng dung va minh chimg cho cac giai

phap dé xuét sau nay.
- Phuong phéap thong ké va phén tich di liéu

Khi di thu thap du dit liéu tir cac phuong phap nghién ciru trén, dé tai sé st dung
cac phuong phéap théng ké va phan tich dit liéu dé xir Iy va dua ra nhiing nhan dinh, két
luan khoa hoc. Phan tich dit li¢u s€ gitip t61 danh gia va so sanh cac thong tin thu thap
duoc, tir d6 1am 1d hon vé cac yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua tuyén dung va
dé xuat cac giai phap cu thé.

- Trién khai va danh gia hiéu qua cta cac giai phap dé xuat

Cudi cung, sau khi dé xuat cac giai phap nham cai thién hiéu qua tuyén dung, dé
tai s& tién hanh trién khai thuc hién cac giai phap nay tai DRL Group va danh gia két
qua. Viéc nay nham dam bao tinh kha thi va hiéu qua cua cac giai phap dugc dé xuat,
tir d6 tao ra nhitng dong gop thiét thuc cho viéc quan 1y nhan su va phat trién bén virng

cua cong ty.

Qua viéc ap dung nhitng phurong phap nghién ctru nay, t6i hy vong dé tai s& mang
lai nhitng két qua cu thé va co gia tri ing dung cao, gop phan ning cao hiéu qua quan
1y nhan su va sy phat trién bén viing ciia Cong ty TNHH Pau Tu DRL Group trong thoi
gian toi.

7. B6 cuc khéa luin tot nghiép

Trong bai khoa luan dugc chia thanh cac phﬁn khéc nhau dua trén ciu trac co
ban cua bai khoa luan thong thudong. Ngoai phﬁn mé dau, muc luc, danh muc tai liéu
tham khao, danh muc bang biéu, phan két luan thi ndi dung chinh cua bai khéa luan

gdm 3 chuong:

CHUONG I: CO SO LY LUAN



CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAI CONG TY TNHH
PAU TU DRL GROUP

CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TUYEN DUNG NGUON NHAN
LUC TAI CONG TY DRL GROUP



CHUONG I: CO SO LY LUAN
1.1. Cac khai niém lién quan vé tuyén dung ngudn nhan lue

Theo gido trinh quan tri nhan lyc cua tac giai Vi Thuy Duong: “Nhéan luc 1a bao
gOm tat ca cac tiém ning cua con ngudi trong mot té chirc hay xi hoi (ké ca nhimng
thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép), tirc 1a tat ca cac thanh vién trong doanh
nghiép st dung kién thirc, kha ning, hanh vi tng xir va gia tri dao dirc dé thanh lap, duy

tri va phat trién DN”,

Xét vé mit khai niém, khai niém ma tac gid Mai Thanh Lan dua ra trong cudn
gi4o trinh tuyén dung nhéan lyc (2014) Theo Mai Thanh Lan quan niém rang “Tuyén
dung nhan lyc la qua trinh tim kiém, thu hut, lva chon nhén luc dé théa méan nhu cau
sw dung va bo sung luc lwong lao dong can thiét nham thwe hién muc tiéu cia doanh
nghiép”.

Theo tac gia Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quan thi “Tuyén dung nhan lyc
la mét trong nhitng hoat ddng ciia quan tri nhan liee. cdc ndi dung cia tuyén dung nhan
liee bao gom tir viée xdc dinh nhu cau tuyén dung, xdy dwng va trién khai ké hoach tuyén

dung nhan e va sau cing la danh gid két qua tuyén dung nhan lye”.

Céc khai niém trén mac du c6 nhitng di€ém khac nhau nhung cac khai niém déu
dé cap dén hai qua trinh trong cong tac tuyén dung la qua trinh gan lién véi viéc tim
kiém, thu hat nhitng ngudi lao dong c6 nang lyc phu hgp vai vi tri cong viée can tuyén

cho t0 chtrc.

Trong qué trinh tuyén dung ngudn nhan lyc, ngoai khai niém co ban vé tuyén
dung chung ta thuong xuyén bat gip va sir dung mot s6 khai niém lién quan dén tuyén
dung ngudn nhén lyc nhu:

- Tuyén mo nhan lyc

Tuyén md 13 qua trinh thu hut ngudi lao dong c6 trinh do tir doi ngii lao dong xa
hoi co trinh d6 va luc lwong lao dong bén trong to chirc. Moi to chirc phai c6 day du
kha nang dé thu hut da sé lugng va chét lugng lao dong dé nham dat duoc muc tiéu phat

trién ctia doanh nghiép.



- Tuyén chon nhan lyc

Tuyén chon nhan luc 13 qué trinh danh gid ning luc cta Gng vién nham lya chon
dugc tng vién phu hop nhét, dap tng t6i wu nhat nhu cau tuyén dung d3 xac dinh cta

doanh nghiép.

Co s6 tuyén chon 14 cic yéu cau cua cong viéc di duoc dé ra theo bang mo ta
cong viée va yéu cau ddi v6i ngudi thyce hién cic cong viéc.

Nhu chiing ta thiy hai qua trinh nay, s& c6 nhitng vai trd nhét dinh trong qua
trinh tuyén dung ngudn nhan lyc. O mdi qua trinh nay néu thyc hién tét thi doanh nghiép
cu thé hon 1a nha tuyén dung truc tiép sé& dua ra duoc cac quyét dinh tuyén dung diing
dan nhat cho doanh nghiép. Quyét dinh lya chon tuyén dung c6 ¥ nghia rat quan trong
dbi voi chién luoc kinh doanh va d6i véi doanh nghiép st dung lao dong, qua trinh
tuyén dung tot s& gitp cho to chirc ¢6 dugc nhitng con ngudi c6 ky ning phu hop véi

su phét trién ctia doanh nghiép trong twong lai.

Tuyén chon tét, chon dugc ngudi lao dong phu hop ciing s& gitip cho doanh
nghi¢p gidm dugc chi phi tuyén chon lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc céc thiét hai,
rii ro trong qua trinh thuc hién cac cong viéc. Pé tuyén chon g vién dat ké qua cao
can phai xac dinh duoc cac bude tuyén chon phu hop, va cac phuong phap thu thap
théng tin chinh xac va danh gia cac thong tin mdt cac logic khoa hoc. Pt rd muc tiéu
tuyén dung 1a dung va du, nguoi lao dong diing khi doanh nghiép can va cd day du kién
thirc, k§ nang, kinh nghiém pht hop v6i yéu cau ciia doanh nghiép. Ung vién phu hop
va ¢6 kha ning phu hop nhanh véi cong viéc va hoan thanh tot nhiém vy duoc giao.

1.2. Vai trd va nguyén tic tuyén dung nhan lwe trong doanh nghiép

1.2.1. Vai tro tuyén dung trong doanh nghiép

- Dbi v6i doanh nghiép

+ Tuyén dung ngudn nhan Iyc trong doanh nghiép 14 rat quan trong va cé anh
hudng sau rong dén sy phat trién va thanh céng cua doanh nghiép.

+ Pam béo sy phit hop voi nhu cau céng viée: Qua trinh tuyén dung giup doanh

nghiép tim ra nhiing ing vién c6 k¥ ning, kinh nghiém va pham chat phu hgp nhat véi



cac vi tri cu the trong t6 chirc. Tt d6, dam bdo rang cong viéc dugce thyc hién hi¢u qua

va san pham, dich vu cua cong ty dugc chinh chu va chit lugng.

+ Xay dung va duy tri méi trudng 1am viée tich cyc: Bing cach chon lya nhan
vién phu hop, tuyén dung gitup dinh hinh va duy tri mot méi trudng lam viée khoe manh
va tich cyc. Nhitng nguoi 1am viée cing nhau ¢ ciing tim nhin va gié tri s& hd trg nhau

dé dat dugc muc ti€u chung cua t6 chuec.

+ Dong gop vao sy d6i méi va phat trién cua to chie: Tuyén dung ngudn nhan
luc dung cach cling c6 thé dong vai tro trong viéc mang dén nhimg y tudng moi, su
sang tao va sy doi mGi cho doanh nghiép. Nhitng ing vién c6 ning luc dic biét va suy
nghi sang tao c6 thé gitip to chirc tién xa hon trong moi trudong canh tranh gay git hién

nay.

+ Xay dung hinh anh thuong hiéu cta to chitc: Qua trinh tuyén dung ciing dong
vail tro quan trong trong viéc xay dung va duy tri hinh anh thuwong hiéu cuia doanh
nghiép. Néu mot to chic ¢6 qua trinh tuyén dung chuyén nghiép va cong bang, né co

thé thu hit dugc nhiing Ung vién tai nang va gitr chan nhan vién hién tai.

+ Tuyén dung ngudn nhan lyc khong chi don gian 1a dién day céac vi tri trong to
chtrc con thiéu ma né s& 13 mot qua trinh chién luge dong gép vao su phat trién bén
virng cua doanh nghi€p. N6 anh huong sau rong dén moi khia canh cta hoat dong kinh

doanh va quén 1y nhan su.

- Doi voi nguoi lao dong

+ Vai tro cua tuyén dung nguon nhan lyc doi voi nguoi lao dong 1a vo cung quan
trong va c6 anh hudng dang ké dén su nghiép va cudc song cua hg. Cling nhu cac myc

tiéu va dinh hudng cua ho huéng dén trong twong lai ddi véi cong ty.

+ Co hoi nghé nghiép va phat trién ca nhan: Qua trinh tuyén dung mé ra co hoi
cho nguoi lao dong c6 thé thiang tién trong s nghiép ctia minh. Bang cach tim kiém va
chon lya nhitng co hoi phi hop véi ki nang va myc tiéu ca nhan, ngudi lao dong cé thé

phat trién nghé nghiép mot cach c6 muyc tiéu va hi¢u qua.

+ Dam bdo moi truong lam vige va diéu kién cong viée tot: Qua trinh tuyén dung

cling anh hudng dén moi truong l[am viéc ma nguoi lao dong s€ dong hanh. Bang cach



lga chon t6 chirc c6 chinh sach va moi truong lam vige tot, nguodi lao dong co thé tan

dung duogc nang lyc ciia minh va lam viéc hiéu qua hon.

+ Cong bang va doi xur tot: Qua trinh tuyén dung cong bang gitip dam bao rang
nguoi lao dong duogc doi xur tot va cong bang. Do do, doanh nghiép s€ lay niém tin va
cam két cua nhan vién doi vai to chure, dong thoi thuc day sy hai long va sy nghiép bén
ving.

+ Dép ting nhu cau va muc ti€u ca nhan: Qua trinh tuyén dung cung cap cho
nguoi lao dong co hoi lya chon cac cong viéc phu hop véi1 nhu cau va muc ti€u cd nhan
cua ho. Nguoi lao dong co6 thé phat trien su nghip theo hudng ma ho mong muodn va
hai long v&i sy lya chon cia minh.

- D01 voi xa hoi

+ Qua trinh tuyén dung nguon nhan lyc cia doanh nghiép la mét qua trinh quan
trong doi véi sy phat trién cua xa hoi, day la mot phuong tién quan trong dé dong gop
vao su phat trién va 6n dinh cua xa hoi, tir cac khia canh kinh t€, xa hoi dén van hoa va

giao duc.

+ Tao ra viéc lam va giam ty 1¢ that nghié¢p: Qua trinh tuyén dung tao ra co hoi
viéc lam cho ngudi lao dong, gitip giam thiéu ty 1é that nghiép trong xa hoi. Viéc c6
viéc 1am 6n dinh khong chi gitip ca nhan cai thién doi song ma con déng gép vao su on
dinh va phat trién cua cong dong.

+ Tang cudng san xuit va phat trién kinh té: Nhan luc 13 yéu t6 quan trong quyét
dinh dén sy phat trién kinh té ciia mot qudc gia. Qua trinh tuyén dung nhan tai phi hop
gitip doanh nghiép nang cao ning sut lao dong va cai thién chat lugng san pham/dich
vu, tir d6 gbp phan vao sy phat trién kinh té xa hoi.

+ Doanh nghiép khong chi tao ra viéc 1am ma con ¢ thé dong gop vao cac hoat
dong xa hdi nhu cac chuong trinh tir thi¢n, bao vé mdi truong, gido duc dao tao, va phat
trién cong déng. Nhiing hoat dong nay mang lai 1¢i ich lau dai cho xa hoi va cai thién
chat lugng séng cua cong dong.

+ Tao ra mdi quan hé xa hoi tich cuc: Qua trinh tuyén dung diing ngudi va dbi

xur cong bang gilra cac ung vién gitp xay dung mdt xa hoi cong bang va minh bach.
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Dicu nay lam tang sy tin twdng va tdng cuong moi quan h¢ xa hoi gitra cac thanh vién

trong cong dong.
1.2.2. Nguyén tic tuyén dung trong doanh nghiép

Nguyén tic tuyén dung trong doanh nghiép dugc hiéu co ban 1a cac quy dinh,
nguyén 1y va tiéu chuan ma t6 chitrc ap dung dé dam bao qua trinh tuyén dung duoc thuc
hién mot cach hiéu qua, cong bang va chuyén nghiép. Qué trinh tuyén dung cta doanh
nghiép ndm virng cac nguyén tic s& thu hut duoc nhan tai ma con déng gop vao sy phat
trién bén vitng cta to chic trong thdi gian dai. Nhitng nguyén tic co ban cta qué trinh

tuyén dung nhu sau:

- Chon lya tng vién dya vao nang luc va ky nang: Doanh nghi¢p nén chon lya
ung vién dua trén nang luc, k¥ nang va kinh nghiém phu hgp véi yéu cau cong viéc cu

thé. Qua trinh ndy can phai dugc xay dung dua trén céc tiéu chi rd rang va khach quan.

- Minh bach va cong khai: Qua trinh tuyén dung can duoc thuc hién mét cach
minh bach va cong khai, tir viéc thong bao vi tri tuyén dung dén céc tiéu chi danh gia
va quy trinh phong van. Piéu nay giup xay dung long tin tir phia ¢mg vién va tao ra mot

moi truong lam viéc chuyén nghiép.

- Banh gia va lya chon dya trén ti€u chi rd rang: Cac ti€u chi danh gia va lya
chon tng vién can duogc thiét 1ap mot cach rd rang va phu hop véi yéu cau cong viéce.
Viéc str dung cac phuong phap danh gia khach quan nhu phong van ciu tric, bai kiém
tra nang luc, hodc céac ky thuat danh gia khac giap danh gia cac rng vién mot cach cong

bang va chinh xéc.
- Giit bao mat thong tin: Doanh nghiép cin dam bao rang thong tin c4 nhan cia
g vién duoc bao mat va chi str dung cho muc dich tuyén dung. Viéc nay gitp bao vé
quyén riéng tu cta img vién va duy tri uy tin cta to chirc.
1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén viéc tuyén dung nhin luc trong doanh nghiép
1.3.1. Méi trwong bén trong
Méi trudng bén trong doanh nghiép anh huéng dén qua trinh tuyén dung nhan

lyc bao gom:
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- Chinh sach va quy trinh tuyén dung: Cac quy dinh, chinh sach lién quan dén
tuyén dung nhu tiéu chuan tng vién, quy trinh phé duyét va cac bude thuc hién quy

dinh cach thirc chon lya nhan su.

- Van hoéa t6 churc: Bao gom cac gia tri, thai do va thyuc tién lam viéc trong to
chttc. Van hoa nay c6 thé anh huong dén céch thurc tuyén dung, sy uu tién trong chon

lga irmg vién va cac tiéu chuan vé dao duc lam viéc.

- Nhu cau va chién lugc nhan sy: Chién lugc phat trién té chirc, cac ké hoach mo
rong hodc tai co cau nhan su cling 1a yéu t6 quan trong. Néu doanh nghiép c6 nhu cau

mo rong, can tuyén dung nhan lyc madi dé dap tng cac muc tiéu chién lugc.

- Co hoi phét trién nghé nghiép: Cac co hoi phat trién nghé nghiép va chuong
trinh dao tao 1am viéc cling anh huéng dén sy hap dan ciia doanh nghiép ddi véi ung
vién tiém ning.

1.3.2 Méi treong bén ngoai

Moi truong bén ngoai doanh nghiép ciing c6 sy anh hudng dang ké dén qua trinh

tuyén dung ngudn nhan luc, bao gdm:

- Tinh trang thi trudng lao dong: Sy phét trién cua nganh nghé, tinh hinh thi
truong lao dong va canh tranh giira cac doanh nghiép trong ciing nganh ciing 13 yéu t6
quan trong. Doanh nghiép can danh gié thi trudng lao dong dé co chién luge tuyén dung
phu hop.

- Chinh séach phap luat: Cac quy dinh vé lao dong, thué, bao hiém xa hoi, an toan
lao dong ciling anh hudng dén quy trinh tuyén dung. Doanh nghiép can tuan thii cac quy
dinh phap 1y va cép nhat thuong xuyén dé dam bao tinh hop phap ctia qua trinh tuyén
dung.

- Xu huéng va cong nghé méi: Sy phat trién ctia cong nghé va cac xu hudng moi
trong quan 1y nhan sy (vi du nhu sir dung hé thong quan 1y tuyén dung thong minh,
phan tich dit liéu nhan sy) ciing 1a yéu t6 quan trong khi doanh nghiép xem xét cach

tiép can va thu hit ing vién.
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- Anh hudng ctia cong chiing va du luan: Hinh anh cong ty, uy tin thwong hiéu
va su cong khai cua cac vu viéc ddi v6i du ludn co6 thé anh huong dén kha nang thu hut

{rmg vién va qu4 trinh tuyén dung ctia doanh nghiép.
1.4. Quy trinh tuyén dung ngudn nhan lwe

Quy trinh tuyén dung ngudn nhin luc & mdi doanh nghiép s& cé sy khac nhau,
va mdi noi s& c6 nhitng yéu cau cong viéc cy thé, nhung nhimg bude sau day thuong 1a
nhiing hoat dong co ban va quan trong dé dam bao viéc tuyén dung dugc thuc hién mot

cach chuyén nghié¢p va hi¢u qua:
1.4.1 Xac dinh nhu ciu tuyén dung

Phén tich nhu cau: Banh gi4 va xac dinh r6 rang nhu cau vé nhan luc dé dién vao

cac vi tri cu thé trong t6 chuec.

Lap mo ta cong viéc: Xac dinh cac nhiém vy, trach nhiém va yéu cau cong viéc

cho vi tri can tuyén.
1.4.2 Thu thap hd so &ng vién

Ding tin tuyén dung: Pua thong tin vé vi tri cong viéc 1én cac kénh tuyén dung
nhu website ciia cong ty, cac trang viéc lam, mang xa hdi, hoac thong qua cac t6 chuc
moi gi61 nhan su.

Thu thap ho so Gng vién: Nhan va luu trit ho so, don xin viéc ctia ing vién quan
tam.
1.4.3 Sang loc hd so

Panh gia so bo: Kiém tra va danh gia cac ho so img vién dé lya chon nhiing mg
vién tiém ning phu hop vé6i yéu ciu cong viée.

Tién hanh phong van so bd: Lién hé va trién khai phong van dién thoai hoic qua
email dé xac nhan thong tin va danh gia so bo ning luc cia tng vién.
1.4.4 Phéng van f&ng vién

T6 chirc cac budi phong van truc tiép dé danh gia ky ning chuyén mén, kinh

nghi¢m lam viéc, thai d§ va sy phu hop vdi van hoa toé chure.
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Kiém tra thém cac k¥ nang: Co thé tién hanh cac bai kiém tra k¥ niang chuyén

mon, trinh d0 ngoai ngtr, k§y nang may tinh,...
1.4.5 Lwa chon @ng vién

Danh gia va so sanh tng vién: Danh gia cac tmg vién dua trén két qua phong van
va cac bai kiém tra, sau d6 so sanh dé lwa chon tng vién phu hop nhat véi vi tri cong
viéc.

Thao luan va ra quyét dinh: Thao luan noi by va dua ra quyét dinh cubi cung vé

viéc tuyén dung tmg vién nao.
1.4.6 Théng bao va moi lam viéc

Thong bao két qua cho ung vién: Lién hé véi tng vién dé thong bao két qua
phong van va moi lam viée.

Lam thi tyc nhan sy: Chuan bi céc tai liéu hop dong lao dong, gidy to lién quan

va tién hanh cac thu tuc chinh thtrc dé Gmg vién chinh thirc gia nhap t6 chc.
1.4.7 Tiép nhan va giéi thiéu véi té chiic
Tiép nhan va dao tao: Chao dén img vién mdi, gidi thiéu voi cac b phan trong
t6 chirc va cung cip quy trinh ddo tao va huéng din can thiét.
1.4.8 Panh gia wng vién theo cac tidu chi ing tuyén

Dénh gia tng vién sau khi tuyén dung vao cong ty 1a mot budc quan trong trong
quy trinh quan 1y nhan sy, nham dam bao rang nhan vién méi phi hop véi yéu cau cong
viéc va moi truong lam viée ciia doanh nghi€p. Viéc danh gia nay khong chi gitip doanh
nghiép ¢ cai nhin rd hon vé niang luc thyc té cua tmg vién sau khi trai qua giai doan
thir viéc, ma con giup phat hién ra nhimg diém manh va diém yéu can khic phuc dé
phat trién nhan vién trong tuong lai.

Thong qua danh gia, cong ty c6 thé diéu chinh phuong phap dao tao, phan cong
nhiém vu phtt hop, ciing nhu phat trién chién lugc giit chan nhan tai. Bén canh do, viéc
danh gia con giup xay dung vin hoa phan hoi tich cuc, tao dong Iyc cho nhan vién nang

cao k¥ ning va dong gbép nhiéu hon cho t6 chirc.
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1.4.9 Panh gia qua trinh tuyén dung

Danh gia va cai tién: Danh gia lai quy trinh tuyén dung dé cai tién va ning cao
hiéu qua trong lan tuyén dung sau. Panh gia cic diém manh va han ché tron qua trinh
tuyén dung, tir 46 xay dung nén co cau hoan thién cac van dé con thiéu sot va phat huy
nhirng diém manh trong qu4 trinh tuyén dung.

1.5. Panh gia két qua tuyén dung ngudn nhin lyc

Danh gia két qua tuyén dung ngudn nhan luc 13 qué trinh xem xét va danh gia
hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung sau khi cac tng vién da dugc chon va bat dau lam
viéc tai t6 chuc. Pidu nay gitp danh gia lidu qua trinh tuyén dung di dap tng dugc nhu
ciu cua to chirc va dua ra nhitng diéu can cai thién trong twong lai. Sau day 1a cac yéu
t6 quan trong trong qua trinh danh gia két qua tuyén dung:

1.5.1 Niing suat lam viéc

Nang suét cong viéc: Xem xét hi¢u suét lam viéc cta nhan vién sau khi duoc

tuyén dung. Cac chi ) nang suat nhu san phém, dich vu hoac cac muc tiéu da dat ra co

thé duoc sir dung dé danh gia.

DPat dugc cac muc ti€u: Kiém tra xem trng vién da dat dugc cac muc ti€u va két

qua cong viéc duoc dé ra trong giai doan dau.
1.5.2 Chat lwong va thai d§ lam viéc

Chét lugng cong viéc: Panh gia muc do hoan thanh cong viéc va chét luong cia
san phém, dich vu hoac du 4n ma nhan vién thuc hién.

Thai d6 trong cong viéc: Panh gia thai d6 lam viéc clia nhan vién, bao gdm su
nhiét tinh, trdch nhi¢m va sy chuyén nghiép.
1.5.3 Sw hoa nhap va thich nghi

Hoa nhap v41 moi truong lam viée: Panh gia su thich nghi cua nhan vién maéi
v6i van héa to chirc, quy trinh lam viéc va cac dong nghiép.

Phan hoi tir dong nghiép va cap trén: Thu thap phan hoi tir cac dong nghiép va
cap trén dé danh gia mirc do hoa nhdp va anh huong tich cuc clia nhan vién méi dén t6

chure.
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1.5.4 Tong két va rat ra két luan

Téng két danh gia: Tong hop cac théng tin va phan hoi tir cac bén lién quan dé
dua ra két luan vé hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung va thanh cong cta viéc tuyén dung

nhan su.

Dua ra cic khuyén nghi: Dua trén két qua danh gia, dua ra cac khuyén nghj va

cai tién d¢é cai thién qua trinh tuyén dung va quan 1y nhan sy trong tuong lai.
Tom tit chwong I

O chuong I ctia bai khéa luan da trinh bay rd cac khai niém co ban lién quan dén
tuyén dung nhan lyc. Tuyén dung nhan luc duoc hiéu 1a qua trinh tim kiém, thu hut,
sang loc va chon lwa tmg vién phu hop dé dap ung cac nhu cau nhan su ctia doanh
nghiép. Qua trinh nay khong chi dimng lai ¢ viéc 1ap day cac vi tri trong ma con déng
vai trd quan trong trong viéc dam bao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép thong

qua viéc thu hut nhirng ca nhan c6 nang lyc va phu hop véi van hoa t6 chuec.

Vai tro cua tuyén dung trong doanh nghiép duoc thé hién rd rang qua viéc nd
anh huong truc tiép dén chat lugng nguén nhan luc, mot yéu td then chot quyét dinh su
thanh cong hay thét bai cua doanh nghiép. Tuyén dung hiéu qua giup doanh nghiép thu
huat va giit chan duoc nhitng nhan tai, dong thoi giam thiéu chi phi dao tao va quan 1y
nhan su. Nguoc lai, quy trinh tuyén dung khong hiéu qua co thé dan dén viéc chon sai

nguoi, gdy ra nhiing tac dong ti€u cuc lau dai cho doanh nghiép.

Céac nguyén tic trong tuyén dung nhén luc ciing 13 mot phan quan trong trong
chuong nay. Nhitng nguyén tic nay bao gom viéc dam bao tinh minh bach, cong bang
va khong thién vi trong subt qua trinh tuyén dung. Doanh nghiép can xay dung mét quy
trinh tuyén dung rd rang va nhat quan, tir 46 gitp ting cudng 1ong tin ctia ing vién ciing

nhu tao ra mot mai truong lam vi¢e cong bang va minh bach.

Chuong ciing phan tich cac yéu t6 anh hudng dén qua trinh tuyén dung nhan luc
trong doanh nghiép, bao gém moi trudng bén trong va mdi trudng bén ngoai. Moi
truong bén trong bao gdm vin hoa t6 chic, chinh sach nhan su va cac yéu tb tai chinh.
Trong khi d6, mdi trudng bén ngoai bao gdom tinh hinh thi trudng lao dong, sy canh

tranh gitta cac doanh nghiép, va cac yéu t6 kinh t€, xa hdi khéac. Hiéu rd va danh gia
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dung nhimg yéu t6 nay s& giup doanh nghiép xay dung duogc chién lugc tuyén dung hiéu

qua va phu hop vé6i diéu kién thuc té.

Quy trinh tuyén dung ngudn nhan lyc duge mo ta chi tiét qua cac budc cu thé
nhu x4c dinh nhu ciu tuyén dung, thu thap hd so, sang loc, phong van, lua chon tng
vién, théng bao va moi lam viée, tiép nhan va gi6i thiéu ing vién véi td chirc, va cudi
cung 1 danh gia qua trinh tuyén dung. Mdi budc trong quy trinh nay déu déong mot vai
trd quan trong va can duge thuc hién mot cach can trong dé dam bao tinh hiéu qua va

cong bang cua qua trinh tuyén dung.

Cudi cung, chuong trinh bay vé viéc danh gia két qua tuyén dung nhén lyc thong
qua cac tiéu chi nhu nang suat 1am viéc, chat lugng va thai do lam viéc cuia nhan vién,
kha nang hoa nhap va thich nghi voi méi truong mai. Viée danh gid nay khong chi gitp
doanh nghiép do ludng hiéu qua cua qua trinh tuyén dung ma con cung cip cic thong

tin can thiét dé cai tién va hoan thién quy trinh tuyén dung trong tuong lai.

Chuong I ctia bai khoa luan da cung cap mot cai nhin tong quan va toan dién vé
co 86 1y luan chinh trj lién quan dén qué trinh tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép.
Nhiing kién thirc va phan tich trong chuong nay 1a nén ting quan trong dé tir d6 xay
dung va trién khai cac chién lugc tuyén dung hiéu qua, gbp phin ning cao ning luc

canh tranh va phat trién bén viing cho doanh nghiép.
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CHUONG II: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG TAl
CONG TY TNHH PAU TU DRL GROUP

1.1 Toéng quan vé Cong Ty TNHH Pau Tw DRL Group
1.1.1 So lwgc vé cong ty DRL Group

Cong ty TNHH Pau tuw DRL Group 1a mét trong nhitng Cong ty phat trién cac
dur 4n bat dong san dam bao chat luong va phéap 1y day du, an toan tai thi trudng Viét
Nam. Vi muyc tiéu va str ménh mang lai cho hé sinh thai bat dong san Viét Nam nhiéu
san pham, du 4n tiém ning, uy tin va goép phan dua danh tiéng thuong hiéu ciing nhu
thay d6i thi truong 1én mot vi thé mai. Theo dbi nhiing chia sé gidi thiéu tong quan vé

DRL Group duéi ddy dé hiéu r hon vé céng ty DRL Group nhé!
Tén cong ty: Cong ty TNHH Pau tw DRL Group (viét tait: DRL GROUP)

Logo cbng ty:

gAYy

Hinh 2.1: Logo Céng ty DRL Group
Ngudn: Cong ty TNHH Pau tu DRL Group

Cong ty DRL Group (Development - Reputation — Legalization): Cung Phat
Trién Tao Uy Tin Thuong Ton Phap Luét) duoc thanh 14p vé6i tim huyét, khat vong
mang dén cho cong dong nhitng giai phap bat dong san ti wru nhat, moi trudng song
dam bao, an toan va phap 1y day du. Dap tng t6i da nhu ciu théng qua cac dy an bt
dong san tiém nang va dich vu chuyén nghiép tir nhém cac nha dau tu thanh cong trén

nhiéu linh vuc Tai chinh Bat dong san - Pau tu Xay dung. Khong chi ding lai ¢ viéc
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kién tao nhiing gia tri thuc, nhitng ving dat Iy twong hay chén an cu 1y tuéng cho cong
ddng, DRL Group luén mang trong minh khat vong thay doi thi trudng bat dong san,

canh quan do6 thi Viét Nam 1én mdt tam cao mdi.

Véi tiém luc kinh té vimg manh cing mét doi ngii nhan su chuyén nghiép,
thuong hiéu DRL Group ludn tu tin khéng dinh vi thé 1a mot nha phat trién bat dong
san hang dau trén hanh trinh xay dung uy tin, niém tin ctia khach hang khi dén véi DRL
Group. B6i chung t6i tin ring sy hai 1ong cta khach hang véi cac dy an, dich vu cua
cong ty luon 1 phan thudng cao nhat ma ching t6i hudng téi. Vi thé moi hoat dong,
van hanh cta chiing toi luén dé cao hiéu qua sinh 101 va bén viing theo thoi gian, khong

ngimg nd lyc dé mang lai loi ich t6t nhat danh cho khach hang cua minh.
1.1.2 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Pau Tu DRL Group ban dau c6 thé di bat dau véi mot tap hop
nhd cac ca nhan c6 cung niém dam mé va tAm nhin chung. Co thé ho d nhan ra mét co
hoi thi truong hodc mot nhu cau cu thé ma ho mudn kham pha va phuc vu. Sy cam két

va long quyét tim da dinh hinh nén nhitng budc dau tién cia cong ty nay.

Thoi gian troéi qua, DRL Group c6 thé da tap trung vao viéc xdy dung uy tin va
chat lugng trong nganh ctia minh. Bing cach cung cip cac san pham hodc dich vu vuot
troi, DRL Group da thu hat duoc su quan tam ctua khach hang va dbi tac. Su chuyén
nghiép va sy tan tim da giup ho xay dung mdi quan hé lau dai va mé rong mang ludi

kinh doanh cua minh.

Ciling dang luu y 1a vai tro ctia con nguoi trong qua trinh nay. Cong ty DRL
Group c6 thé d3 x4y dung mot doi ngii nhan vién dy nhiét huyét va tai ning, ngudi di
dong gop vao sy thanh cong cua cong ty thong qua sy cam két va nd lyc khong ngimg.
Vi¢c tao ra mot mdi truong lam viée tich cuc va dong vién sy phat trién c4 nhan cling

1a mot yéu t6 quan trong trong viéc giit chan nhan tai va thuc day sy tién bo cia to chic.
1.1.3 Linh vuc kinh doanh

Cong ty TNHH Pau Tu DRL Group mdt trong nhitng Cong ty phat trién cac du
an bat dong san dam bao chat lugng va phép 1y ddy du, an toan tai thi truong Viét Nam.

V61 muc tiéu va st ménh mang lai cho hé sinh thai bat dong san Viét Nam nhiéu san
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pham, dy 4n tiém nang, uy tin va gop phan dua danh tiéng thuong hiéu ciing nhu thay
dbi thi truong 1én mot vi thé méi.

DRL Group la cong ty dugc gay dung nén boi doi ngli Ban Lanh dao uu ta,
nhitng nha ddu tu véi tai ning ban linh va bé day kinh nghiém trén nhiéu linh virc Tai
chinh - Bit dong san - Dau tu - X4y dung. Trai qua nhiéu nim hinh thanh va phat trién
trén thi trudng bat dong san voi nhing thanh cong nhét dinh va khang dinh dugc uy tin,
Ban Lanh dao DRL Group luén dinh hudng xay dung cong ty tré thanh mét noi lam

viéc 1y tudng danh cho tat ca nhan vién.
Triét ky kinh doanh

Theo Ban Quan tri, triét Iy phat trién cia DRL Group nam & viéc Cung Phat
Trién - Tao Uy Tin Thuong Toén Phap Luat chir khong phai don thuan 1a sy phat trién
riéng ciia mot ca nhan hay to chic nao. Vi thé, tai Cong ty DRL Group chung toi luén
dit hét tam huyét dé trao taing Quy Khach hang, Di tac nhirng dy 4n tiém ning, mot
noi an cu 1y tuéng, an toan vaéi 2 st ménh chinh: Kién tao gia tri 1au dai vuot thoi gian
bang tu duy d6i méi va chién lugc hiéu qua. Hién thuc hoa gidec mo cia Khach hang vé
mot noi an cu ly twdng, an toan cho gia dinh v&i mo hinh do thi mang phong céach thoai
mai, ddm bdo sy ti¢én nghi vi mot cudc séng hanh phuc cho td Am cling nhu cho cong
dong.
Bén canh do, DRL Group luén coi trong gia tri Uy tin - Hiéu qua - Chét luong -
Lau dai khi chia sé bat ky dy 4n nao ra thi trudng. Theo d6 nhitng Khach hang, Dbi tac
phai 12 nhitng nguoi huong loi tot nhat, hai 1ong nhat v6i chat luong, uy tin tir cong ty
ching t6i. Pay ciing chinh 14 nén méng dinh vi thuwong hiéu va chinh phuc dugc sy hai
long tir Quy Khéach hang, Pdi tac trong nhiéu nim qua.
1.1.4 Tam nhin — S& ménh — Gia tri c6t 16
- Tam nhin
DRL Group dang nd lyc tré thanh mot trong nhing tap doan bat dong san hang

dau Viét Nam. Tro thanh thuong hiéu bat dong san dang tin cay.

- St ménh
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DRL Group cam két mang dén cho khach hang nhitng san pham bat dong san
chat lugng cao, gia ca canh tranh va dich vu chuyén nghiép. Kién tao nhiing gia tri lau
dai, mang san pham chu chét, day loi nhuan dén véi khach hang.

- Gia tri ct 16i

Uy tin: Ludn dit chir “Tin” 1én hang dau va 1ay chit “Tin” 1am kim chi nam trong
sudt qua trinh phat trién ctia Bat dong san DRL GROUP.

Hiéu qua: Tiéu chi dé danh gia va thudce do su thinh vurong cuia DRL Group chinh
1a sy hiéu qua. Ludn hudng dén hiéu qua trong qua trinh hoat dong dé mang nhimng gia
tri tot dep, tuong xing dén tay khach hang.

Chét luong: Vi mdi san pham, dy 4n ma DRL Group ra mat trén thi truong ludn
di kém vai chat lugng mang dén sy hai 10ng cao nhat cho khach hang ciia cong ty.

Lau dai: Phat trién 1au dai 12 nguyén tic va dinh hudng trong qua trinh van hanh
ctia DRL GROUP. Ludn uu tién sy Bén viing — Dai han v6i tdm diém 1a cac du 4n bat
dong san c6 tam nhin mé rong trong tuong lai, mang gia tri tiém ning gia ting kha nang

sinh 101.
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1.1.5 Co cu tb chire

Tong Giam Doc

Phong
HCNS

Phong
KT

Phong
Marketing

Phong PL

Phong CSKH

Giam Ddc Kinh Doanh

Phé Giam Ddc Kinh Doanh

Khéi Kinh
Doanh

Hinh 2.2 So' d6 co' ciu to chirc nhan si tai cong ty DRL Group

Nguon: Céng ty TNHH Pdu tw DRL Group

1.1.6 Phan tich két qua san xuét kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim

Tinh hinh kinh doanh cua cong ty chuyén vé mang bat dong san s& c6 nhiéu su

thay d6i, nhat 1a trong giai doan anh huong ciia dich COVID 19. Duéi day 1a tinh hinh

kinh doanh ctia cong ty, mac du c¢6 kho khan nhung trong d6 ciing c6 nhitng budc phat

trién ngoan muc.
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Béang 2.1 Tinh hinh kinh doanh cida cong ty nam 2021 — 2022 — 2023
Pon vi tinh: Nghin dong

NAM

CHI TIEU
2021 2022 2023

TONG DOANH THU | 402.350.000.000 |531.102.000.000 | 695.743.620.000

TONG CHI PHi 321.880.000.000 |419.570.580.000 | 563.552.332.200

TONG LGOI NHUAN 80.470.000.000 | 111.531.420.000 | 132.191.287.800

Nguon: Céng Ty TNHH Pau Tw DRL Group
Bang 2.2: So sanh tinh hinh kinh doanh ciia cong ty nam 2021 — 2022 — 2023
Pon vi tinh: Nghin dong

SO SANH
CHI TIEU 2021/2022 2022/2023
GIA TRI % GIA TRI %
TONC;HD S ANH 128.750.000.000 | 32,00% | 164.641.620.000 | 31,00%

TONG CHI PHI | 97.690.580.000 30,40% | 143.981.752.200 | 34,30%

TONG LOI

0 0
NHUAN 31.061.420.000 38,60% 20.659.867.800 18,50%

Nguon: Céng Ty TNHH Pau Tuw DRL Group

Tir bang sb liéu kinh doanh cua céng ty DRL Group trong ba nim lién tiép tir

2021 dén 2023 cho thay mot hinh anh tong thé vé sy phat trién cia cong ty trong thoi
gian ndy. Tong doanh thu ctia cong ty di c6 su ting trudng dang ké tir 402.350 ty dong
vao nam 2021 1én téi 695.744 ty ddng vao nam 2023, ting khoang 73%. Tuy nhién,

viéc tang truéng doanh thu khong ddng nghia véi viéc loi nhuan ting theo cung toc do.
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Trong khi tong doanh thu ting, tong chi phi ciing ting twong tmg, tir 321.880 ty
d6ng vao nam 2021 1én t&i 563.552 ty dong vao nam 2023, ting khoang 75%. Diéu nay
cho thiy ring mic du cong ty di c6 sy mo rong va tang truong vé quy mé kinh doanh,

nhung ciing phai ddi mit voi su gia ting cac chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh.

Tuy nhién, diéu quan trong 1 tong loi nhuén cua cong ty van dat dugc su ting
truong tich cuc trong giai doan nay, tir 80.470 ty dong vao ndm 2021 18n t6i 132.191 ty
d6ng vao nam 2023, ting khoang 64%. Diéu nay cho thiy rang cong ty da co su tdi vu
hoa vé chi phi hodc ting cudng hiéu qua hoat dong dé duy tri va ting cuong loi nhuan

mic di moi trudng kinh doanh ¢6 thé gap phai nhing thach thirc.

Viéc loi nhuén ting truéng dang ké hon so voi ting truéng doanh thu co thé 1a
két qua cua vi¢c cong ty da thuc hién cac bi¢n phap dé cai thién hiéu suit hoat dong, tbi
uu hoa co cu chi phi hodc tang cudong cac hoat dong tao ra lgi nhuan. Tuy nhién, cling
can luu ¥ rang mirc d6 ting truong loi nhuan khong dong déu qua timg nam, véi muc

tang trudng thap hon trong nam 2023 so véi ndm 2022.

1.2 Thire trang cong tac tuyén dung tai cong ty DRL Group
1.2.1 Quy trinh tuyén dung tai cong ty

Xac dinh Lipke Phan tich Tim kiém Sang loc hd
nhucau |—>| hoach tuyen N A . .,\
Z cong viec ung vien SO
tuyén dung dung
v |
. Dénh gia Thong bao Ung vién
Phongvan =>4 vign két qua nhin vigo

Hinh 2.3: Quy trinh tuyén dung nhén sy tai cong ty DRL Group
Nguon: Tai liéu Cong ty TNHH Pdu tw DRL Group
- X4c dinh nhu cau tuyén dung:

Xéc dinh vi tri can tuyén dung tai cong ty néu ra rd muc ti€u va nhu cau can tim
cho ung vién thich cho tung vi tri. X4c dinh rng vién can nhitng y€u td nao va cong

viéc cu thé dé dap ung nguodn lyc cho t6 chure.
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Phan tich rd0 nhiém vu va y€u ciu cuia vi tri can tuyén dung, dé dua ra dugc mo

ta cong viéc cu thé va dinh huéng chon tng vién phu hop.

Xac dinh k¥ nang, kién thirc va kinh nghiém can c6 cho vi tri dy kién tuyén dung,
xé4c dinh ké hoach dé ra va sd luong Gng vién can tuyén cho vi tri, lap ké hoach dé viéc
tuyén dung nhan vién hiéu qua va trong thdi gian sém nhét ciing nhu phai dam bao chét

luong ngudn Gmg vién dau vao.
- Lap ké hoach tuyén dung

O budc nay, can xac dinh cu thé hon vé vi tri cong ty tuyén dung va dua ra ké

hoach cu thé dé bat dau tién trinh tuyén dung.

K& hoach chi tiét vé thoi gian tuyén dung, chi phi va s6 luong ung vién tuyén

duoc.

Panh gia qua trinh tuyén dung tai phong, dé dam bao viéc tuyén dung van dang

dugc dién ra hi€u qua va c6 két qua tot nhat.
- Phan tich cong viéc

Vé cong ty, xac dinh r0 v€ nhu cau tuyén dung cua tirng vi tri, moé ta cong viéc

cu thé va cung cap thong tin can thiét cho Gmg vién Gng tuyén

Xac dinh c4c yéu ciu cong viéce, bao gom kién thirc, k§ ning, va kinh nghiém dé

tim kiém duoc Gng vién phu hop.

Xay dung va phan tich bang mé ta cong viéc cu thé rd rang, tranh nham 1an va

thong tin dua dén ung vién cu thé nhat.

- Tim kiém ng vién

Lap ké hoach tuyén dung ing vién thong qua cac ngudn chinh, va tim kiém thém
ung vién thong qua cac nguon khac.

Thu hat tng vién tir cdc ngudn khéc nhau, chuan bi content tuyén dung va nhiéu

cach thu hit ung vién

Tim nhiéu ngudn thu hit Gtng vién khac nhau ma chi phi tuyén dung van nim

trong ngan sach cong ty da dua ra.
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- Sang loc ho so

Hién tai & cong ty dang sang loc véi cac ngudn chinh tir trang Jobsgo,
Vietlam24h, Top CV..... Ngoai ra con hd trg thém nhiéu trang mién phi khac dé dang
tin tuyén dung, tim kiém tng vién va nhan hd so Gmg tuyén.

Cong ty str dung ngudn Facebook dé ding tin tuyén dung mién phi, v6i chi phi
tuyén dung thip va ngudn tng vién biét dé thong tin tuyén dung ciia cong ty van kha
cao.

- Phong vin

Sau khi sang loc ho so va moi ing vién dén phong van, bo phan nhan su sé& truc
tiép trao doi v6i tng vién, tao moi truong 1am viée thoai mai, ning dong va néu l1én
nhitng ndi dung can ¢ cho budi phong van. Nhitng thong tin trong budi nay sé& 14 co s
dé danh gia tmg vién. Dua vao qu4 trinh nay thi nha tuyén dung ciing s& nim dugc thong
tin Gmg vién pht hop c6 Iya chon hop tac ciing cong ty, va céng hién ban than minh
cung cong ty trong tuong lai.

- Danh gia tmg vién

Thong qua nhitng thong tin, nhitng k¥ ning cling nhu cdu hoi tng vién thé hién
trong budi phong van bén bo phan nhan sy s& danh gia ban, nhiing thai do k¥ nang ciing
nhu dinh hudng cua ban c6 phu hop véi cong viée cling nhu mdi truong lam viée tai
cong ty.

Ung vién pht hop véi vi tri cong ty tuyén dung s& duge thuc hién sang budc tiép
theo.

- Théng bao két qua

Trudng hop sau khi budi phong van dién ra va c6 két qua danh gia img vién thuc
té thi bén bo phan Nhan s ¢6 2 hinh thirc théng bao két qua:

+ Ung vién tring tuyén:
Goi dién thong bdo ung vién da trd thanh nhan vién cong ty, va giri email thong

bao nhan viéc.

+ Ung vién khong dat:
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Guri email thu cam on khi ing vién da danh sy quan tim ng tuyén dén cong ty

dé phong van va trao doi thong tin véi cong ty
- Nhan viéc

Lén ké hoach nhan rng vién vao lam viéc, bén bd phan nhan sy s¢ c6 mot ban

nhan sy nhan sy ho trg dién thong tin va trao doi1 van hoa cong ty voi ung vién:

Trao d61 vo1 ing vién cac thong tin co ban trong ngay lam viéc ve: dong phuc,
thoi gian [am viéc, ché do Ivong, quy dinh va hé so can chuan bi trong nhitng ngay dau
nhan viéc cua nhan vién mai.

Hd tro img vién 1én phong lam viéc, va cac k¥ ning co ban khi gip dong nghiép,

quan 1y céc cép.
1.2.2 Co cau nguon lyc tai cong ty DRL Group

Hién tai, vé sd liéu co cAu ngudn luc tai cong ty duoc cong ty cung cap dya trén
téng s6 Nhan vién cong ty trong thoi diém nhirng thang dau cua nim 2024. Trong nhitng
thang dau vé sb luong nhan su cd sy chénh 1éch vé do tudi, gidi tinh va trinh 6 khac
nhau nhung song mdi nhém van c6 nhiing dic trung Va co ciu cau thanh mot to chirc
v6i nhiéu ca nhan khéac nhau. Tir nhitng ddc diém khac nhau da cau thanh nén mét to

chirc nhu hién tai, va duge co ciu cu thé nhu sau:
— Co cau theo d9 tudi

Trong nhitng thang diu nim 2024 co ciu nhan su theo do tudi tai cong ty DRL
Group c0 su chénh I¢ch. Ty I¢ cac do tudi khac nhau duoc thé hién trong bang co cAu
dudi day:
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Co cau nhan s theo dd tudi tai cong ty

m 18-25
m 25-30
31-40
41-50

Biéu dd 2.1: Co ciu nhén sy theo d9 tudi tai cong ty DRL Group
Nguon: Tai liéu Cong ty TNHH Pdu Tw DRL Group
Nhu biéu d6 trén, ta c6 thé thdy duogc ty 1é nhan su co cdu theo do tudi tai cog ty

trong nhitng thang dau nam cé sy chénh 1éch kha khac nhau:

Nhom tudi 18 - 25 (43%): Day 1a nhém tudi chiém ty 1é 16n nhét trong co cu
nhan sy ciia cong ty DRL Group trong thoi diém hién tai tir diéu ndy ching ta co thé
cho thiy duogc cong ty hién tai dang cha ¥ tuyén dung vé nhom tudi ndy, va kha ning
nhoém nay nhan viéc va lam lau dai ciing kha cao. So véi thi trudng bat dong san hién
tai dang can do tudi nay vé su nang dong, cau tién, ham hoc hoi ¢6 nhiéu chién luoc
cling nhu dong luc méi va ¥ tuong sang tao. Nhom tudi nay hién dang trong qua trinh

hoc hoi nén s€ thuong c6 su nang dong va san sang hoc hoi.

Nhém tudi 25 - 30 (30%): Pay ciing 13 nhoém tudi chiém mot phan 16n trong co
ciu nhan sy clia cong ty, cho thay hién tai cong ty khong chi tap trung vao viéc thu hat
nhan vién méi & d6 tudi (18 —25) ma con tim kiém va thu hit ing vién trong nhom tudi
nay, ciing nhu s& c6 nhimng chién luoc khac nhau dé giit chan nhan vién hién tai qua cac

giai doan khéi dau cua sy nghiép.

Nhom tudi 31-40 (18%): Pay 1a nhom tudi chiéu sd lugng khong kha cao nhung
s0 vOi mdi truong chung thi ¢6 thé néi nhom nay khé cao. Dbi v6i nganh bit dong san
nhom tudi ndy néu 1am lau hodc chuyén ddi cong viéc va méi trudng moi nhom nay sé
c¢6 nhiéu kinh nghiém hon, co6 thé dam nhan cac vi tri 1anh dao hodc chiu trach nhiém

16n hon trong t6 chirc. Cong ty dang tim cach cin bang giita sy tré trung va kinh nghiém
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trong co cau nhan sy cua minh, hién nhom tudi ndy & cong ty dang la cac cap quan ly

cling nhu nhan vién ky cuu.

Nhom tudi 41-50 (8.6%): & nhom tudi ndy, chung ta sé& thiy dugc day 1a c6 ty 1¢
thip nhit trong co cdu nhan su trong hién tai, cho thay cong ty c6 it nhan vién trén 40
tudi hodc c¢6 chinh sach tuyén dung khong wu tién nhom tudi nay. Nhung ddi véi nhom
tudi nay thudng 13 cac anh chi quan 1y cip cdo va bo phan diéu hanh cong ty. Nhom nay
c6 thé mang lai su 6n dinh va kinh nghiém cho t6 chirc, diéu hanh su phat trién va lau

dai cho cong ty phat trién xa hon so véi thoi diém hién tai.

Nhu co cdu nhan sy hién tai ctia cong ty cho thiy dugc sy da dang va can nhic
gitta cac nhom tudi khac nhau, tir nhom tré (18 — 25) ddy niang luong dén nhom co kinh
nghiém va on dinh. Piéu nay s€ cho ta théy duoc chién luge tuyén dung va quan 1y nhan

su cua cong ty trong viéc xay dung mdt doi ngii lam viéc hi¢u qua.
— Co cau theo gi6i tinh

Co c4u nhén su theo gidi tinh tai cong ty hién tai cé su chénh 1€ch cling khong
may 16n, d6i v6i 3 nhom chinh: Nam, Nit, LGBT. Co cau gidi tinh ciia cong ty hién tai

s& dugc thé hién dudi day:

Co cau nhan su theo gi6i tinh tai cong ty

B Nam
m N

LGBT

Biéu d6 2.2: Co ciu nhan su theo giéi tinh tai cong ty DRL Group

Nguon: Tai liéu Cong ty TNHH Pdu Tuw DRL Group
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Nam (38.4%): Pay 1a co cdu theo ty 1& c6 thé thiy s& 1a mot phan khong nho
trong co cAu nhan sy ctia cong ty. Nhung hién tai trong cong ty ty 16 nam gidi thip hon
s0 voi ty 18 nit gidi, diéu ndy c6 thé cho ching ta thdy duoc su khac nhau giir 2 ty 16, su
can nhic gi6i tinh trong qué trinh tuyén dung, va sy phan 4nh cua ty 18 gidi tinh trong

nganh bat dong san s& khac nhau va cach tim kiém khach hang.

Nit (49.3%): Ty 1é nit gidi cao hon so véi nam gidi trong co ciu nhan sy trong
thoi diém hién tai, didu nay c6 thé cho thiy cong ty ¢ chinh sach wu tién tuyén dung
va thuc day da dang gidi tinh trong t6 chirc. Cong ty c6 thé hudng tdi viée tao diéu kién
cong bang va thu hat nhitng Gng vién c6 ning luc tir ca hai gidi, va kha ning tiép can
thong tin ciing nhw giit chan va hit cia khac hang bén nao hon s& wu tién tuyén dung vi
tri do.

LGBT (12.3%): Ty 18 nguoi thudc cong dong LGBT trong co cau nhan sy khong
qua cao nhung ciing khong phai 1a thip. Piéu nay cho chung ta thiy dugc vé chinh sach
chap nhan va thiic day sy da dang va bao dung trong t6 chtrc. Cong ty hién da ap dung
cac bién phap dé tao méi truong 1am viéc hd trg va chao don dbi véi nhitng c4 nhan

thudc cong dong LGBT.
— Co céu theo trinh d6

Hién tai, co cdu nhan sy theo trinh d6 tai cong ty khong c6 su chénh léch qua
cao, cac ty 1& ngang nhau. Nhung diéu nay khong bao quat tat ca, cong viéc ndy can
ning luc va kha ning. Diéu nay s& duoc biéu thi trong bang co ciu theo trinh do dudi

day:
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Co cau nhan su theo trinh d9 tai cong ty

H LDPT
® Cao dang
Dai hoc

Biéu d6 2.3: Co ciu nhén su theo trinh d§ tai cong ty DRL Group
Nguon: Tai liéu Céng ty TNHH Pdu Tw DRL Group

Lao dong phd thong (LDPT) (31.4%): Ty 1& nhan vién c6 trinh d6 lao dong phd
thong chiém mot phan khong nho trong ty 16 tong sé nhan s hién tai cta cong ty. Diéu
nay co thé cho ta thay duoc viée cong ty can mot s6 lwong nhan vién c6 ky ning co ban
va san sang 1am cac cong viéc, cong viéc nay hién tai mot s6 vi tri khong can yéu cau
bang cip. cong ty hién dang chu y kha cao vé kha ning ciing nhu ning lyc cta nhan sy

cong ty, nhung hién tai ty 18 nay chiém khong cao so véi tong thé.

Cao dang (39.3%): Ty 1€ nhan vién c6 trinh d§ cao dang chiém ty 1¢ cao nhat
trong co cau nhan su. Diéu nay cho thay cong ty danh gia cao su dao tao chuyén mon
va k¥ nang cu thé cua nhan vién, va c6 thé tim ki€ém nhiing Gng vién c6 trinh do cao

dang de€ di€u hanh céc vi tri c6 yéu cau chuyén mon cu thé.

Pai hoc (29.3%): Ty 1& nhan vién c6 trinh do dai hoc ciing dang ké, nhung thap
hon so véi trinh d6 cao dang. Cong ty c6 thé coi trong viéc thu hit nhitng Gmg vién c6
trinh do hoc van cao va c6 kha ning nghién ctru va phat trién trong cong viéc.

Co céu nhan su cta cong ty hién tai dang cho thdy dugc su da dang vé trinh do
hoc van va ky nang, voi sy dai dién tir nhan vién c6 trinh do tir lao dong phé thong dén
cao dang va dai hoc. Diéu nay c6 thé cho thiy cong ty dang can nhic cac yéu td nhu k¥

nang, kién thirc va kinh nghiém khi tuyén dung va phat trién nhan su tai cong ty.
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1.3Céc yéu t6 anh hwéng dén qua trinh tuyén dung tai cong ty DRL Group
1.3.1 Moéi truong bén trong

Chinh sach tuyén dung: dya vao cac quy dinh, tiéu chi va quy trinh tuyén dung
do cong ty thiét 14p s& anh huéng dén viéc lya chon tmg vién. Ching han nhu linh vuc
kinh doanh cua cong ty, viéc cong khai tai vi tri tuyén dung, cic budc cua qua trinh

phong van, va cac tiéu chi danh gia lya chon Gmg vién phu hop.

Vin hoa t6 chirc: Su phét trién vin hoa cong ty c6 thé anh hudng dén cach ma
mg vién va nhan vién méi hoa nhap va phét trién trong cong ty. Vin hoa ndy co thé

bao gém gia tri, quan diém va phong cach lam viéc.

Nhu cau tuyén dung: Sy ddnh gia nhu ciu vé nhén lyc cia cong ty s& quyét dinh
s6 luong va loai hinh Gng vién ma cong ty dang tim kiém. Tir nguon nhan vién san co
trong cong ty, ciing nhu kha ning cua bd phan tuyén dung dé dap (mg nhu cau tuyén

dung.
1.3.2 Moéi treong bén ngoai

Thi trudng lao dong: Tinh trang thi truong lao dong, bao gdm sy sin c6 cla tng
vién phit hop voi yéu cau cong viéc va mirc luong canh tranh trong nganh.

Chinh sach va quy dinh phap 1y: Cac quy dinh vé tuyén dung, bao gém ca phap
1y va cac chinh sach vé da dang va binh dang co hdi nghé nghiép.

Péi thu canh tranh: Cac cong ty khac trong cung nganh ciing dang tuyén dung
c6 thé anh huong dén qua trinh tuyén dung cua DRL Group, dic biét 1a trong viéc thu
huat va gilr chan cac Gng vién tai nang.

Céc yéu t6 kinh té va xa hoi: Nhitng bién dong kinh té va xa hoi co thé anh huong
dén thai do va mong doi cia ing vién vé cong viéc va moi trudng 1am viée. Moi trudng
1am viéc khong ap luc, hd tro trong cong viée ciing 1a diéu tmg vién hudng dén.

1.4P4nh gia hiéu qua tuyén dung ngudn nhan lye tai Cong ty DRL Group

Hién tai, quy trinh tuyén dung nhén vién ciia cong ty c6 dugc nhiéu diém manh
nhung song véi d6 ciing c6 nhitg han ché khac nhau. Quy trinh tuyén dung ngudn nhan

luc tai cong ty DRL Group cho thdy cong ty c6 nhimng diém manh ni bat cling nhu mot
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s6 han ché can khic phuc dé nang cao chat luong quy trinh tuyén dung. Mot trong nhirng
diém manh chinh 13 cong ty da xay dung dugc mot quy trinh tuyén dung rd rang va bai

ban, tr viéc xac dinh yéu cau cong viéc dén viéc phong van va luya chon trng vién.

Cong ty st dung nhiéu kénh tuyén dung hiéu qua, bao gdm ca cac nén ting mang
x hoi va cac trang web tuyén dung uy tin, giup tiép can dugc nhiéu tng vién tiém ning.
Hon nita, viéc tng dung cong nghé trong viéc sang loc hd so va to chire phong vén tir
Xa qua tra d6i trong cudc goi moi ting vién dén phong van ciing da giup tiét kiém thoi
gian va chi phi cho ¢4 ting vién va nha tuyén dung. Tuy nhién, hién tai van ¢6 mot sd

han ché van ton tai:

Dau tién, cong ty gip kho khan trong viéc danh gia chinh xac sy phu hop cua
g vién v&i vin hoa cong ty, dan dén tinh trang ty 18 giit chan nhan vién khong cao

trong giai doan dau.

Thi hai, mic du quy trinh tuyén dung khd hiéu qua vé mit thoi gian, nhung chi
phi tuyén dung d6i khi van con cao do phai tra cac khoan phi cho dich vu tuyén dung
bén ngoai.

Cudi cung, viéc tuyén dung da kha hiéu qua nhung cong ty can cin nhac va phai
tiép tuc cai thién dé tao an tugng tot hon vé cong ty. Trai nghiém tng vién khong chi
dirng lai ¢ viéc linh hoat thdi gian, ma con can chu trong vao qué trinh giao tiép minh
bach, phan hoi nhanh chong va cung cap thong tin day di vé cong viéc va van hoa cong
ty. Viéc toi wu hoa trai nghiém Gmg vién co thé gitip ting kha ning chip nhan 10i moi
1am viéc va cai thién hinh anh thuong hiéu tuyén dung ctia cong ty. Dé khic phuc nhiing
han ché nay, cong ty nén xem xét cai tién quy trinh danh gia van hoa, t6i wu hoa chi phi
tuyén dung, va nang cao chat lugng trai nghiém tng vién, tir 46 nang cao hi¢u qua tuyén

dung va giit chan nhan vién t6t hon trong twong lai.
1.5Panh gia két qua tuyén dung

Qua trinh tuyén dung tai cong ty qua nhiéu nim cé nhiéu sy thay ddi cling nhu
bién dong khéc nhau, tinh hinh nhéan sy ludn c6 sy bién dong va thay d6i khong ngimg.
Bén canh d6, nén qua trinh tuyén dung tai cong ty ludn duoc dién ra lién tuc va xuyén

sudt thoi gian hoat dong cua cong ty. Dudi ddy 1a bang két qua tuyén dung cia cong ty
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tinh theo tong cac so tng vién bién dong qua timg thoi gian khac nhau. Trong d6 cong

ty s& tuyén nhiéu vi tri nhu: NVKD, CSKH, NVTV, TTS,...

Bang 2.3: Két qua tuyén dung tai cong ty DRL Group nim 2021 — 2022 — 2023

Tir choi Dén Rét .
Nhén T choi
Nop don | phéng phéng phéng
i i viéc i nhan viéc
van van van
2021 1591 335 628 293 146 189
2022 2494 476 1009 436 293 280
2023 3419 765 1327 557 426 344
TC 7504 1576 2964 1286 865 813
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhén sw Cong ty DRL Group
Nhan xét:

Dit liéu cung cap cho thay xu hudng trong qua trinh tuyén dung tir nim 2021 dén
nim 2023 ciia DRL Group véi cac chi s quan trong nhu s lugng ndp don, tir chdi

phdéng van, dén phong van, nhan viéc, rét phong van va tir chdi nhén viée.

Pau tién, s6 luong ndp don ting manh qua ting nam, tir 1.591 hd so vao nim
2021 18n 2.494 vao nam 2022 va tiép tuc ting dén 3.419 vao nam 2023. Tong cong,
trong ba nam, di c6 7.504 hd so ndp don. Piéu nay cho thdy nhu cu tuyén dung cua
DRL Group hoic sy thu hut tir thi truong lao dong ddi véi cac vi tri ma cong ty tuyén

dung dang gia tang.

Sb luong Gmg vién tir chdi phong vén ciing c¢6 xu hudng ting, tir 335 ngudi vao
nam 2021 1én 765 ngudi vao nim 2023, chiém khoang 45-50% so vé&i sd nguoi dén
phong van. Diéu nay c¢6 thé do nhiéu 1y do nhu diéu kién cong viéc khong phu hop, ing
vién tim dugc co hoi khac, hodc quy trinh tuyén dung c6 van dé.

V& mit s luong Gmg vién dén phong van, ty 18 ndy ting déu qua cac nim. Nam
2021 c6 628 nguoi dén phong van, con sb ndy ting 1én 1.009 vao ndm 2022 va dat 1.327
vao nam 2023. Su gia tang ndy c6 thé cho thdy kha ning quang ba va thu hat (mg vién

tot hon cia DRL Group, nhung ty I¢ ing vién nhan viéc so v&i ngudi phong van chi &
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murc trong ddi thap, cu thé: 293/628 (46,7%) vao nam 2021, 436/1.009 (43,2%) vio
nam 2022 va 557/1.327 (42%) vao nam 2023. Mic du sé lwong ngudi nhan viée ting,
ty 16 nay cho thay can cai thién quy trinh tuyén dung dé dam bao tng vién phi hop hon

v6i yéu cau cong ty.

Ty 16 rét phong van ciing dang luu y. Tir ndm 2021 dén ndm 2023, s6 luong Gmg
vién rét phong van tang tir 146 ngudi 1én 426 nguoi, chiém ty 16 1an luot 13 23,2% nim
2021, 29% nam 2022 va 32% nam 2023. Diéu nay co thé do tiéu chi tuyén dung khat

khe hoic quy trinh danh gia ung vién khong t6i wu.

Cudi cung, s6 luong wng vién tir chdi nhan viée ciing ting theo thoi gian, tir 189
ngudi nim 2021 1én 344 nguoi vao nam 2023. Ty 1& tir chdi nhan viée so v6i s6 ngudi
duoc moi lam viée kha cao, 1an luot 12 64,5% nam 2021, 64,2% nam 2022 va 61,8%
nam 2023. Pay 1a mot diém can quan tdm vi 1y do tng vién tir chdi nhan viée co thé

anh hudong dén hiéu qua tuyén dung va can duoc nghién ciru ky ludng dé cai thién.
1.5.1 Piém manh

O trén chung ta da phan tich duoc tinh hinh tuyén dung ctia cong ty qua cac nim
gﬁn nhét. Sau khi phan tich dir li¢u tuyén dung tai cong ty, thi ta rat ra dugc két luan
cho qua trinh tuyén dung nhan vién mdi tai cong ty. Trong qua trinh tuyén dung hién
tai & cong ty co nhiéu diém noi bat:

Nhu dit liéu d3 thu thap duoc thi qua trinh tuyén dung tai cong ty DRL Group da
co ban x4c dinh dugc quy trinh tuyén dung cu thé cho cong ty vé nhu cau tuyén dung

tai cong ty, va khai thac triét dé nguon tim kiém ing vién mai.

Cong ty da sir dung cac chién lugc quang ba linh hoat va da dang khi str dung
cac trang web tuyén dung va thu hiit ngudn ung vién dén cong ty. Tir d6 gitip cong ty
thu hit dugc ing vién ¢6 nhu cdu vé cong viée, va tir d6 tim ra nhitng manh ghép con

thiéu cho cong ty.

Qua trinh sang loc va phdng van dugc thyc hién mét cach chuyén nghiép, tao ra
mot an tuong tich cuc doi vdoi trng vién. Diéu nay, viéc cong ty chui trong vé tac phong

chuyén nghiép ciing ting thém su tin tuéng cia ung vién khi mudn gia nhap va phat
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trién ban than & cong ty. Chu trong vao tinh phii hop vin héa ciing gitp dam bao ring

nhiing ngudi dugc chon lya thuc sy hoa nhap va déng gop tich cuc vao cong ty.

Chién lugc tuyén dung chuyén nghiép va cung cip mot méi trudng lam viéce tich
cuc d3 giup cong ty xay dung mot thuong hiéu nha tuyén dung thanh cong. Tur do, thu
hat nhitg vién chit lugng ma con tao 10ng tin cho nhan vién hién tai ¢ trong cong ty
va tim kiém thém @mg vién tir ngudn gidi thiéu.

Viéc dau tu vao dao tao va phat trién nhan vién méi diéu nay khong chi giup ho
nhanh chéng hoa nhip ma con dam bao rang ho c6 du k¥ ning va hiéu biét dé lam viéc
hiéu qua. Tir d6, gitup ting cuong su dong nhat trong doi ngii va nang cao hiéu suit lam

viéc cho nhan vién va tdng doanh thu cong ty.
1.5.2 Han ché

Thoi gian va chi phi tuyén dung: Qua trinh tuyén dung doi hoi dau tu thoi gian
va chi phi dang ké tir viéc dang tin tuyén dung, dén viéc phong van tng vién, va cac
hoat dong lién quan. Viéc st dung chi phi tuyén dung qua nhiéu nhung s luong tng
vién tuyén dung vao cong ty khong qua nhiéu, khong du chi tiéu so véi cong ty dua ra
thi chi phi tuyén dung cong ty hd trg s& xem xét lai. Néu khong duoc quan 1y hiéu qua,
diéu nay c6 thé din dén ting chi phi va anh huéng dén sy linh hoat cia t6 chiic trong
viéc tim kiém tng vién phu hop.

Du6i day 1a bang chi phi tuyén dung tai cong ty trong 3 nam 2021 — 2022 — 2023
tir d6 s& nam duoc chi phi tuyén dung cua cong ty dé cung cip dugc sd luong tmg vién
pht hop. Nhung chi phi nay sé thay doi qua tirg nam, ting giai doan tuyén dung khac

nhau:
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Bang 2.4: Chi phi tuyén dung tai cdng ty DRL Group nim 2021 — 2022 — 2023

Khoanmuc | Chi phi ;g‘;“ Thanh tién Ghi ch
Ding tin, sang loc hd
i 6,000,000 66,000,000 so trén cac trang viéc
Web tuyén dung .
lam
, Quang céo trén
Quang cdo tuyén . o
2021 1,000,000 | 11 thang | 11,000,000 | Facebook, va cac trang
dung At 11
mang xa hdi khac, ...
o Chi phi du tru phat sinh
Chi phi phét sinh
1,000,000 11,000,000 trong thang khi dang
khac, .... . ,
tin trén cac
Web tuyén dung | 7,000,000 77,000,000
Quing co tyén 1,000,000 11,000,000
2022 dung A 11 thang A
Chi phi phét sinh
1,000,000 11,000,000
khac, ...
Web tuyén dung | 8,000,000 88,000,000
Quing cio tuyén 1,000,000 11,000,000
2023 dung AR 11 thang R
Chi phi phat sinh
1,000,000 11,000,000
khac,...
Pon vi tinh: Nghin dong
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhén sw céng ty DRL Group
Nhan xét:
Chi phi Web tuyén dung:
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2021: 66,000,000 dong
2022: 77,000,000 dong (ting 11,000,000 d so véi ndm 2021)
2023: 88,000,000 dong (tang 11,000,000 d so véi nim 2022)

Chi phi web tuyén dung ting déu qua cac nam (khoang 11,000,000 d mdi nim).
Diéu nay c6 thé phan anh sy gia ting gia dich vu cua cac trang web tuyén dung hoic

nhu cau str dung dich vy dang tin tuyén dung nhiéu hon dé thu hut tng vién.

Web tuyén dung 1a khoan muc c6 su ting trudng chi phi rd rét nhit qua cac nim.
Diéu nay c6 thé 1a do viéc mé rong pham vi ding tin tuyén dung hodc do su ting gia

clia cac nén tang tuyén dung.
Chi phi quang c4o tuyén dung:
2021: 11,000,000 dong 2022: 11,000,000 dong 2023: 11,000,000 dong

Chi phi quang céo tuyén dung duy tri on dinh qua cac ndam. C6 thé doanh nghiép
d3 cb dinh ngan sach cho quang céo trén cac nén tang mang xa hoi nhu Facebook ma

khong c6 thay doi 16n vé chién luoc quang ba.

Quang c4o tuyén dung va chi phi phat sinh khéac giit mic 6n dinh qua cac nim,

cho thy doanh nghiép da c6 su dy trii va quan 1y ngan sach t6t trong cac khoan chi nay.
Chi phi phat sinh khéc:
2021: 11,000,000 dong ~ 2022: 11,000,000 dong  2023: 11,000,000 dong

Chi phi phét sinh khac ciing gitt mirc 6n dinh qua cac nim. Piéu nay cho thiy
doanh nghiép du tru cac chi phi phat sinh lién quan dén tuyén dung kha nhit quan,

khong co su bién dong 16n.
Tong chi phi tuyén dung:
2021: 88,000,000 dong
2022: 99,000,000 dong (ting 12.5% so voi 2021)

2023: 110,000,000 déng (ting 11.1% so voi 2022)
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Tong chi phi tuyén dung c6 xu huéng ting déu din, diéu nay c6 thé lién quan
dén nhu ciu mé rong nhan sy hodc gia ting hoat dong tuyén dung trong nhitng nim

qua.

Qua trinh tim kiém va sang loc tng vién con han ché do vé dic thu nganh bén
mang bat dong san, tng vién s& c6 nhiéu cai nhin tiéu cuc va khéng mudn tng tuyén
vao cong ty. Vi thé, khi chuyén vién tuyén dung goi dién thoai moi ing vién dén phong
van ciing 12 mot bude c6 nhiéu trd ngai va kho khin, thudng & budc nay sé bi tir chdi

rat nhi€u va can sy khac phuc.

Ung vién tir chdi nhan viéc sau khi di qua cac vong phong van va nhan dugc 1oi
moi lam viée. O diéu ndy, img vién s& cam thiy cong viéc khong phi hop v6i ban than,
moi truong lam viée va mirc luong khong nhu mong doi ciing giy ra han ché nay. Han
ché nay khong chi gay lang phi thoi gian va ngudn luc ctia bd phan nhan sy ma con anh

huong dén tién do cong viéc va ké hoach phat trién cua cong ty.

Trong qua trinh tuyén dung c6 su canh tranh véi cac cong ty khac ciing nganh.
Vi dic trung cua nganh tuyén dung bat dong san 1 luén c6 sy thay d6i nhan sy, nén
viéc tuyén dung ludn dién ra lién tuc trong sudt qua trinh hoat dong ctia cong ty. Vi vay
viéc tuyén dung tai cong ty DRL Group hién tai néu chinh sach phuc lgi va méi truong
khong phu hop thi sé kho canh tranh véi cac cong ty cung nganh. Cac cng ty trong
cung nganh cling dang tim kiém nhén tai, diéu nay c6 thé lam gia ting ap lyc canh tranh
va khé khan trong viéc thu hat va gitr chan cac ung vién c6 nang luc cao.

Khi tuyén dung nhan vién vao cong ty, nhung cac phong ban quéan 1y khong gitr
chan dugc nhan vién méi: diéu ndy c6 thé do moéi trudng 1am viée khong phu hop va
cac dong nghiép hodc cong ty khong c6 nhiéu su phat trién nhu mong mudn cua Ung

vién khi budc vao cong ty.
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Bang 2.5: Bién dong nhan sy nghi viée, nhan viée nim 2021 — 2022 — 2023

Nim S6 nhén vién | S6 nhén vién Ty 1€ nghi viéc Ty 1€ nhan viéc
nghi viéc nhan viéc (%) (%)
2021 184 293 18.40% 29.30%
2022 2176 436 27.60% 43.60%
2023 302 o957 30.20% 55.70%
Nguon: Phong Hanh chinh — Nhdn su céng ty DRL Group
Nhan xét:

S6 nhan vién tuyén dung:

Tang truong: SO nhan vién nghi viée da tang tir 184 nguoi nam 2021 1én 302
ngudi vao nim 2023. Piéu nay cho thay xu hudng gia ting trong sb lwong nhan vién
101 bo cong ty, voi ty 1€ ting khoang 64% trong ba nam.

Tang 1én theo thoi gian: Ty 1€ nghi viéc da tang tir 18.40% nam 2021 1én 30.20%
nam 2023. Ty 18 nghi viéc cao c6 thé 1a ddu hiéu cho thiy cong ty gip khé khin trong
viéc gilr chan nhan vién.

S4 nhan vién nhan viéc:

Tang trudong: S6 nhan vién nhan viéc cling ting manh tir 293 ngudi nam 2021
1én 557 nguo1 nam 2023, tdng khoang 90% trong ba nam.

Tang 1€n theo thoi gian: Ty 1€ nhan viéc cling da tang tir 29.30% nam 2021 1én
55.70% nam 2023. Piéu nay cho thdy cong ty khong chi dang tuyén dung nhiéu hon ma
con c6 kha ning tiép can ung vién tiém nang.

Nguyén nhan cia sy han ché:

Viéc tiéu tén nhiéu thoi gian va chi phi, gdy ap luc 1én ngudn luc cua to chie.
Tir khau ding tin tuyén dung trén cac nén tang viéc lam dén viéc tién hanh cac vong
phoéng véan, qua trinh nay doi hoi sy dau tu khong nho vé ca thoi gian 14n tai chinh. Mbi
budc trong quy trinh déu kéo theo nhitng chi phi lién quan, nhu phi quang céo, chi phi

thué dia diém, va luong cho nhan vién tham gia vao quy trinh tuyén dung. Néu khong
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c6 su quan 1y chit ché, viéc kiém soat cac yéu t6 nay trd nén kho khin, dan dén chi phi
bi d6i 1én, anh hudng dén ngan sach chung cua cong ty. Ngoai ra, viéc kéo dai thoi gian
tuyén dung ciing c6 thé 1am cham tré qua trinh bd sung nhéan sy can thiét, khién doanh
nghiép mat di tinh canh tranh va linh hoat trong thi truong lao dong. Diéu nay khong
chi anh huéng dén hiéu quéa hoat dong ngén han ma con 1am giam kha ning thu hat va
gilt chan nhan tai trong dai han. Vi viy, mot quy trinh tuyén dung khong duoc téi vu
hoa s& trd thanh ganh ning, 1am can tré sy phat trién bén viing cua t6 chuc.

Dbi voi nganh bat dong san hién nay mic du c6 tiém ning 16n va co hoi phat
trién cao, thudng bi anh hudng béi nhimng dinh kién lién quan dén tinh canh tranh khoc
liét, ap luc doanh sd va moi trudng lam viéc khong 6n dinh. Piéu nay khién nhiéu tng
vién cam thdy khong min ma hodc tham chi e ngai khi tham gia ung tuyén. Céc vi tri
nhu nhan vién kinh doanh, tu van bat dong san thuong bi cho 1 doi hoi nhiéu k¥ ning
ban hang va thuyét phuc, nhung lai khong mang lai su 6n dinh vé tai chinh trong giai

doan dau, khién nhiéu ngudi dé dit hon khi tim kiém co hoi trong nganh nay.

Khi chuyén vién tuyén dung tiép cin Gmg vién qua dién thoai dé moi phong van,
ho thudng gip kho khin 16n trong viéc thuyét phuc Gmg vién dén tham dy. O budc nay,
ty 16 bi tir chdi thudng rat cao vi ing vién di c6 sin nhitng dinh kién hodc thong tin tiéu
cuc vé nganh tir trudc, dan dén thai do than trong va khong hao hirng. Ngoai ra, do mot
s6 doanh nghiép bat dong san khong c6 chinh sach tuyén dung rd rang hoic chién luoc
xay dung thuong hiéu tuyén dung manh mé, viéc tao dung niém tin véi ung vién cling
gip kho khan. Két qua 13, qua trinh sang loc ing vién tré nén kém hiéu qua, va ty 18 tir

chdi phong van gia tang.

Nguyén nhan dan dén tinh trang tir chdi nhan viéc c6 thé xuat phat tir nhidu yéu
t6 khac nhau. Mot trong sé d6 1a mire lwong va phuc loi khong dap tng duoc ky vong
clia (g vién, khién ho cam thay khong ximg dang véi cong st va niang lyc ctia minh.
Bén canh d6, qua trinh tuyén dung kéo dai, khong hiéu qua ciing lam giam hing thi va
su quan tam cua ung vién, dac bi¢t khi ho co nhiéu lya chon khac hép din hon. Thiéu
thong tin rd rang vé cong viéc va md ta cong viéc khong cu thé ciing khién tmg vién
khong c6 du co s¢ dé dua ra quyét dinh ding dan. Ngoai ra, trai nghiém khéng tdt trong

qué trinh phong van, tir cach tiép can khong chuyén nghiép ctia nha tuyén dung dén moi
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truong lam viéc khong than thién, cling gop phan 1am tmg vién e ngai. Yéu té dia 1y,
nhu vi tri cong ty qué xa hodc khong thuan tién cho viéc di lai, cting 1a mot 1y do khién
nhiéu ngudi phai tir chdi 10 moi. Hon nita, thiéu co héi thing tién va phat trién nghé
nghiép trong cong ty ciing 1a mot nguyén nhin quan trong, vi tng vién ludn tim kiém
moi truong 1am viée ¢6 kha ning ning cao k¥ ning va thing tién trong sy nghiép. Cudi
cung, sy khong phi hop vé vin hoa cong ty va gia tri c4 nhan ciia Gng vién ciing dong
vai trd quan trong, vi ho mong mudn 1am viéc trong méi trudng chia sé cing tim nhin
va gia tri vo1 minh.

Ché do dai ngd & cong ty khong quéa hap dan voi Gmg vién d6i véi cac vi tri thién
vé kinh doanh (sales) hién tai & cong ty véi mirc lwong thir viéc 13 5.500.000 dong trong
d6 chua bao gdm hoa hong va thuéng, con chinh thirc s& 1a 6.700.000 dong chua bao
g6m hoa hong va thuong. Hoa hong sé dao dong tir 35.000.000 dong — 45.000.000 dong
khi chét dugc hop dong va tién thudng néng cong viée, so vi thi trudng va mire sdng
hién tai & Thanh phé Ho6 Chi Minh thi mirc nay kha thép nén ty 1€ cac ban tir chdi nhan
viéc 12 kha cao. Khi cac diéu kién dai ngd khong dap tng duge mong doi hodc nhu cau
ctia nhan vién, ho c¢6 thé cam thay khong hai long va quyét dinh roi bé cong ty som.
Bén canh d6, mot yéu td quan trong khac 13 vin hoa cong ty. Néu méi truong 1am viée
khong tich cuc, thiéu hd tro va khuyén khich, diéu ndy c6 thé 1am giam sy hai long va
cam giac gan bo cta nhan vién, tir d6 ting nguy co ho s& roi bo cong ty.

2.6 Muc tiéu va phwong hwéng tuyén dung ngudn nhan luc tai cong ty
2.6.1 Muc tiéu cuaa cong ty

DPdi voi thi truong kinh doanh hién tai su canh tranh va phat trién kinh doanh
khong bao gio 1 du, doi véi Cong Ty TNHH Pau Tu DRL Group ciing vay. Cong ty
phai luén vitng budc trén nén mong phat trién, khong nging tién bude that xa dé mang
lai gia tri cho cac thanh vién DRL, doi ngii d6i tac va khach hang ludn tin tuéng va ung
ho.

Tao dung méi truong lam viée tré trung, ning dong, nhiét huyét va dap tmg du
s6 lwong nhén sy ¢ co cdu phit hop, c¢6 trinh d6 chuyén mén cao, nang dong, sang tao

dap Gmg yéu cau phat trién ngdy cang cao clia cong ty.
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V&i muc tiéu 1a tién téi va thic déy hon nira sy phat trién vé nhan luc, nang cao
chat lugng nhan sy va nang cao sy phat trién, gin két voi cac phong ban, bd phan trong
cong ty. Phat trién trinh do chuyén mén va chat luong va moi truong lam viée két ndi,
hd tro ctia cac thanh vién trong cong ty. Sw quan 1y ctia doi ngii cip cao va huy dong

vbn trong ndi bo cong ty va phat trién hang dau Viét Nam.

Bén canh d6, ngdi nha chung DRL Group can phai xdy dung long tin ciing nhu
tinh chuyén nghiép va kha ning ldnh dao véi trinh d6 chuyén mon cao nhit. Pong thoi,
xay dung d6i ngii quan Iy tot hon & céc cip, cac phong ban trong cong ty, xdy dung cac
chuyén gia tam ly gioi va doi ngii nhan vién kién cuong, trung thanh.

Ngoai ra, can sip xép lai va thay ddi co cau doanh nghiép phu hop véi co cdu
ciia mot Nha nudc dé nguon nhan luc cé thé an tdm va viing tin trén con dudng cong
hién stc luc minh cho cong ty. Hon hét, cong ty hién tai nén tao ra loai hinh doanh
nghiép c6 nhiéu chi so hitu, trong d6 c6 dong dao 13 nguoi lao dong dé quan 1y va sir
dung ngudn von cua cong ty tao nén dong luc manh mé va co ché quan 1y niang dong

cho cong ty.
2.6.2 Phwong huwéng tuyén dung

Cong ty can xay dyng va nhan thirc rd nhitng kién thirc co ban ciing nhu chuyén
mon dé ap dung co ban vao cong viéc va muc tiéu twong lai cong ty s& hudng dén. Tap
trung phat trién tri tué cling nhu phat trién st luc ciia nhan luc dé day Iui nhimg kho

khdn ma cong ty ganh phai.

Can phai biét nam bat chic chan nhiing co hoi trong cong ty dang phat trién ciing
nhu x4y dung méi trudng bén ngoai xa hoi ciing nhu d6i mai lai hé thdng kién thuc,
chan chinh lai cic han ché cua cong ty, huy dong t6i da nhat nguon vén va manh dan
dau tu ve thi truong, thong tin cong nghé va dac biét nhét dau tu cho con nguoi- nguén
luc séng con ddi véi cong ty DRL Group noi riéng va tat ca cac cong ty khac noi chung.

Xay dung cong ty tré thanh mot cong ty hung manh, tr¢ thanh mdt doanh nghiép
phat trién toan dién trong linh vuc bat dong san, hién dang 1a phan khiic dt nén nhung
1 2 nam sau s& viing manh xay dung thém vé cac phan khuc khac dé thiic day phat trién

va tang lugng khéach hang cua cong ty.

43



Hoan thién viéc TDNNL ctia Cong ty ca vé mit ndi dung va hinh thirc boi day

1a van d& méu chét, 1a tién dé quyét dinh dén moi mit cia QTNL tai Cong ty.

Quan diém TDNNL ctia Cong ty 1a tuyén dung nhéan vién it ton chi phi, thoi gian,
nhung phai dam bao chit lwong tng vién khéng nhitng dap tmg duoc yéu ciu cong viée
hién tai ma con khéng nging phat trién ning luc cua ban than dé dap tng duoc yéu cau

ngay cang cao cua Cong ty trong twong lai.

Tuyén dung nhan lyc trén co s& coi NLD 14 ngudn tai san quy gia, 1 ngudn luc
manh mé& nhét thiic ddy su phat trién ctia Cong ty. Viéc lira chon nhén lyc pht hop véi
ngudn luc cling nhu tinh hinh phat trién cua cong ty, n6 sé quyét dinh dén su thanh cong
hay that bai cia Cong ty. Tuyén dung nhéan luc phai gan véi mtc d6 hoan thanh cong
viéc va muc tiéu phét trién ciia mdi ca nhan ngudi lao dong, dé cong viée ngay cang dat
hiéu qua cao hon. Tuyén dung nhan luc phai xuat phat tir diéu kién dac thu ciia Cong ty
nham phat huy nhiing tiém nang va thé manh ctia Cong ty, TDNL phai tan dung dugc
hét cac co hoi va vuot qua moi thach thuec; déng thoi dam bao tiét kiém moi chi phi,

thot gian cho Cong ty.

Tom tat chwong II

Chuong II bat dau véi tong quan vé Cong ty TNHH Pau tu DRL Group bao gdm
lich str hinh thanh va phat trién, céc linh vuc kinh doanh chu chét, cung voi tam nhin,
st ménh va gid tri c6t 161 ctia cong ty. DRL Group la mét trong nhitng doanh nghiép c6
quy md 16n chi yéu tap trung trong thi trudng bat dong san 13 chinh, va du kién twong
lai s& phat trién thém cac linh vuc khac cing nganh. Co cdu to chic ciia cong ty duoc
thiét ké theo mé hinh tip trung, gitip ting cuong tinh hiéu qua trong quan 1y va diéu
hanh. Chuong nay ciing phan tich két qua kinh doanh ciia cong ty trong ba nam gan
day, qua d6 cho thay su ting trudong 6n dinh, mic di van con mot sb thach thice can
phai d6i mat.

Cong ty ap dung mot quy trinh tuyén dung rd rang, bao gdm cac budc tir xac
dinh nhu cau tuyén dung, thu thap va sang loc hd so, phong van va lwa chon tng vién,
dén viéc tiép nhan va hoa nhap nhan vién méi. Quy trinh nay di gitip DRL Group thu
hat dwge mot luong 10n g vién, dam bao chit luong va phu hop véi yéu cau cua cac

vi tri tuyén dung. Tuy nhién, van con mét so han ché trong viéc t6i wu hdéa quy trinh
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nay, nhu thoi gian tuyén dung kéo dai hodc chat luong tng vién chua that sy dong déu.
Co céu ngudn lyc tai DRL Group ciing dugc phan tich chi tiét, tir sd lugng dén chit
lugng nhan sy & cac b phan khac nhau. Cong ty c6 mot doi ngli nhan luc tré, nang
dong va c6 trinh do cao, tuy nhién van con thiéu sy da dang vé kinh nghiém va k¥ ning

trong mot s linh vire chuyén mén.

Chuong ciing thao luan vé cac yéu t6 anh huong dén qua trinh tuyén dung tai
DRL Group, bao gém ca méi trudng bén trong va bén ngoai. Cac yéu td bén trong nhu
van hoa t6 chirc, chinh sich nhan sy, va co ciu td chirc ¢ tac dong tryc tiép dén kha
nang thu hit va gitt chan nhan tai. Trong khi dé, cic yéu td bén ngoai nhu thi truong
lao dong, su canh tranh trong nganh, va cac yéu t kinh té - xa hoi khac cling dong vai

tro quan trong.

Panh gia hiéu qua tuyén dung ngudn nhan lyc tai DRL Group cho thidy mot sd
diém manh nhu quy trinh tuyén dung kha r6 rang, minh bach va kha ning thu hit dugc
nhiéu Gng vién tiém ning. Tuy nhién, cong ty vin d6i mat voi mot s6 han ché, chang
han nhu ty 18 ing vién dap tng du yéu cau chua cao, quy trinh tuyén dung kéo dai gay
lang phi ngudn lyc va thoi gian, va ty 18 nhan vién méi roi bo cong ty sau thoi gian ngan

van con dang lo ngai.

Chuong nay dua ra cdc muc tiéu va phuong hudng tuyén dung ngudn nhan luc
tai DRL Group trong thoi gian t&i. Cong ty can dit ra cac muc tiéu cy thé nhu cai thién
chat luong tuyén dung, rat ngan thoi gian tuyén dung, va ting cudng su hai long cua
nhan vién. Cac phuong hudng tuyén dung can phai linh hoat va pht hop véi xu huéng
mo&i, nhu 4p dung cong nghé trong tuyén dung, mé rong kénh tuyén dung, va chi trong
dén yéu t6 van hoa doanh nghiép dé thu hut nhiing img vién phu hop voi tim nhin va

st ménh cua cong ty.

Chuong II ctia bai khoa luan da cung cdp mot buic tranh tong thé va chi tiét vé
thyc trang cong tac tuyén dung tai DRL Group, dong thoi dé xuat cic giai phap nham
nang cao hiéu qua tuyén dung trong twong lai. Nhitng phan tich va danh gia nay khong
chi giip DRL Group cai thién quy trinh tuyén dung ma con gép phan quan trong trong
viéc xay dung doi ngli nhan luc chat luong, dap ing nhu cau phat trién dai han cta cong

ty.
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG
TAC TUYEN DUNG NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
TNHH PAU TU DRL GROUP

3.1 Mt sé giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung ngudn nhan luc tai cong ty
3.1.1 Pa dang héa nguén tuyén dung

Pa dang hoa nguén tuyén dung 1a mét chién luge quan trong gitp cong ty thu
hat dugc Gmg vién c6 da dang vé k¥ nang, kinh nghiém va linh vuc dao tao. Pong thoi,
s& gitp cai thién sy phong phu va chat luong ciia doi ngili nhan vién. Céc giai phap cu

thé c6 thé bao gom:

Mo rong cac kénh tuyén dung: Hién tai & cong ty vé cach kénh tuyén dung ciing
dang dugc st dung tri¢t dé hét cac nguén tim kiém, nhung vi¢c tim kiém va sang loc
ung vién trén thi trudng canh tranh hién tai la khong c¢6 gidi han. Khong chi dua vao
cac trang web tuyén dung truc tuyén, céng ty nén khai thac thém cac kénh khac nhu
mang x4 hoi chuyén nganh, sy kién tuyén dung, cac truong dai hoc, cac dién dan chuyén

nganh, ...

Can nhéc thuong thao véi cac trang web tuyén dung dé giam chi phi hang thang,
dac biét khi st dung dich vu dai han. Giéng nhu & hién tai cong ty dang sir dung hai
trang web chinh dé sang loc hd so va ding tin tuyén dung: Vieclam24h, Jobsgo c6 thé
thdo luan véi bén nay mua theo goéi quy dé nhan duoc sy vu dii hon vé sd diém va muc
dang tin tiép can v&i tng vién hon so véi goi thang hién cong ty dang sir dung ma chi
phi s& duoc giam bét. Ngoai ra, c6 thé can nhic viée st dung cac nén tang mién phi
hodc gia ré hon nhung c¢6 lugng g vién tuong tu. Viéc ludn bién dong tim kiém nhiéu
ngudn tuyén dung mién phi khac nhau 13 khong thé thiéu dbi voi mot chuyén vién nhan
su, phai thay ddi theo tinh hinh tuyén dung va luén tim kiém phat trién cdc ngudn ting
vién linh hoat.

Kiém soét chit ch& chi phi tuyén dung: Nhiing chi phi phat sinh lién quan dén
ding tin tuyén dung hodc chi phi quang céo can duoc theo ddi ky ludng hon dé tranh
ling phi. Mot giai phap 1a dit ra ngan sach rd rang va yéu cau phé duyét trudc cho bat

ky chi phi phat sinh nao ngoai ké hoach ban dau. Tan dung cac hinh thirc tuyén dung
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noi b hodc tuyén dung theo thoi vu dé tiét kiém chi phi va thoi gian cho cac vi tri tam

thoi hodc khong yéu cau cao vé k¥ nang.

X4y dung mbi quan hé véi cac t6 chirc dao tao va cong dong: Hop tac voi cac
truong dai hoc, t6 chirc chuyén mén, cac cong ddng nganh nghé dé ting cudng kha ning
tiép can dén cac ung vién tiém ning.

Da dang hoéa trong viéc quang ba cong ty: Tang cuong viéc quang ba cong ty
nhu mét noi 1am viéc hdp din vé6i cac nhom da dang, bao gdm ca cac tmg vién tiém
ning tir cac nhom ching toc, gidi tinh, va nhitng nguoi 6 nén van hoa va 1y lich gido
duc khac nhau. Thay vi chi tiéu ¢6 dinh mdi thang cho quang cio, cong ty nén ap dung
chién lugc quang céo linh hoat, chi tip trung quang céo vao nhitng thoi diém can tuyén
gép hodc ¢6 nhiéu vi tri tréng. Béng cach t6i vu hoa viéc str dung dir liéu va muyc ti€u
quang cao, cong ty co thé tiét kiém dang ké chi phi trong khi van dam bao tiép can dugc
nhiing (mg vién tiém nang.

Phén tich chi phi tuyén dung theo timg kénh dé biét rd kénh nao mang lai hiéu
qua cao nhit va tap trung dau tu vao d6. Vi du, néu quang cdo trén mang xa hoi mang
lai tng vién chat luong nhung chi phi thap hon so véi trang tuyén dung, nén uvu tién
kénh nay trong twong lai. P& xuat diéu chinh chi phi tuyén dung qua timg giai doan
khac nhau, céng ty khong can giit mot mirc chi phi ¢d dinh hang thang cho cac hoat
dong tuyén dung, ma nén linh hoat diéu chinh dya trén nhu cau tuyén dung cia ting
giai doan. Nhitng thang khong c6 nhu cau tuyén dung 16n c6 thé cat giam chi phi quang

c40 hodc dang tin dé tiét kiém ngan sach.
3.1.2 Xay dung hinh anh coéng ty

Hién tai qua trinh tuyén dung & cong ty con gap kha nhicu kho khin trong viée
tim kiém va sang loc tng vién, cho dén qué trinh moi ing vién dén cong ty phong van.
Do dic thi nganh vé mang bat dong san nén mg vién s& c6 nhiéu cai nhin khac va
khong mudn tmg tuyén vao cong ty hodc khong mudn tham gia trao d6i phong van véi
cong ty. Trong nganh nay, nhan vién thuong phai chiu ap luc 16n vé viée dat duoc cac
chi tiéu ban hang, tim kiém khach hang, va ky két hop dong. Diéu nay tao ra moi trudng
lam viéc cang thang, khién nhitng ngudi khong quen hoic khéng mong mudn ddi mit

v6i ap luc doanh s6 cam thay e ngai khi gia nhap nganh.

47



Dé giai quyét van dé tim kiém va sang loc ing vién trong linh vyc bt dong san,
noi ma cac tng vién thudng cé cai nhin tiéu cuc va do dy khi Gng tuyén, cin c6 nhiing
giai phap mang tinh thuc té va hiéu qua. Trudc hét, viéc xay dung va quang ba hinh anh
thuong hiéu tuyén dung tich cuc 1a yéu té rat quan trong. Cong ty can ddu tu vao viéc
cai thién hinh anh va danh tiéng trong nganh bang cach nhan manh cac gia tri cbt 15i
nhu vin hoa cong ty, co hoi phat trién nghé nghiép, ché d6 phic loi, va méi truong 1am
viéc chuyén nghiép. Mot chién dich truyén thong manh mé&, két hop cac kénh truyén
thong x4 hoi va cac nén tang tim kiém viéc 1am, sé& giup thay doi cai nhin cia tng vién
vé cong ty va nganh bat dong san, tir d6 tao ra sy hap dan va thu hut.

Bén canh d6, khi lién hé truc tiép v6i tng vién chuyén vién tuyén dung can diéu
chinh phuong thirc tiép can ciia minh. Thay vi chi gidi thiéu vé vi tri cong viéc, can tim
hiéu va thau hiéu nhu ciu, mong mudn cua tng vién dé c6 thé goi mad cac loi ich phu
hop véi timg ¢4 nhan. Viéc ap dung cac k¥ ning giao tiép mém, nhu ling nghe va dong
cam, gitup chuyén vién co thé thuyét phuc ing vién mot cach ty nhién va than thién hon.
Ciing can ddo tao chuyén vién tuyén dung vé cach ddi pho véi tir chdi tir tmg vién, im

hiéu 1y do tir chbi va dua ra cac giai phap phu hop dé vuot qua rao can nay.
3.1.3 Hoan thién cong tac trong quy trinh tuyén dung

Quy trinh tuyén dung chit ché va hiéu qua la chia khoa dé dam bao rang cong ty
c6 thé tim thay va thu hiit duwoc nhitng img vién phit hop nhét. Cac bién phap cu thé co

thé 4p dung:

Phén tich va toi uu hoa quy trinh tuyén dung hién tai: Panh gia lai ting budc
trong quy trinh tuyén dung dé xem xét sy phu hop, tinh hiéu qua va t6i uvu hoa thoi gian.
Xay dung ké hoach tuyén dung tai cong ty hiéu qua theo cac muc tiéu sau:

- X4c dinh muc tiéu tuyén dung chinh xac bang cac bién phéap cu thé, khoa hoc.

- Xay dung ké hoach tuyén dung nhén lyc phéi cin ctr cu thé vao chién lugc nhan
luc, kha nang tai chinh, tinh hinh nhan lyc, tinh chét cong vigc, thi truong lao dong.

- Thiét 1ap quy trinh xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc mdt cach chat che,
rd rang, quy dinh 1o trach nhiém cua cac phong ban. Pic biét van xay dung quy trinh

“du6i 1én” nhu hién tai cong ty dang sir dung nhung ngoai xac dinh nhu cau tuyén thi
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bd phan c6 nhu cu nhan lyc can lap thém ké hoach dinh nhan lyc cta bd phan. Viéc
nay khong nhitng gitip phong Hanh chinh 0 Nhan sy va ban 1anh dao cong ty thiy nhiing
con s don 16 ma con goi ¥ nhitng phuong an tuyén dung hay luin chuyén noi bo giita

cac bd phan, phong ban trong Cong ty.

- Xay dung ké hoach tuyén dung chi tiét cho tirng dot tuyén dung ctia Cong ty,
n6 dugc gin lién véi vi tri tuyén dung xac dinh theo timg mdc thoi gian, dia diém, quy

trinh tuyén dung nhan vién.

Pao tao nhan vién tuyén dung: Ung vién khi dén véi cong ty thi nguoi tuyén
dung 12 nguoi di dau ¢ cong ty ing vién s& nhin vao thai do, kién thirc, k¥ niang chuyén
mon ctia nguoi nhan sy dé quyét dinh c6 hop tac cting cong ty hay khong sau chinh sach
tai cong ty. Nén viéc cong ty cung cip c4c dio tao thudng xuyén cho nhiing chuyén
vién tuyén dung, bao gdm ca cac k¥ ning phong van, danh gia ing vién va xir 1y ho so.
Viéc hoc khong bao gid 13 gidi han nén hiy cha y va ning cip ban than minh qua ting
ngay sé& ho trg rat nhiéu cho cong viéc ciing sy phét trién manh mé cta cong ty & tuong
lai. Hién tai, néu ban khong gioéi khong c6 k¥ ning thi cong ty s& dao thai ban bt c lac

nao.

St dung cong nghé va phan mém hd trg: Ap dung cac cong nghé va phan mém
tuyén dung dé quan 1y va theo ddi quy trinh tuyén dung mot cach hiéu qua, tir viée ding

tin, phan tich ho so, dén quan 1y lich phong van.

Thu thap phan hoi va cai tién lién tuc: Lang nghe va thu thap phan hoi tir cac ing
vién va nhén vién dé cai tién quy trinh tuyén dung va ning cao trai nghiém cia Gmg vién
trong qua trinh tuyén dung.

3.1.4 Nang cao chinh sach dii ngd nham thu hat ngudn nhan lyc va giir chan nhan
tai

Phong Hanh chinh — Nhan sy din dau dua ra cic chinh sach dé xuét cai thién,
diéu chinh chinh sach dai ngd phiic lgi: Dé xuat véi ban quan 1y cap nhat va nang cao
cac chinh sach vé luong thudng, phuc loi, va cac ché do dai ngd dé thu hut va duy tri

nhan tai. Vé mirc lwong co ban khong tinh dén hoa hong va thudng khi ban dugc san
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pham la kha thap, nhung thi truong bat dong san c6 nhiéu bién dong va su canh tranh
nén vi¢c gilr chan nhan vién nho vao luwong cuing hoi kho khan.

Tao diéu kién lam vi¢c thuan lgi: Cai thién moi truong lam viée va cac diéu kién
cong viéc dé dap irng nhu cau va mong doi cua nhan vién. Xay dung mdi truong lam
vié€c day tich cuc, ho trg gitip d lan nhau cling 1a mdt chinh sdch ma thé hé gen Z mong

muon trong qua trinh lam viéc cua ban than.

Phat trién cac chwong trinh phat trién nghé nghiép: Cung cip cac co hoi dao tao
va phat trién nghé nghiép dé khuyén khich sy nghiép 1au dai cua nhan vién trong cong
ty. Tao thém nhiéu co hdi phat trién cho nhan vién theo 19 trinh cu thé tir 6 thang dén 1
nam, nham ting kha nang thu hit nhan vién, ciing nhu giit chan nhan vién 1au dai véi
cong ty. Bé xuat muc luong co ban va muc lwong chinh thirc ting 1én dé phu hop véi

thi trudng canh tranh.

Bang 3.6: P& xuat mirc ting lwong nhén vién tai cong ty trong nim 2025

Pon vi: Nghin dong

Thir viéc Chinh thure
Mtic cii (2024) 5.500.000 6.700.000
Pé xuat (2025) 6.200.000 7.500.000
Hoa hong 35.000.000 — 45.000.000 35.000.000 — 45.000.000

Nguon: Tdc gia
Nhu bang dé xuét ting luong cho nhan vién ¢ trén thi mirc ting s& tiang 1én
500.000.000 nghin dong cho vi tri nhan vién thir viéc va 700.000 nghin dong cho vi tri

nhan vién chinh thure tai cong ty.
Thir viéc:
Mic cii (2024): 5.500.000 VND Pé xuat (2025): 6.200.000 VND
Tang: 700.000 VND (= 12.7% so v&i muc nam 2024)
Chinh thtc:
Murc cii (2024): 6.700.000 VND Dé xuit (2025): 7.500.000 VND

Tang: 800.000 VND (= 11.9% so v&1 mic nam 2024)
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Hién tai, mirc hoa hong cia cong ty dang ¢ muc trung binh so véi thi trudng bt
dong san hién nay, nhung so voi muc lwong 13 ndm & tam trung va s& thu hat hon nhiéu
g vién so v4i thoi diém hién tai. Ngoai hoa hong ra thi khi chdt duge san pham véi
khach hang nhan vién con nhan thém duogc tién thudng, viéc dé xuét ting lwong 1am
mat kh nhiéu chi phi cho cong ty nén c6 thé cit giam b6t vé chi phi thuéng dé phu hop
hon véi ngan sach chi luong cia cong ty. Song, viéc tang luong thi ciing s€ kém theo
nhiéu van dé khac cong ty can giai quyét va thoa min nhu cau cong viée cling nhu chat
luong cong viéc ma cong ty nhan lai duoc tir nhan vién. Khi dé xuat tang luong, phuc
loi cho nhan vién thi cong viéc ciing nhu muyc tiéu hoan thanh ciling s& thay d6i. Pau
tién, dé& xuat vé thoi gian 1am viéc s& thay d6i dé phu hop hon v6i muc tiéu cong viée
cho murc lwong dugc dé xuat. Mudn ting lwong thi ban than nhan vién phai lam nhiéu
hon va chéat lugng cong viée cao hon, tir 46 doanh thu cong ty ting 1én va chinh sach

phuc loi ciia nhan vién sé tang.
3.1.5 Néng cao niing lwc chuyén mén ddi ngii tuyén dung

Dao tao va phat trién nang luc: Cong ty hd trg cung cip cho nhan vién nhan sy
hoc cac khoa dao tao chuyén siu vé tuyén dung, phan tich nhu cau cong ty va ung vién
huéng dén, va k§ ning phong van chuyén nghiép cho doi ngii tuyén dung. Tt nhitng k§
ning co ban ciia ngudi nhan su, ban than nguoi nhan sy phai ludn 1a nguoi dan dau
trong cong ty. Mot ngudi tuyén dung uy tin chic chin tmg vién s& mudn hop tac va

ddng hanh cing cong ty.

Giam sat va hd tro lién tuc: Ngudi quan 1y 1a ngudi di dau trong qua trinh tuyén
dung nén phai ludn phai theo ddi cap nhat tinh hinh cua nhan vién trong phong, hd trg
thong tin nhanh nhét néu c¢6 van dé can giai quyét. Panh gia va theo ddi hidu qua cia
tirng nhan vién trong viéc tuyén dung va cung cap hd tro va phan hdi thudng xuyén dé
nhan vién biét duoc nhitng khuyét diém, va diém manh dé cai thién va phat huy trong

qué trinh tuyén dung nhan vién cho cong ty.

Ap dung cong nghé va phan mém h tro: Str dung cac cong nghé va phin mém

tuyén dung tién tién dé nang cao kha niang phan tich va quan 1y dir licu.
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3.1.6 Panh gia két qua tuyén dung
- Quy trinh tuyén dung

Dit ra cac chi s6 va muc tiéu rd rang: Thiét 1ap cac chi tiéu do ludng hiéu qua
clia quy trinh tuyén dung, chang han nhu thdi gian dién hd so, ty 16 sang loc hd so, ty 16

thanh céng trong budi phong van, va ty 1é giit chan nhan vién.

Phan tich va danh gia quy trinh hién tai: Panh gia tung budc trong quy trinh
tuyén dung dé xac dinh nhitng diém manh va diém yéu, tir 46 cai tién va tdi vu hoa.

Thu thap phan hdi tir tng vién va nhan vién méi: tao nén cac biéu mau danh gia
quy trinh tuyén dung tir phong van dén nhan viéc, nham xac dinh 13 su thiéu xot trong
qua trinh tuyén dung va phuong hudng can thay d6i dé hoan thién. Po ludng su hai long
va danh gia ciia mg vién vé qué trinh tuyén dung dé dicu chinh va cai thién quy trinh

tuyén dung nhan vién.

- Quy trinh tuyén mo

Xay dung va duy tri mbi quan hé v6i ngudn tuyén dung: Tao dyng mot mang
ludi lién két rong rai véi cac ngudn tuyén dung poten, bao gom cac trudng dai hoc, t6
chtrc chuyén mén, va cc cong ty doi tac.

Danh gia va lya chon trng vién: Str dung cac phuong phép danh gia da dang nhu
phong van cau tric, bai kiém tra nang lyc, va cong cu danh gia tinh cach dé dam bao
chat lugng va pht hop ctia img vién.

Quan 1y va diéu hanh quy trinh tuyén mo: Thiét 1ap cac quy trinh 16 rang va minh
bach dé dam bao viéc tuyén md dién ra mot cach hiéu qua va khong c6 su cd dot xuat.
3.2 Khuyén nghi nham hoan thién cong tac tuyén dung tai cong ty
3.2.1 Pdi véi ban lanh dao cong ty

Pau tu vao chién luge tuyén dung: Ban lanh dao can xem xét viée dau tu hon
VA0 C4c chién luoc tuyén dung dai han, bao gdm ca viéc phan bo ngan sach hop 1y dé

nang cao chat lugng va hiéu qua ciia quy trinh tuyén dung.
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X4y dyng vin hoa tuyén dung: Khuyén khich sy tham gia ctia ban 1anh dao trong
viéc xay dung va duy tri mot van hoa tuyén dung tich cuc, noi ma viéc tuyén dung duoc

coi 12 mot phan quan trong trong chién lugc phat trién cia cong ty.

HJ tro va phat trién doi ngii tuyén dung: Cung cip cac tai nguyén va hd tro can
thiét cho phong Hanh chinh — Nhén sy va doi ngii tuyén dung dé nang cao ning luc

chuyén mon va quan ly.
3.2.2 Péi véi phong Hanh chinh — Nhan su

Néng cao chét luong quy trinh tuyén dung: Pam bao ring quy trinh tuyén dung
duoc thiét ké va thuc hién mot cach chat ché, tir viéc xac dinh nhu cau tuyén dung dén

lga chon rng vién va onboarding.

Pao tao va phét trién niang luc: Pau tu vao dao tao va phat trién nang luc cho
nhan vién phong Hanh chinh — Nhan su, dic biét 1a nhitng nguoi tham gia truc tiép vao
quy trinh tuyén dung, nhdm ning cao k¥ ning phan tich hd so, phong van va danh gia
ung vién.

Cai thién trai nghiém cta ung vién: Tang cudng vi¢c quan ly va cai thién trai
nghiém cia Ung vién trong sudt quy trinh tuyén dung, tir khi ndp don dén khi nhan

thong bao két qua.
3.2.3 Pdi v6i nguoi lao dong

Nang cao chat lugng quy trinh tuyén dung: Pam bao rang quy trinh tuyén dung
duoc thiét ké va thuc hién mét cach chit ché, tir viée xac dinh nhu ciu tuyén dung dén

lya chon irng vién va onboarding.

Dao tao va phat trién ning luc: Pau tu vao ddo tao va phat trién niang luc cho
nhan vién phong Hanh chinh — Nhan su, dic biét 1a nhitng nguoi tham gia truc tiép vao
quy trinh tuyén dung, nhdm ning cao k¥ ning phan tich hd so, phong van va danh gia
ung vién.

Cai thién trdi nghiém cua g vién: Tang cuong viéc quan ly va cai thién trai
nghiém cta tmg vién trong sudt quy trinh tuyén dung, tir khi ndp don dén khi nhan

thong bao két qua.
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Tom tat chwong I1T

Chuong III ctia bai khoa luan tap trung vao viéc dé xuat cac giai phap nhdm nang
cao hiéu qua cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc tai Cong ty TNHH Pau tw DRL
Group. Chuong nay khéng chi dwa ra nhirng giai phap cu thé ma con dé xuét cac khuyén

nghi dé hoan thién cong tac tuyén dung trong bdi canh thuc té cia cong ty.

Trude hét, dé cai thién hiéu qua tuyén dung, mot trong nhimng giai phap quan
trong dugc dé cap la da dang héa ngudn tuyén dung. Diéu ndy bao gom viéc md rong
kénh tuyén dung qua cac nén tang tryc tuyén, mang xa hoi, cac hoi chg viéc lam va lién
két v4i cac truong dai hoc. Bang cach tan dung nhiéu ngudn khac nhau, DRL Group c6
thé tiép can mot lwong 16n Gmg vién da dang hon vé ca chuyén mén va kinh nghiém, tir

d6 tang co hdi tuyén dung duoc nhitng nhén tai pht hgp nhat.

Tiép theo, chuong nay dé xuét viéc hoan thién cong tic trong quy trinh tuyén
dung. DBé lam duoc diéu nay, DRL Group can ra soat lai cac budc trong quy trinh tuyén
dung hién tai, tir viéc xac dinh nhu cau tuyén dung, thu thap va sang loc ho so, phong
van, dén viéc lya chon va tiép nhan Ung vién. Viéc tinh gon va tdi wu hoa tung budc
trong quy trinh nay s& gitp giam thiéu thoi gian va chi phi tuyén dung, dong thoi nang

cao chat luogng ing vién dugc chon lya.

Panh gia két qua tuyén dung cling 1a mot giai phap can thiét dé dam bao rang
cong tac tuyén dung dat dugc hiéu qua mong mudn. Viéc ndy bao gém céc hoat dong
nhu danh gia ning suat 1am viéc, kha ning hoa nhép cta nhan vién méi, va ty 1& giir
chan nhan tai. Thong qua céc tiéu chi danh gia rd rang va cu thé, DRL Group c6 thé xac
dinh nhing diém manh can phat huy va nhiing diém yéu can khic phuc trong quy trinh

tuyén dung.

Mot giai phap quan trong khac 12 ning cao chinh sich dai ngd nham thu hut
ngudn nhan luc va giit chan nhan tai. Cac chinh sach vé luong thudng, phiic 101, co hoi
thang tién, va méi truong lam viéc can duoc xay dung va diéu chinh sao cho canh tranh
va phu hop v6i nhu cu ctia nhan vién. Didu nay khong chi giup cong ty thu hit duoc
nhitng g vién chét lugng ma con tao diéu kién cho nhan vién hién tai phat trién va

gin bo 1au dai v6i doanh nghiép.
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Péng thoi, nang cao ning luc chuyén mon cua doi ngii tuyén dung ciing 1a mot
yéu t6 khong thé bo qua. DRL Group can dau tu vao ddo tao, ning cao k¥ ning cho cac
nhan vién trong phong Hanh chinh — Nhan sy, dic biét 1a nhiing k¥ nang lién quan dén
tuyén dung nhu k¥ ning phong van, danh gia ing vién, va sir dung cac cong cu tuyén
dung hién dai. D6i ngii tuyén dung chuyén nghiép va c6 ning luc s& dam bao quy trinh

tuyén dung dién ra hiéu qua va chat luong hon.

Cudi cung, chuong nay ciing dua ra cac khuyén nghi nhim hoan thién cong tic
tuyén dung tai DRL Group. Ddi véi ban ldnh dao cong ty, can c6 su hd trg manh mé
trong viéc xay dung chién luoc tuyén dung dai han, dam bao cac nguén luc can thiét
cho cong tac tuyén dung va tao ra moi truong lam viée thuan loi cho viéc thu hut nhan
tai. D6i véi phong Hanh chinh — Nhan su, can c6 sy linh hoat va sang tao trong viéc
thuc hién cac chién lugc tuyén dung, dong thoi khong nging cai tién quy trinh va
phuong phap tuyén dung. Dbi v6i nguoi lao dong, can cd su hop tac va chia sé thong
tin rd rang trong qué trinh tuyén dung, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho ca nha tuyén

dung va ung vién.

Tom lai, chuong I1I cua bai khoa luan da dua ra mot loat cac giai phap va khuyén
nghi nhim ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung tai DRL Group. Nhitng giai phap nay
khong chi gitip cai thién quy trinh tuyén dung ma con gbp phan quan trong trong viéc
xay dung mot doi ngii nhan luc chit lugng, dap img duoc cac yéu cau phat trién trong
tuong lai ciia cong ty. Cac khuyén nghi cling dong vai tro dinh hudng cho cac hoat dong
tuyén dung tiép theo, giup DRL Group phét trién bén viing va dat dugc nhitg muyc tiéu

chién lIuroc cua minh.
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PHAN KET LUAN

Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gay gat trén thi truong lao dong, viéc nang
cao hiéu qua tuyén dung ngudn nhan luc tai cong ty DRL Group tré thanh mot yéu cau
cap thiét. Khoa luan nay di phan tich k¥ ludng cac khia canh lién quan dén quy trinh
tuyén dung hién tai cia DRL Group, tir 46 dwa ra nhitng danh gia vé nhitng han ché

cling nhu tiém nang cai thién.

Thong qua viéc khao sat va phan tich dit liéu thyc tién, bai nghién ctru da chi ra
rang quy trinh tuyén dyung tai DRL Group hién dang gip phai mot s6 van dé nhu: quy
trinh tuyén dung chua dugc chuin héa, cong tac sang loc va phong van chua thuc su
hi€u qua, viéc st dung cong nghé chua t61 wu, va kha nang thu hut ing vién chua thuc
su cao. Nhitng van dé nay khong chi lam giam hiéu qua tuyén dung ma con gay lang

phi tai nguyén, thoi gian va anh huéng dén chat luong ngudn nhan lyc duoc tuyén chon.

Tuy nhién, bén canh nhiing han ché DRL Group ciing ¢6 nhiéu diém manh nhu
mot thuong hi€u uy tin, mang ludi nhan sy chuyén nghi€p va mot doi ngti quan 1y co
kinh nghi¢m. Diéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viée ap dung cac bién phap cai thién
ma khoa luan di dé xuat. Cac giai phap dugc dua ra bao gdm: xay dung mot quy trinh
tuyén dung chuan hoa véi sy hd tro cua cong nghé hién dai, cai tién cong tac truyén
thong tuyén dung nham ting cudng kha niang thu hit ing vién, va t6 chirc cac khoa dao
tao chuyén sau cho doi ngii tuyén dung nham nang cao k¥ ning sang loc va danh gia
ung vién.

Mot yéu to quan trong khac dugc nhan manh trong khoa luén 1a sy can thiét phai
xay dung mot van hda doanh nghi€ép manh mé, tao ra moi truong lam viéc hép dan d@é
khong chi thu hit ma con gilt chan nhan tai. Moi truong lam viéc tich cuc khong chi
gilip cong ty thu hit nhitng ing vién tiém nang ma con gop phan nang cao tinh than lam
viéc va su ga“'m bo cua nhan vién hién tai.

Ngoai ra, khoa luan cling dé xudt viéc str dung cac cong cu phan tich dir liéu hi¢n
dai dé toi wu hoa quy trinh tuyén dung. Viéc ap dung tri tué nhan tao va cac thuat toan

phan tich dit liéu co6 thé gitip DRL Group du doan duoc xu hudng tuyén dung, danh gia
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chinh x4c hon vé kha nang thanh cong ctuia cac img vién trong cong viéc, tur do6 gidm

thiéu rui ro trong qua trinh tuyén dung.

Nhin chung, viéc nang cao hiéu qua tuyén dung khong chi 13 mot nhiém vu quan
trong ctia phong nhan sy ma con 13 mot chién luoc then chét dé DRL Group tiép tuc
phat trién bén viing trong twong lai. Khéa luan nay khong chi dua ra nhirng phan tich
va danh gi4 toan dién vé hién trang tuyén dung tai cong ty ma con cung cap nhiing giai

phap thiét thyc va kha thi dé giai quyét cac van dé tén dong.

Hy vong rang, voi nhitng dé xut va giai phap dugc néu ra, DRL Group sé& c6 thé
cai thién dang ké hiéu qua tuyén dung, tir 46 gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc, tao ra sy khac biét canh tranh va dam bao sy phat trién bén viing cua cong ty trong
tuong lai. Viéc tiép tuc theo ddi, danh gia va diéu chinh cac chién lugc tuyén dung s&
gitip cong ty khong chi thich ing véi nhitng thay d6i cia thi truong lao dong ma con
tién phong trong viéc xdy dung mot hé théng tuyén dung hiéu qua, chuyén nghiép va

dang cép.

57



