LOI MO PAU
1. Ly do chon d@ tai
Giai doan 2021 - 2023 la thoi ky chiu anh huéng manh mé cua dai dich COVID-19,
1am thay ddi co ban céch thirc hoat dong cua cac nganh nghé, trong d6 c6 nganh ngan
hang. Céc bién phap gidn cach xa hoi, su chuyén dich manh mé sang cac giao dich truc
tuyén, va sy thay doi trong nhu cau va kha nang chi tra ciia khach hang da dat ra nhiing
thach thic 16n cho cac ngan hang, dac biét la trong hoat dong cho vay khach hang ca

nhan.

Téng quan vé hoat dong cho vay khach hang c& nhan tai Vietcombank - Chi nhanh
Tan Dinh - Phong giao dich Mac Pinh Chi giai doan 2021 - 2023 cho thay nhiéu yéu t6
can duoc cai thién dé dap ting yéu cau thyc té. Khach hang ca nhan 1a d6i tuong khach
hang dong dao va da dang, c6 nhu cau vay von cho nhiéu muc dich khac nhau nhu tiéu
dung, mua nha, mua xe, va dau tu kinh doanh nhé lé. Tuy nhién, do anh hudng cua dich
bénh, thu nhap va kha nang tra no ciia nhiéu khach hang da bi giam sat, gay ra ap luc

I6n cho ngan hang trong viéc kiém soat rai ro va duy tri hiéu qua hoat dong.

Mot trong nhitng Iy do quan trong khac la su phét trién nhanh chong cua céng nghé
va chuyén doi s6 trong nganh ngan hang. Giai doan 2021 - 2023 chung kién sy bung nb
cua cac dich vu ngan hang s, voi sy ra doi ciia nhiéu wng dung va nén tang truc tuyén
gitp khach hang tiép can dich vu ngan hang mot cach dé dang va tién loi hon.
Vietcombank ciing khong nam ngoai xu huéng nay khi lién tuc nang cap va cai tién cac
dich vu ngan hang s caa minh. Nghién ctu giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho
vay khéch hang cé& nhan s& khdng thé thiéu viéc khai thac téi da loi ich tir cong nghé va
chuyén doi s6, nham mang lai trai nghiém tét nhat cho khach hang va nang cao hiéu qua

quan ly caa ngén hang.

Véi mong mudn déng gop vao su phét trién bén virng cua Vietcombank - Chi nhanh
Téan Binh - Phong giao dich Mac Binh Chi. Nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach
hang ca nhan khong chi gitp ngan hang ting truéng vé mat kinh doanh ma con ting

cuong long tin va su hai long cua khach hang.

Do d6, tén dé tai nghién ciru 1a: “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi

nhanh Tan Binh — Phong giao dich Mac Binh Chi”.
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2. Muc tiéu nghién cwu

Muyc tiéu chung: Phan tich va danh gia hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Tan Dinh
— Phong giao dich Mac Dinh Chi nhim dua ra cac giai phap va khuyén nghi ph hop
cho b6 phan tin dung n6i riéng va toan phong giao dich Mac Pinh Chi n6i chung

Muc tiéu cu thé:

Xac dinh yéu té anh huong dén hiéu qua hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Tan Dinh — Phong
giao dich Mac Binh Chi

Phan tich thuc trang hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan dua trén sé liéu,
d6ng thoi nhin nhan lai nhitng mat con han ché va nguyén nhan anh huong xau dén hiéu

qua hoat dong cho vay.

Pé xuat mot sb giai phap giai quyét nhitng kho khin va khuyén nghi I&n chi nhanh
Tan Dinh g6p phan cho hiéu qua hoat dong cho vay ca nhan tai Vietcombank — Phong

giao dich Mac Binh Chi dugc nang cao.

3. Phwong phap nghién ctru

Pé tai sir dung phuong phap phan tich tai liéu: thu thap va phan tich tai liéu tir nhiéu
ngudn khac nhau nham dam bao tinh toan dién va chinh xac. Cac ngudn tai liéu bao gom
cac diéu luat hién hanh, cac bai bao khoa hoc, cac chinh sach cua Ngan hang Nha nudc
lién quan dén hoat dong cho vay, ciing nhu cac dé tai nghién ctru trong céc trudng dai
hoc va cac bao cdo thuong nién cua Vietcombank tir ndam 2021 dén 2023. Ngoai ra,
nghién ctru con xem xét cac bao céo tai chinh hop nhat, cic bao céo két qua hoat dong
kinh doanh, va cac tai liéu lién quan khac dé co cai nhin tong quan va sau sic vé tinh

hinh thyc té.

Sau d6 dé tai str dung phuwong phép so sanh va phén tich di liéu: St dung dir liéu ma
Phong giao dich Mac Dinh Chi tryc tiép cung cap dé danh gia thanh tyu ciing nhu nhiing
han ché trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhén tai Vietcombank - Phong giao dich
Mac Dinh Chi. Bé“mg cach so sanh céac dir li¢u trong qua khur va hién tai, giup nhan di¢n
dugc nhitng xu hudng, diém manh va yéu, tir d6 dua ra cac dé xuat va giai phap cu thé

nhim ning cao hiéu qua hoat déng cho vay. Phuong phap nay khong chi giup lam rd
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nhitng van dé con ton tai ma con ho trg viéc xac dinh cac co hdi cai thién va phat trién

trong tuong lai.

4. D6i twong nghién ciru
Hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Tan Binh — Phong giao dich Mac Dinh Chi.

5. Pham vi nghién ciru

Déi tuong: Cac dit liéu xoay quanh hoat dong cho vay khach hang c nhan.

Khong gian: tai Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh
Téan Binh — Phong giao dich Mac Binh Chi.

Thoi gian: dit liéu so cap thu thap tir nim 2021 dén nam 2023.

6. Y nghia ciaa nghién ciu

Vé mdt hoc thugt: Dé tai phan tich s liéu thuc té va dua ra nhitng mat con han ché
trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan, dong thoi cho thiy ngudn gbc nguyén do
xuat hién nhitng mat han ché nay, tir &6 dua ra mot sé giai phap va khuyén nghi gitp cai
thién hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Vietcombank — Phong giao
dich Mac Binh Chi.

Vé mdt thuec tién:

Pé tai c6 y nghia thuc su quan trong trong khao sat, danh gia thuc trang hiéu qua

hoat dong cho vay khach hang ca nhén tai Vietcombank.

L& tai liéu dung dé tham khao cho céc nganh Tai chinh — Ngan hang cua cac ban sinh
vién Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh ndi riéng va cac ban sinh vién trén toan dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh néi chung.

Viéc thyuc hién dé tai nham tim ra c4c giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong
cho vay khach hang ca nhan tai Vietcombank - Phong giao dich Mac Binh Chi. Bang
cach tan dung cac wu thé va thé manh sin c6 cua phong giao dich nay, dé tai s& hd tro
Vietcombank — Phong giao dich Mac Binh Chi canh tranh hiéu qua hon vai cac ngan
hang thuong mai khac. Muc tiéu cudi cing 1a nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, toi
da hoa lgi nhuan tr cac khoan vay, va dong gop vao viéc cai thién thu nhap cho can bo

nhan vién tai phong giao dich.
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7. Bo cuc

Go6m 3 ndi dung chinh:

Chuong 1: Co so ly luan

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhéan tai Ngan hang Thuong
mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Tan Binh — Phong giao dich Mac
binh Chi

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thwong Viét Nam — Chi nhanh Tan Binh — Phong
giao dich Mac Binh Chi
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