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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ho va tén nguoi nhan xét: Nguyén Thi Bich Lién Hoc vi: Thac s1
NOI DUNG NHAN XET
TONg diem: .....cooooveveviieeeeeeeeeeee
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LOI CAM ON

Pé thuc hién thanh cong bai bao khoa luan tbt nghiép “Cac yéu td anh hudng
dén hanh vi mua san phidm xanh cua ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART
khu vuc quan Go Vép” mot cach hoan chinh nhit, bén canh su nd lyc ctia ban than
trong vi€c van dung kién thurc chuyén mén da hoc va sy hoc hdi, trai nghiém thuc
té tai doanh nghiép, em da nhan dugc nhiéu su giup do lon tir giang vién va doanh
nghi¢p.

Em xin giri 16i cam on dén giang vién hudng dan — ThS. Nguyén Thi Bich
Lién d4 danh nhiéu thoi gian dé hd tro, chi bao em trong viéc dinh hudng dé tai,
giai dap cac thic mic cua em vé bai bao cdo. Nhing 101 nhan xét, gop ¥ cua cd
chinh 1a dong luc to 16n dé em c6 thé hoan thanh tot bai khoa luan t6t nghiép nay.

Em ciing xin danh 101 cam on sau sic dén siéu thi CO.OPMART —
SAIGON CO.OP di cho em c6 co hoi tiép xuc thuc tién, hoc hoi thém nhiéu kién
thirc va kinh nghiém thtrc t& dé c6 thong tin hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép.

Tuy nhién vi kién thirc chuyén mén con han ché va ban than ciing thiéu
kinh nghi¢m thuc tién nén noi dung bai khoa luan kho tranh nhiing thiéu sot. Em

rat mong nhan duoc sy gop v, chi day thém tir Quy Thiy co.
Em xin chan thanh cam on!

TP.HCM, ngay 19 thang 09 nam 2023

Sinh vién thwe hién

TRAN THI TUONG VI
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LOI CAM POAN

Trong qua trinh thuc hién bai bao céo thuc tap ndy van con nhiéu thiéu sot
nhung em xin cam doan dé tai “Cac yéu td anh huéng dén hanh vi mua san pham
xanh cua nguoi ti€u dung tai siéu thi CO.OPMART khu vuc quan Go Vép” la mot
bai nghién ctru doc 1ap dudi sy huéng dan cia giang vién huéng dan ThS. Nguyén
Thi Bich Lién.

Céc dit liéu va s6 liéu trong bai khoa luan tét nghiép 1a nhitng s liéu duoc
lay tir thyc té do doanh nghiép da cong bd va chia s&. Cac so liéu, thong tin khao
sat dugc tién hanh khao st thuc té va trung thuc trong thoi gian hai thang hoc tap
va nghién clru vira qua.

Em xin cam doan chiu trach nhiém vé bai bdo cdo ctia minh trudc giang

vién hudng dan va nha trudng néu c6 van dé xay ra.

TP.HCM, ngay 19 thang 09 nam 2023

Sinh vién thwe hi¢n

TRAN THI TUONG VI



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thé ky XXI, bao vé mdi trudng ludn 13 van dé nong khi méi truong
tir nhién dang bi suy thoai nghiém trong. Tac dong suy thoai gdy ra boi nhiéu
nguyén nhan nhu bung n6 dan so, cac cong trinh xdy dung khong ngiing phat trién
khai hoang dat ring tu nhién va st dung cac thiét bi cong nghé giy tan pha va 6
nhiém mdi truong. Trong khi d6, trai dat dang dan 4m 1én do luong khi thai cia
hoat dong san xuat va cong nghiép ngdy cang ting. Tuy nhién, trong vai nim gan
day nhan thirc dugc tinh nghiém trong ctia moi trudng tu nhién, ¥ thirc bao vé méi

trrong cuia nguoi dan da duoc nang cao.

Hién nay, séng xanh d3 va dang 13 xu hudéng cho 161 sdng hién dai khi van
dé moi trudng tré thanh mdi quan tm 16n nhat cia thé gidi, dic biét 1a cac qudc
gia phat trién va dang dan lan toa nhanh chéng dén cac qubc gia dang phat trién
khic c¢6 mirc thu nhap tir trung binh tr& 1én. Theo s6 liéu khao sat ctia tap doan
Kantar, sau dai dich Covid-19 nguoi tiéu dung c6 nhiéu sy thay d6i trong nhu cau
va hanh vi, 6 16i séng hudng dén 16i séng bén viing, c6 loi cho strc khée nén ho
san sang wu tién chi tiéu cho nhitng mit hang thiét yéu, nhanh chong va an toan,
Cu thé, c6 dén 57% ngudi tiéu dung cho riang s& ngimg mua cac san pham, dich vu
anh huéng dén moi truong va xa hoi; 23% ngudi tiéu dung vu tién mua céc loai
thirc an tir hat va 20% nguoi tiéu dung con lai sdn sang chi tra cho céc san pham
hitu ich cho strc khoe va moi trudong. Theo Ngan hang thé gigi (WB), c6 dén 71%
ngudi tiéu ding trén toan thé gidi cho rang ho sin sang gop phan xay dung moi
treomg séng bén ving thong qua chi tiéu vao cac san pham dugc chimg nhin
“xanh” va “khong anh hudng moi truong”.

Tai Viét Nam tiéu dung xanh dang tro thanh van dé tat yéu. Nhiéu két qua
khéo sat cling khang dinh c6 khoang 80% nguoi tiéu dung sin sang chi tra nhiéu
hon dé mua céc san phim c6 nguyén liéu thin thién voi moi trudng, cd thuong
hi¢u “xanh”. Khao sat ctia Cong ty nghién ctru thi truong Nielsennam 2020 chi ra

ring c6 dén 86% ngudi tiéu dung Viét sin sang chi trd cao hon cho san pham co
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thuong hiéu c6 anh hudng tich cuc dén xa hoi va moi trudng, trong khi do ty 18
trung binh ctia Pong Nam A 1a 76%. Ngoai ra, két qua khao sat 2023 cua Nielsen
IQ con cho thiy c6 49% nguoi tiéu dung mang thi riéng, sir dung thi tai ché; 47%
nguoi tiéu dung chi mua dd can thiét, tranh lang phi va 45% nguoi tiéu dung c6 ¥
thirc phan loai rac tai ché va tiét kiém dién. Nhu vay, nguoi tiéu dung tai Viét Nam
da c6 thai do, hanh vi tich cuc dbi v6i ban vé moi truong va nhan thuc dugc su can

thiét va quan trong ctia cac hoat dong bao v¢é moi truong.

Pé dap ung nhu ciu ngdy cang cao clia nguoi tiéu dung, nhiéu doanh nghiép
tai Viét Nam da khong ngirng nghién ctru va phat trién nhitng san phdm xanh nhu
thuc phém hiru co, nhién liéu tai tao, cac san phém tiét kiém nang luong... nhim
dem dén nhitng san pham t6t nhat va dam bao strc khoe cho ca ngudi tiéu ding va
mdi trudng thién nhién. Hién nay, cam két phat trién bén viing, san xuit xanh, san
phim xanh. .. 1a mdt trong nhitng dong luc to 1on ciia cac doanh nghiép nham thic

déy hoach dinh céc chién luge dau tu, kinh doanh dai han trong xu thé hién nay.

Céc siéu thi trén dia ban quan GO Vép ciing chi trong dén viéc phat trién
cac nhin hi¢u xanh. Nhan thdy dugc tim quan trong cia san phim xanh d6i voi
nguoi dan Viét Nam, CO.OPMART la mdt trong nhirng si€u thi tién phong ap dung
cac chinh sach thiic day nguoi tiéu dung sir dung san phim xanh, hudng tng nhiéu
chi trrong san phdm than thién voi moi trudng va duge nhiéu ngudi dan ung ho.
Chinh vi 1y do d9, tac gia chon dé tai: “Cdc yéu té anh hwéng dén hanh vi mua
sdn pham xanh ciia ngwoi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu vie quén
Go Vip” 1am khoa ludn t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

2.1. Muc tiéu tong quat

Nghién ctru, tim hiéu céc yéu t6 anh huéng nhu thé nio dén hanh vi mua
san phim xanh ctia nguoi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go
Vip.
2.2.  Muc tiéu cu thé

Pé hoan thanh muc tiéu tong quat trén, tac gia xay dung cac muyc tiéu cu thé
nhu sau:
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+ Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong kinh doanh tai Siéu thi CO.OPMART
(Saigon Co.op).

+ Xac dinh nhitng yéu té tac dong va ching tac dong nhu thé nao dén hanh vi
mua san pham xanh cua ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART & khu vuc
quan Go Vap.

+ Danh gid mdi twong quan gitra nhitng yéu té anh huang va hanh vi mua san
pham xanh cta nguoi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu virc quan Go
Vap.

+ Dé& xuat mot sb giai phap cu thé nham théa man nhu cau va ting cudng hanh
vi mua san pham xanh caa ngudi tiéu ding tai siéu thi CO.OPMART khu vuyc
quan Go VAp.

3.  Cau héi nghién ciru
Pé tai nghién ciru sé tra 101 cac cau hoi nghién ciru sau:

+ Céc yéu t6 nao anh huong dén hanh vi mua san pham xanh cta ngudi tiéu
ding tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go Vap?

+ Céc yéu té anh huong ¢d mdi twong quan nhu thé ndo dén hanh vi mua san
pham xanh cta nguoi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go
Vap?

+ Tukét qua nghién ctu, cac giai phap ndo can thuc hién dé dé dang tiép can va
dap @ng tot nhu cau mua san pham xanh cua nguoi tiéu dung tai siéu thi
CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go VAp?

4. D6i twong nghién ctru
Poi twong nghién ciu: Mot s6 yéu té anh huong dén hanh vi mua san
phém xanh ctia nguo1i tiéu dung tai si€u thi CO.OPMART ¢ khu vuc quan Go Vép.
Poi twong khao sat: Nguoi tiéu dung st dung san phdm xanh tai siéu thi
CO.OPMART & khu vuc quan Go Vap.

5. Pham vinghién ciru

+ V& khong gian: Bai nghién ciu dugc thuc hién tai khu vuc quan Go Vap
+ Ve thoi gian: Thoi gian nghién ciu 18/07/2023 — 12/09/2023
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+ Veé noi dung: Nghién ciru tap trung xac dinh céc yéu té anh huong dén hanh vi
mua san pham xanh cta ngudi tiéu dung tai siéu thi CO.OPMART & khu vuc

quan Go Vap.
6. Phwong phap nghién ctru

Bai nghién ctru sir dung phuong phap dinh tinh thao luan nhom (n = 10) dé
diéu chinh thang do so bd va phuong phap nghién ctru dinh lugng duogc thuc hién
thong qua khao sat bang bang hoi cac khach hang da str dung san pham xanh tai
siéu thi CO.OPMART khu vuc quan Go Vap. Phuong phap chon miu dugc st
dung 13 phuong phap chon miu thuén tién biang Google From, cu tra 1oi duoc tra
101 theo thang do Likert 5 mirc do theo thtr tu: 1 = Hoan toan khong dong ¥; 2 =
Khéng dong y; 3 = Binh thudong; 4 = Dong ¥; 5 = Hoan toan dong y. Dya vao sb
lwgng bién va thang do Likert 5, s6 lugng miu can thu thap ti thiéu 140 miu gdbm
nhirng ngudi tiéu dung da sir dung san phim xanh tai siéu thi CO.OPMART khu
vuc quan GO Vap. Sau khi két thuc khao sat, két qua nghién ctru s& thyc hién bang
phan mém SPSS 20 nham phan tich méi twong quan ciia cac yéu té anh hudng.

7. Bd cuc bai nghién ctru tot nghiép

Bai nghién ctru c6 bo cuc gom 03 chuong:

PHAN MO PAU
PHAN NOI DUNG
+ Chuong 1: Co sé ly thuyét, md hinh nghién ctiru va phuong phap nghién ciru
+ Chuong 2: Thuc trang kinh doanh cua Siéu thi CO.OPMART va két qua
nghién ctu
+ Chuong 3: Giai phap dé xuat
PHAN KET LUAN



