CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHO VAY KHCN TAl
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé ly luan vé cho vay tai NHTM

1.1.1. Khai niém vé cho vay tai NHTM

Theo Thong tu 39/2016/TT-NHNN, hoat dong cho vay dugc dinh nghia 1a viéc
mét t6 chie tin dung cung cap hoic cam két cung cap mot khoan tién cho khach hang
dé sir dung vao mot muc dich cu thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh, véi diéu
kién khach hang phai hoan tra ca goc va lai theo thoa thuan.

NGi cach khéc, cho vay la mét hinh thic cap tin dung pho bién cia cac ngan
hang thwong mai. Théng qua hop dong tin dung, ngan hang s& chuyén giao mot khoan
tién cho khach hang dé ho sir dung vao muc dich da duoc théng nhat truéc dé. Doi
lai, khach hang c6 nghia vu hoan tra day du ca tién goc va 13i cho ngan hang khi dén
han thanh toan.

1.1.2. Vai tro caa cho vay NHTM
< Poi voi nén kinh té

Cho vay tai NHTM g6p phan dam bao cho nhu cau véon trong céc hoat dong san
xuat, kinh doanh va nhu ciu tiéu diing cho cac ca nhan trong nén kinh té.

Thong qua hoat dong cho vay, ngan hang thuc hién diéu hoa von trong nén kinh
té dudi hinh thirc, phan phdi nguén vén tam thoi nhan rdi huy dong duoc trong xa hoi
dé dap ang nhu cau vén phuc vu san xuat kinh doanh va doi séng.

Théng qua cac chinh sach tin dung va sy diéu chinh l4i suat tir phia NHNN s&
gilip kiém soat lam phat ciia nén kinh té, 14i suat con 1a don bay kich thich dau tu phat
trién, gop phan diéu co cau kinh té.

< P6i véi ngan hang

Hoat dong cho vay dugc xem la hoat dong chinh cta ngén hang vi cho vay mang
lai loi nhuan chu yéu. Vi vay viéc da dang hoa cac san pham cho vay cling véi céc
dich vu di kém gop phan thiét thuc vao su lra chon cua khach hang.

NHTM huy dong va tap trung cac ngudn von nhan rdi trong nén kinh té, véi sb
vén ndy NHTM s& dap tng duoc nhu cau von cua nén kinh té dé san xuat kinh doanh,

qua d6 thac day phat trién nén kinh té.
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% i véi khach hang

Nho ¢6 ngudn vén duoc dap tng kip thoi tir phia ngan hang, khach hang cé
dugc nhidu co hoi cling nhu cha dong hon trong nhitng du dinh, dy an cia minh tir
d6 mang lai lgi nhuan cho khach hang 1an ngan hang (loi nhuan thu tir 13i vay cua
khach hang).

Véi vai trd chii dao cung cap ngudn von cho nén kinh té, cac ngan hang tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tiép can ngudn vén sau d6 khach hang sé& sir dung ngudn
vdn vao cac hoat dong san xuit kinh doanh, dau tu vao cac du &n hay mua sam thiét
bi san xuat, cac nhu cau chi tiéu doi séng hang ngay.

1.1.3. Céc hinh thikc cho vay tai NHTM

Phan loai cho vay la viéc sip xép cac khoan cho vay theo tirng nhdm dua trén
mét s6 tiéu chuan nhét dinh. Viéc phan loai cho vay co co so khoa hoc 12 tién dé dé
thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop va nang cao hiéu qua quan tri rai ro tin dung.

% Ciin ctr theo ddi twong

Céc doanh nghiép thuong sir dung cac khoan vay c6 gié tri lon dé dap @ng nhu
cau vé von luu dong, dam bao hoat dong san xuat kinh doanh dién ra lién tuc va on
dinh. Ngudn vén nay ciing gitp doanh nghiép chi dong hon trong viéc lap ké hoach,
dau tu vao tai san c6 dinh, nang cap co s& vat chat, thuc hién cac giao dich thanh toan
va dap ung cac nhu cau kinh doanh khéc.

Cho vay ca nhén, ho gia dinh: Thuong vay véi nhirtng khoan vay ¢o gia tri nho
nham vao muc dich tiéu ding, san xuat kinh doanh nho lé.

Cho vay cac té chirc tai chinh: Pay 1a cac khoan tin dung cp cho cac ngan hang,
cong ty bao hiém, cong ty tai chinh va céc to chuc tai chinh khac. Nhiing khoan di
vay nay trg thanh ngudn vén cua ngan hang di vay nén ching c6 thé dung dé tra no
hoac cho vay lai.

¢ Can cw theo muc dich sir dung
Cho vay kinh doanh 12 loai hinh c4p cho cac DN, bao gom cho vay san xuat
va luu théng hang héa duoc cung cap cho cac doanh nghiép dé ho c6 thé tién hanh

san xuat va kinh doanh.
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Cho vay tiéu ding la hinh thicc vay vén phé bién, trong dé cac to chic tai
chinh (nhu ngan hang, coéng ty tai chinh) cho vay tién cho c4 nhan dé dap ung céc
nhu cau tiéu dung trong cudc séng.

Cho vay SXKD Ia hinh thtc vay vén ma céc to chire tai chinh (nhu ngan hang,
cong ty tai chinh) cung cap cho cac c& nhan, ho kinh doanh hoic doanh nghiép dé
phuc vu cho cé4c hoat dong san xuat, kinh doanh cua ho.

Cho vay khéc 1a mét thuat ngit chung dung dé chi cac hinh thic cho vay khdng
thudc vao cac loai hinh cho vay phé bién nhu cho vay tiéu dung, cho vay san xuat
kinh doanh, cho vay thé chap,.... Pay thuong la nhiing hinh thirc cho vay cé tinh dic
th cao, phuc vu cho cac muc dich va ddi tuong khach hang riéng biét.

+¢ Can cw theo thaoi han cho vay

Cho vay ngan han: Loai cho vay nay c6 thoi han dudi 12 thang va duoc sir dung
dé bu ddp su thiéu hut vén luu dong cua doanh nghiép va cac nhu cau chi tiéu ngan
han cua ca nhan.

Cho vay trung han: 12 hinh thic cap von vai thoi han tir 1 d&én 5 nim. Ngudn
vbn nay thuong duoc doanh nghiép sir dung dé dau tu vao tai san ¢é dinh, nang cap
cdng nghé, mé rong quy md kinh doanh hoac trién khai cac du an nho, c6 kha ning
thu hoi vén nhanh chéng. Ngoai ra, vay trung han con dong vai tro 1a nguén von luu
dong thuong xuyén, dac biét quan trong dbi vai cac doanh nghiép mai thanh lap.

Cho vay dai han: l1a hinh thuc tin dung véi thoi gian vay vugt qua 5 nam. Loal
hinh nay thudng dugc sir dung dé tai trg cho cac du an 16n va dai han, chang han nhu
xay dung nha may, dau tu vao trang thiét bi, may méc quy mé 16n, phat trién hé théng
giao théng van tai hoac xay dung toan bo cac xi nghiép mai.

% Can cir theo phwong thirc cho vay

Trong hoat dong cho vay, cac ngan hang c6 thé 4p dung hai phuong thtc chinh.
Thir nhat 1a cho vay tryc tiép, trong d6 ngan hang cung cap von truc tiép cho nguoi
vay va nhan hoan tra tryc tiép tir ho.

Thi hai 1a cho vay giéan tiép. Vi phuong thic nay, ngan hang sé théng qua
c4c to chire trung gian nhu hop tac x4, hoi nhém dé cung cap vén cho ngudi vay cudi
cuing. CAc t6 chirc nay dong vai tro két ndi gitra ngan hang va nguoi vay, dong thoi

hd tro cac thanh vién va bao vé quyén lgi cua ho.
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% Theo mite dd tin nhiém déi véi khach hang

Trong hoat dong cap tin dung, c6 hai hinh thitc chinh dya trén sy hién dién caa
tai san dam bao. PAau tién 1a cho vay khong c6 dam bao, hay con goi la cho vay tin
chap. Trong hinh thtc nay, quyét dinh cho vay dya hoan toan vao uy tin va kha ning
tra no cua khach hang, khéng yéu cau bat ky tai san nao 1am vat thé chap hay bao
l&nh tr bén thr ba.

Nguoc lai, cho vay c6 dam bao doi hoi khach hang phai cung cap tai san hoic
c6 bén thir ba dang ra bao lanh cho khoan vay. Ngan hang sé& tién hanh tham dinh ky
ludng cac tai san nay, bao gom quyeén so hitu, gid tri thi truong, kha nang thanh khoan
va tinh hinh tai chinh cua bén bao Ianh (néu c6). Diéu nay gilp ngan hang giam thiéu
rai ro va dam bao kha nang thu hoi no trong truedng hop khach hang khang thé tra ng
dang han.

1.2. Co s& ly luan vé cho vay KHCN ciia NHTM

1.2.1. Khai niém vé cho vay KHCN ctia NHTM

Hoat dong cho vay khach hang ca nhan caia NHTM la viéc ngan hang cung
cap cac khoan vay dudi hinh thic tién hodc phuong tién thanh toan khac cho cac cé
nhan ¢ nhu cau vay vén dé phuc vu muc dich tiéu dung hoic san xuat kinh doanh ca
thé. Cac khoan vay nay duoc thuc hién dua trén hop dong tin dung vai 14i suat va thoi
han tra ng dugc thoa thuan gitra ngan hang va khach hang.

1.2.2. Pic diém cho KHCN ciaa NHTM:

Péi twong cho vay: La cac ca nhan ¢ nhu cau vay vén, ¢ kha nang tai chinh
va dap Gmg cac diéu kién vay vén cua ngan hang.

Muc dich vay von: Chu yéu Ia phuc vu nhu cau tiéu ding (mua sam hang hoa,
dich vy, nha &, xe ¢...) hoac san xuat kinh doanh ca thé (b6 sung vén luu déng, mua
sam tai san c6 dinh...).

Quy mo6 khoan vay: Quy mo cua tirng khoan vay thuong nho: khi khach hang
¢6 nhu cAu mua sim tiéu dung, bd sung von luu dong, san xuat kinh doanh,... ho
thudng c6 xu hudng tiét kiém tir trudc va chi tim dén ngan hang dé bu dap phan thiéu
hut tam thoi. Nhung s6 luong cac khoan vay nhiéu do d6 sb hd so giao dich thudng

16n.

14



Thai han vay: Ngin han (duéi 12 thang) dung dé dap wng nhu cau chi tiéu
do6t xuat, mua sim ca nhan hoic trang trai cac khoan chi phi ngan han. Trung han (1-
5 ndm) thuong dugc sir dung dé mua sim tai san ¢ gia tri 16n nhu xe ¢, sira chira
nha cira, hodc dau tu vao cac khoa hoc nang cao k¥ nang. Dai han (trén 5 nam) chu
yéu danh cho muc dich mua nha, dit hodc dau tu kinh doanh c4 nhén.

L&i suat: Lai suat cho vay KHCN thudng dugc diéu chinh dua trén mutc do
rai ro cua du &n, tiém ning ting truéng cua doanh nghiép, va cac yéu td kinh té vi mo
khac. Cac NHTM c6 thé cung cap cac goi l&i suat uu dii dé khuyén khich dau tu vao
linh vuc KHCN.

Hinh thirc biae dam: Cho vay KHCN ddi véi khach hang ca nhan tai NHTM
thudng bao gom tai san bao dam truyén théng nhu bat dong san, dong san va giay to
c6 gia. Ngoai ra, khach hang co thé s dung bao 13nh cua nguoi than, ban bé hoic
mua bao hiém khoan vay dé dam bao kha ning tra ng. Viéc lya chon hinh thic bao
dam phu hop sé€ phu thudc vao kha nang tai chinh cua khach hang, gié tri khoan vay
va chinh sich cua tirng ngén hang.

1.2.3.Vai tro cia KHCN

% Poi véi khach hang

X4 hoi ky vong cac ngan hang dong gop vao su phat trién kinh té dia phuong
bang cach cung cip cac khoan vay voi 1ai suat hop 1y, dap img nhu cau tai chinh cua
ca doanh nghiép va ngudi dan. Hoat dong cho vay khong chi gitip duy tri on dinh san
xuat kinh doanh, gop phan vao sy phat trién kinh té chung, ma con nang cao chat
lugng cudc séng cua nguoi dan. Do do, hoat dong cho vay cia ngan hang co mbi lién
hé chit ché véi tinh hinh kinh té khu vyc. Bang cach thic day ting truong ciia doanh
nghi¢p va ca nhan, hoat dong tin dung nay tao dong luc cho nén kinh té. Thém vao
do, thong tin vé chat luong tin dung cia khach hang dugc chia sé qua cac khoan vay,
gitip ho d& dang tiép can cac ngudn von khac voi chi phi thip hon.

% Poi véi nén kinh té

Cho vay tai NHTM g6p phan dam bao cho nhu cau von trong cac hoat dong
san xuat, kinh doanh va nhu ciu tiéu dung cho cac ca nhan trong nén kinh té. Thong
qua hoat dong cho vay, ngan hang thuc hién diéu hoa von trong nén kinh té dudi hinh

thirc, phan phdi ngudn vén tam thoi nhan rdi huy dong dugc trong x3a hoi dé dap ung
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nhu ciu von phuc vu san xuét kinh doanh va doi sbng. Théng qua cac chinh sach tin

dung va sy diéu chinh 13i suét tir phia NHNN s& gitip kiém soat lam phat ctia nén kinh

té, 131 sudt con 1a don bay kich thich dau tu phét trién, gop phan diéu co ciu kinh té.
< D6i v6i NHTM:

Hoat dong cho vay dong vai trd then chédt trong hoat dong cia ngan hang,
thudng chiém phan 16n tai san va tao ra dang ké nguén thu nhap. Tuy nhién, day ciing
1a linh vuc tiém 4n nhiéu rui ro, dic biét 1a cac khoan cho vay kho doi. Nhitng kho
khin ctia ngan hang thudng bit ngudn tir hoat dong cho vay kém hiéu qua, ¢ thé do
quan 1y yéu kém, vi pham nguyén tic tin dung, chinh sach cho vay khong phu hop
hodc bién dong bat ngd ciia nén kinh té. Do d6, viéc kiém tra danh muc cho vay cia
ngan hang 1a hoat dong thuong xuyén cua co quan thanh tra.

1.2.4. Cac hinh thic cho vay KHCN

Pé dap tmg nhu cau da dang cua khach hang va thich ing véi méi truong canh
tranh ngdy cang gay git, cac ngan hang thuong mai hién nay d va dang khong ngimg
da dang hoda céac hinh thirc cho vay ca nhan.

Trong d6, cho vay san xuat kinh doanh hd trg c4 nhan va ho gia dinh c¢6 thém
von dé dau tu vao trang thiét bi, co s& vat chat, phuc vu hoat dong kinh doanh. Cho
vay tiéu dung giup khach hang dap Gng cac nhu cau thiét yéu nhu mua nha, mua xe
hay chi tra hoc phi.

Bén canh d6, cac hinh thirc nhu cho vay thau chi, cho vay ting lan va cho vay
han mirc mang dén sy linh hoat trong quan 1y tai chinh c4 nhan. Cho vay tra gop gitp
giam ap luc tra ng, trong khi cho vay gian tiép thong qua céc to chirc trung gian tao
diéu kién tiép can von cho nhimng ddi tugng khach hang dic thu.

1.2.5. Nguyén tac cho vay KHCN

Cho vay khach hang ca nhan la hoat dong quan trong ctia cic NHTM, dong
g6p vao sy phat trién kinh té va nang cao chat lugng cudc song ciia ngudi dan. Dé
dam bao hoat dong nay dién ra an toan, hiéu qua va bén vitng, cac ngan hang can tuan
tht nghiém ngit cac nguyén tic co ban sau:

Minh bach va cong bang: Ngan hang phai cung cap thong tin day du, chinh

xac va dé hi€u veé san pham vay, lai suat, phi, di€u kién vay va cac quyén loi, nghia
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vu cua khach hang. Moi thoa thudn gitra ngan hang va khach hang phai dya trén sy
tu nguyén, binh dang va minh bach, khong c6 sy phan biét ddi xur hay ép budc.

An toan 1a trén hét: Ngan hang phai danh gia k¥ ludng kha ning tra ng cia
khach hang, xem xét thu nhép, tai san, lich st tin dung va cac yéu t6 khac. Viéc tham
dinh phai khach quan, chinh x4c va tuan thii cac quy dinh vé ty 18 an toan von, ty 1
no xau dé dam bao cac khoan cho vay dugc st dung dung muc dich va c6 kha nang
thu hoi.

Bao vé nguoi tiéu dung: Ngan hang phai ton trong quyén loi ctia khach hang,
khong dugc tiét 16 thong tin ca nhan ciia khach hang cho bén thir ba khi chua dugc
su dong y. Pong thoi, ngan hang phai c6 cac bién phap hd tro khach hang khi gap
khoé khén trong qua trinh tra ng, nhu co cau lai no, g1an ng, mién giam lai Suét...

Canh tranh lanh manh: Ngan hang phai canh tranh trén co s¢ chat lugng san
phém, dich vu va 13i suét hop 1y, khong dugc sir dung cac bién phap canh tranh khong
lanh manh nhu quang céo sai sy that, 16i kéo khach hang bang cac hinh thirc khuyén
mai khong dung quy dinh.

Sir dung von vay ding muc dich: Khach hang c6 trach nhiém st dung vén
vay dung muc dich da dang ky vo1 ngan hang, khong dugc st dung vao cac muc dich
bat hop phap hodc khong phu hop. Ngan hang co quyén kiém tra viéc str dung von
vay ctia khach hang va c6 bién phap xir Iy néu phat hién vi pham.

Tra n¢ ding han: Khach hang c6 nghia vu tra no gbc va 1ai ding han theo
thoa thudn véi ngan hang. Viéc tra ng dung han khong chi gitip khach hang duy tri
uy tin tin dung ma con gop phan vao su 6n dinh cua hé théng tai chinh.

Bao vé méi trudong: Ngan hang can xem xét cac yéu té moi trudng trong qua
trinh cho vay, uu tién cac du 4n xanh, sach va khong tai trg cho cac du an gy 6 nhiém
moi truong.

Viéc tudn thil cic nguyén tic nay khong chi giup ngan hang hoat dong an toan,
hiéu qua ma con gép phan xay dung mot thi trudng tai chinh minh bach, lanh manh

va bén virng, mang lai lgi ich cho ca ngan hang, khach hang va toan xa hoi.
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1.3. Céc nhan té anh hwéng dén hoat dgng cho vay KHCN
1.3.1. Nhan té khach quan

< MGdi trudng kinh té vi mé: Tang truong kinh té: Su ting truéng kinh té 6n
dinh va bén viing tao diéu kién thuan loi cho thi trudng cho vay khach hang c& nhan
phét trién. Khi thu nhap ciia nguoi dan ting 1én, nhu cau vay von dé mua sam, tiéu
dung, dau tu ciing ting theo. Nguoc lai, trong giai doan kinh té suy thoai, thu nhap
giam sat, nguoi dan c6 xu hudng that chat chi tiéu, han ché vay no, dan dén nhu cau
vay von giam.

% Lam phéat: Lam phat cao lam giam gia tri déng tién, anh huong dén kha ning
tra ng cua khach hang va lam ting rai ro cho vay d6i vdi NHTM. Do d6, trong bdi
canh lam phat cao, NHTM thuong than trong hon trong viéc cho vay va c6 thé ap
dung céc bién phap kiém soét rui ro chat ché hon.

< MB&i trwong phap ly: Quy dinh vé 1ai suat: Chinh phu c6 thé ap dat tran I3
suit cho vay ddi vai mot sé san pham tin dung nhat dinh nhim bao vé ngudi tiéu
ding va kiém soat lam phat. Diéu nay c6 thé anh huong dén lgi nhuan cia NHTM va
kha ning cung ung von cho vay.

< Ty Ié dw trir bat budc: Ty 1é du trit bat buoc 1a ty 18 phan tram tién gai ma
NHTM phai giit lai tai Ngan hang Nha nudc. Viée thay doi ty 1& nay anh huong truc
tiép dén kha niang cho vay cia NHTM. Ty 18 du trix bat budc cao s& lam giam luong
vén kha dung cho vay.

% Ma@éi trwong canh tranh: Su canh tranh gitra cac NHTM: Sy canh tranh gitra
cac NHTM ngay cang gay gat, budc cac ngan hang phai lién tuc cai tién san pham,
dich vu va dua ra cac chuong trinh wu dai dé thu hut khach hang. Didu nay c6 thé dan
dén viéc giam 14i suat cho vay, ting chi phi hoat dong va anh hudng dén loi nhuan
cua NHTM.

< Sw canh tranh tir cac to chirc tin dung khéc: Ngoai NHTM, khach hang cé
nhan con c6 thé vay von tir cac cong ty tai chinh, t6 chic tin dung phi ngan hang...
Sy canh tranh tir c4c t6 chac nay buoc NHTM phai da dang hda san pham, nang cao
chat luong dich vu va quan Iy rai ro tot hon dé giir chan khach hang.

< Nhu cau khach hang: Nhu ciu khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép
KHCN, déng vai tro then chdt trong viéc dinh hinh va thuc day hoat dong cho vay
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cua cdc NHTM (NHTM) trong linh vuc ndy. Hiéu rd va dap (ng hiéu qua nhu cau da
dang nay khong chi gitp NHTM ting truéng hoat dong kinh doanh ma con gop phan
quan trong vao su phat trién chung cua nganh KHCN. Cac du an KHCN thuong di
kém voi mac d6 rui ro cao do tinh chat mgi me, chwa duoc kiém chung cua cong
nghé, su bién dong cua thi trudng, va kha ning canh tranh khoc liét. Diéu nay doi hoi
NHTM phai cé kha nang danh gia rui ro chinh xac va xay dung céc giai phap quan ly
rui ro phu hop.

% Xu hwéng cdng nghé: Su phat trién vuot bac cia cong nghé dang tao ra mot
cudc cach mang trong linh vyc tai chinh néi chung va hoat déong cho vay KHCN ndi
riéng. DI véi cac NHTM, cdng nghé khong chi 1a céng cu hd trg ma con 1a don bay
then chét dé chuyén d6i md hinh hoat dong, nang cao hiéu qua va mé rong pham vi
tiép can khach hang trong linh vuc KHCN day tiém niang nhung ciing khong kém
phan théach thuc.

Trudc hét, cong nghé sé hda va tu dong hoéa quy trinh cho vay KHCN, gilp
rit ngan thoi gian xir Iy hd so, giam thiéu sai sot va tiét kiém chi phi van hanh. Nho
ng dung tri tué nhan tao (Al) va hoc may (Machine Learning), NHTM c6 thé phan
tich dir liéu khach hang nhanh chéng va chinh xac hon, tir 46 dua ra quyét dinh cho
vay khéach quan va hiéu qua. Cac nén tang truc tuyén va ang dung di dong ciing giup
NHTM tiép can khach hang dé dang hon, tao diéu kién cho cac doanh nghiép KHCN,
dic biét 1a c4c startup va doanh nghiép nho, tiép can ngudn vén nhanh chéng va thuan
tién.

Cong nghé con ma ra co hoi cho NHTM da dang hda san pham va dich vu cho
vay KHCN. Bang céach khai thac dir liéu Ion (Big Data) va phan tich hanh vi khéch
hang, NHTM c6 thé thiét ké cac g6i san pham tai chinh phu hop véi nhu cau va dic
thi cua tirng doanh nghiép KHCN. Vi du, cac g6i vay vén linh hoat véi I3 suat uu
dai, thoi han vay phi hop va cac dich vu hd tro chuyén sau vé tai chinh va cong nghé
cd thé thu hat va giir chan khach hang hiéu qua.

1.3.3. Nhan té chi quan

% Ning luc tai chinh ciia ngan hang: Ning luc tai chinh cia NHTM, bao gom
ngudn von, chat luong tai san va kha nang quan 1y rai ro, anh huong tryc tiép dén kha

nang cung tng vén cho vay KHCN. NHTM c6 ngudn vén manh va quan ly rai ro tot
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s& c6 kha nang cho vay vé6i quy mé 16n hon va chap nhan cac dy an c6 mie do rai ro
cao hon. Nguoc lai, NHTM c6 ning lyc tai chinh yéu s& phai than trong hon trong
viéc cho vay va c6 thé b 15 cac co hoi dau tu hap dan.

% Chién lwoc kinh doanh: Chién Iuoc kinh doanh cia NHTM la kim chi nam
cho moi hoat dong, bao gém ca cho vay KHCN. Mét chién lugc rd rang va phi hop
s& gitip NHTM xéc dinh duoc phan khdc khach hang muc tiéu, san pham cho vay phu
hop va muc d6 rai ro chap nhan dugc. NHTM c6 thé lya chon tap trung vao mot sb
linh vuc KHCN nhét dinh, hoic da dang héa danh muc cho vay dé phan tan rui ro.
Chién lugc kinh doanh ciing can dugc diéu chinh linh hoat dé thich ang véi su thay
d6i cua thi trudng va cdng nghé.

< Ning lwc quan tri rai ro: Ning lyc quan tri 1a mot trong nhirng nhan tb cha
quan quan trong nhat, quyét dinh su thanh cong ciia hoat dong cho vay KHCN tai cac
NHTM (NHTM). Mot hé théng quan tri bai ban va hiéu qua s& giip NHTM kiém
SOAt rui ro, t6i wu hoa hiéu suat va tao ra gié tri gia tang cho ca ngan hang va khéch
hang.

% Chat lwong can b nhan vién ngan hang: Poi ngii nhan vién cé trinh do
chuy&n mén va ki ning cao 1a yéu té then chdt quyét dinh su thanh cong cia moi
hoat dong kinh doanh cta ngan hang, dac biét 1a trong linh vuc cho vay. Nhan vién
tin dung gioi, vai kién thirc chuy@n mén vitng vang, tac phong lam viéc chuyén nghiép
va kha nang thim dinh khéach hang tét, s& gitip ngan hang giam thiéu rui ro tin dung,
tir d6 nang cao chat lugng tin dung néi chung va cho vay khach hang cé nhan noi
riéng.

< Quy trinh cho vay: Viéc thiét lap va khong ngirng hoan thién quy trinh cho
vay ¢ ¥ nghia rat quan trong ddi véi hoat dong cho vay caa ngan hang. Vé mat hiéu
qua, quy trinh cho vay chit ch& nhung ciing hop 1y va linh hoat di véi tirng khoan
vay va doi vai tirng khach hang khac nhau s€ gidp cho ngan hang lua chon cac khoan
vay an toan va hiéu qua, dong thoi gop phan nang cao chat luong va giam thiéu rai
ro ngoai y mudn cho ngan hang.

< Chat lwong dich vu: Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gét giita cac
NHTM (NHTM), chat lugng dich vu déng vai trd quan trong trong viéc thu hat va
giit chan khach hang, dic biét 1a trong linh vuc cho vay KHCN. M6t dich vu chat
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luong cao khdng chi dap @ng nhu cau caa khach hang ma con tao dyng niém tin va
sur trung thanh, gép phan nang cao uy tin va thuong hiéu caa NHTM.

« COng ngh¢ thong tin: Hoat dong cho vay KHCN doi hoi NHTM phai c6 doi
ngil chuyén gia am hiéu vé cdng nghé, thi trudng va tai chinh. Nang luc chuyén mén
nay giup NHTM déanh gia chinh x4c tiém ning va rai ro cua cac du an KHCN, tir d6
dua ra quyét dinh cho vay dang dan. Bén canh dé, viéc ung dung cdng nghé vao hoat
dong cho vay ciing rat quan trong. NHTM can dau tu vao cac hé théng cong nghé
thong tin hién dai dé tu dong hda quy trinh cho vay, nang cao hiéu qua hoat dong va
quan ly rai ro tot hon.

Két luan chuong 1

Trong chuong 1, tAc gia di tim hiéu vé co s ly luan cua hoat dong cho vay
khéach hang ca nhan tai cic NHTM (NHTM) ndi chung va MBBank noi riéng. Cho
vay KHCN déng vai trd quan trong trong viéc cung cap vén cho nhu cau tiéu dung
va san xuat kinh doanh ciia ca nhan, dong thoi mang lai loi nhuan cho ngan hang.
Tuy nhién, hoat dong nay ciing chiu anh huéng boi nhiéu yéu té khach quan va cha

quan, doi hoi ngan hang phai co chién lugc va quan Iy rui ro hiéu qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHCN TAI NGAN
HANG TMCP QUAN POI - CHI NHANH BAC SAI GON -
PGD QUAN 12

2.1. Tong quan vé MBBANK

Tén day du: Ngéan hang TMCP Quan DJoi

Tén giao dich Quéc Té Military Commercial Joint Stock Bank
Tén goi tat: MBBank

Tén viét tat: MBBank

Logo:

Hinh 1. 1: Logo Ngdn hang TMCP Qudn Dgi

%~MB

(Nguéon: Ngdn hang TMCP Qudn Péi (MBBank))

bia chi: S6 18 Lé Van Luong, Phuong Trung Hoa, Quan
Cau Giay, Thanh Phé Ha Noi.

bién thoai: 024-62661088 Fax: 024-62661080

Email: Info@MBBank.com.vn

Website: www.MBBank.com.vn

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
¢+ Qua trinh hinh thanh

Y tuong ban dau ctia MBBank 1a trd thanh mét té chire tin dung ho tro cac
doanh nghiép quin d6i trong hoat dong san xut kinh doanh giai doan trudc khi hoi
nhap. Pugc thanh 1ap vao ngay 4/11/1994, ngan hang bat dau voi sé von diéu 1é gan
20 ty déng, 25 nhan vién va mot diém giao dich duy nhat tai Ha Noi.

Giai doan 1994-2004 1a thoi ky dinh hinh, xay dung nén tang hoat dong va
thuong hi¢u. MBBank tap trung vao viéc tich liily kinh nghi¢m, nang luc tai chinh,

tirng budc khing dinh vi thé va dong gop vao su phat trién kinh té dat nude. Ngan
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hang d3 vuot qua khung hoang tai chinh chau A 1997 va dat dugc nhiing thanh tyu
dang ké vé vbn huy dong, tong tai san va loi nhudn, ddng thoi chuyén tru sé dén dia
diém moi khang trang hon.

Tur 2005 dén 2009, MBBank thuc hién nhiéu cai cach toan dién, tir mo rong
quy md, phat trién mang lué6i, ddu tu cong nghé dén tai cu trac to chire theo hudng
1y khach hang 1am trung tAm. Nhitng nd luc ndy da dit nén mong vimng chic cho su
phat trién manh mé cia ngan hang trong nhitng nim tiép theo, dua MBBank tré thanh
mot trong nhimng dinh ché tai chinh hang dau Viét Nam.

Niam 2010 danh dau budc ngoat quan trong, MBBank vuon 1én vi tri dan dau
nganh ngan hang. Chién lugc 2011-2015 dit muc tiéu dwa MBBank vao top 3 ngan
hang TMCP tu nhan 16n nhat. Bat chap kho khin ciia khiing hoang kinh té toan cau
va qua trinh tai cau trac nganh ngan hang, MBBank van kién dinh véi chién luoc phat
trién bén viing, dat dugc muc ti€u trude thoi han.

Niam 2016 1a giai doan chuyén giao chién lugc, MBBank tiép tuc md rong hoat
dong sang linh vuc bao hiém va tai chinh tiéu dung, hoan thién mo hinh tap doan tai
chinh da ning. Giai doan 2017-2021, MBBank dit tam nhin tr& thanh "ngan hang
thuan tién nhét", phin ddu vao top 5 ngan hang hiéu qua nhat Viét Nam.

Niam 2018, MBBank tiép tuc git hai thanh cong v6i loi nhudn ting trudng an
tugng. Bén canh d6, ngan hang day manh chuyén doi sd, thay d6i nhan dién thuong
hiéu va trién khai nhiéu dy an trong diém, tao dong luc tang truéng manh mé va xay
dung moi truong lam viéc sang tao, hiéu qua.

% Muc tiéu hoat dong

Ngan hang Quan doi (MBBank) da dit ra cac muc tiéu hoat dong day tham
vong cho nim 2024 va nhitng nim tiép theo, tap trung vao ting trudng kinh doanh,
chuyén doi s6 va phat trién bén vimg. Vé mit kinh doanh, MBBank dat myc tiéu dat
30 nghin ty déng loi nhuan trude thué, ting truong doanh thu 20% so véi nam 2023
va phuc vu 30 triéu khach hang. Ngan hang ciing dit ra muc tiéu duy tri ty 1& ng x4u
duéi 1,7% va dat toi thiéu 30% doanh thu tir kénh s6, huéng t&i 50% vao nam 2026.

V& mit chién luge, MBBank tip trung vao viéc ddy manh chuyén doi sd, ca
nhan héa san pham va nang cao trai nghiém khach hang trén cac kénh s6. Ngan hang

cling dat muc tiéu mo rong t€p khach hang, dac biét 1a khach hang tré va khach hang
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doanh nghiép. Bén canh d6, MBBank ciing s¢ tang cuong hop tac vdi cac don vi trong
Tap doan Quan ddi dé khai thac tdi da tiém ning.

Dé dam bao hoat dong an toan va 6n dinh, MBBank s& ting cudng quan 1y rii
ro va tudn thu cac quy dinh phép luat. Pong thoi, ngan hang ciing sé tich hop cac yéu
t6 moi trudong, xi hoi va quan trj (ESG) vao hoat dong kinh doanh, huéng téi phat
trién bén virng.

Dé dat duoc nhitg muc tiéu nay, MBBank s& tap trung vao cac giai phap nhu

dau tu vao cong nghé va ha tang s6, phat trién cac san pham va dich vu méi, nang cao
chat luong dich vu khach hang va xay dung vin hoa doanh nghiép manh mé.
Vi nhitng nd luc khong ngimg, MBBank dang huéng téi muc tiéu tré thanh mot
trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam, gop phan vao sy phat trién cua nén kinh
té dat nudc. Nam 2024, danh dau ky niém 30 ndm thanh 1ap, MBBank dit ra nhiing
muc tiéu day thach thirc, nhung véi su quyét tim va chién luoc dung dan, MBBank
tu tin s€ dat dugc nhitng thanh cong mdi, khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong
tai chinh ngéan hang.

2.1.2. Thanh tyu dat dwoc

Ngan hang TMCP Quan Do6i (MBBank) di dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké
trong nhitng nim qua, khang dinh vi thé 1a mot trong nhiing ngan hang hang dau tai
Viét Nam:

% V@ kinh doanh:

Tang truong loi nhuan: MBBank lién tuc dat mac tang truong lgi nhuan cao,
nam trong top dau nganh ngan hang. Nam 2023, loi nhuan cia MBBank dat hon
26.300 ty dong, tang trudng trén 15%.

Mo rong mang lugi: MBBank da mo rong mang ludi hoat dong vaéi hon 300
diém giao dich trong nudc va qudc té, bao gdm 1 chi nhéanh tai Lao, 1 vin phong dai
dién tai Nga va 1 NHTM tai Campuchia (MBBankCambodia).

Phat trién san pham dich vu: MBBank khong ngimg d6i méi va da dang hoa
san pham dich vy, dap tng nhu cau ngay cang cao caa khach hang ca nhan va doanh

nghiép.
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% V& cong nghé:

Ung dung c6ng nghé hién dai: MBBank tién phong tng dung cac cong nghé
mai nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu lon (Big Data), blockchain... vao hoat dong
ngan hang, nang cao hiéu qua va trai nghiém khach hang.Giai thuong quéc té:
MBBank di dat duoc nhiéu giai thuong quéc té vé cong nghé ngan hang, nhu giai
thuang Celent Model Bank 2023 cho céng cu tinh toan rui ro VaR gan thoi gian thuc.

< V@& quan tri:

Quan tri minh bach: MBBank luén chi trong xay dung hé thong quan tri minh
bach, hiéu qua, tuan thi cac quy dinh phap luat va chuan myc quéc té.

Phat trién ngudn nhan luc: MBBank dau tw manh mé vao phat trién ngudn
nhan lyc chét luong cao, tao méi trudng lam viéc chuyén nghiép, ning dong va séang
tfao.

% Ve trach nhiém xa hoi:

Pong gop cho cong dong: MBBank tich cuc tham gia cac hoat dong an sinh
x4 hoi, hd tro cong ddng, dac biét 1a cac hoat dong hudng téi quan ddi va cac gia dinh
chinh sach.

Véi nhitng thanh tyu da dat duoc, MBBank dang ngay cang khang dinh vi thé
& mot ngan hang uy tin, hién dai va c6 trach nhiém vai xa hoi.

2.2. Tong quan MBBank — CN Bic Sai Gon- PGD Quan 12

2.2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién MBBank — CN Bic Sai Gon- PGD

Quan 12

Hinh 2. 1: Logo MBBank

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

NHTM c¢6 phan Quéan d6i duoc thanh lap theo gidy phép hoat dong sb
0054/NH-GP do théng ddc ngan hang nha nuéc Viét Nam cap ngay 14 thang 9 nim
1994 va quyét dinh sb 00374/GP-UB cua uy ban nhan dan thanh phé Ha Nbi. Thoi
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gian hoat dong theo gidy phép 1a 50 nam va ngan hang chinh thtc di vao hoat dong
tir ngay 14 thang 9 nim 1994. Ngay 25/12/2019, NHTM Cb phan Quan d6i MBBank
(Ngan hang MBBanKk) to chirc 18 khai trwong chi nhanh MBBank quan 12 tai dia chi
312 Nguyén Anh Thu, phuong Hiép Thanh, quan 12, TP.HS Chi Minh.

Trai qua qué trinh hoat déng cho dén hién nay, PGD Quan 12 khdng nging
cb gang dé hoan thanh tot cac muyc tiéu da dé ra cua hé théng. Vai sy nd luc vuot bac
va sy phan d4u cua tit ca moi ngudi trong hé théng, ngan hang MBBank — PGD Quan
12 da duoc chu tich HPQT khen thudng “Tap thé viing manh toan dién nam 2022”
va dugc giam d6c khéi KHCN trao bang khen “Chi nhanh xuét sac Line khach hang
ca nhan ky 1 nam 2022”.

2.2.2. Céc san pham dich vu cung cap tai MBBank — CN Béic Sai Gon- PGD
Quan 12

Puoc su chi dao va dinh hudng cia Hoi sé, Ngan hang Quan doi - PGD
Quan 12 dang cung cap cac san pham chu yéu sau day:

Huy dong von: tién gui khdng ky han va c6 ky han, tién giri ki quy c6 ki
han; tiét kiém khong ky han va c6 ky han, tiét kiém 1i suat bac ting, tiét kiém rat goc
linh hoat, tiét kiém I3i suét tha noi,. ..

Cho vay: bo sung véon luu dong, von kinh doanh trung dai han, san xuat
kinh doanh tra gép, gop von phuc vu san xuat kinh doanh, bat dong san, mua xe 6 to,
tiéu ding co tai san bao dam, tiéu dung tin chap,...

Chuyén tién, thanh toan: Chuyén tién ra nudc ngoai, nhan tién tai Viét
Nam, chuyén tién trong nuéc.

Dich vu thé: ghi ng qudc té Visa, két néi vi thanh toan, chuwong trinh tra
gop lai suat 0%, ...

Dich vu ngan hang dién ti: iBanking, Mobile Banking, SMS Banking,
thanh toan truc tuyén, chuyén tién lién Ngan hang qua thé, vay cam ¢ tién guri tiét
Kiém,...

Dich vu khac: Thu ho ngan sach nha nudc, dich vu tai khoan, dich vu Quan

nhan

26



2.2.3. Co céu té chirc cia MBBank —CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12

2.2.3.1. Co cAu té chirc
So do 2. 1: Co cdu té chirc va quan Iy tai MBBank — CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12

BAN GIAM POC
_ . L .
Phong dich vy Phong khéch Phong khach hang
khach hang hang ca nhan | doanh nghigp .
) RS E— " Pho phong khéch |
Giam doc Trudng hang doanh
Dich vu phong nghié¢p
| . KHCN | - |
PR e — [ : l
. [ ] ' N Chuyén vién
Giao dich Hanh chinh Chuyén - Chuyén KHDN
vitn nhén sy vién KHCN "‘ez‘.j‘g)“!“ N

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Trai qua gan 4 nim hoat dong va phat trién, ngan hang TMCP Quan do6i — PGD
Quan 12 d3 dan hoan thién can bo cdng nhan vién nham nang cao trach nhiém dem
lai sy trai nghiém tét nhat cho khéach hang

2.2.3.2. Chire ning ciia Phong/Ban

% Ban Giam doc

Quan li, diéu hanh céc hoat dong caa Phong giao dich trong hé théng va chiu
trach nhiém trong viéc 1&n ké hoach, quan Iy cac ké hoach duoc thuc hién va chinh
sach kinh doanh cua cap trén, bao dam hiéu qua van hanh caa don vi va c6 nhiém vu
quan Iy cac dong tién, tai san cua tong ngan hang.

Chi dao, huéng dan dao tao can bd céng nhan vién, xay dung, trién khai céc
hoat dong, nghiép vu ngan hang.

Truc tiép quyét dinh céc hoat dong, khen thuéng cho céc tap thé, ca nhan mang
lai lgi ich cho ngan hang, sir dung ngudn nhan lec mot cach tdi wu, giam sat va quan
ly tir ban giam dbc dé gitp bd may to chuc chit ché hon.

Thay mit c6 dong dua ra quyét dinh véi tu cach 1a ngudi duoc ty thac, viéc
tuyén dung va sa thai cac giam déc diéu hanh cap cao, chinh sach cé tic, chinh sach
quyén chon va lwong thudng cho ngudi diéu hanh.
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% Phong Khach Hang Ca Nhan

Trién khai c4c san pham cua ngén hang dang hién cé: tin dung, tién gui, bao
hiém, dich vu, phu hop véi diéu kién cu thé caa chi nhanh va theo ngan hang.

Thu thap thong tin, khai thac théng tin khach hang — thi truong ban 1é (khach
hang, dan cu, dbi thi canh tranh, d4i tac, san pham dich vy,..) nham xay dung chinh
sach ban hang phu hop vai ngan hang va phi hop véi diéu kién thuc té.

Tim kiém khach hang tiém nang: tim hiéu nhu cau va phan héi cua khach hang
trong tirng dich vu san pham cua ngan hang, dé xuat thém san pham méi, nang cap
hé thdng, bo sung tinh ning mdi,..

+ Phong Khach hang Doanh nghiép

Tim kiém, thiét 1ap méi quan hé khach hang, tong hop, phan tich, phan loai
nhom dbi tugng khach hang.

Nghién ctru, danh gia hanh vi, tim Iy mua hang cua ting nhém d6i twong
khach hang da phan loai.

Lén ké hoach, dé xuét, t6 chirc cac cdng viéc chuong trinh, su kién lam thoa
man, hai long nhu cau khéach hang.

Tao dung, phat trién va hoan thién mdi quan hé vai khach hang, méi khach
hang khéc nhau, phong quan hé khach hang trong doanh nghiép sé& c6 nhitng cach ddi
khac nhau dé gia tang su hai long tdi da.

Tao ra hiéu qua dau tu tdi wu nhd tich hop, luan chuyén thdng tin, dir liu
khach hang vao mdi b phan chuyén trach nhu kinh doanh, san xuat, logistics. .. gitp
gia tang hiéu qua cdng viéc, tiét kiem nhiéu chi phi rai ro khong déng co. Dé tao ra
duogc su lién két trén nhiéu doanh nghiép da lya chon giai phap phan mém quan ly

khach hang tng dung vao hoat dong san xuat kinh doanh.
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2.3. Céc SP cho vay KHCN tai MBBank — CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12
Bang 2. 1:Sdn pham cho vay tqi MBBank — CN Bc Sai Gon - PGD Qudn 12

STT

San Phim

Dieu kién

Tién ich

Vay mua bat

Khach hang ca nhan hodc phap
nhan cé du nang luc phap luat
va tai chinh.

Muyc dich vay r0 rang, mua
BDS dé ¢ hoac kinh doanh.

Han mtc vay cao, 1én dén 80%
gia tri BBS.

Lai sudt canh tranh, c6 thé cb
dinh hoac tha noi.

i dong san Thoi han vay dai, 1én dén 20
(BDS) BDS dam bao phai c6 phap 1y | nam.
5 rang, gi tri phit hop. Thu tuc don gidn, giai ngan
Khach hang c6 kha nang tra | nhanh chong.
no.
Khach hang la doanh nghiép Hal} mue vay ;hnh‘ ho%t’ :fu y
A  Lia \ thudc vao nhu cau va kha nang
dang hoat dong c6 hiéu qua. \ , n
v & trd no cia doanh nghiép.
i Muc dich vay 10 rang, phuc vu | , .. ..
rong san | oa¢ dong SXKD. Lai suat ca‘rih tranl}, uu dai cho
2 xuiét kinh 6 o ik doanh ki doanh nghiép uy tin.
(SXKD) : EHANY- | 13 kinh doanh.
Co tai san dam bao hoac Loax N o
huong 4n bao lanh phit hop Tu van ho trg to cac chuyén
P "t | gia tai chinh cua MBBank.
Han mirc vay cao, 1én dén 80%
Khach hang c& nhan c6 thu | gia tri tai san dam bao.
Vay tiéu nhap 6n dinh. Lai su,ét uu dai hon so véi vay
3 dung c6 tai | Muc dich vay 13 rang, phuc vy | tin chap.
san dam bao | nhu cau ti€u dung cé nhan. Thoi han vay linh hoat, t6i da
(TSDB) C6 tai san dam bao nhu sé tiét | 1én dén 5 nam.
ki¢m, BDS, 6 10... Thi tuc don gidn, giai ngan
nhanh chong.
, | Khach hang 1a cén bg, cong Khong can tai san dém’béo.
Vay tin c,hap nhan vién chtre, luc luong vii | Han mtc vay 1én dén 1 ty
4 C}T‘O kh;f:h trang hodc khach hang c6 thu | dong.
ang dac 5 .
bigét ) nh3p cao. ’ Lai suat uvu dai.
C6 lich str tin dyng tot. Thoi gian vay linh hoat.
c Chovay |Khach hang co tai khoan | Han muc vay Ién dén 70% gia

wrng tién ban

chirng khoan tat MBBANK.

tri chiing khodan.
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chung
khoan

C6 chung khoan niém yét du
diéu kién dé vay.

Lai suat canh tranh.

Thoi gian vay linh hoat.

Cho vay cb

Doanh nghi¢p nha nudc dang

Ho trg doanh nghiép tiép can
nguon vén dé thuc hién cb

& phan héa | trong qua trinh cb phan hoa. phan hoa.
Lai suat vu dai.
Han murc thau chi linh hoat.
Cho vay Khach hang c6 tai khoan thanh | [ i suit tinh trén sb tién thuc
7 | thAu chitai |toantai MBBANK. té st dung.
khoan C6 thu nhap on dinh. Thu tuc don gian, giai ngan

nhanh chong.

(Nguon: MBBank — CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Phén tich danh muc cho vay cta Ngan hang Quan d6i (MBBank) cho thiy su
da dang trong cac san pham va tip trung vao cac linh vuc trong diém, phan anh chién
lugc kinh doanh cta ngéan hang.

Cho vay Bit dong san (BPS): Pay 1a mang cho vay chu luc cia MBBank,
chiém ty trong 16n nhat trong tong du no. Theo bao céo tai chinh quy 2 nim 2024, du
ng cho vay BDS ctia MBBank dat 285,6 nghin ty dong, ting 14.2% so véi cung ky
nam trude. Picu nay cho thiy MBBANK dang tan dyng tét tiém ning cua thi truong
BDS, dong thoi dép tng nhu cau vay von cta khach hang ca nhan va doanh nghiép
trong linh vuc nay.

Cho vay San xuit Kinh doanh (SXKD): Pay 1a mang cho vay quan trong
thir hai cia MBBank, chiém ty trong dang ké trong tong du ng. Du ng cho vay SXKD
cia MBBank dat 248,3 nghin ty dong trong quy 2 nam 2024, ting 12.8% so véi cing
ky nam trudc. Diéu nay cho thiy MBBank dang hd trg tich cuc cho cac doanh nghiép
trong hoat dong san xuat kinh doanh, gép phan thuc day ting truong kinh té.

Cho vay Tiéu dung: Mang cho vay tiéu dung cia MBBank cling ¢6 su tang
trudng 6n dinh. Du ng cho vay tiéu dung dat 103,5 nghin ty dong trong quy 2 nim
2024, ting 10.5% so vé&i cing ky nam trudc. Piéu ndy cho thiy MBBank dang dép
mg tot nhu cau vay vén tiéu dung cua khach hang ca nhan, dong thoi thuc ddy tiéu

dung ndi dia.
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Cic hinh thirc cho vay khac: MBBank ciing cung cap cac hinh thic cho vay
khac nhu cho vay tng tién ban chimg khoan, cho vay c6 phan héa, cho vay thau chi
tai khoan... Cac hinh thirc nay tuy co ty trong nhé hon nhung van déng vai tro quan
trong trong viéc da dang hoéa danh muc san pham va dap Gmg nhu cau da dang cia
khach hang.

Danh myc cho vay cia MBBank thé hién sy can doi gifta cac linh vyc, tap
trung vao cac mang cho vay c6 tiém ning ting truéng cao nhu BPS va SXKD. Dong
thoi, MBBank ciing chi trong dén viéc da dang héa san pham va dap tng nhu ciu
clia cac phan khiic khach hang khac nhau. Nho chién lugc cho vay hop 1y va quan 1y
rui ro hi¢u qua, MBBank da duy tri dugc chét luong tin dung tdt va dat duoc hiéu qua
kinh doanh cao.

2.4. Quy dinh cho vay KHCN tai MBBank — CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12
< Piéu kién cho vay KHCN tai MBBank — CN Bic Sai Gon — PGD Quén 12

Dé duoc vay von tai ngan hang, khach hang can dap ang mot s6 diéu kién nhat
dinh. Cu thé, khach hang co thé 1a phap nhan hodc c4 nhan, ngudi Viét Nam hoic
ngudi nude ngoai, nhung déu phai co nang luc phap luat va hanh vi dan su day du
theo quy dinh. D6i voi ca nhan dudi 18 tudi, can dam bao khong bi han ché vé nang
luc hanh vi dan sy va c6 kha nang nhén thirc, lam chu hanh vi.

Bén canh d6, khach hang can c6 muc dich str dung vén vay rd rang, phi hop
va c6 tai san dam bao cho khoan vay. Lich sir tin dung ciing 1a mot yéu té quan trong,
khach hang khéng dugc c6 no xau hodc no qua han trong vong 5 nim gan nhat.

% Thii tuc cho KHCN tai MBBank — CN Bic Sai Gon- PGD Quién 12

Ho so phap ly: CCCD/H06 chiéu 2 vo chong; Gidy PKKH/Gidy xac nhan doc
than. Pon dé nghj vay von theo miu cia MBBank. Gidy to ching minh muc dich vay
vbn (néu c6): Hop déng mua ban nha, bao gia xe, ... Gidy to chirng minh tai san bao
dam (néu co): Gidy chimg nhan quyén st dung dat, gidy ding ky xe, ...

Chirng tir/Tai liéu chirng minh ngudn thu nhép ciia khach hang: Gidy phép
dang ky kinh doanh ddi v6i ho so vay tir 5 ty hodc Gidy xac nhan kinh doanh tir dia
phuong dbi voi ho so vay tir 1 d@én 5 ty hodc Gidy xac nhan kinh nghiém kinh doanh
do BLD chi nhanh x4c nhan ddi v6i hd so vay dudi 1 ty; S6 sach, hoa don ghi chép

cu thé tirng mit hang vé hang tén kho va cong no.
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Ching tir/Tai li¢u chirmg minh muc dich sir dung von vay: Gidy dé nghi
vay vbn; Hoa don, hop dong mua hang. Hop dong lao dong/Quyét dinh tuyén
dung/Quyét dinh bd nhiém (ban sao cong chimg). Sao ké tai khoan ngan hang 3-6
thang gan nhat (néu c6). Cac gidy to ching minh thu nhap khac (néu c6): Hop dong
cho thué nha, gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, ...

Churng tir minh chirng sé hiru TSDB.

Phuong thirc cho vay: Cho vay SXKD theo han muc ngin han.
Muc dich: B6 sung von kinh doanh, mé rong quy mé kinh doanh.
% Hinh thirc cho vay KHCN tai MBBank — CN Bic Sai Gon- PGD Quén 12

MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12 cung cip cho khach hang ¢4 nhan
nhiéu hinh thirc tra no linh hoat va da dang, phu hop véi kha ning tai chinh va nhu
cau cua timg ngudi. Khach hang c6 thé lya chon tra gop hang thang, tra gop dinh ky
(hang quy, 6 thang, nam), tra 13i hang thang va goc cudi ky hodc tra trudc han mot
phﬁn hodc toan bd du no vay.

Vé6i phuong thire tra gop hang thang, khach hang c6 thé chon tra gop déu hang
thang hoic tra gop theo du ng giam dan, gitp giam ap luc tai chinh. Pbi v6i khach
hang c6 thu nhap khong déu, phuong thirc tra gop dinh ky sé& 13 lwa chon phu hop
hon. Bén canh d6, khach hang ciing c6 thé tra 14i hang thang va toan bd gbc cudi ky
dé giam sb tién tra hang thang, tuy nhién tong s6 tién 14i phai tra s& cao hon. Hinh
thire tra trude han mot phan hodc toan bo du ng vay ciing duoc MBBank khuyén
khich dé gitp khach hang tiét kiém chi phi 13i vay va rat ngan thoi gian vay.

Vé phuong thuc thanh toan, khach hang c6 thé lya chon thanh toan truc tiép
tai quay giao dich cia MBBank, chuyén khoan qua ngan hang dién tir hoic ing dung
MBBank, hodc uy nhiém chi tu dong tir tai khoan thanh toan cua khach hang tai
MBBank. Su da dang trong phuong thirc thanh toan gitp khach hang thuén tién va
chu dong hon trong viéc quan 1y khoan vay ctia minh.

% Thoi han cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon- PGD Quan 12

D6i voi han mire vay tir 5 ty: Thoi han hiéu luc cua han muc 12 thang va thoi
han trén KUNN t6i da 11 thang.

P6i voi han mire vay dwéi 5 ty: Thoi han hiéu luc cia han muc 24 thang va

thoi han KUNN t6i da 11 thang.
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Diéu kién dé dugc dp dung 14i suat vu dai: Khach hang tham gia t6i thiéu cac
san pham dich vu cia MBBank nhu: tai khoan sé dep, bao hiém nhan tho, dwa dong
tién giao dich vé MBBank (tdi thiéu 2%/han muc vay), ...

< Ty 1§ tai trg cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon- PGD Quén 12

Ty 18 tai tro trén nhu cau vén: Néu khach hang ¢ hoat dong kinh doanh lién
tuc tir 24 thang tro 1én va 2 nam lién tiép c6 13i thi muc cho vay téi da 90% nhu cau
vbn; Cac trudng hop khac cho vay toi da 80% nhu cau von.

Ty 1¢ tai tro trén TSPB: Pdi vi BPS thudc quan TPHCM: tai tro t6i da 80%
gia tri dinh gia TSDB. Déi v6i BPS thudce huyén TPHCM: tai trg t6i da 70% gia tri
dinh gia TSDB. DBdi v6i BDS tinh: tai trg ti da 70% gia tri dinh gid TSPB.

% Tai san dam bio cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon- PGD
Quan 12

MBBank - Chi nhanh Bic Sai Gon - PGD Quén 12 chép nhan da dang céc loai
tai san dam bao cho cac khoan vay ca nhan, tao diéu kién thuén lgi cho khach hang
tiép can ngudn von. Pdi véi vay mua nha, dat, xay stra nha, tai san dam bao chinh la
bat dong san hinh thanh tir von vay hodc bat dong san khac cua khach hang/bén thi
ba, kém theo céc gidy to phap 1y lién quan

Véi vay tiéu dung c6 tai san dam bao, khach hang c6 thé sir dung sb tiét kiém,
bat dong san, 0 t6, xe may, chting khoan hodc céc tai san c6 gia tri khac theo quy dinh
cua MBBank.

Dic biét, d6i véi vay tin chdp va vay thau chi, MBBank khong yéu cau tai san
dam bao, tao diéu kién cho nhiing khach hang ¢ thu nhap 6n dinh va lich sir tin dung
t6t d& dang tiép can cac khoan vay. Tuy nhién, han muc vay tin chip va thau chi
thuong phu thudc vao thu nhép va lich sur giao dich cua khéach hang tai ngan hang.

MBBank ludn dam bao tinh minh bach va cong bang trong viéc thAm dinh gia
trj tai san dam bao, nham dam bao quyén loi cho ca khach hang va ngan hang. Khach
hang can cung cap day du ho so phap 1y lién quan dén tai san dam bao dé qua trinh

tham dinh dién ra nhanh chong va thuan loi.
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2.5. Quy trinh cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quan 12

So dé 2. 2: Quy trinh cho vay KHCN tgi MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12

§

« Phong vén, trao d6i voi khach hang va huéng dan khach hang 1ap hd so
de nghi vay von

J
N

« Tham dinh va 1ap trinh tham dinh

« Trinh duyét hd so vay von, xét duyét cho vay

« Hoan thién hd so, thi tuc vay von va ky két hop dong

* Gidi ngan

» Giam sat, theo doi khoan vay

« Tat toan, thanh 1y hop ddng, luru ho so

€E€CCCECL

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
Budéc 1: Phong vén, trao ddi véi khach hang va huéng dan khach hang lap ho
so’ dé nghi vay vén.

Déi voi khach hang quan hé tin dung lan dau: CBTD hudng dan khéach hang
cung cap thong tin, cac quy dinh ciia ngan hang ma khéach hang phai dap tng vé dicu
kién vay von va tu van viéc thiét 1ap hod so can thiét dé duoc ngan hang cho vay.

Dbi véi nhitng khach hang da co quan hé tin dung: CBTD huéng dan khéch
hang hoan thién ho so vay

% Bo hd so vay von gom:
= Ho so phap li:
Gidy to tiy than con hiéu lyc: chirng minh nhan dan, thé cin cude cong dan, ho

chiéu va cac giay to twong duong.
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S6 ho khau/diang ky tam trd/xac nhan tam trd c6 xac nhan caa cbng an
phuong/xa.

Gidy to chtrtng minh hoic gidy xac nhan tinh trang hén nhan (Giay ding ky két
hén/Xac nhan doc than...) caa khach hang.

Céc van ban phép ly c6 lién quan khéc: Néu c6 trong treang hop bd phan tham
dinh/phé duyét tin dung yéu cau

= Ho so tai chinh: Cac loai gidy to ching minh thu nhap, hop dong lao dong,
bang luong, sao ké tai khoan lwong tir 3 dén 6 thang gan nhat, vian ban xac nhan thu
nhap cta don vi quan ly, vi tri, thoi gian cong tac, ......

= H) so muc dich vay von

Gidy dé nghi vay vén (theo mau san caa ngan hang)

Hop dong dat coc/mua ban nha

Chung tir nop tién cac 1an da thanh toan von ty c6

Gidy chang nhan quyén so hitu va ho so phéap 1y ciia nha dat dy dinh mua

= Ho so tai san dam bao (trong trudng hop tai san thé chip khong phai 14 cin
ho du dinh mua): Bién ban théng nhét viéc thé chép tai san dam bao cua cac thanh
vién ddng s& hitu tai san dam bao. Cac gidy t& chimg minh cc nghia vu di thyc hién
ctia khach hang d6i voi bén ban nha lién quan dén viéc thuc hién hop dong mua ban
nha (phiéu thu tién...). Gidy ching nhan quyén str dung dat, quyén sé hitu nha

Bwéc 2: Tham dinh.

Giai doan tham dinh dong vai tro then chét trong quy trinh cho vay, gilp cac
chuyén vién tin dung dua ra quyét dinh chinh xéac vé viéc c6 nén chap thuan khoan
vay hay khong. Sau khi sap xép lich hen, chuyén vién s& tién hanh xac minh théng
tin khach hang, thuong 1a ciing véi mot ddng nghiép giau kinh nghiém hozc cip quan
ly. Qué trinh tham dinh bao gom nhiéu khia canh, nhung trong tdm 1 danh gia ning
lyc phap Iy, muc dich vay von, kha ning tai chinh va tinh kha thi ciia phuong an tra
no.

Cu thé, chuyén vién s& kiém tra cac gidy to tly than, xac nhan tinh trang hén
nhan, danh gia muc dich vay vén va tai san dam bao (néu cd). Bén canh do, thong
qua hé théng CIC, chuyén vién s& xem xét lich st tin dung, danh gia kha nang tra no

cua khach hang dya trén thu nhap hién tai va du kién, cac khoan chi phi, kha ning
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tich liiy va von tu cd. Mic du nhiéu yéu té duoc xem xét, thu nhap 6n dinh van la yéu
t6 quan trong nhat dé dam bao khéach hang c6 thé tra ng dung han, giam thiéu rui ro
cho ngén hang.

Két qua tham dinh s& gitp chuyén vién dé xuat han muc va thoi han vay phi
hop, tao diéu kién thuan loi cho khach hang dong thoi kiém soat rui ro tin dung cho
ngan hang.

Bwéc 3: Trinh duyét hd so vay vén, xét duyét cho vay

Sau khi hoan tat qué trinh tham dinh khéch hang va duy an, can bo tin dung sé
tong hop cac danh gia vé tinh hinh tai chinh cia khach hang, tinh kha thi coa dy én,
muc 46 dap (g c&c yéu cau tin dung va tinh trang tai san dam bao. Dya trén nhiing
phan tich nay, ho s& 1ap mét to trinh tham dinh, dé xuat chap thuan hoic tir chéi cho
vay, dong thoi néu rd 1y do, danh gia rui ro, hiéu qua kinh té va loi ich duy kién tur
khoan vay. T& trinh ndy s& duoc trinh 18n cép 1anh dao dé xem xét va phé duyét, bao
gom cac thong tin quan trong nhu phuong thirc cho vay, s6 tién, 14i suat, thoi han va
phuong thic tra ng. Quyét dinh cudi cling s& duoc thdng bdo bang van ban cho khach
hang.

Bwéc 4: Hoan thién ho so, thii tuc vay von va ky két hop dong

Sau khi nhan duoc quyét dinh phé duyét, chuyén vién khach hang sé& thdng
bao cho khéach hang vé tinh trang ho so vay von, bao gom ca viéc chap thuan hay tir
chéi, va cac diéu kién bd sung néu co. Tiép theo, cac hop dong va vin ban phap ly
lién quan s& duoc soan thao theo mau quy dinh cua ngan hang, dam bao tuan thi noi
dung phé duyét.

Quy trinh tiép theo lién quan dén viéc hoan thién thu tuc dam bao cho khoan
vay. Chuyén vién s& chuan bi hop dong bao dam va cac gidy to can thiét khac, sau do
chuyén cho khéach hang ky két. Hd so day du s& duoc trinh 18n cac cip c6 tham quyén
dé kiém tra va ky xac nhan. Dong thoi, tai san dam bao s& dugc phong téa va dang
ky giao dich tai co quan chirc nang.

Nhan vién hd tro ké toan tién vay sé tién hanh cac buéc tiép theo, bao gom
thiét 1ap han muc tin dung (néu c6) va ghi nhan tai san dam bao vao hé théng. Truéng
phong chuyén vién khach hang sé& kiém tra lai toan bo ho so, ky xac nhan vao cac tai

lieu va ky két cac hop dong theo thim quyén. Cubi ciing, hd so gbe lién quan dén tai
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san dam bao s& duoc chuyén giao cho kho quy dé quan 1y theo quy dinh.

Buwéc 5: Giai ngan

CVKH thyc hién kiém tra cac diéu kién giai ngan cua khach hang theo to
trinh da duoc phé duyét va yéu cau khach hang bé sung (néu ). Lap khé wde nhan
no khi nhan duoc gidy dé nghi giai ngan cua khach hang. Trinh cac cip c6 tham quyén
ky phé duyét giai ngan. Tra lai cho khach hang vin ban lién quan dén khoan vay nhu
hop dong tin dung, hop dong cam cé thé chap, khé uéc nhan no.

Truong phong CVKH: kiém soét ho so giai ngan va hd so khach hang cam
két bo sung sau thoi diém giai ngan.

Nhan vién hd tro 1am ké toan tién vay thuc hién kiém tra cac chang tur giai
ngan, giai ngan khoan vay va luu ho so giai ngan theo quy dinh.

Buéc 6: Giam séat, theo ddi khoan vay.

Chuyén vién khach hang ¢ trach nhiém kiém tra thuong xuyén hodc dot xuat
tinh hinh tai chinh, tinh trang tai san dam bao va viéc st dung von vay ciaa khach
hang. Ho ciing dinh ky danh gia xép hang tin dung ctia khach hang theo quy dinh cua
MB Bank va thong bao vé cac khoan ng dén han hoic qué han. Trong truong hop can
thiét, chuy@n vién s& hd tro khach hang co cau lai thoi han tra no, xir Iy no qué han
theo quy dinh va hd tro qua trinh chim diém tin dung dinh ky.

DPong thoi, nhan vién hd tro ké toan tién vay sé thuc hién céc cong viéc nhu
hach toan cac trudng hop co cdu ng, xir Iy yéu cau tra no trudc han cua khach hang
va thu géc, 13i va cac khoan phi lién quan dén khoan vay theo dinh ky.

Bwéc 7: Tat toan, thanh ly hep dong, hru hd so,

Nhan vién hd trg 1am ké toan tién vay thuc hién: Thu tat toan khoan vay va
hach todn xuét tai san dam bao.

Kho quy xuat kho ho so gbc tai san dam bao.

CVKH thyc hién: Thong béo giai chap tai san dam bao va xéa dang ky giao
dich bao dam. Lam thu tuc thanh Iy hop dong tin dung va hoan tra hd so tai san dam

bao cho khach hang. Luu trit ho so khach hang theo quy dinh
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2.6. Két qua hoat dong KD ciia MBBank — CN Bic Sai Gon- PGD Quan 12
Bang 2. 2: Két qua kinh doanh MBBank — CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12

PVT: triéu dong

- Tang truong
am
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu

+/- % +/- %
Doanh thu 245,230 | 290,451 | 362,523 | 45,221 | 18.4 | 72,072 | 24.8
Chi phi 153,259 | 169,972 | 199,478 | 16,713 | 10.9 | 29,506 | 17.4
Lgi nhuan 91,971 | 120,479 | 163,045 | 28,508 | 31.7 | 42,566 | 35.3

(Nguon: Tai liéu ngi b6 MBBank — CN Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)

Tir bang 2.2 ta thiy trong sudt ba nim lién tiép tir 2021 dén 2023, PGD Quan 12
d3 ghi nhan mot su ting trudng dang chu y trong céc chi tiéu kinh doanh. Tong doanh
thu cua chi nhanh nay da ting tir 245,230 triéu dong dén 362,523 triéu dong trong
giai doan nady, tang trudng an tuong 1én dén 47.2%.

Mit khac, tong chi phi ciing tang 1én tir 153,259 triéu dong dén 199,478 tricu
ddng ting khoang 30% qua ba niam, véi tc do ting trudng tir nim 2022 dén 2023 1a
17.4%. Diéu nay c6 thé gay ra mot ap luc 16n d6i voi viée duy tri loi nhuan on dinh.

Tuy nhién, trong khi tong chi phi ting 1én dang ké, loi nhuan ctia PGD Quan 12
d3 tang manh tir 91,971 triéu dong 1én dén 163,045 triéu dong trong giai doan twong
g, ting trudng 1én dén 35.3% trong nim 2023. Sy ting truéng manh mé& nay danh
dau mot diém sang voi muc tang truong loi nhuan vuot xa so voi tbe do tang trudng
cua ca doanh thu va chi phi.

Du c6 nhitng tin hiéu tich cuc vé ting trudong loi nhuin, PGD Quén 12 cin tiép
tuc theo ddi va kiém soat chit ché chi phi dé dam bao rang sy gia ting nay khong gay
ap luc khong can thiét va anh huong dén kha ning sinh 10i ciia doanh nghiép trong
tuong lai. Bdo cdo hoat dong kinh doanh ctia Phong Giao Dich (PGD) Quén 12, Ngan
hang Quan Doi (MBBank) trong giai doan 2021-2023 cho thidy mét buc tranh ting
trudng an tuong, nhung cling khong kém phan thach thic.

Diém sang ndi bat nhit 13 su ting tredng manh mé vé tong doanh thu, dat muc
47.2% trong ba ndm. Piéu nay ching t6 PGD Quan 12 da thanh cong trong viéc mé
rong hoat dong, thu hut khach hang méi va ting cudng cac hoat dong kinh doanh cbt
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16i. Sy ting trudng nay ciing phan anh sy niang dong va thich tng ctia PGD véi bdi
canh kinh té day bién dong.

Bén canh doanh thu, loi nhuén ciing ghi nhan mic ting trudng déng ké, dic biét
1a mirc tang 35.3% trong nam 2023. Piéu nay cho thdy PGD Quan 12 khong chi tap
trung vao ting truéong doanh thu ma con chu trong dén hiéu qua hoat dong, kiém soat
chi phi va t6i uu hoa loi nhuan.

Tuy nhién, bao cdo ciing chi ra mot thach thire dang ké: su gia ting chi phi hoat
dong. Tong chi phi di ting khoang 30% trong ba nam, dic biét 1a muc ting 17.4% tir
nam 2022 dén 2023. Mic dit mot phan ting trudng chi phi c6 thé dugc giai thich boi
sy mo rong hoat dong, viéc kiém soat chi phi van can duogc xem 1a mét wu tién hang
dau dé dam bao loi nhuan khong bi anh hudng.

Nhin chung, PGD Quéan 12 da dat dugc nhiing thanh tyu dang ghi nhan trong giai
doan 2021-2023. Tuy nhién, dé duy tri da ting truong va dam bao sy phat trién bén
vitng, PGD can tap trung vao viéc t6i uwu hoa chi phi, duy tri ting truong doanh thu
va da dang héa ngudn thu. Viéc thuc hién cic giai phap nay sé gitip PGD Quan 12
cting cb vi thé ciia minh trén thi truong va tiép tuc dong gop vao sy thanh cong chung
cua Ngan hang Quan Doi.

Pé dat duoc muc tiéu nay, PGD Quan 12 c6 thé xem xét cac bién phap nhu ra
soat va cat giam cac chi phi khong can thiét, dau tu vao cong nghé dé nang cao hiéu
qua hoat dong, tim kiém cac co hoi kinh doanh méi va mé rong hop tac vai cac ddi
tac chién lugc. Pong thoi, PGD ciing can ting cudng dao tao va phat trién nhan sy

dé ning cao ning luc canh tranh va dap tmg tot hon nhu cau cua khach hang.
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2.7. Thuc trang cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quaéan 12
2.7.1. Doanh sé cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD

Quan 12

Bang 2. 3: Doanh sé cho vay KHCN tgi MBBank - CN Bdc Sai Gon - PGD Qudn 12

2022/2021 2023/2022
+/- % +/- %

Nam | 2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu

Doanh s6 cho . i
vay KHCN 901 | 1,254 | 1,933 353 39,17% 679 54,16%

Doanh so0 cho

0, 0,
vay KHDN 490 | 770 | 1,290 | 280 | 57,14% | 520 |67,53%

Tong doanh s

1,391 | 2,024 | 3,223 | 633 | 4551% | 1,199 |59.24%
cho vay

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
Biéu do 2. 1: Doanh s¢ cho vay KHCN

3500
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1,254
- .

Doanh s6chovay KHCN  Doanhs6 chovay KHDMN Tdéng doanh s chovay

o
m2021 =2022 w2023

(Ngudn: MBBank - CN Béc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Qua bang 2.3, cung cip cai nhin téng quan vé hoat dong cho vay ctia PGD

Quan 12 trong 3 ndm, tap trung vao hai mang chinh la cho vay khach hang ca nhan

(KHCN) va cho vay khach hang doanh nghiép (KHDN). Nhin chung, c¢6 thé thiy rd
su tang truong vugt bac trong hoat dong kinh doanh tin dung cia PGD nay.

Tang truong manh mé trén toan dién: Tong doanh sb cho vay di ting 4n tuong
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tor 1.391 trong nam 2021 1én 3.223 vao ndm 2023, twong duong muc tang truong kép
hang nam 1 52,23%. Diéu nay cho thdy PGD da rat thanh cong trong viéc mo rong
quy mo tin dung, dap Gng nhu cau vay von ngay cang ting ctia ca khach hang ca nhan
va doanh nghiép.

Doanh s6 cho vay KHCN ting truéng 6n dinh: Doanh sé cho vay KHCN ciing
ghi nhan muc ting truong dang ké, tir 901 1én 1.933 trong cung ky, véi dat 47,15%.
Con sb nay cho thdy PGD di trién khai hiéu qua cac san pham va dich vu tai chinh
c4 nhan, thu hit dugc luong 16n khach hang mai va dap tng tot nhu cau vay von tiéu
dung, mua nha, mua xe,... ciia ho.

Doanh s6 cho vay KHDN bt pha: Mic du ¢6 quy mé nho hon so véi cho vay
KHCN, doanh sb cho vay KHDN lai thé hién su tang trudng vuot bac, tu 490 lén
1.290, véi dat t6i 66,53%. Diéu nay cho théy PGD da dac biét chu trong dén viéc hd
trg cac doanh nghiép tiép cin ngudn vén, dic biét 1a trong bdi canh phuc hoi kinh té
sau dai dich, khi nhu cau von dé mé rong san xuét kinh doanh tang cao.

2.7.2. Doanh s6 cho vay KHCN theo thoi han tai MBBank - CN Bic Sai
GoOn- PGD Quan 12

Bang 2. 4: Tinh hinh cho vay KHCN theo thoi hgn

Nam | Nam Nam Nam Chénh I¢ch
Chi tiéu 2021 2022 2023 | 2022/2021 2023/2022
E;‘l;’ vay ngan | gg3 926 1295 | 233 |33.62% | 369 |39.85%
cho vay trung, | g 328 | 1,933 | 120 |57.69% | 310 |94.51%
dai han
Tong doanh so
cho vay| 901 | 1,254 | 460 | 353 |39.18% | 679 |54.15%
KHCN

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
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Biéu do 2. 2: Cho vay theo thoi han tai MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12

DOANH SO CHO VAY THEO THOI HAN

2500
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1000 1,254

926
500 . .
328
0 %

Cho vay ngén han cho vay trung, dai han Tbng dw no cho vay KHCN
m Nam 2021 Sé tién Nam 2022 S6 tién  mNam 2023 Sb tién

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Qua bang 2.4 Bang s liéu cho thay sy ting truong an tuong trong hoat dong
cho vay khéch hang c4 nhan (KHCN) ctia PGD Quén 12 trong giai doan 2021-2023.
Tong doanh s6 cho vay KHCN da ting tir 901 ty dong nam 2021 1én 1.933 ty dong
nam 2023, twong dwong muc ting truong kép hang nim (CAGR) 1a 47,15%. Piéu
nay cho thdy PGD da thanh cong trong viéc mo rong tin dung va dap Gng nhu cau
vay von ngay cang ting ctia khach hang c4 nhan.

Tang trudng on dinh cua cho vay ngan han: Cho vay ngan han vin 1a méang
chu dao trong hoat dong cho vay KHCN, chiém ty trong 16n nhat trong tong du no.
Tuy nhién, ty trong nay di giam nhe tir 76,91% nam 2021 xudng 66,99% nam 2023.
Mic du vay, doanh s6 cho vay ngan han van ting truéng on dinh, dat mic ting
33,62% tir 2021 dén 2022 va 39,85% tir 2022 dén 2023. Piéu nay cho thiy nhu cau
vay von ngan han ciia khach hang van duy tri & mirc cao, cé thé dé phuc vu cic muc
dich nhu tiéu dung, kinh doanh nhé 16 hodc dap tmg nhu ciu tai chinh dot xuat.

But pha cua cho vay trung va dai han: Mang cho vay trung va dai han da c6 su
tang truong vuot bac, voi ty trong tang tir 23,09% nam 2021 1én 33,01% nam 2023.
Doanh s6 cho vay trung va dai han cling tdng manh, dac biét 1a trong giai doan 2022-
2023 véi muc ting 94,51%. Dicu nay cho thdy khach hang ngay cang c6 xu huéng
vay von voi ky han dai hon, c¢6 thé dé phuc vu cac muc dich nhu mua nha, mua xe,
dau tu GD hoic kinh doanh dai han. Pay 13 mét tin hiéu tich cuc, cho thiy sy n dinh

va phat trién ctia nén kinh té ciing nhu su tin tudng cua khach hang vao tuong lai.
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2.7.3. Doanh s6 cho vay KHCN theo muc dich sir dung tai MBBank - CN
Bic Sai Gon - PGD Quan 12

Bang 2. 5: Tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich sir dung

Nim | Nim | Nim | Niam Chénh l¢ch
Chi tiéu 2021 2022 2023 | 2022/2021 2023/2022
glf'j‘rfg UeU| 434 | 585 | 741 | 151 | 34.80% | 156 | 26.70%
vay  mual oue | 355 | 689 88 | 31.70% | 323 | 88.30%
BDS
Vay SXKD 115 | 194 | 310 79 | 68.70% | 116 | 59.80%
Vay mua 6 to 37 28 67 -9 -24.30% | 39 |139.30%
Vay cam cb 186.70 0
oTee 15 43 71 28 o 28 | 65.10%
Vay thiuchi | 22 38 55 16 | 7270% | 17 | 44.70%
T,(R)ng doanh
s0 cho vay| 901 1,254 | 1,933
KHCN

2500

2000

1500

1000

500

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
Biéu do 2. 3: Doanh s¢ cho vay KHCN

Doanh s6 cho vay KHCN

m 2021 m2022 m2023

1,933
1,2
741 =
43285 -
278° 30310
2‘ 372867 154371 223855
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(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Qua bang s6 liéu 2.5 cho thay hoat dong cho vay cta ngin hang thuong mai da

c6 su ting trudng an tuong trong giai doan 2021-2023, vai tong du ng ting 114.54%,

tir 901 16n 1,933. Pong luc chinh cho su ting trudng nay dén tir tin dung bat dong
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san, taing truong vuot troi 147.84% va chiém ty trong 16n nhit trong danh muyc cho
vay. Bén canh d6, tin dung tiéu dung va san xuét kinh doanh ciing c6 déng gop dang
ké, voi mirc ting trudng 1an luot 13 70.74% va 169.57%, cho thiy sy phuc hdi cia
nén kinh té va nhu cau vdn gia ting. Vay mua 6 t6 ciing phuc hdi manh mé sau giai
doan syt giam, ting 139.3% trong ndm 2023. Mic du chiém ty trong nho, vay cam cb
va vay thau chi cling ghi nhan mirc tang trudng cao, lan luot 1a 373.33% va 150%,
cho thdy ngin hang dang da dang hoa danh muc cho vay va dap tng nhu cau vén
ngan han cta khach hang.

Biéu do 2.5 cho thay su ting trudng manh mé trong hoat dong cho vay khach
hang ca nhan (KHCN) tir ndm 2021 dén 2023, véi tong du no ting hon gip doi, tir
901 16n 1.933 (don vi khong 13, c6 thé 1a ty dong). Su ting trudng nay duoc thuc ddy
cht yéu bai nhu cau vay mua bat dong san (BPS) va san xuat kinh doanh (SXKD),
trong khi cac mang khac nhu vay tiéu dung, mua 6 t6 ciing c6 nhimg doéng gop nhat
dinh. N6i bat nhét 1a su bung n6 ciia vay mua BDS, véi du no ting gan gap 4 lan, tir
434 1én 1.543. Piéu nay cho thy thi truong bit dong san da trai qua giai doan soi
dong, thu hut déng dao khach hang vay von dé dau tu hodc sd hiru nha 6.

Du ng¢ cho vay SXKD cling tang truong an tuong, tur 585 1én 1.238, thé hién su
phuc hdi va phat trién ctia cac hoat dong san xuét kinh doanh sau thoi gian kho khin
do dai dich. Doanh nghiép dang tu tin hon trong viéc mo rong san xuét va dau tu, dan
dén nhu cau vay von ting cao.

Du ng vay tiéu dung ting trudng déu din nhung khong qua dot bién, tir 741 1én
1.151. Piéu nay cho thdy nhu cau vay tiéu dung van duy tri & mic 6n dinh, phan 4anh
sirc mua va niém tin ciia ngudi tiéu dung vao nén kinh té.

Doanh s6 cho vay mua 6 t6 co su bién dong, giam trong nam 2022 nhung ting
manh tré lai vao nam 2023. Diéu nay c6 thé lién quan dén cac chinh sach hd tro cta
chinh phu, cling nhu su phuc hdi ctia nganh cong nghiép 6 t6 sau dai dich.

Mic du chiém ty trong nho, nhung ca vay cim cd va vay thau chi déu ting truong
dang ké. Piéu nay cho thdy ngan hang dang da dang hoa danh myc san pham cho vay,
dap tmg nhu cau von ngin han ctia khach hang. Tuy nhién, can luu ¥ dén viéc quan

1y rti ro tin dung d6i véi cac san pham nay.
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2.7.4. Doanh sé cho vay KHCN theo TSPB tai MBBank - CN Bic Sai Gon

- PGD Quan 12
Bang 2. 6: Tinh hinh cho vay KHCN theo TSDB
Pon vi: ty dong
Nam | Nam Nam | Nam Chénh léch
Chi tiéu 2021 2022 2023 | 2022/2021 2023/2022
Cho wvay «c¢o 0 0
TSPB 855.95 | 1191.3 | 1836.35| 335.35 | 39% 645.05 | 54%
chovaykhongco | 4o o5 |67 |9665 |17.65 |30% |33.95 |54%
TSDB '
Tong doanh s
cho vay KHCN 901 1,254 | 1,933

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Biéu do 2. 4: Tinh hinh cho vay theo TSPB tai MBBank - CN

DOANH SO CHO VAY THEO TSPB

m Cho vay co TSBB
B cho vay khong c6 TSDB

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Bang 2.6 cho thiy hoat dong cho vay khach hang ca nhan (KHCN) ctia ngan hang

da co budc tién dang ké trong giai doan 2021-2023, véi tong du ng ting trudng

114,54%, tir 901 1én 1.933 (gia dinh don vi 14 ty dong). Su ting trudng nay duoc din

dat cha yéu boi nhom cho vay c6 tai san dam bao (TSPB), chiém ty trong ap déo trén
95% tong du no.

Du ng cho vay c6 TSDB tang truéng manh mé qua cac nam, dac biét 1a trong

nam 2023 véi muc ting 54% so voi nam trude d6. Picu ndy cho thdy ngan hang dang

tap trung vao cac khoan vay c6 mirc do an toan cao, ddm bao kha nang thu hoi von
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va giam thiéu rui ro tin dung. Sy ting truéng nay ciing phan anh nhu ciu vay von cta
khach hang c4 nhan dé dau tw, mua sdm tai san 16n nhu bat dong san dang gia ting.

Biéu dd tron thé hién rd su phan b6 doanh sb cho vay theo hinh thure c6 tai san
dam bao (TSPB) hay khong. Co thé thay rd rang cho vay c¢6 TSPB chiém uu thé
tuyét ddi véi 95% thi phan, trong khi cho vay khong c6 TSPB chi chiém 5%. Diéu
nay cho thdy ngan hang hodc t6 chirc tin dung dang tap trung vao cac khoan vay an
toan hon, giam thiéu rui ro tin dung nho viée c6 tai san dam béo.

Chi chiém ty trong nhé khoang 5%, cho vay khong c¢6 TSPB van duy tri mirc
tang trudng 6n dinh qua cac nam, khoang 39-54%. Piéu nay cho thdy ngan hang vin
dang dap tmg nhu cau vay vén tin chip cua khach hang, tuy nhién véi mtc do than
trong hon do rui ro tin dung cao hon. Mac du vay, thi truong cho vay khong co TSDB
van ¢6 tiém nang mo rong, dic biét 1a khi ngan hang c6 cac cong cu danh gia rai ro
va quan 1y tin dung hi¢u qua.

2.7.5. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon -
PGD Quén 12
Bang 2. 7: Tinh hinh duw no cho vay KHCN tai MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD

Qugn 12 ‘
Don vi . ty dong
Nam Nim | Nim | Nim Chénh léch
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 |2022/2021 2023/2022
Duw ng¢ cho
410 576 920 | 166 |40.49% | 344 |59.72%
vay KHCN
Dw ng¢ cho
360 417 784 57 |15.83% | 367 |88.01%
vay KHDN
Tongdwng | 770 993 | 1,704 | 223 |28.96% | 711 |[71.60%

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Tir bang 2.7 cho thay két qua kinh doanh 4n tugng cia MBBank trong mang

cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) giai doan 2021-2023. Tép trung vao hai phan
khuc chinh: khach hang c& nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép (KHDN).

46



Tong quan ting trudng: Mot diém ndi bat rd rang 13 sy ting truéng manh mé
ctia tong du ng cho vay. Tir mtrc 770 ty ddng nim 2021, con sb nay di ting vot 1én
1.704 ty d6ng vao nam 2023. Tinh ra, mic ting truong kép hang nam (CAGR) dat
54,3%, mot con sO an tugng phan anh hoat dong tin dung sdi dong cua chi
nhanh/phong giao dich nay.

So sanh gitta KHCN va KHDN: Khi so sanh hai phan khiic khach hang, ta thiy
du ng cho vay KHDN c¢6 toc d6 tang trudng vuot trdi hon so voi KHCN trong ca hai
giai doan. Cy thé, tir 2021 dén 2022, du ng KHDN tang 15,83% trong khi KHCN
tang 40,49%. Tuy nhién, budc sang giai doan 2022-2023, KHDN thuc su birt pha voi
miuc tang trudng dang kinh ngac 88,01%, bo xa muire tdng 59,72% ctia KHCN.

Pa ting truéng manh mé nam 2023: Nam 2023 ching kién sy ting toc manh
mé cila ca hai phan khuc, dic biét 1a KHDN. C6 thé giai thich diéu nay bang mot s6
yéu t6 sau: Su phuc hoi kinh té sau dai dich COVID-19 di thac déy nhu cau vay von.
Céc chinh sach hd tro tin dung tir Chinh phu va Ngan hang Nha nudc tao diéu kién
thuan lgi cho hoat dong cho vay. MBBank c6 thé da dﬁy manh céc chién lugc m&
rong thi phan. Nhu cau von tir cac doanh nghiép trong khu vuc c6 thé di ting cao.

Y nghia va trién vong: Su ting trudng du ng cho vay mang nhiéu y nghia tich
cuc. N6 cho thay hoat dong kinh doanh hiéu qua ctia chi nhanh/phong giao dich, dong
thoi dong gdp vao tang truong kinh té dia phuwong thong qua viéc cung cap von cho

c4c hoat dong san xuat kinh doanh.
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2.7.6. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN theo muc dich si dung tai tai
MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quan 12
Bdng 2. 8: Tinh hinh cho vay theo muc dich sir dung

Nam Nam Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 [2022/2021 2023/2022
Cho vay mua|,,. 155 248 10 | 6.90% | 93 |60.00%
BDS
%ho"aym”axeo 25 74 1184 | 49 | 196.00% | 44.4 | 60.00%
Cho vay téu| g, 116 185.6 66 | 132.00% | 69.6 | 60.00%
dung khéac
Vay SXKD 150 135 216 215 | -10.00% | 81 |60.00%
Vay théu chi 16 47 75 31 | 193.75% | 28 |59.57%
Vay cim c¢b 0 0
/N 24 49 78 25 | 104.17% | 29 |59.18%
Tong du ng 0 0
KHEN 410 576 920 166 | 40.49% | 344 |59.72%

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Biéu do 2. 5: Du no cho vay theo san pham

248 16

2
185.6
145155 1184 116 150135

50
B - o B

Cho vay Chovay Cho vay tiéu Vay SXKD Vay thau chi Vay cdm cé Téng dw no
mua BBS muaxe 6t6 dung khac GTCG KHCN

Nam 2021 m Nam 2022 Nam 2023

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12))

Du n¢ cho vay KHCN ciia ngan hang ting truéng an twong tir 410 ty dong
(2021) 1én 920 ty dong (2023), dat mirc ting truong kép hang nam 1a 41.5%. Tuy
nhién, co cdu du no ¢6 su thay doi dang ké. Cho vay mua bat dong san (BDS), du van
chiém ty trong 16n nhat, d& giam tir 35.37% (2021) xudng 26.96% (2023). Su sut
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giam ty trong cho vay mua bat dong san (BDS) tir 35.37% (2021) xubng 26.96%
(2023) c6 thé do nhiéu yéu t6. Thir nhat, ngan hang cé thé da chu dong diéu chinh
chinh sach tin dung BPS dé giam thiéu rui ro tap trung va tuan thu cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nuéc vé gisi han ty 1é du no tin dung ddi véi linh vuc nay. Tha hai,
thi truong BDS c6 thé di c6 dau hiéu ha nhiét, dan dén nhu cau vay vén mua BDS
giam. Su tang truéng manh mé cua cho vay mua xe 6 td va cho vay tiéu dung khac
cho thiy ngan hang dang tip trung vao phan khiic khach hang ¢4 nhan, dap ¢ng nhu
cau ngdy cang ting vé tiéu ding va sé hiru tai san cia ngudi dan. Pay 1a mét chién
lugc hop ly trong bbi canh thu nhap binh quan dau nguoi ting va xu hudng tiéu dung
ca nhan ngay cang pho bién.

Ty trong vay san xuat kinh doanh (SXKD) giam tir 36.59% xudng 23.48%,
phan anh sy than trong ciia ngan hang trong viéc cap tin dung cho doanh nghiép, dac
biét trong béi canh kinh té bién dong. Ty trong vay thau chi va vay cam ¢ GTCG
twong d6i 6n dinh, cho thay nhu cau vén ngan han va tai tro thuong mai duy tri 6n
dinh.

Nhin chung, ngan hang di dat dugc tang truong tin dung déng ké, dong thoi
diéu chinh co cdu du no theo hudng da dang hdéa san pham va tap trung vao phan
khic khach hang ca nhan. Tuy nhién, can luu y dén sy giam ty trong cho vay SXKD,
doi hoi ngan hang tang cuong quan Iy rai ro va cé chién lugc cap tin dung phd hop
cho doanh nghiép.

2.7.7. Tinh hinh du ng cho vay KHCN theo TSPB tai MBBank — CN Bic
Sai Gon - PGD Quan 12

Bang 2. 9: Tinh hinh cho vay theo TSDB

Nam Nam Nam Nam Chénh léch
Chi tiéu 2021 2022 2023 | 2022/2021 2023/2022
Cho vay co 0 0
TSDB 3895 |547.2 |87/4 157.7 | 40.49% | 326.8 | 59.72%
Cho vay
khongco | 205 28.8 46 8.3 40.49% | 17.2 |59.72%
TSDB
Tong dw ng 0 o
KHCN 410 576 920 166 | 40.49% | 344 |59.72%

(Nguon: MBBank - CN Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)
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Du ng cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) tai MBBank - Chi nhanh Bic Sai
GOn - PGD Quan 12 d3 ghi nhin murc ting trudng an tuong trong giai doan 2021-
2023, tir 410 ty dong 1én 920 ty dong, véi toc do ting truong kép hang nam dat 41.5%.
Piém nbi bat 13 co cau du ng gitta cho vay c6 tai san dam bao (TSPB) va khong ¢
TSDB gan nhu khong thay d6i, véi ty trong 1an luot 1a 95% va 5%. Diéu nay cho thiy
MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12 uu tién cac khoan vay c6 TSPB dé kiém
soat rui ro tin dung, dong thoi van dép tmg nhu ciu vay tin chip cua khach hang uy
tin. Cho vay c6 TSPB 1a dong luc chinh thuc day ting truong du no, ting tir 389.5 ty
dong (2021) 1én 874 ty dong (2023). Sy tang truong nay co thé dugc giai thich boi
nhu cau vay von tang cao sau dai dich COVID-19, cac chinh sach tin dung hd tro cua
Chinh phui va Ngan hang Nha nuéc, ciing véi nd lyc cia MBBank trong viéc thu hut
khach hang théng qua cac chwong trinh khuyén mai va don gian héa thu tuc.

Mic du cho vay khong c6 TSPB chi chiém ty trong nho, nhung ciing ting
truong dang ké, tir 20.5 ty dong (2021) 1én 46 ty dong (2023). Piéu nay cho thiy
MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quén 12 van sin sang cung cap cac khoan vay tin
chap cho nhimng khach hang c6 du diéu kién. Tuy nhién, bén canh tiém ning ting
truong, MBBank - CN Bic Sai Gon - PGD Quéan 12 ciing phai dbi mit voi mot sd
thach thtrc, bao gdm canh tranh gay git tir cac ngan hang khac, rui ro tin dung tiém
an, dic biét 1a ddi vé6i cac khoan vay khong c6 TSDB, va bién dong cua thi truong tai
chinh, tién t¢.

Pé duy tri da ting truong va dam bao an toan hoat dong, MBBank - CN Bic
Sai Gon - PGD Quén 12 can tiép tuc ddy manh cho vay c6 TSPB, dong thoi nang cao
chat lugng cho vay khong c6 TSDB thong qua viéc that chit quy trinh thim dinh va
phat trién cac san phim da dang. Bén canh d6, viéc quan 1y rai ro chit ch& va day
manh chuyén d6i s6 ciing 14 nhitng yéu t6 quan trong dé MBBank - CN Bic Sai Gon

- PGD Quan 12 tiép tuc thanh cong trong linh vuc cho vay KHCN.
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2.7.8. Tinh hinh cho vay KHCN theo théi han tai MBBank - CN Bic Sai
Gon - PGD Quan 12
Bdng 2. 10: Tinh hinh cho vay theo thoi han

Niam Nim | Nim Nim Chénh léch
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 [2022/2021 202312022

Cho vay

< 246 345.024 |561.2 |[99.024 | 40.25% | 216.176 | 62.66%
ngan han

Cho vay
trung va dai | 164 230.976 | 358.8 |66.976 | 40.84% | 127.824 | 55.34%

han
Tong Cv
KHCN

410 576 920 166 |40.49% | 344 |[59.72%

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
Biéu do 2. 6: Du ng cho vay KHCN theo thoi hgn
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Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

m Cho vay ngén han  m Cho vay trung va dai han ~ ® Téng CVTD
(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)
Du ng cho vay khach hang ca nhan (KHCN) tai MBBank da ghi nhan muc
tang trudng an tugng trong giai doan 2021-2023, tir 410 ty dong Ién 920 ty dong,
tuong duong véi the do ting truong kép hang nim (CAGR) 1a 41,5%. Diéu nay cho
thdy MBBank da rat thanh cong trong viéc mé rong hoat dong tin dung va dap ang
nhu cau vay vdn ngay cang ting ctia khach hang ca nhan.
Co cau dw ng 6n dinh:
Mic du tang truéng manh mé, co ciu du no gitta cho vay ngan han va cho vay
trung va dai han van twong ddi 6n dinh. Cho vay ngéan han luén chiém ty trong I6n
hon, dao dong tir 60% nam 2021 d&én 61% nam 2023. Diéu nay phan &nh chién lugc
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cia MBBANK tap trung vao cac san pham cho vay ngan han, phuc vu nhu cau vén
luu dong cua khach hang. Tuy nhién, ty trong cho vay trung va dai han ciing tang nhe
tir 39% nam 2021 18n 39.5% nam 2023, cho thay sy dich chuyén nhe trong chién lugc
ctia ngan hang, hudng toi cac san pham tai chinh dai han hon, c6 thé nham muc dich
da dang hda danh muc san pham va giam thiéu rai ro tap trung.

Xu huwdng tang truwéng:

Ca hai loai hinh cho vay déu ting trudng déu din qua cic nim. Cho vay ngin
han ting tir 246 ty dong nam 2021 1én 561.2 ty dong nam 2023, trong khi cho vay
trung va dai han tang tir 164 ty dong lén 358.8 ty dong trong ciing ky. Biéu nay cho
thdy MBBANK d thanh cong trong viéc mé rong quy md cho vay trén ca hai phan
khuc, dap wng nhu cau da dang caa khéach hang.

2.7.9. Tinh hinh doanh sé thu ne cho vay KHCN MBBank - CN Bic Sai
Gon- PGD Quin 12

Bang 2. 11: Doanh sé thu ne cho vay

Nam Tang truong
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
+/- % +/- %

Doanh sé cho

39,17% | 679 54,16%
vay KHCN 901 1,254 1,933 | 353

Doanhsé thung | g109 | 1128.6 | 1739.7 | 317.7(39.18% | 611.1 | 54.15%

(Nguon: MBBank - CN Bdc Sai Gon- PGD Qudn 12)

Bang 2.11 cung cip cai nhin tong quan vé hoat dong tin dung khach hang cé
nhan (KHCN) tai MBBank - Chi nhanh Bic Sai Gon - Phong giao dich Quan 12 trong
giai doan 2021-2023. Hai chi tiéu chinh dugc theo dbi la doanh s cho vay KHCN va
doanh s6 thu no, ca hai déu ghi nhan muc ting trudng an twong qua cac nim.

Cu thé, doanh sb cho vay KHCN tang tir 901 (don vi khéng rd, gia dinh la ty
dong) ndm 2021 1én 1.254 nam 2022 va 1.933 nam 2023, twong (g véi toc do ting
truong 39,17% va 54,16%. Diéu nay cho thay sy mo rong dang ké trong hoat dong
cap tin dung cho KHCN, ¢6 thé do nhu cau vay vén ting cao sau dai dich, chinh sach
tin dung thuan loi va cac chuong trinh vu dai cia ngan hang.
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Song song véi do, doanh sb thu no ciing tang trudng manh mé, tir 810,9 ty
ddng nam 2021 1én 1.128,6 ty dong nim 2022 va 1.739,7 ty ddng nam 2023, véi toc
do6 tang trudng twong ung la 39,18% va 54,15%. Su tang truong nay phan anh kha
nang quan Iy tin dung hiéu qua, dam bao thu hdi no dang han, ciing nhu ¥ thac tra no
t6t cua khach hang trong bi canh kinh té 6n dinh.

Nhin chung, sy ting truéng dong déu caa ca doanh sé cho vay va thu ng cho
thiy hoat dong tin dung KHCN tai don vi dién ra hiéu qua. Ngan hang khong chi tap
trung maé rong cho vay ma con chd trong dén chit lwong tin dung, kiém soat rai ro va
dam bao thu hoi vén. Piéu nay thé hién sy phat trién lanh manh va bén viing trong
hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

2.7.10. Ty I& ng x4u va ng qua han ddi véi KHCN tai MBBank - CN Bic
Sai Gon- PGD Quan 12

Biéu do 2. 7: Ty 1¢ ng xau tir hoat dong cho vay doi véi KHCN tai MBBank - CN
Bac Sai Gon- PGD Qugn 12 ‘
Don vi: ty dong

Nam

2021 2022 2023
Chi tiéu
No' qua han KHCN 3.2 3.5 2.5
Téong du ng 410 576 920
No qua han KHCN/ Tong

0.78% 0.61% 0.27%
du ng (%)

(Nguon: MBBank - CN Bac Sai Gon- PGD Qudn 12)

S6 liéu thdng ké tir MBBank PGD Quan 12 cho thiy nhirng tin hiéu tich cuc

trong viéc kiém soat ng qua han khach hang ca nhan (KHCN) giai doan 2021-2023.

Cu thé, tong no qua han KHCN da giam tir 3,2 ty dong (2021) xudng con 2,5 ty dong

(2023), twong dwong mic giam 21,87%. Két qua nay dac biét dang khich 1& khi dat

trong bdi canh du ng cho vay KHCN ting truong manh mé, tir 410 ty dong (2021)
I&n téi 920 ty dong (2023), ting 124,39%.

Ty & ng qua han trén tong du no cling ghi nhan sy cai thién dang ké, giam tir

0,78% (2021) xudng con 0,27% (2023), tuc giam 65,38%. Piéu nay cho thiy

MBBank PGD Quan 12 khdng chi kiém soat tét no xau hién hitu ma con chu dong
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ngin nglra No M&i phét sinh thanh ng xau. Thanh cdng nay c6 thé duoc ly giai boi
nhiéu yéu t5. MBBank c6 thé da ap dung chinh sach tin dung than trong hon, tap
trung vao céac khach hang cé kha niang tra ng tét. Viéc ting cuong giam sat, thu hoi
no va ap dung céac bién phap hd trg khach hang gip kho khin ciing dong vai tro quan
trong. Bén canh d6, su phuc hdi caa nén kinh té sau dai dich ciing gop phan gidp
khach hang cai thién kha ning tra no. Tuy nhién, dé duy tri va nang cao thanh qua
nay, MBBank PGD Quan 12 can tiép tuc thuc hién céc giai phap d trién khai, dong
thoi chu dong thich (ng véi nhitng bién dong cua thi truong va nhu cau khéach hang.
Mot s6 goi y 6 thé ké dén nhu tap trung vao phan khic khach hang cé chat lugng tin
dung cao, tng dung céng nghé vao quan 1y rui ro tin dung va nang cao chét luong
dich vu khach hang d¢é tang kha ning thu hdi no.

Tom lai, MBBank PGD Quan 12 d3 dat duoc nhitng thanh tuu déng ké trong
viéc kiém soat no xdu KHCN. Tuy nhién, ddy méi chi 1a budc khai dau. Bé dam bao
su phét trién bén viing, MBBank PGD Quan 12 can tiép tuc nd luc khdng ngung, cai
tién quy trinh va nang cao chit luong dich vy, huéng téi muc tiéu tré thanh mot trong
nhitng don vi dan dau vé hiéu qua quan ly rui ro tin dung.

Két luan chuong 2

Chuong 2 tac gia di di phan tich sau vé thuc trang hoat dong cho vay khach
hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Quan doi (MBBank), dic biét tai Chi nhanh Béc
Sai Gon - Phong giao dich Quan 12 trong giai doan 2021-2023. MBBank da dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké, thé hién qua su tang truong manh mé caa doanh sé cho

vay, du no va doanh sé thu no.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG CHO
VAY KHCN TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - CHI
NHANH BAC SAI GON — PGD QUAN 12

3.1. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon- PGD
Quan 12

3.1.1 Két qua dat dwoc

Mic di méi thanh 1ap, PGD Quan 12 da khong ngimg nd luc cai tién quy trinh
hoat dong va ning cao chat lugng san pham dich vu, nham mang dén su hai 1ong cho
ca khach hang hién tai va khach hang tiém nang. Phan tich két qua hoat dong trong
giai doan 2021-2023 cho thiy nhitng nd lyc khong ngimg nghi cta toan thé can bo,
nhan vién tai ddy. Nho dinh hudéng chién luge dung dan, PGD da tap trung chuyén
dich co cdu cho vay, gop phan vao muc tiéu phat trién ngudn von va thac day qua
trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Vi vi tri thuén loi tai quan 12, noi c6 dan sé dong duc (620.000 ngudi) va sb
lugng 16n don vi kinh doanh (31.000), MBBank - CN Béc Sai Gon ¢6 tiém ning phat
trién manh mé trong linh vuc cho vay KHCN va doanh nghiép vira va nho. Méi quan
hé tot v6i chinh quyén dia phuong va loi thé dic thu trong viéc phuc vu nhém khach
hang quan doi cang ciing ¢d thém vi thé clia ngan hang.

MBBank - CN Bic Sai Gon con sé hitu mang ludi 6 cong ty truc thude va hop
tac v4i nhidu dai 1y trén nhiéu linh vuc, tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép
can cac san pham va dich vu tai chinh da dang. Ngan hang ciing cht trong dau tu vao
ngudn nhan lyc, voi doi ngil nhan vién chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban va thuong
xuyén cap nhat kién thirc.

Dich vu chuyén tién qué)c té cia MBBank duoc danh gia cao vé tdc do, tinh
an toan va chi phi hop ly. Bén canh d6, MBBank la ngan hang nhom 1 véi han muc
tin dung 16n, tao loi thé canh tranh trong viéc thu hut khach hang.

Trong bdi canh kinh té phat trién va nhu cau chi tiéu c4 nhan ngay cang ting,
dic biét 1a d6i voi cac khoan vay 10, tin dung ¢4 nhan tré thanh thi truong day tiém

nang cho cac ngan hang, bao gom ca MBBank. Mac du gié tri moi khodn vay ca nhan
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c6 thé khong 16n bang khoan vay doanh nghiép, nhung sd lugng khach hang tiém
nang va trién vong lgi nhuén dai han la rat dang ké.

Phan tich hoat dong cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon- PGD
Quan 12 tir nim 2021 dén 2023 cho thay nhiing két qua kha quan. PGD di ghi nhan
su ting trudng dang ké vé doanh sb cho vay, doanh s6 thu ng va du ng KHCN, dong
gop tich cuc vao ngudn thu nhap va dap tng nhu cau von ciia nhém khach hang nay.
Mic du ty trong cho vay KHCN 16n, PGD van duy tri kiém soat chit ché ty 16 ng xau
va ng qua han, thé hién nang lyc quan 1y rui ro tin dung hi¢u qua.

Bén canh d6, PGD ciing chu trong dao tao nhan vién, ddm bao ho duoc cap
nhat thong tin méi nhét va c6 du niang luc chuyén mén dé phuc vu khach hang mot
cach chuyén nghiép va tan tam. Quy trinh cho vay dugc thuc hién nghiém ngat theo
quy dinh cia MBBank, dong thoi két hop vdi cong tac kiém tra, giam sat ndi b dé
dam bao tinh tuan thi va phong ngtra rui ro. Nho do, thoi gian xét duyét cho vay duogc
rut ngén, mang lai trai nghi€ém dich vu tin dung tich cuc cho khach hang.

3.1.2. C4c mit han ché

Vi tri dia 1y ctia hoi so MBBank tai Ha Noi c6 thé dan dén viéc chi nhanh tai
TP.HCM phan tng chiam véi nhitng thay ddi cua thi truong. Mot sé san pham yéu
cau diéu kién khat khe vé hoc van va thu nhap, giy kho khin cho khach hang trong
viéc chiing minh khé néang tai chinh, méc du ho co thé du kha nang tra ng. Tin dung
c4 nhan, mic du tiém nang, lai di kém véi chi phi cao va rii ro 16n do tinh hinh tai
chinh ctia khach hang ca nhan dé bién dong. Co so ha ting cong nghé tai don vi ciing
can dugc nang cip dé xtr Iy giao dich nhanh chong va hiéu qua hon.

Bén canh nhitng thanh cong, hoat dong ctia PGD van con mét sb han ché. Sy phdi
hop gifra cac phong ban chua thyc sy nhuin nhuyén, dac biét 1a trong viéc thyuc thi
quy trinh cho vay. Du ng qué han tuy cé ty 1& giam, nhung gia tri tuyét ddi lai tang,
tiém 4n rui ro. Ap luc ting trudng du no tin dung cd nhan ciing tao ganh ning cho
nhan vién, c6 thé anh hudng dén chét luong tin dung.

Ngan hang TMCP Quan Do6i (MBBank) di va dang nd luc khong ngimg dé cai
thién va nang cao chét lugng dich vu cho vay khach hang ca nhan. Tuy nhién, bén
canh nhiing vu diém vé thuong hi€u, uy tin va mang ludi hoat dong rong khép, dich

vu ndy van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh.
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Vé i suat, mac do MBBANK thuong xuyén trién khai cac chuong trinh wu dai,
141 sudt cho vay nhin chung van & mirc cao hon so voi mot s6 NHTM cb phan khac,
dic biét 1a d6i vai cac khoan vay tin chap. Piéu nay co thé anh huong dén kha ning
canh tranh cia MBBank trén thi truong tai chinh vén da rat s6i dong.

Thu tuc va diéu kién vay von tai MBBank dugc danh gid 1a kha khét khe va phtic
tap, dac biét 1a ddi vai nhirng khach hang méi hoac c6 thu nhap khong 6n dinh. Yéu
cau vé hd so, chirmg minh thu nhp va tai san dam bao c6 thé gay kho khan va mat
thoi gian cho khach hang, khién ho cam thiy nan long va tim dén cac ngan hang khac
c6 quy trinh don gian hon.

Thoi gian giai ngan khoan vay tai MBBank d6i khi kéo dai hon so voi cam két
ban dau hoic so v6i cac ngan hang khac. Dicu nay c6 thé gay anh huong khong nho
dén ké hoach tai chinh cta khach hang, dic biét 1a trong nhitng truong hop can von
gap.

Dich vu chiam séc khach hang cia MBBank tuy di dugc cai thién dang ké nhung
van chua thuc su dap tmg duoc ky vong ctia khach hang. M6t s6 nhan vién con thiéu
kinh nghiém, chua da nhiét tinh hodc chua c6 kién thirc chuyén mén sau dé giai dap
thac méc va ho tro khach hang mot cach hi¢u qua.

Danh muc san phim cho vay ciia MBBank tuy dd c6 nhiéu cai tién nhung van
chua thue sy da dang va phong phti nhu mot sé ngan hang khac. Piéu nay c6 thé han
ché su lya chon cua khach hang, dac bi¢t 1a nhitng khach hang c6 nhu cau vay von
dac thu.

Mac du c6 mang ludi chi nhanh rong khép ca nudc, MBBank van chua thuc su
tiép can duoc dén cac ddi tugng khach hang & ving sau, ving xa hoic khach hang co
thu nhap thap do cac diéu kién vay va thi tuc con kha phic tap.

Cubi cing, tng dung ngin hang s6 cia MBBank tuy dd duoc cai thién nhung van
con mot sb6 han ché vé giao dién, tinh nang va do on dinh, gay kho khan cho khach
hang trong qua trinh st dung.

Nhin chung, MBBank can tiép tuc nd lyuc cai thién cac mit han ché trén dé nang
cao chat luong dich vy, dap tng t6t hon nhu ciu cta khach hang va ting cudng sirc

canh tranh trén thi truong tai chinh.
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3.1.3. Nguyén nhan gay ra han ché

Canh tranh khéc liét trén thi trudng: Sy phat trién nhanh chong caa nganh ngan
hang din dén canh tranh ngay cang gay gat. Cac ngan hang khdng nging tung ra san
pham méi, dich vu wu dai va chién dich marketing hap dan dé thu hat khach hang.
Diéu nay tao ap luc 16n 1én MBBank, dic biét 1a PGD Quan 12, trong viéc duy tri va
mé rong thi phan.

Thay d6i trong hanh vi khach hang: Khach hang ngay cang am hiéu vé tai
chinh va c6 nhiéu luya chon hon. Ho doi hoi c4c san pham va dich vu tai chinh phai
dap rng t6t hon nhu cau ca nhan, tha tuc don gian, nhanh chong va minh bach.

Tac dong cua dich bénh va bién dong kinh té: Dich bénh COVID-19 va nhiing
bién dong kinh té toan cau da anh hudng dén thu nhap va kha ning tra no caa nhiéu
khach hang ca nhan. Piéu nay 1am ting rui ro tin dung cho ngan hang va khién viéc
ma& rong tin dung trg nén than trong hon.

Han ché trong quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay tai MBBank, mic dul tuan
thii nghiém ngat cac quy dinh, nhung van con mot s diém can cai thién. Thu tuc vay
vbn con phic tap, thoi gian giai ngan doi khi kéo dai, gy anh huong dén trai nghiém
khéch hang.

Han ché vé cong nghé: Mic du di c¢6 nhitng nd lyc trong viéc tmng dung cong
nghé, nhung hé thong cong nghé thong tin tai PGD Quan 12 van chua thyc su t6i wu.
Viéc xu ly giao dich dbi khi cham tr&, ang dung ngan hang sé con han ché vé tinh
ning va do o6n dinh.

Nang luc nhan su: Doi ngii nhan vién tai PGD Quan 12, mac du dugc dao tao
bai ban, nhung van can nang cao hon nita vé kién thirc chuyén mén, k§ nang tu van
va cham so6c khach hang.

Ap luc tang truong: Ap luc ting trudng du no tin dung cd thé khién nhan vién
tap trung vao sé luong hon 1a chat luong khoan vay, dan dén rui ro tin dung tiém an.
3.2. Giai phap ning cao ddi véi cho vay KHCN tai MBBank - CN Bic Sai Gon-
PGD Quan 12

3.2.1. Pay manh cong tac Marketing

Ngan hang TMCP Quan D6i (MBBank) — PGD Quan 12 dat muc tiéu tré thanh

d6i tac tai chinh tin cay hang dau cho khach hang ca nhan tai khu vuc, cung cap céac
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giai phap tai chinh toan dién va dap tng moi nhu cau vay vén cua khach hang. Dé dat
dugc muc tiéu ndy, PGD Quan 12 s& day manh cdng tac Marketing véi mét chién
lugc toan dién va sang tao, tap trung vao viéc thau hiéu khach hang, xay dung thuong
hiéu manh mé va tao ra trai nghiém khach hang vuot troi.

Dé dat hiéu qua cao nhit trong hoat dong Marketing, PGD Quan 12 s& dau tu
nghién ctu thi trudng va khach hang muc tiéu mot cach ki ludng. Pidu nay bao gom
viéc phan tich nhan khau hoc dé xac dinh ré cac nhém khach hang tiém ning dya trén
d6 tudi, thu nhap, nghé nghiép va nhu cau vay vén (mua nha, mua xe, tiéu dung ca
nhan...). Bong thoi, PGD Quan 12 s& nghién ciru hanh vi khach hang dé tim hiéu thoi
quen, s thich, kénh thong tin ma khach hang thuong tiép can, tir 6 diéu chinh chién
lugc Marketing sao cho ph hop nhét. Bén canh dé, viéc phan tich dbi thu canh tranh
cling 12 mét yéu té quan trong dé PGD Quan 12 tim ra diém khac biét va loi thé canh
tranh cta minh.

Xay dyng chién lugc marketing da kénh: PGD Quan 12 sé& xay dung mot chién
lugc Marketing da kénh, két hop hai hoa gitra cac kénh truyén thng va truc tuyén.
Cac kénh truyén thong nhu to roi, poster, quang céo trén bao chi, dai phat thanh,
truyén hinh s& dugc str dung dé tiép can khach hang dai chung. Trong khi dé, cac
kénh truc tuyén nhu website, mang xa hoi (Facebook, Instagram, Zalo...), email
marketing, SEO, SEM s& duoc tan dung dé tiép can khach hang tré tudi va am hiéu
cdng nghé. Ngoai ra, PGD Quan 12 s& té chirc c4c su kién, hoi thao, tai trg cac hoat
dong cong dong dé nang cao hinh anh thwong hiéu va tao dung méi quan hé tét voi
khach hang.

Ca nhan hoa trai nghiém khach hang: Bé mang dén trai nghiém tt nhat cho
khach hang, PGD Quan 12 s phan khuc khach hang thanh cac nhém nho dya trén
dac diém va nhu cau caa tirng nhém. Tir d6, PGD sé& ca nhan hda noi dung Marketing
(bai viét, hinh anh, video...) sao cho pht hop véi tirng phan khic khach hang. Bén
canh do, viéc cham soc khach hang sau ban hang ciing duoc chl trong dé tao dung
long trung thanh va khuyén khich khéch hang gisi thiéu san pham/dich vy cua
MBBank cho nguoi khéac.

Pao tao va phat trién doi ngii marketing: PGD Quan 12 s& dau tu manh mé

VAo Vviéc dao tao va phat trién doi ngii Marketing. Cac khoa dao tao vé marketing,
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truyén thong, k¥ nang ban hang, cham soc khach hang s& dugc té chitrc thuong xuyén
dé nang cao k¥ ning chuyén mén cho nhén vién. Dong thoi, PGD s& tao méi trudng
lam viéc coi mo, khuyén khich nhan vién dong gop y tuong va thir nghiém céc
phuong phap Marketing méi. Bé dam bao hiéu qua cong viéc, PGD s& thiét lap cac
chi sb do lwong hiéu qua cong viéc (KPI) dé danh gia va cai thién hiéu suat cua doi
ngti Marketing.

Hop tac véi cac dbi tac: Dé mé rong pham vi tiép can va tang cudng hiéu qua
Marketing, PGD Quan 12 s& cha dong hop tac voi cac ddi tac khac. Diéu nay bao
gom viéc lién két voi cac doanh nghiép, cira hang, siéu thi tai Quan 12 dé quang bé
san pham va dich vu cia MBBank, ciing nhu hop tac véi cac to chirc tai chinh khac
dé cung cap cac goi san pham két hop, mang lai nhiéu loi ich cho khéach hang.

3.2.2. Hoan thién chinh sach cho vay KHCN

Ngan hang can c6 chinh sach cho vay minh bach, rd rang va dé hiéu. Can don
gian hoa cac thu tuc vay von, giam bét cac gidy to khdng can thiét. Mo rong thém cac
hinh thic cho vay méi, da dang héa cac san pham cho vay dé phuc vy tét hon nhu
cau cia khach hang. Xay dung cac g6i san pham cho vay linh hoat, pht hop véi ting
nhoém db6i tugng khach hang, dic biét 1a cac goi vay uu dai cho khach hang c6 thu
nhap thap, khach hang & viing sau, ving xa. Bén canh do, can cd chinh sach hd trg
khach hang gap kho khin trong qua trinh tra no, xem xét viéc co cau lai ng, gian no,
mién giam l4i suat,...

Can nang cao hon nita chat luong dich vu khach hang, dao tao d6i ngii nhan
vién chuyén nghiép, nhiét tinh, c6 kién thic chuyén moén sau dé tu van va hd tro
khach hang. Cai tién ung dung ngan hang sd, bd sung céc tinh niang méi, nang cao
trai nghiém ngudi ding. Xay dung cac chuong trinh wu dai, khuyén mai hap dan dé
thu hat khach hang mai va git chan khach hang hién tai. Tang cuong hop tac véi cac
déi tac, doanh nghiép dé cung cép cac goi vay wu dii cho nhan vién, hoi vién, khach
hang than thiét. Xem xét diéu chinh I4i suat cho vay phi hop véi tinh hinh thi truong
va kha ning canh tranh ciia ngan hang. Bong thoi, can c6 chinh sach kiém soét rui ro
tin dung chat chg, danh gia k¥ ludng kha ning tra ng ciia khach hang trudc khi quyét

dinh cho vay.

60



3.2.3. Nang cao hiéu qua cdng tac tham dinh

Ngan hang can siét chit lai toan bo quy ché quan ly nghiép vu, quan trj rai ro,
cau truc lai nguon nhan luc va cung cd bo may hoat dong. Thuc hién tach bach giira
bo phan ban hang va bo phan tham dinh ho so, quyét dinh tin dung & tat ca cac chi
nhénh, phong giao dich khip ca nudc.

Dya theo thong tin ma khach hang cung cap thi ngan hang can phai cir nhiing
can bo ¢ kién thirc nghiép vu tét va ¢d nhiéu kinh nghiém dén tan dia ban caa khach
hang dé xac thuc, d6i chiéu véi nhirng thong tin ma khach hang da cung cap

Tang cuong su hop tac va tao dung méi quan hé véi nhitng to chic tin dung
khac, hay 1a cac co quan, to chizc chinh quyén dia phuong dé qua d6 c6 thé thu thap
théng tin khach hang mét cach dang tin cay va nhanh chong.

Tuy vao tirng khach hang ma can bo tham dinh sir dung linh hoat nhitng tiéu chi
danh gia, phan tich cu thé khac nhau. Nghiém cam hinh thuc tu dinh gia cia CVKH,
khong nén st dung sb liéu rap khudn cua hé thong dinh gia cia MBBank. Chuyeén
qua dinh gia tap trung cia cong ty MBBank AMC dé danh gia khach quan hon vé
TSDB cua khach hang.

3.2.4. Cai thién quy trinh cho vay KHCN

Ngan hang TMCP Quéan P6i (MBBank) nhan thac rd tim quan trong cua viéc
cai thién quy trinh cho vay khach hang ca nhan dé nang cao trai nghiém khach hang,
tang tinh canh tranh va mé rong thi phan. Vi vay, MBBank sé& tap trung vao céc giai
phép sau:

Pau tién, MBBank s& don gian hoa thu tuc va diéu kién vay. Thay vi yéu cau nhiéu
gidy to ban ciang, MBBank sé& (ng dung cong nghé dé s6 hoa hd so, cho phép khach
hang nop hd so truc tuyén mot cach thuan tién. Bén canh d6, MBBank s& rut ngan
thoi gian tham dinh hd so bang cach tng dung tri tué nhan tao (Al) va may hoc
(Machine Learning) dé ty dong hoa qua trinh tham dinh, danh gia rui ro tin dung, tir
d6 dua ra quyét dinh cho vay nhanh chéng va chinh xac hon. MBBank ciing s& xem
Xét mo rong dbi twong khach hang, diéu chinh linh hoat diéu kién vé thu nhap, cong
viéc, tai san dam bao dé pht hop véi nhiéu nhém khach hang hon, tao diéu kién cho

nhiéu nguoi co thé tiép can dugc ngudn vén vay.
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MBBank s& toi uu hoa thoi gian giai ngan. Dé 1am dugc diéu nay, MBBank s&
thiét 1ap quy trinh giai ngan rd rang, minh bach, vé&i cac méc thoi gian cu thé cho ting
budc, dam bao giai ngan dung han hoac sém hon cam két. Bong thoi, MBBank s&
thuong xuyén cap nhat tién do giai ngan cho khach hang théng qua cac kénh lién lac
nhu SMS, email, tng dung di dong dé khach hang niam rd tinh hinh va yén tdm hon.
MBBank s& khdng ngirng nang cao chat luong dich vu khach hang. Cac khoa dao tao
vé kién thirc san pham, k¥ ning giao tiép, tu van, giai quyét van dé s& duoc ting
cudng cho nhan vién, dam bao nhan vién luén sin sang hd tro khach hang mot cach
chuyén nghiép va hiéu qua MBBank ciing s& xay dung nhiéu kénh hd tro khach hang
nhu tong dai dién thoai, chat truc tuyén, email, mang xa hoi dé khach hang cé thé dé
dang lién hé va nhan duoc phan héi nhanh chéng. Bén canh do, viéc thu thap y kién
phan hoi cua khach hang vé quy trinh, thi tuc, dich vu cho vay ciing s& duoc thyc
hién thuong xuyén dé ¢ nhimng diéu chinh, cai thién kip thoi.

MBBank s& d¢ay manh ¢ng dung c6ng nghé trong quy trinh cho vay. Cu thé,
MBBank s& cai tién tng dung ngan hang sb, bo sung cac tinh ning méi nhu ding ky
vay von truc tuyén, theo dai tién do giai ngan, thanh toan khoan vay, tra cau thdng
tin san pham... MBBank ciing sé& tich hgp cong nghé dinh danh khach hang dién tir
(eKYC) dé xac thuc thong tin khach hang tir xa, gidp tiét kiém thoi gian va chi phi
cho ca ngén hang va khach hang. Ngoai ra, MBBank sé sir dung céng nghé phén tich
dir liéu I6n (Big Data) dé hiéu rd hon vé hanh vi, nhu cau caa khéach hang, tir d6 ca
nhan hoa san pham va dich vu cho vay.

Cudi cung, MBBank s& tiép tuc mé rong mang ludi, mé thém diém giao dich
tai cac khu vuc dong déan cu, khu cong nghiép, khu ché xuat dé tiép can duoc nhiéu
d6i tuong khach hang hon. Bdng thoi, MBBank s& nghién ciru va phat trién cac san
pham cho vay méi phi hop véi nhu ciu caa ting phan khiic khach hang, dic biét 1a
cac san pham cho vay tiéu dung, vay mua nha, vay kinh doanh nho. MBBank ciing
s& chu dong hop tac vai cac cdng ty, to chire dé cung cip cac gbi vay wu dai cho nhan
vién, hoi vién, khach hang than thiét cua ddi tac

3.2.5. Pay manh cong tac kiém tra, kiém soat chit ché cac khoan vay

Nén tang cuong kiém tra, giam sat va theo ddi cac khoan trudc, trong va sau

cho vay, c6 thé giup PGD giam thiéu rai ro tin dung. Cac noi dung kiém tra bao gdom:
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tién d6 thuc hién du an, muc dich sir dung vén vay caa khach hang, tinh hinh tai
chinh, gia tri va chat lwgng TSBD, tinh hinh thyc hién cac cam két cua khach hang.
Pé qua trinh nay dat duoc hiéu qua tét nhat thi PGD nén kip thai phat hién nhiing rai
ro ¢ thé phat sinh.

Can b tin dung kiém tra khoan vay sau khi giai ngan dting dinh ky quy dinh dé
xem tinh trang ciia TSBD hinh thanh vdn vay con hay da ban va yéu cau khach hang
mua bao hiém cho tai san. Trong giai doan kho khin nhu hién nay, bo phan quan tri
rai ro can ra soat cac dy &n bat dong san dinh ky hang thang (thay vi 3 thang hoic 6
thang) dé nam bt sau sat hon tinh hinh thuc hién, trién khai va van hanh du an. C6
thé tién hanh kiém tra dot xuat trong truong hop ¢6 nghi van vé khoan vay. Viéc kiém
tra khdng mat nhiéu thoi gian caa can bo tin dung, ngan hang nén phan b hd so theo
dia ban. Trong qua trinh xubng kiém tra, giam séat khach hang, can b tin dung can
phai khéo 1éo c6 thé chi tham hoi, tro chuyén than thiét, tranh gay tam 1i go bo véi
khach hang nhu 1a bi gidm sét.

3.2.6. Pay manh dau tw cong nghé ngan hang

Dé duy tri vi thé canh tranh va dap ang nhu cau ngay cang cao cua khéach hang,
viéc nang cap va d6i méi céng nghé ngan hang 1a mot yéu té then chét. Pau tu vao
cdng nghé hién dai khong chi gilp tdi vu hoa quy trinh van hanh, giam thiéu thoi gian
va cbng sirc, ma con nang cao chat lugng san pham, dich vy, tir 46 mang lai trai
nghiém tét hon cho khach hang.

Ung dung tri tué nhan tao (Al):

Str dung Al dé ty dong hoa céc quy trinh nghiép vy, nhu: xir ly giao dich, tham dinh
tin dung, cham séc khach hang,... Phat trién cac chatbot dé hd trg khach hang 24/7.
Str dung AI dé phan tich dit liéu khach hang va dua ra cac dé xuat san pham, dich vu
pht hop. Ung dung Al dé phét hién gian 1an va rua tién.

% Ung dung dir liéu I6n (Big Data):

Thu thap va phan tich di liéu khach hang dé hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi cua
ho. Phét trién cac san pham, dich vu méi dwa trén dit liéu khach hang. Nang cao hiéu

qua hoat dong marketing va quang cdo. Quan ly rai ro tin dung hiéu qua hon.
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< Ung dung bao mat mang:
Ap dung céc bién phap bao mat mang tién tién dé bao vé dir liéu khach hang va hé
théng IT cua ngan hang. Nang cao nhan thirc ciia can bo nhan vién vé an ninh mang.
Thuong xuyén cap nhat cac phan mém bao mat. Phdi hop véi céc cong ty an ninh
mang uy tin.

3.2.7. Nang cao chat lwong di ngii can b nhan vién

Dao tao va phat trién doi ngii vi kién thirc chuyén moén, ky ning thim dinh
khach hang va giao dich, ciing nhu thiét 1ap chinh sach khen thudng va canh cao phu
hop. Trudce tién, ddi véi chinh sach thu hat nhan tai: Hién nay, co ché dii ngd cua
MBBank ciing twong d6i tét: thu nhap & muc canh tranh trén thi truong, ngan hang
hd tro kinh phi dao tao. Pé thu hat duoc can bo gisi, nang cao hiéu qua cong tac caa
can b nhan vién thi ngan hang ciing can ¢d nhiing ché d6 dai ngd nhat dinh di voi
ho nhu: lwong, thudong, ché do dao tao, chuong trinh tin dung wu dai cho nhén vién,
chuong trinh thuéng quyén mua cé phiéu ... diéu nay c6 tac dung dong vién, khuyén
khich can bo nhan vién céng hién hét minh vi MBBank.

Rén luyén viéc gido duc cua cac doan thé, su that chat van dé quan Iy can bo
cta lanh dao co quan ciing 13 yéu t6 quan trong dé huéng moi hanh vi CBTD di dung
huéng. Nhitng can b tin dung vi pham quy ché, quy trinh nghiép vu tin dung, l1am
that thoat phai xt ly nghiém khic.

Can xay dung hoic mo cac khoa dao tao dinh ky dé hudng din va truyén dat
nhiing kinh nghiém va kién thirc chuy&n mén cho can bo. Néu c6 thém kinh phi, PGD
c6 thé dang ky mot s6 khoa dao tao ki nang bén ngoai nham nang cao kién thic cho
can bo. T chtic cac budi giao luu hoc hoi giita cac can bd caa céc chi nhanh trong
hé thong.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc

Chinh phu va cac co quan Nha nudc can dé nhitng giai phap nham dam bao
moi truedng Kinh té on dinh cho hoat dong kinh doanh cua cdc NHTM va cac té chuc
tin dyng. Can thuc hién cong bang trong viéc diéu hanh cac chinh sach vi mé, dic
biét 1 trong nhitng chinh s&ch tién té tao sy canh tranh binh dang va lanh manh trong

toan hé théng NHTM. Mé rong quan hé hop tac véi cac nudc trén thé gidi. T mo

64



rong quan hé tin dung trong nén kinh té, tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cua
cac NHTM phat trién hon. Tir budc hoan thién cung cd méi trudng phéap 1y 1anh
manh, xay do bo luat, dam bao quyén loi chinh ddng cho nguoi dau tu va ngan hang.
Nha nudc quan tdm dén loi ich ciia cac ngan hang, khuyén khich cac NHTM huy
dong cac dong vén trung va dai han.

3.3.2. Kién nghi d@éi véi NHNN

NHNN ting cudng c&c bién phap an ninh, an toan cho cac hé théng thong tin,
an toan cho céac hé thdng théng tin, tir d6 ban hanh chinh sach phu hgp. Ngan hang
nha nudc 1 co quan quan 1y diéu hanh, dinh huéng cho hé thong cac NHTM. Ngan
hang nha nuéc can thuc hién giai phap kiém soat chit ché, c6 ché tai xir phat nghiém
minh; tiép tuc xay dung va hoan thién hé thong phép luat vé thi truong dich vu ngan
hang; ting cudng cac hoat dong thanh tra, kiém tra, kiém soat; NHNN can 1a dau méi
lién hé gidp cho cong tac dao tao cia cac NHTM, dong thoi can nang cao hon nita
chat luong cua cac khoa dao tao. Dic biét trong thoi ky hién nay kiém ché lam phét
& mutrc d6 nhat dinh, on dinh gia tri dong tién. Diéu nay co tac dung thu hat tién gui
tiét kiem tir nguoi dan vao Ngan hang, tranh viéc tich vang, ngoai té, bat dong san.
Khi d6 Ngan hang vira thu hat dugc tién nhan rdi trong ngudi dan, vira c6 thé sir dung
cho vay thu lgi nhuan. Néu ting 13i suat huy dong thi cac ngan hang phai tang 13i suét
cho vay, van d& nay gay kho khin cho cac doanh nghiép dang thiéu dong von, xay ra
tinh trang cac ngan hang thira von trong khi cac doanh nghiép dang kho khan can vén
nhung khong thé vay vi l4i suat cho vay qué cao. Tiép tuc ban sat véi thuc tién thi
truong diéu hanh linh hoat cac muc 14 suat chinh thirc trén co sé tén trong nguyén
tac va phu hop véi viéc diéu hanh chinh séch tién té.

3.3.3. Kién nghi d6i véi MBBank

Dé trién khai hiéu qua céc giai phap trén khdng chi dua vao riéng MBBank -
Chi nhanh Sai Gon ma con can mot diéu kién moi truong kinh té x& hoi thuan loi va
su tac dong manh mé cua cac co quan c6 tham quyén. Dudi day 1a mot s6 kién nghi
ddi voi MBBank:
Lién tuc cap nhat va thdng tin vé chinh sach, phuong hudng kip thoi va chi dao

thuc hién dong bo, nhanh chéng. Xay dung cac tiéu chuan va ban hanh cac vin ban
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quy dinh, huéng dan thuc hién ché do riéng cho linh vuc huy dong tién gui. Tao ra
su théng nhat trong hoat dong quan ly chung cua toan hé thong.

Pa dang danh muc san pham sao cho phu hop véi moi yéu cau va kha ning cua
ngan hang. T4p trung thiét ké nhitng san pham c6 ham luwong ¢ng dung cdng nghé
cao, ¢6 tinh linh hoat, c6 dic diém vuot troi trén thi trudng nham tao sy khac biét
trong canh tranh san pham dich vy, phat trién thanh san pham 13i cuia MBBank va tan
dung cac kénh phan phdi méi dé da dang héa san pham nhanh chéng. Cac san pham
phat trién phai dam bao ddng bo, d& trién khai, khéng chéng chéo va tranh nham Ian
gitra cac san pham véi nhau.

Ban lanh dao can tiép tuc dua ra mot chinh sach lai suat linh hoat va hiéu qua.
Nén cap quyén diéu chinh I4i suat cho cac Ban Giam ddc chi nhanh dwa theo cac quy
dinh cua NHNN va dwa vao muc 13i suat cia MBBank nham tao sy linh hoat va phu
hop vai dac thu caa hoat dong huy dong tai dia ban hoat dong.

Tang cudng hd trg trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc. Thuong xuyén, dinh
ky to chirc va trién khai cac chuong trinh tap huin cho déi ngii nhan sy dé nang cao
kién thtrc trinh do nghiép vu chuyén mén, cac ky nang nghé nghiép va dic biét la vé
san pham, tao diéu kién tiép can nhanh chong va kip thoi véi cong nghé hién dai va
san pham méi.

Két luan chwong 3

Chuong 3 tac gia da danh gia mot cach toan dién vé hoat dong cho vay KHCN
tai MBBank - CN Bac Sai Gon - PGD Quan 12, tir d6 chi ra nhirng diém manh, diém
yéu va dé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong nay. PGD Quén 12
da dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhan trong viéc mo rong quy mo tin dung, dap
g nhu cau vay von ctia khach hang va kiém soat rui ro tin dung. Tuy nhién, van con
mét sb han ché can khic phuc, dac biét 1a viéc tap trung quéd muc vao cho vay bat

dong san va su syt giam trong cho vay san xuat kinh doanh.
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KET LUAN

Trong qua trinh chuyén d6i tir nén kinh té nong nghiép sang nén kinh té thi
truong dinh hudng cong nghi¢p hoa, hién dai héa va hoi nhap, Viét Nam da chiing
kién nhitng thay ddi to 16n. Doi sdng ngudi dan duoc nang cao rd rét, khong chi dap
mg nhu cu co ban ma con hudng dén nhimg nhu cau cao hon vé vat chit va tinh
than. Diéu nay dan dén su gia ting dang ké trong nhu cdu chi tiéu va san xuit kinh
doanh, mé ra co hdi 16n cho thi truong cho vay khach hang ca nhan, thu hit sy quan
tdm cua ca cac NHTM trong va ngoai nudc.

Cho vay KHCN ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong chién lugc phat
trién ctia cac NHTM, khong chi gitp da dang hoa san pham, t6i uu héa sir dung von
va ting thu nhap, ma con dong gop vao sy phat trién kinh té - xa hoi, nang cao chat
lugng cudc séng nguoi dan. Méc du da c6 nhiing bude tién vuot bac, hoat dong cho
vay KHCN tai Viét Nam, bao gém ca tai MBBank Quan 12, van con nhiing thach
thirc can duoc giai quyét. Vi vay, viéc nghién ciru va dé xuét cac giai phap nang cao
hiéu qua hoat dong nay 1a rat can thiét, khong chi d6i véi MBBank ma con cho toan
nganh ngan hang.

Tuy nhién, do han ché vé kién thure, kinh nghi¢m va thoi gian nghién ctru, khoa
luan nay khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot. Rat mong nhan duoc su gop ¥ quy
bau tir cac thdy cb va nhitng ngudi quan tim dé hoan thién nghién ctru ndy. Xin chan
thanh cam on su huéng dan tan tinh ctia co6 Thac s¥ Tran Pham Hitu Chau trong subt
qua trinh thyc hién khoéa luan.

Em xin chan thanh cam on!
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