PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong diéu kién kinh té vi mo c¢6 nhiéu sy bién dong tir ting truéng GDP,
141 sudt, lam phat va ty 18 that nghiép déu c6 tac dong truc tiép dén thi trudong bt
dong san. Ngoai ra, cac chinh sach vé tin dung, thué, dau tu cong, quy hoach d6
thi va cac khung phap 1y ¢ thé thiic day hodc kim ham sy phat trién cua thi trudng.
Mit khac, sy can bang giita cung va cau trén thi trudng quyét dinh gia ca va tinh
thanh khoan ctia cac loai tai san khién cac cong ty trong linh vuc kinh doanh bt

dong san dung trude thach thirc vo cung 16n.

Dé gia ting co hoi trong linh vire kinh doanh bat dong san doi hoi mdi doanh
nghiép can co nhirng chién luoc kinh doanh thét sy khon ngoan. Bén canh do, tai
san quy gia nhat ctia doanh nghiép 14 ngudn nhan lyc ciing phai duoc chi trong.
Céc chinh sach phuc loi, luong, thudng, van hoa doanh nghiép s€ thu hut dugc céac
ng vién tiém ning. Nhung diéu giir chan nhén vién & lai, cing dong hanh, cing
phat trién v&i doanh nghiép thi can thiét phai xay dung cac chuong trinh ddo tao
ngudn nhan lyc, tao ra doi ngii nhan su véi nhitng k¥ ning va kién thirc ¢6 kha
nang canh tranh véi cac dbi thu ciing nganh va khong guc nga trude sy bién thién

cua thi truong.

Hoan toan c6 thé néi, cac hoat dong dao tao ngay nay da trd thanh yéu to
vang trong su thanh cong tai cac doanh nghiép. Chang han nhu Tap doan ban 1é
Walmart ngay tir nhitng ngay dau di dau tu vao cong tac tuyén dung dé co duogc
nhirng nhan vién ban hang xuit chung ma mdi thang con bo ra 600USD/ngudi 1a
chi phi dao tao cho nhitng nhan vién nay. Hodc Tap doan Samsung d4 khong ngan
ngai khi chip nhén boé ra 120 triéu USD dé x4y dung Trung tdm huan luyén dao
tao k¥ nang cho nhan vién. Bdi vi, cac “ong 1én” ndy tin rang nhiing nhan vién khi
dugc dio tao bai ban sé& 1a chia khoa dan dén thanh cong trong kinh doanh. Nhu
vay, tai cac doanh nghi¢p SMEs, nhan vién nhu 1a “nhiing bong laa chin mong”
trén canh dong rong 16m, thi khi hoat dong dao tao va phat trién nhan vién duoc

trién khai s& thiic day tinh than 1am viéc, giup ho hoan thanh tt cong viéc va khong



ngung c6 nhitng déng gdp quan trong vao sy thanh cong cua cong ty trong tuong

lai.

Quy trinh dao tao ngudn nhén luc c6 vai trd dit nén moéng gitp doanh
nghiép dung vitng dé canh tranh trén thi trudng day bién dong. Tuy nhién khong
phai doanh nghiép nao ciing c6 mot quy trinh dat chuan dé xay dung d6i ngii lao
dong chét luong, dan toi viéc ddo tao khong dem lai hiéu qua cao, nhan vién tay

nghé non kém.

Thi trudng bat dong san 1a mot thi trudng khong hoan hao, bai 18 mot phan
thong tin vé n6 khong duge phd bién nhu mot sb hang hoa khac. Ngoai ra, gia tri
ciia mdi giao dich bat dong san cang cao doi hoi nhan vién méi giGi phai that sy
thong thao cac thu tuc phirc tap vé quyén va nghia vu phap 1y. Pao tao 1a nd luc
6 ké hoach cua to chirc nham tao diéu kién thuan loi cho viéc hoc tap cac nang
luc, kién thuec, k¥ nang va hanh vi lién quan dén cong viéc phuc vu cho muc tiéu
gitip nhan vién nim virng kién thirc, k¥ ning, hanh vi duoc dao tao thong qua céac

hoat dong hang ngay.

Nhan vién thudc bd phan kinh doanh, hay noi cach khac 1a nhan vién “moi
gidi” chiém 80% trén tong s6 nhan vién toan cong ty. Hién nay, nghé mdi gidi bat
dong san da dugc cong nhan la mot nghé va thuc té yéu cau mot nhan vién co thé
1am tt vi tri ndy can duoc trang bi nhitng kién thtrc co ban trong nhiéu linh vyc.
Nhiém vu chinh ctia bo phan nay 1a mang doanh thu vé cho cong ty, gop phan ting
d6 nhan dién cta cong ty d6i v6i khach hang. Tuy nhién, trong nhiéu nim gan day,
doanh thu syt giam, s6 lwong nhan sy bién dong kha 16n ma nguyén nhéan chi yéu
xuét phat tir viéc cong ty khong c6 cac hoat dong dao tao va xay dung 16 trinh phat

trién cho nhan vién dan dén nhan vién khong muon gan bé véi to chuc.

Tir nhiing van dé trén, dong thoi danh gia duoc tinh cap thiét ciia cong tac
dao tao ngué)n nhan lyc tai cong ty, dac biét 1a ddi tuong nhan vién thudc bd phan
kinh doanh — Nhén vién mdi giéi, em quyét dinh chon dé tai “Phén tich thuwe
trang va dé xuét giai phap vé cong tic dio tao ngudn nhan lwc déi véi nhan
vién méi giéi bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong sian Sai Gon”

dé 1am dé tai cho Khoéa luan tot nghiép chuyén nganh Quan tri Nhan luc. Dé tai
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nhim muc dich trinh bay nhitng van dé cdt 13i trong thuc trang coéng tac dao tao
ngudn nhan luc tai cong ty, tir 46 dé xuét nhimg giai phap cai tién giup Can bo
quan ly, Ban Ianh dao cong ty c6 thém goc nhin, dinh hudng cling nhu nhan dién

duoc cac co hdi trong cong tac dao tao ngudén nhan lyuc.
2. Muc tiéu nghién ctru

banh gia thuc trang cong tac dao tao nguon nhan lyc doi voi nhan vién moi

gidi bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bat dong san Sai Gon.

Dua ra mot s6 gidi phap hoan thién cong tdc dao tao nguén nhan lyc doi voi

nhan vién moi gidi bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon.
3. Cau héi nghién ciru
Thuec trang cong tac ddo tao ngudn nhan luc ddi v4i nhan vién méi gidi bat
dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon hién nay nhu thé nao?

Giai phap dé hoan thién cong tadc dao tao ngudn nhan lyc doi véi nhan vién

moi gii bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon 1a gi?
4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phéap thong ké: thu thap, tom tat, trinh by va mo ta so liéu dé lam

r0 thyc trang cong tac dao tao tai cong ty.

Phuong phap nghién ciru tai liéu: cac tai liéu tham khao vé cong tac dio tao

tai doanh nghiép.

Phuong phap trao d6i: Stir dung bang cau hdi, trao doi véi cac nhan vién va

can bd quan 1y tai cong ty dé thu thap thong tin vé hién trang va nhu cau dao tao.

Phuong phéap phan tich: xem xét cac tai liéu ndi bd vé cong tac dao tao,

phan tich nhu cau dao tao cua cac bd phan.
5. Poi twong nghién ciru

Cong tac dao tao ngudn nhan luc doi véi nhan vién moi gidi bat dong san

tai Cong ty TNHH XDDV Bét dong san Sai Gon.

6. Pham vi nghién ctru



Vé noi dung: Thuc trang cong tac dao tao nguén nhan lyc ddi v6i nhan vién
moi gii bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bat dong san Sai Gon.

Vé dia diém: Lau 1, 170 Bis Bui Thi Xuan, Phuong Pham Ngii Lao, Quan
1, Thanh ph H6 Chi Minh.

Vé thoi gian: Phén tich thyc trang va dé xuét giai phap trong khoang thoi
gian tir 01/7/2024 dén 01/9/2024.

7. Két cAu ciia khéa luin tot nghiép

Ngoai phan nhan xét clia giang vién hudng dan, 10i cam on, 10i cam doan,
danh muc cum tir viét tit, danh muc bang biéu, danh muc so do, phén mé dau, két
luén, kién nghi va phu luc thi két cau ctia bao céo thuc tap gff)m ba chuong sau:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé cong tac dio tao ngudn nhan luc

Chuong 2: Phan tich thuc trang cong tac dio tao ngudn nhan luc dbi véi
nhan vién moi gidi bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bét dong san Sai Gon

Chuong 3: Dé xut mot sd giai phap vé cong tac ddo tao ngudn nhan lyc
d6i v6i nhan vién moi gidi bat dong san tai Cong ty TNHH Xay dung Dich vy Bt

dong san Sai Gon.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO
TAO NGUON NHAN LUC

1.1. Pao tao ngudn nhan lyc

1.1.1. Khai niém dao tao

Pao tao duge hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitp cho nguoi lao dong
c6 thé thuc hién hiéu qua hon chtrc ning, nhiém vy ciia minh (Nguyén Ngoc Quan,

Nguyén Véan Diém, 2012).

Dao tao 1a cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé hay k¥ nang
cua nhan vién doi véi cac cong viéc hién hanh trudc mat.

Dbao tao 1a nd luc co6 ké hoach cua t6 chirc nham tao diéu kién thuan loi cho
viéc hoc tap cac ning lyc, kién thiure, k¥ nang va hanh vi 1ién quan dén cong vi¢c
cua nhan vién. Pao tao dugc coi 1a mdt yéu to6 co ban nham dap tng cadc muc tiéu

chién lugc cua t6 chtrc (Tran Kim Dung, 2015).

Nhu vay, qua trinh dao tao lam cho nguoi lao dong nam viing hon vé cong
viéc cia minh, la nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh dg, k¥ nang cua nguoi

lao dong va thuc hién nhiém vu c6 hiéu qua hon.
1.1.2. Khai niém ngudn nhan hre

Ngudn nhéan lyc 1a tat ca nhiing kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém, nang luc
va tinh than sang tao ctia con ngudi c6 moi quan hé véi su phat trién ctia moi ca

nhan trong t6 chitc (Theo Lién Hop qudc).

Ngudn nhan lwc cia mdi quéc gia 13 toan bd nhirng ngudi trong d6 tudi co
kha ning tham gia lao dong. Ngoai ra, ngudn nhan luc dugc xem nhu 13 mot ngudn
vbn bén canh cac ngudn von khac: von tién té, cong nghé, tai nguyén,... (Trich
Ngan hang Thé gidi).

Theo t6 chirc Lao dong Qudc té, ngudn nhan luc duoc hiéu theo hai nghia:
12 ngudn cung cap sirc lao dong cho san xut xa hoi, cung cap ngudn lirc con ngudi

cho su phat trién; 1a kha nang lao dong cua xa hoi, la nguén luc cho su phat trién



kinh té - xa hoi, bao gom cac nhém dan cu trong do tuoi lao dong, cé kha nang

tham gia vao lao dong san xuat, xa hoi.

1.1.3. Muc tiéu dao tao ngudn nhan lwc

Nhitng muc tiéu co ban cua dao tao ngudn nhan lyc trong t6 chuc (Trich

Quan tri Nguén nhan luc — Nguyén Quéc Tuén, Poan Gia Diing, Dao Hitu Hoa,

Nguyén Thi Loan, Nguyén Thi Bich Thu, Nguyén Phiic Nguyén).

e St dung t61 da nguon nhan lyc hién ¢6 va nang cao tinh hi¢u qua cua

to churc thong qua viéc giup cho ngudi lao dong hi€u rd hon vé cong

viéc.

e Ngudi lao dong ndm vitng hon vé nghé nghiép va thuc hién chirc

nang, nhi¢ém vu cia minh mdt cach tu gidc hon, vdi thai do tot hon.

e Tao thuan tién cho thong tin ndi bd gitra cdc bo phan quan 1y va nguoi

lao dong, thong tin nguoc chiéu lién quan dén bo phan, dén dong co

cua nguoi lao dong.

e Nang cao kha nang thich trng cua nguoi lao dong trong tuong lai.

1.1.4. Vai tro dao tao ngudn nhan luc

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van DPiém dao tao 13 diéu kién quyét

dinh dé mot t6 chirc c6 thé ton tai va di 1én, s€ c6 vai tro doi voi nguoi st dung lao

dong va nguoi lao dong nhu sau:

¢ DO6i voi nguoi s dung lao dong:

Nang cao nang suét lao dong, hiéu qua thyuc hién cong viéc
Nang cao chét lugng cua thyc hién cong viéc

Giam bét sy giam sat vi NLD dugc dao tao 1a nguoi c6 kha nang
tu giam sat

Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua td chirc

Duy tri va ning cao chat lwong ciia nguén nhan lyc

Tao diéu kién cho ap dung tién bo ky thuat va quan 1y vao doanh
nghiép

Tao ra duogc loi thé canh tranh cta doanh nghiép
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< Ddi véi nguoi lao dong:

e Tao ra duogc su gén bo gitra NLD va doanh nghiép

e Tao ra tinh chuyén nghi¢p cia NLD

e Tao ra sy thich img gitta NLD va cong viéc hién tai cling nhu
twong lai

e Pap tmg nhu ciu va nguyén vong phat trién cia NLD

e Tao cho NLD c¢ cach nhin, cich tu duy mdi trong cong viéc cua
ho 13 co s dé phat huy tinh sang tao cia NLD trong cong viéc.

1.1.5. Trinh tu xay dung mt chwong trinh dao tao

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Diém (2012), trinh ty xay dung mot

chuong trinh dao tao cé thé duogc thuc hién theo 07 budc.
1.1.5.1. X4c dinh nhu cu do tao

Xéc dinh nhu cau 1a bude dau tién trong cong tac dao tao ngudn nhan luc.
Nghia 1a xac dinh khi nao, & by phan nao can dao tao, ddo tao k¥ nang nao, cho
loai lao dong nao va bao nhiéu ngudi. Nhu cu dao tao duoc xac dinh dya trén
phan tich nhu cu lao dong cua to chire, cac yéu cau vé kién thic, ki nang can thiét
cho viéc thyc hién cac cong viéc va phan tich trinh dog, kién thuc, k¥ nang hién co

cua nguoi lao dong.

Phuong phép thu thap thong tin dé xac dinh nhu cau dao tao: phong van ca
nhan, st dung bang cau hoi, thdo luadn nhom, quan sat, phan tich thong tin sin

co,...

bé xac dinh dugc nhu cau dao tao can phai danh gia duoc thyc trang vé
nang luc va két qua cong viéc cua nhan vién véi nhitng muc ti€u cu thé ma cong
ty da dé ra trong chién lugc phat trién cua cong ty. Tu d6, phai phan tich mot cach

c6 h¢ thong dé tim ra nhiing nhén t6 tadc dong tG1 két qua cong viée cua nhan vién.



Viée x4c dinh nhu cau dao tao duoc phan tich tuan tu, thong qua cac budc

sau:

[ Xac dinh nhu ciu dao tao }

Phén tich doanh Phén tich cong viéc: Phén tich nhan \

nghiép: = , A,
shiep - Nhiém wvu, trach vien:

- Kién thtre, trinh d6

- Muc tiéu nhi¢m, muc do quan

- Chién lugc trong cua nhan vién

- Méi truong - Kién thuc, k¥ ning - Mirc d9 dap ung cua
cu thé nhan vién

- Cac linh vuc can

o AN AN /

(Nguon: Nguyén Vin Diém, Nguyén Ngoc Qudn, (2012). Gido trinh Quadn tri

Nguén nhén luc. Ha Néi: Nha xudt ban Pai hoc Kinh té quéc dan)
So @6 1.1 - Cac bwéc xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién
1.1.5.2. X4c dinh muc tiéu dao tao

La xac dinh két qua can dat duoc cua chuong trinh dao tao. Bao gém:
Nhiing ky nang cu thé can duoc dao tao va trinh d6 ky nang c6 dugc sau dao tao;

S6 lugng va co céu hoc vién; Thoi gian dao tao.
1.1.5.3. Lwa chon ddi tweng dio tao

La lga chon nguoi cu thé dé dao tao, dua trén nghién ctru va xac dinh nhu
cau, dong co dao tao cua nguoi lao dong, tac dung cua dao tao doi véi nguoi lao

dong va kha niang nghé nghiép cua ting nguoi.

1.1.5.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lya chon phwong phap dao

tao



Chuong trinh dao tao 1a mot hé théng cac mon hoc va bai hoc dugc day,
cho thiy nhitng kién thirc nao, k¥ ning nio can dugc day va day trong bao lau.

Trén co sé do6 lva chon phuong phap dao tao phu hop.

C6 nhiéu phuong phap dé dao tao va phat trién ngudn nhan luc, doanh
nghiép can chon lwa duoc phuong phap dao tao phi hop dé mang lai hiéu qua dao
tao toi wu, tiét kiém chi phi. Mdi cong ty déu c6 nhitng dic diém, muc tiéu, tam
nhin, st ménh cling nhu nguén nhan lyc, tai chinh riéng thi s€ can phai can nhéc
nhing uu va nhuoc diém cua timg hinh thirc dao tao. Trong mot vai nghién ctru &
nudc ta va trén thé gidi, twu chung lai s& ¢6 2 phuong phap dao tao chinh dugc sir

dung chu yéu:

Thir nhdt, ddo tao trong cong viéc (On the Job Training): day la phuong
phap dao tao truc tiép tai noi 1am viéc. C6 nghia 1a nguoi hoc s& dugc hoc cac kién
thire, k¥ ning can thiét cho cong viéc thong qua qua trinh thuc hién cong viéc,
dudi su huéng dan, hd trg ctia ngudi quan 1y hodc nguoi da co kinh nghiém trudce
do.

Thir hai, dao tao ngoai cong viéc (Off the Job Training): v&i phuong phap

dao tao nay nhan vién s€ duogc tach khdi cong viéc thuc t€ ma minh dang lam.

Sau day la bang thong ké cac wu va nhuge diém d6i v6i hai phuong phap

dao tao trong cong viéc va ngoai cong vi¢c:

Bang 1.1 — So sanh wu, nhwoc diém ciia cac phwong phap dao tao

Phwong phap Uu diém Nhuoc diém

PAO TAO TRONG CONG VIEC

- Gitp cho qua trinh linh hoi k¥ | - Can thiép vao su tién
Pao tao theo chi | hang can thiét duoc dé dang hon | hanh cong viéc
dan cong viéc - Khong can phuong tién va trang | - Lam hu hong céc trang

bi riéng cho hoc tap thiét bi




Phuwong phap

Uu diém

Nhuoc diém

bao tao theo

kiéu hoc nghé

- Khong can thiép (anh hudng) to1
viéc thuc hién cong viéc thuc té

- Viéc hoc tré nén dé dang hon

- Hoc vién duogc trang bi mdt

luong kién thirc va k§ ning nhat

dinh

- M4t nhiéu thoi gian
- Ton nhiéu chi phi

- C6 thé khong lién quan

truc tiép dén cong viéc

bPao tao theo
kiéu kem cdp va

chi bdo

- Viéc tiép thu, linh hoi cac k¥
nang can thiét kha dé dang
- C6 diéu kién trai nghiém cac

cong viéc thuc té

- Khong that sy lam cong

viéc d6 mot cach day du

- Hoc vién c6 thé bi anh
huong mot sé phuong
phap, cach thuc lam viéc

khong tién tién

DPao tao theo
kiéu luan
chuyén va
thuyén chuyén

cong viéc

- Puoc 1am that nhiéu viéc, hoc
tap that sy
- Mé rong k¥ nang lam viéc cua

hoc vién

- Khong hi€u biét that sy
vé mdt cong viéc

- Thoi gian gan bo véi
mot cong viéc hay ¢ lai

mot vi tri qua ngan

PAO TAO NGOAI CONG VIEC

T6 chirc cac 16p
canh doanh

nghiép

Hoc vién duoc trang bi hoa day du
va c¢6 hé thong cac kién thic 1y

luan thyec tién

- Kha tén kém
- Can c6 cac phuong tién
va trang thiét bi riéng cho

hoc tép
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Phwong phap Uu diém Nhuoc diém
- Khong can thiép (anh hudng)
dén viéc thuc hién cong viéc cua
nguoi khac, bd phan khac.
Chr di hoc o ) o , ) .
- Nguoi hoc duoc trang bi day du | Ton kém chi phi néu so
nhiing  truong , _ _
va ¢6 hé thong cai cach 1y luén, | luong hoc vién it
chinh quy

thuc hanh

- Khong ton kém khi s6 luong hoc

vién 16n

Céac bai giang,

- Bon gian, dé t6 chuc

- Ton thoi gian

hoi  nghi, hoi|. Khéng doi hoéi phuong tién, ,
\ L - Pham vi nho
thao trang thiét bi riéng
- C6 thé dao tao rat nhiéu k¥ ning
ma khong can nguoi giang day
- Hoc vién cé thé hoc tap, giai
quyét cac tinh hudng thuc té véi | - Tén kém, chi that su
Pio tao theo | hi phi thap hiéu qua khi c6 sb luong
chuong  trinh | - Hoc vién c6 co hoi hoc tap trong hoc vién 16n

héa voi sy giup

dd cua may tinh

thoi gian linh hoat, thoi gian da
dang

- Viéc hoc dién ra nhanh hon

- Phan anh nhanh nhay hon, tién
do hoc va tra bai la do hoc vién

quyét dinh

- Yéu cau nhan vién dao
tao phai co6 trinh do

chuyén moén dé van hanh
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phuong thuc tir

Xa

nhat va co6 so lugng 16n

- Nguoi hoc chu dong trong vige
bo tri viéc hoc

- Bap trng nhu cau hoc tap cua cac

nhan vién & xa

Phwong phap Uu diém Nhuoc diém
- Cung cap cho hoc vién luong
kién thtrc, thong tin trén nhiéu linh | - Cp; phi cao
vuc khac nha ) \ )
’ . - Chi phi dau tu cho viéc
Pio tao theo |- Cc thdng tin cung cip duoc cip | chudn bi bai giang 13 rét

16n
- Thiéu sy trao doi, tiép
xuc gilta giang vién va

hoc vién

bPao tao theo
kiéu phong thi

nghié¢m

- Hoc vién ¢6 co hoi luyén tap cac
k¥ nang thyc hanh
- Nang cao kha nang lam vi¢c voi

con ngudi va dua ra quyét dinh

- Ton nhiéu cong stc va
thoi gian dé xay dung cac
tinh huéng mau

- Boi hoéi nguoi xay dung
tinh hudng phai c6 trinh

do cao vé thuc hanh

M6 hinh hoda
hanh vi va dao
tao ky nang xu
ly cong van,

gidy to

- Puoc 1am viéc that sy dé hoc hoi

- C6 co hoi duge rén luyén ky

nang lam viéc va ra quyét dinh

- Co6 thé anh huong téi
viéc thuc hi¢n cong viéce

cua bd phan khac

- C6 thé gay ra nhitng ton
thét.

(Nguon: Tai liéu gidng day ciia gido sw JEAN LADOUCEUR PHTH

Moncton, Canada va tai liéu dao tao cua Dy an dao tao tie xa Pai hoc KTQD)

1.1.5.5. Dy tinh chi phi dao tao

Chi phi dao tao quyét dinh viéc lua chon cac phuong 4n dao tao bao gdm

cac chi phi cho viéc hoc, chi phi cho viéc giang day.
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Chi phi bén trong: 13 chi phi cho cic phuong tién vat chat k¥ thuat co ban
nhu khiu hao tai san c6 dinh phuc vu dao tao va phat trién, trang bi ky thuat,
nguyén vat liéu trong qua trinh giang day; chi phi cho doi ngti can bd lam cong tac

dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nhu can bd giang day, can bd quan 1y.

Chi phi bén ngoai: khi cac doanh nghiép lya chon hinh thirc dao tao thong
qua cac to chue dao tao thué ngoai dé t6 chirc cac chuong trinh dio tao cho nhan
vién.

Chi phi co hoi: bao gdm chi phi co hdi ciia doanh nghiép va chi phi co hoi
ctia nhan vién tham gia ddo tao, chi phi nay rat kho dé c6 thé xac dinh cy thé va s&

khong thyc té khi mudn 1am 3 loai chi phi nay.
1.1.5.6. Lua chon gido vién

Nguoi ma cong ty lya chon dimg ra thue hién dan dit khoa dao tao s& dong
vai tro quyét dinh su thanh cong cta nhitng nd luc ma cong ty dua ra. Co thé lya

chon gido vién tir bién ché trong doanh nghiép hoic thué ngoai.

Pé thiét ké noi dung chuong trinh ddo tao phi hop nhat tai thuc té doanh
nghiép, c6 thé két hop véi giang vién thué ngoai va nhiing nguoi c6 kinh nghiém
lau nam trong doanh nghi¢p. Bén canh do, sau khi khoa dao tao két thuc, cac tai
liéu s€ nhu mot nguén dir liéu quy gid, cho nén viéc bién soan, tim kiém tai liéu

dao tao la cuc ky quan trong.
1.1.5.7. Panh gia chwong trinh va két qua dao tao

Chuong trinh dao tao c6 thé danh gia theo cac tiéu thirc nhu: muc ti€u dao
tao c6 dat dugc hay khong? Nhitng diém yéu, diém manh cua chuong trinh dao tao
va dic tinh hiéu qua kinh té ctia dio tao thong qua danh gia chi phi va két qua cua
chuong trinh, tir do so sanh chi phi va l¢i ich cua chuong trinh dao tao.

Két quéa cua chuong trinh dao tao bao g@)m: két qua nhan thirc, su thoa man
ctia ngudi hoc ddi voi chuong trinh dao tao, kha ning van dung nhitng kién thirc
va k¥ nang linh hoi dugce tir chuong trinh ddo tao, sy thay doi hanh vi theo huéng

tich cuc,... Dé do luong cac két qua trén, c6 thé sir dung cac phuong phap nhu
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phong van, di€u tra thong qua bang héi, quan sat, yéu cau ngudi hoc lam bai kiém

tra.

That ra, viéc danh gia chuong trinh va két qua dao tao c6 y nghia vo cling
thuc tién, cac thong tin thu duoc co thé danh gia toan bd qua trinh dao tao, khéc
phuc nhitng sai st va dua ra cic giai phap cai tién. Mat khac, viéc danh gia can
dua trén cac muc tiéu cu thé, gén voi cac két qua va cé thé do luong dugc, tir do
tao ra dong luc cho viéc hoc héi va tich cuc Uing dung, cai thién hi¢u qua, chét
lugng cong vi¢e tir do cling tang 1én.

1.2. Méi giéi bat dong san

1.2.1. Khai niém mai gi6i bat dong san

1.2.1.1. Bat dong san

Bat dong san bao gom: “Pat dai; nha, cong trinh xay dung gan lién véi dat
dai, ké ca cac tai san gan lién voi nha, cong trinh x4y dung do6; Céc tai san khac
gan lién voi dat dai; Cac tai san khac do phap luat quy dinh” (Piéu 174, Bo luat
Dan sy nam 2015 cia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam).

“Bat dong san va dong san co thé 1 tai san hién c6 va tai san hinh thanh
trong tuong lai” (Theo Diéu 105 B6 luat Dan su 2015 cta nudc Cong hoa xa hoi

chui nghia Viét Nam).

Toém lai, ¢6 thé hi€u, bat dong san 1a tai san khong di chuyén dugc va thuong
gan véi dat dai hodc cong trinh xay dung.

1.2.1.2. Moi gidi

Moi gidi dugce hi€u la hanh vi lam trung gian giira cadc bén gap g0, ti€p xuc,
dam phan dé thiét 1ap cac moéi quan hé nhat dinh va gitra cac bén dugc hudng cac
loi ich.

Moi gi61 1a hoat dong cuia ngudi thir ba véi muc dich tao sy thong cam, thau
hi€u v€ cac van dé€ lién quan gitra cac bén voi nhau, hodc 1a viéc giai quyét nhiing
cong viéc nao do lién quan gitta hai bén - ngudi moéi gidi luc nay dong vai tro la

cau noi.
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Ngoai ra viéc moi gidi co thé duoc xac dinh nhu la cong viéc tao thu nhap
thong qua cac thwong vu gifra cdc bén véi nhau. Vi vady moi gidi la cong viée voi
muc dich tao thu nhdp ma dbi tuong cua no la cac thuong vu dugc thuc hién gitra
hai bén.

1.2.1.3. Méi gi6i bat dong sin

Moi gidi bat dong san 1a viée 1am trung gian cho cac bén trong mua ban,
chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san (Theo Piéu 3
Khoan 11 Luat Kinh doanh bat dong san 2023).

Mai gidi bat dong san 1a mot nganh, nghé hop phap dong vai trd quan trong
trong hoat dong giao dich lién quan dén bat dong san.

1.2.2. Nhiém vu clia mdi giéi bat dong sin

Tim kiém d6i tac dap tmg cac diéu kién cta khach hang dé tham gia dam
phan, ky hop dong.

bai dién theo uy quyén dé thuc hién cac cong vi¢e lién quan dén cac thu tuc
mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

Cung cap thong tin, hd tro cho cc bén trong viéc dam phan, ky hop dong
mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bat dong san.

1.2.3. Vai tro ciia mdi gioi bat dong san

Moi gidi bat dong san dugc xem 13 ¢6 vai trd quan trong trong viéce 13 trung
gian gitta cac hoat dong mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué
mua bét dong san mdt cach nhanh chéng va an toan.

Tim ra huéng giai quyét tot nhat cho cac dau muc cong viée hodc cac thu
tuc ma cc bén khong giai quyét duoc hodc giai quyét khong hiéu qua.

Pam béo tinh hgp phép ciia cac giao dich, giai quyét tranh chép va thuc

hién day du cac nghia vu tai chinh.
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1.3. Pao tao doi véi nhan vién moi gidi bat dong san

1.3.1. TAm quan trong cia dao tao ddi véi nhan vién méi giéi bit dong

Trong boi canh nén kinh t€ vdi nhiéu sy bién dong cung vt sy thay doi cua
cac bo Luat lam cho cong tdc dao tao nhan vién méi gidi trong to6 chirc cang trd

nén cap bach vi nhitng diém sau:

Mot la, thi trudng bat dong san ludn bién chuyén khong nging, cing véi
d6 1a sy cap nhat lién tuc cta cac xu hudng trén thé gidi hay cac quy dinh phap
luat tai nudc nha doi hoi nhan vién moi gidi bat dong san phai ludn ludn nang cao
kién thirc va k¥ ning chuyén mon mai thé dat dugc két qua ban hang nhu ky vong.

Hai la, mot trong nhitng yéu t6 then chdt dé c6 thé chét thanh cong giao
dich la nhan dugc su tin nhiém cua khach hang bdi su tu tin, kha nang tiép can va
thuong lugng gitp gia ting muc do canh tranh cia mdi nhan vién moi gidi bat

dong san.

Ba la, nhitng nhan vién c6 nang luc vuot troi néu duoc xay dung mot 10
trinh thing tién, phat trién sy nghiép dung hudng gitip ho c6 trg thanh quén 1y hodc

chuyén gia, gop phan vao sy ting trudng cia cong ty.

Bon la, khi nhan vién cam théy minh c6 gia tri, dugc cong nhan qua cac
hoat dong dao tao va phat trién giup nhan vién c6 thém dong luc 1am viéc va cong
hién 1au dai.

Nam la, bat dong san 1a mot nganh dic thu véi cac quy trinh, phép 1y chat
ch&, néu nhan vién duoc dao tao mot cach bai ban sé giam thiéu duge cac rui ro,
su c¢b khong mong mudn, tranh gy ton thit vé tai chinh cling nhu hinh anh cta

cong ty.

Sau la, khi nhan vién duoc dao tao mot cach chin chu va nhan théy duoc
kha nang phat trién s& thuc ddy qua trinh lam viéc dat hiéu qua tdi da, mang dén

nhirng trai nghi¢m tich cyc va sy hai long cia khach hang.
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1.3.2. C4c k¥ niing va kién thirc cin thiét d6i véi nhan vién méi giéi bat
dong san

Trong tat ca moi linh vuc, nganh nghé, mudn lam tt déu phai c6 nhiing ky
nang, kién thirc can thiét dé phuc vu cho cong viéc. K§ ning c6 thé do thién phu
hodc trui ren qua thoi gian. Kién thtrc thi khac, phai béng nd luc hoc hoi, chu dong
tim to1 m&1 mong bién kién thire thé thanh thyuc tién. Nhu vay, ddi v&i mot nhan
vién moi gi6i bat dong san can phai c6 cac k¥ ning va kién thic sau:

Thir nhat, kién thtc vé thi trudng bat dong san néi chung va san phim ma
cong ty dang kinh doanh néi riéng, nam 13 vé gia ca, xu hudng phat trién cling nhu

cung cau ve san pham ra sao.

Thit hai, phai c6 kién thirc vé cac quy dinh, luat phap lién quan dén bat dong
san nhu Luat Kinh doanh Bat dong san, Luat Dat dai, Luat Nha &, Thué, cac quy
dinh vé thyuc hién hop dong va cac quy dinh phap 1y khac.

Thir ba, k§ niang dam phan va thuyét phuc véi khach hang 13 cha nha va
khach mua dé dat dugc thoa thuan c6 lgi nhat cho ca hai bén, déng thoi cling mang

vé loi ich cho ban than va cong ty.

Thit tir, k¥ nang chot sales duoc xem 1a k§ nidng quan trong dé chu nha dong
¥ v6i mirc phi chi tra cho nhan vién méi gidi hodc khach mua dong y ky hop dong
mua ban.

Thir ndm, k¥ nang giao tiép hiéu qua la khong thé thiéu ddi véi mot ngudi
lam moi gi6i bat dong san. Nhan vién moi gidi bat dong san phai xay dung moi
quan hé t6t voi khach hang théng qua viée truyén dat thong tin mot cach rd rang,
chinh x4c va ling nghe nhu cdu mot cach thau ddo dé dwa ra phuwong hudng thio
g0 cac van dé phat sinh mot cach tbi wu.

Thir sau, kién thirc vé tai chinh. Hau hét cac giao dich déu lién quan dén
dong tién, ngudi moi gidi bat dong san can hiéu rd vé cac quy trinh giao dich, cac
th tyc cling nhu 13i suat ctia ngan hang dé co thé tu van cho chu nha va khach

mua.
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Tom tat chwong 1: Chuong 1 da trinh bay co sé 1y luan vé cong tac dao tao
nguon nhan lyc d61 vo1 nhan vién moéi gidi bat dong san bao gom: Khai niém vé
dao tao ngudn nhan lyc; Khai niém moi gidi bat dong san va Pao tao nhan vién

moi gidi bat dong san.
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CHUONG 2. PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC
PAO TAO NGUON NHAN LUC POI VOI NHAN VIEN MOI
GIOI BAT PONG SAN TAI CONG TY TNHH XAY DUNG
DICH VU BAT PONG SAN SAI GON

2.1. Giéi thi¢u so hrge vé cong ty

2.1.1. Théng tin chung

Tén cong ty bang tiéng viét: CONG TY TNHH XAY DUNG DICH VU
BAT DPONG SAN SAI GON

Tén cong ty bang tiéng anh: SAI GON REAL ESTATE SERVICES
CONSTRUCTION COMPANY LIMITED

Dia chi tru s¢ chinh: Lau 1, 170 Bis Bui Thi Xuén, Phuong Pham Ngii Lao,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh

Dién thoai: 0932621299

Website: batdongsansaigon.info

Ma s6 thué: 0313038675

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty TNHH ngoai nha nudc
Ngay hoat dong: 03/12/2014

Dai dién phap ly: Nguyén Huy Hoang

Logo nhan dién:

A :
@
Na SAIGONG sperty

(Nguon: Céng ty TNHH XDDV BPS Sai Gon)

Hinh 2.1 — Logo cong ty
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http://batdongsansaigon.info/

2.1.2. Qua trinh hoat dong

Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon hoat dong trong linh vuc kinh
doanh bt dong san (chuyén nhugng, cho thué) dugc ky giri tir chl s¢ hitu cin ho

chung cu, nha phd, dat nén va thim dinh bt dong san.

Mot s0 hinh anh dy an tiéu biéu:

¢ Cat Tuong Phu Hung:

Hinh 2.2 — Dy an Cat Twong Phi Hung

% Opal Boulevard:

Hinh 2.3 — Du an Opal Boulevard
20



Tinh dén nay da thuc hi¢n hon 80.000 giao dich v&i cac du an Sunview

Town, Opal Boulevard, Masteri, Fresca Riverside, Cat Tuong Phu Hung,...
Sr mang:

e Khéng ngimg nd lyc mang lai trai nghiém thué, mua, chuyén nhuong
nhanh chdng, an toan va tién lgi cho khach hang.

e Chinh phuc niém tin, sy hai 1ong cua khach hang, 13 trung gian can
bang loi ich giita cac bén lién quan.

Tam nhin: d&én nam 2026 mo rong quy md kinh doanh dén cac siéu dai do
thi cua khu vuc Bong Nam B0, nang cao chat luong dich vu déng cép.
Gia tri cbt 18i:

e Tin cay: tao dung sy tin nhi€ém bﬁng viéc chon loc san phém, khong
gi61 thiéu san phém 40, kém chat luong; tu van va cap nhat gia thi
truong chinh xéac, nhanh chong.

e Trach nhiém: dbi voi khach hang: an can, nhiét tinh, chu d4o; nhan
vién c6 moi truong lam vige tdt, co hoi phat trién.

2.1.3. Sian pham dich vu va thi trudng

Cong ty TNHH XDDV Bét dong san Sai Gon 13 mot trong nhimg cong ty
uy tin hoat dong trong linh vuc kinh doanh bat dong san (chuyén nhuong, cho
thué). Cong ty cung cip cac cac san pham va dich vu da dang nham dap tng nhu
ciu mua, ban, cho thué, thim dinh cin ho chung cu, nha phé, dét nén.

Déi tuong khach hang cua Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon 1a
chu s& hitu cta cin ho chung cu, nha phd, dat nén can chuyén nhuong, cho thué
d3 c6 s6 hong va tép khach hang thué/mua san pham da dang.

Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon tap trung mang dén cho khach

hang san phém chét lugng, dich vu tan tam dé sém an cu, yén tam tai chinh.
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2.1.4. Co ciu td chire

Cong ty dugc to chuc theo co cau chic nang véi cac don vi nhu sau:

Ban Giam doc

Phong
Ké toan

Phong
Nhan su

Phong
Marketing

Phong

Kinh doanh

n Tuyén dung &

Pao tao

—  Content

Trudng nhom

KD

Sales Admin

— C&B

—  K¥ thuat

Nhan vién KD
(Moi gidi)

Hanh chinh

Cong tac vién

(Nguén: Phong Nhén sw Cong ty TNHH XDDV BPS Sai Gon)

Phong Ké todn

Theo ddi doanh thu, tién chi dam dam bdo tudn thu cac yéu cau cua

phép lut.

Tinh toan tién thuong, phic loi, hoa hong va theo ddi thoi gian nghi

cua nhan vién.

Thanh toan thué chinh phu thay cho cong ty bao gom: thué doanh

nghiép, that nghiép, thué an sinh xa hoi va bdi thudng cho ngudi lao

dong.

Cung cip bao céo tai chinh dinh ky.

Phong Nhin sw

e Hoach dinh, xdy dung céc chién lugc, chinh sach va phat trién ngudn

So' db 2.1 — Co ciu to chire

luc hiéu qua cho doanh nghiép.
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e Lap ké hoach, trién khai tuyén dung.

e Quan ly hoat dong cia nhan vién, thong tin ngudn nhan lic.

e Kiém soat hiéu suat 1am viéc, ché do luong thuong, phuc loi cia
nhan vién.

e Dao tao, phat trién va duy tri van hoa cong ty.

Phong Marketing

e Chiu trach nhiém mang thuong hiéu va san pham cila cong ty dén
v6i1 khach hang.

e (o6 nhiém vu thuc hién hoach dinh, dinh gia, thac déy va phan phéi
san pham/dich vu cta cong ty dén véi khach hang.

e Tiép thi san pham va thu hut khach hang dén véi cong ty nham muc

dich t6i wu hoa loi nhuan thu duge cho cong ty.
Phong Kinh doanh

e Chiju trach nhiém tham muu cho Ban Giam déc cc van dé lién quan
dén viéc ban cac san pham, dich vu ctia cong ty ra thi truong; tu van
vé viéc nghién ctru va phat trién san phém; mo rong thi trudng; xay
dung mdi quan hé véi khach hang.

e Giir vai tro thuc day, quang ba va phan phdi cac san pham, dich vu
ctia doanh nghiép dén tay khach hang.

e Phdi hop v6i cac phong ban khac trong cong ty dé xay dung céac
chién luoc kinh doanh nham gia ting doanh sd, loi nhuén, gitp cong
ty ting trwéng va phat trién.

2.1.5. Giédi thiéu Phong Nhan sy

Phong Nhan sy dugc co cau theo chirc nang véi cac don vi nhu sau:
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PHONG NHAN SU

l |

Tuyen dung — Pao C&B Hanh chinh
tao

(Nguoén: Phong Nhan sy Cong ty TNHH XDDV BBS Sai Gon)
So @6 2.2 — Co cAu Phong Nhin sy
2.1.6. Pic diém vé quy md, co' cAu ngudn nhén lyc

Quy mo, co cau nguén nhan lyc tai Cong ty TNHH Xay dung Dich vu Bét
dong san Sai Gon qua cac nam 2021, 2022, 2023 ¢6 su thay doi 16 rét. Sau dai dich

Covid-19 sb lugng lao dong c6 xu hudng ting 1én, cu thé nhu sau:

Bang 2.1 - Co cAu lao ddng theo trinh d§ chuyén mén (tir nim 2021

dén niam 2023)
Niim 2021 Nim 2022 Niim 2023
Trinh 40 | o5 1ong | Ty1e | S6lwong | Tyle | S6lwong | Ty 1o
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
PH, CP 18] 56% 20| 43% 3 55%
TC 4] 13% 19 39% 15 25%
THPT 0] 31% o  18% 2] 20%
TONG 32| 100% 49| 100% 60| 100%

(Nguon: Phong Nhan sw Cong ty TNHH XDDV BBS Sai Gon)

Trong nhitng nim gan day, chat luong lao dong tai Cong ty TNHH Xay
dung Dich vu Bit dong san Sai Gon da cé nhiing chuyén bién tich cuc. Sb luong

ngudi lao dong co trinh do Pai hoc, Cao dang ting 1én qua ting nam.
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Bang 2.2 - Co cAu lao dong theo gidi tinh (tir nim 2021 dén nim 2023)

Niim 2021 Niim 2022 Niim 2023
Gié’i r r 14
tinh | Séluwong | Tjle | Sélwong | Tyle | Séluwong | Tylé
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Nit 10| 31% 12 24% 15 25%
Nam 2] 69% 37| 76% 45| 75%
TONG 32| 100% 49 | 100% 60 | 100%

(Nguon: Phong Nhan sw Cong ty TNHH XDDV BPS Sai Gon)

Qua bang 2.2 cho thay, trong nhiing nim gan day, lao dong nit c6 xu hudng

tang nhung khong dang ké. Ti 1é lao dong gidi tinh nam van ludn chiém uu thé.

2.1.7. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong 03 nim gan nhat

Bang 2.3 - Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH XDDV

Bat dong san Sai Gon (tir nim 2021 dén nim 2023)

Chi tiéu tai chinh
2021

Doanh thu 2.300
Ty 1€ tang truémg (%)

Chi phi 1.770
Ty 1€ chi phi (%) 77%
Lg¢i nhuan 530
Ty 1€ l¢gi nhuan (%) 23%

2022

2023

2.720

18%

2.158

79%

562

21%

DPon vi tinh: triéu déng

3.804
40%
2.829
74%
975

26%

(Nguon: Phong ké toan Céng ty TNHH XDDV BBS Sai Gon)

Bang 2.3 cho thidy mirc doanh thu ting truéng qua timg nam. Trong d6 cu

thé muc tang trudong doanh thu vao nim 2022 14 18% so v6i nam 2021 va 40%

nam 2023 so voi cung ky nam 2022. Mac du day 1a giai doan sau dot dich Covid-
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19 nhung theo dai han thi linh vuc ma cong ty kinh doanh c6 mdt phan khuc thi
truong 6n dinh 12 “nhu cau that” — 1a nha & nén it bj anh huéng va phu thudc vao
“strc khoe” ctia nén kinh té trong khi mot s san giao dich di phai cong bd ngimg
hoat dong. Ty I¢ chi phi qua cac nam kha cao vi cong ty da thuc hi¢n ting cudong
cong tac tuyén dung phuc vu nhu ciu mé rong quy mo khién cho chi phi chiém
77% nam 2021 va 79% nam 2022 trén tong doanh thu ciia cac nam. Tuy nhién,
dén nam 2023 cong ty da nang cao chat lugng quan 1y ngudn tai nguyén, sb luong
nhén sy 6n dinh vi vay chi phi da c6 chuyén bién tich cuc tir 79% nam 2022 con

74% nam 2023.

2.2. Thue trang cong tac dao tao ngudn nhén lwe d6i véi nhan vién moi
giéi bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bat dong sian Sai Gon

2.2.1. Chién lwgc dio tao

Cong ty van dang trong giai doan chuyén minh dé phat trién nén van chua
co6 quy trinh dao tao nhan vién han hoi. Khong cé ké hoach cu thé vé dao tao nguén
nhan lyc ma chi thyc hién ngau himg khi Ban Giam dbc hodc cap Quan 1y cam

thdy doi ngii dang thiéu sét thi yéu cau to chirc budi chia sé kién thirc.

Cac hoat dong phan tich, xay dung chién lugc ddo tao, ciing nhu 1a cac hoat
dong dao tao di mdt cach doc 1ap va khong co lién két gi voi chién luoc, muc tiéu
phat trién ctia cong ty. Vi khong xac dinh muyc tiéu rd rang dan dén viéc thyc hién
xac dinh nhu cu dao tao, xay dung chuong trinh dao tao bi 1éch nhip so véi nhu

cau cua cong ty.

Tiép theo, viéc thyc hién va td chirc cac khoa dao tao khong hi€u qua boi vi
ngay ban dau chua danh gia dang nhu ciu dao tao ciing nhu 1a mong doi cia nhan
vién. Vi thyc té, ngudi quan 1y khong danh thoi gian dé tim hiéu xem 1a nguyén
vong d6 ctia nhan vién c6 hop 1y hay khong, c6 su lién két nhu thé ndao vé6i cong
ty va nang lyc hién tai ctia ho vdi cac khda dao tao c6 dang “cham” nhau hay
khong? Béi vi néu nhan vién da c6 kinh nghiém nhung bt ho phai hoc lai nhitng
thi rat co ban cia mot nhan vién chua c6 kinh nghiém, hodc cho ho tham gia khoa
dao tao vuot qua kha nang tiép nhan cua nhan vién thi hiéu qua dao tao 1a khong
co.
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Cong ty khong dat ra cac muc tiéu cu thé sau dao tao, viéc thuc hién cong
viéc ciia nhan vién s& duoc thé hién nhu thé nao ma chi hy vong mot cach chung
chung 1a nhan vién duoc dao tao s€ cai thién duoc két qua lam viéc. Con ddi voi
nhan vién, viéc tham gia ddo tao cling chi dé thu nhit kién thirc méi ma khéng co
dinh huéng cu thé, rd rang 13 s& phai 4p dung nhitng kién thirc d6 khi xtr 1y cong

viéc nhu thé nao.

Céc van dé vé nhan than khach hang 1a chii nha hoic khach thué/mua ludn
¢ nhiéu tinh hudng khac nhau, doi hoi phwong huéng xir Iy khac nhau. Lic nay,
“Sép” — Giam dbc cong ty (1a nguoi dd c6 tham nién trong nghé, hiéu biét sau rong
va nam 13 kién thirc vé phap 1y) phai dung ra xir Iy. Cit mdi 1an nhan vién gip van
dé lai tim “Sép”, “Sép” lai ctr cham cham hd trg nhan vién nhu vay thay vi to chiic
céc budi dao tao cd dinh dé chia sé vé cac van dé vira qua ma mot s6 nhan vién di
gdp phai va cach xir Iy nhu thé nao. Viéc “Sép” danh qué nhiéu thoi gian dé chia
sé cho timg c4 nhan cho mot chu dé lip di 1ap lai lam cho céc cong tac xdy dung

chién lugc phat trién hay co cau to chirc trd nén tri tre.

Vé dai han khong co ké hoach dao tao, nén viéc dao tao do6i khi bi lang quén
lam anh huéng khong nhd dén thuc thi cong viéc. Viéc td chirc dao tao khong co
muc tiéu cu thé, khong xac dinh dugc dau l1a cac ky nang, kién thtrc bd tro cho

cong viéc ma nhan vién can dugc cai thién.

Tinh cén thiét ciia chién lwgc dao tao

42%

\

® R4t can thiét ™ Binh thuong Khéng can thiét

(Nguon: Két qua khdo sdt)
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Biéu d6 2.1 - Khio sat vé chién lwgc dao tao

Thong qua thyc hién khao sat d6i véi 55 nhan vién dang lam viéc tai Cong
ty TNHH Xay dung Dich vu Bat dong san Sai Gon cho thiy c6 dén 49% (27/55)
nhan vién cho rang cong ty can thiét phai xdy dung mot chién lugc dao tao hin hoi,
42% (23/55) nhan vién cho riang chién luoc dao tao ¢ ciing duge, khong co ciing
khong sao va 09% (05/55) nhan vién cho rang khong can thiét phai cé chién lugc

dao tao.
2.2.2. Chat lrgng dao tao

Yéu t6 phap 1y & nude ta thudng duoc diéu chinh va thay doi nhu luat kinh
doanh bat dong san cling nhu kién thtc vé luat nha ¢, luat dan su, luat dau tu va
cac nghi dinh huéng dan thi hanh luat. Ngoai ra, cac thu tuc, chinh sach 13i suat tur
ngan hang can duoc cap nhat maéi thuong xuyén. Vi thuc té doi ngili nhan sy lam
viéc tai cong ty khong co nhiéu nhan vién xuat than tir cac chuyén nganh vé luat,
hay ngan hang nén kho tranh khoi khong hiéu cac thuat ngir chuyén nganh d6. Tuy
nhién, vi khong tim hiéu nhu ciu can duoc dao tao ciia nhan vién nén cong ty hay
t6 chuc cac chuong trinh dio tao nim ngoai sy mong doi ctia nhan vién khién chat

lugng dao tao gan nhu bang 0.

Nguoi ta thuong thich nhitng 6ng thay c6 tiéng, c6 nhiéu kinh nghiém thuc
té, nhung c6t yéu nhiing ong thay do6 ciing chi néi cho hay, dwa ra nhiéu vi du cho
d& budn ngu, dé tiép thu, d& cang thang, chir dé hoc hoi va ap dung thi cling chang
bao nhiéu. Hau hét cac hoat dong dao tao duoc td chuc déu mong mudn nhiing
kién thirc d6 s& di vao thyc tién nhung két qua phan nhiéu khong nhu mong doi
ma thyc chét cling chi 1a nhdi nhét kién thirc chir chua mang lai k¥ niang, chua kich
hoat cho cac hanh dong tiép theo.

Mit khac, viée to chirc dao tao mang tinh tiy hing, c6 thé 1a sang thong
bao va chiéu hom d6 bat dau dao tao nén ngudi dugc yéu ciu ding ra dio tao chua
¢6 su chuén bj chu d4o veé tai liéu cling nhu gido trinh, khién cho qua trinh dao tao

hay dung lai gitra chirng, gay lang phi thot gian va chi phi.
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Mirc d9 hai long vé chat lwong dao tao

m Hai long Binh thuong = Khong hai long

(Nguén: Két qua khdo sdt)
Biéu dd 2.2 - Mirc @9 hai long vé chit lwgng dao tao

Két qua thyc hién khao sat dbi véi 55 nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty
TNHH Xay dung Dich vu Bat dong san Sai Gon cho thdy c6 dén 87% (48/55) nhan
vién khong hai 10ng véi chat lugng dio tao hién tai ciia cong ty, 09% (05/55) nhan
vién cam thiy chit luong dao tao hién tai ctia cong ty binh thudng va 04% (02/55)

nhan vién cam thay hai long v6i chat luong dio tao hién tai ciia cong ty.
2.2.3. Ngudn lyc tai chinh

Cong ty chi tap trung phan 16n vao tuyén dung ma khong dau tu vao cong

tac dao tao.

Giai doan dau: thuc hién chién lugc tuyén dung thuc tap sinh va fresher
chua c6 kinh nghiém dé giam chi phi luong. Pdi tugng ngudi lao dong nay chua
c¢6 nhiéu kinh nghiém ciing nhu kién thuc trong linh vuc bat dong san vi thé s& mat
nhiéu thoi gian dé dio tao. Chua ké néu ¢ khau tuyén dung khong sang loc duoc
nhirng ng vién phi hop thi khi nhin vién nghi ngang s& mat nhiéu chi phi hon.

Giai doan sau: tuyén nhitng ngudi di c6 tir hai dén ba nim kinh nghiém,
nhom nay da cé kién thirc vé linh vyc bat dong san nén c6 thé bat nhip voi cong
viéc nhanh hon. Tuy nhién tai moi doanh nghiép s& c6 nhiing quy trinh va cach

thirc van hanh riéng, mdt s6 nhan vién cam thay viéc ap dung cac yéu cau va quy
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trinh tai cong ty khong phi hop vai ho hodc ho khéng mudn phai mét thoi gian
tiép nhan thong tin nén ciing di nghi viéc (ton chi phi tuyén dung va dao tao) hoidc
lam vi¢c theo phong cach lam viéc & cong ty cli gdy ra nhitng xung dot trong qua
trinh 1am viéc (t6 chirc thiéu sy gan két, anh huong dén cac nhan vién khac dan

dén kha nang nghi viéc cao).

Cong ty thuong vu tién ngan sach cho cac hang muc dau tu kinh doanh khac
va mudn giam chi phi ddo tao xudng thip nhat nén nguoi dao tao thuong la cp
Quan ly tai cong ty ding ra thuc hién. Cong ty chua c6 cac chinh sach cir nhan
vién d1 hoc tai cac trung tam dao tao hodc moi giang vién tir bén ngoai vé dé giang
day. Nhung c6 thé nhan thdy mét diéu, nhiéu Quan 1y c¢6 kha ning lam viéc tét
nhung kha ning dao tao c6 phan han ché, dan dén két qua dao tao khong nhu mong

doi.

Cong ty ciing chua c6 cac chinh sach khuyén khich, hd trg nhan vién chu

dong hoc thém kién thurc tir bén ngoai, thiéu dong luc hoc tap.

Mirc do tao dieu ki€én veé nguon lue tai chinh

%

® Tao diéu kién ™ Khong tao diéu kién Khong co y kién

(Nguon: Két qua khdo sdt)
Biéu dd 2.3 - Mirc @9 tao diéu kién vé ngudn luc tai chinh

Két qua thyuc hién khao sat di v6i 55 nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty
TNHH Xay dung Dich vu Bit dong san Sai Gon cho thdy c6 dén 91% (50/55) nhan

vién cho rang cong ty khong hoan toan tao kién veé ngudn luc tai chinh dé t6 chuc
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cac hoat dong dao tao, 04% (02/55) nhan vién cho ring cong ty c6 tao diéu kién
vé nguén lyc tai chinh cho céac hoat dong dao tao va 05% (03/55) nhan vién khong
¢6 v kién.

2.2.4. Y thirc ciia nhan vién vé dao tao

Hién nay, nhiéu nhan vién & tam thé 13 bi bat di hoc, bi cho di hoc vi khong
cam nhan dugc viéc tham gia dao tao s€ mang lai loi ich gi cho ho. Nhiéu nhan
vién cho rang viéc tham gia dao tao 1a v6 bo vi tén nhiéu thoi gian va khong dut
két duoc gi sau khi tham gia khoa dao tao. Ngoai ra, sau khi két thuc dao tao con
phai dugc yéu cau thyc hanh khién nhan vién cam thay viéc dio tao cuc ky phién

phirc va khong mudn tham gia.

Trong khi cong ty dau tu mot khoan chi phi cho hoat dong dao tao voi mong
mudn cai thién két qua cong viéc thi nhan vién tham gia ddo tao véi tam thé 1a dé
dat cac yéu cau vé chi s hoc tap ciia nhan vién va dat két qua tét trong cac ky danh
gia hi¢u suét chung ctia cong ty va thang tién. Vi 1& d6, viéc trién khai dao tao that

su khong mang tinh hi¢u qua cao va dung véi muc ti€u ctia cong ty.

Nhan vién khong c6 sy chi dong trong viée hoc tap nang cao kién thirc dé
hoat dong tu van cho khach hang duoc tron tru, ma chi 4p dung nhiing kién thirc
d3 xua cii vao str dung tir ngdy nay qua thang khac khién nhiéu khach hang cam

thiy khong tin twong khi lam viéc cing.

Trong céc thoi ky trude ddy ciia bat dong san, mot nhan vién khong can cé
qua nhiéu kién thirc van c6 thé ban dugc hang. Tuy nhién, khi cudc séng ngay cang
hién dai, thé gidi mé khién nhan thirc cua khach hang vé cac san phém bét dong
san ngay cang cao, vdy nén néu nhan vién khong co kién thirc chuyén mén dugc

cap nhat thuong xuyén s& khong thé 1am t6t cong viéc va phat trién.

31



Sw can thiét tham gia hoat dong dao tao

7%

® Can thiét ™ Khong can thiét = Khong c6 y kién

(Nguén: Két qua khdo sdt)
Biéu d0 2.4 - Sy cin thiét tham gia hoat déng dio tao ciia nhan vién

Két qua thyc hién khao sat dbi véi 55 nhan vién dang 1am viéc tai Cong ty
TNHH X4y dung Dich vu Bat dong san Sai Gon cho thay c6 dén 49% (27/55) cam
théy viéc tham gia cac hoat dong dao tao 1a khong can thiét, 44% (24/55) nhan
vién cam théy viéc tham gia cac hoat dong dao tao la can thiét, bd ich va 07%

(04/55) nhan vién khong co y kién.
2.2.5. Hé thong danh gia dao tao

Cho du cong ty ap dung cac hinh thic ddo tao tir co ban dén dao tao chuyén
sau hay dao tao chuyén mon va dao tao nghé, dao tao lai, dao tao tur xa, tu dao
tao, ... thi sau cac budi dao tao co thé s& yéu cau nhan vién thue hanh mot s6 truong
hop cu thé ma khong dua ra danh gia va phuong hudng xir Iy cac truong hop do

nhu thé nao.

Cong ty khong c6 cac phuong phap va cong cu danh gid hi€u qua sau dao
tao mot cach rd rang va khach quan ma chi kiém tra xem ai di tham gia chuong
trinh ddo tao d6 va sip xép bd sung vao mot thoi diém khac. T 1a nhan vién chi
can tham gia budi dao tao thi mic nhién s& lam duogc viée ma khong can céc cong

cu do luong, danh gid hiéu qua.
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Tt viéc thiéu danh gia vé hiéu qua cua dao tao thi cling khé xac dinh dugc
chuyén dé dao tao do co tac dong dén hi¢u suat lam viéc khién két qua kinh doanh

co su dot pha hay khong.

Hoac hinh thirc danh gia sau dao tao 1a héi nhan vién “C¢ thich budi dao
tao d6 khong?”, “Nguoi dao tao trinh bay c6 dé hiéu khong?”, “Hém sau c6 mudn
tham gia cac khéa dao tao nhu vay nira khong?” va cach nhan vién tra 101 1a s€
thich va hai long. Nhung muc dich cubi ciing ctia viée dio tao 14 nhan vién c6 phat
trién thém cac k¥ nang, nang luc sau khi dugc dao tao hay khong va tao dugc

nhitng gid tri gi cho cong ty.

No6i dung danh gia sau dao tao

9%

75%

Gan v6i muc tiéu cia cong ty
Dénh gia cam xtc
= Khong co y kién
(Nguon: Két qua khdo sdt)
Biéu d6 2.5 — Noi dung danh gia nhan vién sau dao tao

Két qua thuc hién khao sat dbi voi 55 nhan vién dang 1am viée tai Cong ty
TNHH Xay dung Dich vy Bat dong san Sai Gon cho thay c6 dén 75% (41/55) nhan
vién cho ring nodi dung danh gia sau dao tao ciia cong ty chi tip trung vao viéc
danh gia khia canh cam xtic nhu c6 thich chu dé cta budi dao tao khong, hay ngudi
dao tao trinh bay c6 dé hiéu khong, chi c6 16% (09/55) ngudi cho rang danh gia
sau d4o tao clia cong ty co gan v4i muc tidu ciia to chirc va 09% (05/55) nhan vién

khong co y kién.
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2.3. Panh gia cong tic dao tao ngudn nhin lwc ddi véi nhan vién mai
giéi bat dong sin tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong sian Sai Gon
2.3.1. Uu diém

Ban lanh dao c6 y thuc dugc tam quan trong ctia cong tac dao tao cho nhan
vién.
Nguoi to chire cac hoat dong dao tao cod nd luc tao ra cac chuong trinh dao

tao so1 ndi, an tuong.

Cong tac dao tao 1a mot trong nhitng nhan td gitp x4y dung hinh anh cong
ty d6i v6i khach hang va cic Gmg vién co nguyén vong tham gia vao hoat dong

chung cua to chic.
2.3.2. Nhuoe diém

Céc hinh thirc va phuong phap dao tao, huan luyén hién nay cua cong ty
chua that su phong pha. Chua phan dinh 6 rang muc do dao tao d6i véi nhan vién
moi nhan viéc va nhan vién da cé kinh nghiém, lam viéc nhiéu nam.

Hoat dong dao tao khong c6 su lién két véi muc tiéu, chién lugce caa cong
ty. Chat luong ctia chuong trinh ddo tao chua c6 sy chin chu. Ngudn luc tai chinh
dau tu cho cong tac dio tao kha han ché. Khong c6 hé thong danh gia dé ap dung

sau moi chuong trinh dao tao.

Cham cép nhat va ing dung cong ngh¢ thong tin. Ngay nay, Internet phat
trién nhu vii bio, c6 da dang cac kénh dé truyén thong, nho d6 nhan vién moéi gisi
c6 thé tiép can dugc t6i da tép khach hanh tiém niang. Tuy nhién cac hoat dong dao
tao ctia cong ty chua xody sdu vao chi dé nay va ngay ca cip do quan 1y ciing chua

that sy hi€u 0 vé cac nén tang nay.

Tan dung ngudn giang vién dimg ra dio tao 1a cip quan 1y tai cong ty dugc
dao tao tir nhan vién 1én. Quan 1y c6 thé 1a ngudi gidi hodc rat giéi chuyén mon,
nhung lai ty I¢ nghich véi kha nang trinh bay, hay con goi 1a gido duc. Béi 1€ mdt
ngudi vira c6 thé giéi chuyén mén, vira gioi vé kha ning truyén dat kién thire thi
dugc xem nhu 13 chuyén gia trong linh vuc nay. Thé nhung, nhin trong pham vi

hep tir cong ty cho dén pham vi rong hon 14 trong toan nganh thi c6 rét it nguoi
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nhu thé. Nén cong tac dao tao dé tiét kiém chi phi thi thuong duoc cac cAp quan 1y

dirng ra chia sé.

Tém tit chwong 2: Chuong 2 d3 gi6i thiéu so luge vé cac thong tin chung
clia cOng ty va dua ra hién trang 14 nhitng diém con han ché tai cong ty nhu: Chién
lwge dao tao; Chat lugng dao tao; Nguén luc tai chinh; Y thirc cua nhan vién vé
dao tao va Hé thong danh gia dao tao. Cubi cung 1a danh gia vu diém, nhuge diém
clia cong tac dao tao ngudn nhan lyc ddi véi nhan vién moi gidi bat dong san tai

Cong ty TNHH XDDV Bt dong san Sai Gon.
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CHUONG 3. PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP VE
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC POI VOI
NHAN VIEN MOI GIOI BAT PONG SAN TAI CONG TY
TNHH XAY DUNG DICH VU BAT PONG SAN SAI GON

3.1. Pinh huéng phit trién ciia Cong ty TNHH XDDV Bat dong sin Sai
Gon

3.1.1. Muc tiéu

Muc tiéu ciia Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon dén nam 2026
1 md rong quy mod kinh doanh dén cac siéu dai d6 thi cuia khu vuc Pong Nam Bo.
Trién khai thuc hién cac dy an trong diém va tiém ning véi mong mudn timg budc

xay dung vi thé trén manh dat hinh chi S.

Nang cao chat lwong dich vu dang cip, xay dung mdi quan hé ddi tac lau
dai véi cac cha dau tu, d6i méi sang tao va ap dung cong nghé tién tién vao phat
trién d6i ngli nhan sy.

Pép tng nhu cau va mong mudn cia khach hang 1a mot trong nhitng muyc
tiéu quan trong nhat ddi voi cong ty. Vi 18 d6, doi hoi cong ty phai xay dung céac
chuong trinh dao tao that sy mang lai gia tri that dé nhan vién c6 thé nang cao tay
nghé, von hiéu biét ciing nhu 13 chat luong dich vu dé mang lai nhiing trai nghiém
t6t nhat doi v6i khach hang va déi tac.

Mé rong thi trudng, quy mo doi hoi ngudn nhan luc cling vi thé ma gia ting
s6 lwong va hon hét 1a phai di doi voi chat luong ngudn nhan luc. Cong ty tao didu
kién cho nhéan sy duoc c6 co hdi phét trién dong déu theo hudng dai han, bén viing
va dam bao tinh 6n dinh. Chién lugc tuyén dung, dao tao ngué)n nhan luc va cac
ché do dai ngo tdt s& thu hat duge cac ca nhan co tiém nang va nang luc vuot troi.

Cong ty tao ra mOt moi truong lam viéce tich cuc, tu do sang tao, khuyén
khich su déng gop 1am gia ting mirc do hai 10ng va gian bo cuia nhan vién ddi véi
cong ty thong qua viéc xay dung van hdéa doanh nghiép va tao dong luc trong qua

trinh lam viéc. Sy thay d6i trong trong co ciu t6 chirc nhén sy 1a diéu tit yéu phai
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xay ra, vay nén cong ty s€ phai thich ing mot cach nhanh chéng, nang dong véi

nhiing thay d6i d6 thi méi c6 thé thanh cong dugc.
3.1.2. Pinh hwéng phat trién

Nhén vién chi c6 thé phat trién khi dimg virng trude giai doan Nha nuée
dang siét chit hanh lang phap 1y trong linh vire BDS thong qua dao tao ching chi
hanh nghé méi gidi. Ngoai ra, dé hoat dong cua tang 16p trung gian trén thi truong
bat dong san hiéu qua hon, da dén lic can phai dio tao nhitng chuyén gia thuc sy
trong cong viéc moi gidi. Cong ty s& dac biét dau tu vao viéc phat trién nguon nhan
luc & cAp d6 quan 1y véi hy vong ting budce dit ddu chan dau tién vao hanh trinh

xdy dung va mé rong.

Ngay nay, khi ma moi thong tin déu duoc toan cau héa gitip cho moi hoat
dong ctia cac cong viée ndi chung va cong viée moi gidi bat dong san néi rieng trd
nén thuan loi hon bao gio hét. Cong nghé phat trién kéo theo d6 1a hudng tiép can
khach hang ddi véi nhan vién méi gidi ciing ngdy cang duoc md rong. Vi thé cac
budi dao tao, chia sé cach sir dung cac cong cu Internet nhu thé nao cho hiéu qua
cling can duogc luu tim va ciing 12 mot trong nhitng dinh huéng phét trién chung
nhat clia cong ty trong thoi gian sip toi.

Nhan vién moi gidi phai 1a ngudi nam rat rd cac vi tri con tréng cua cac du
an, thoi han ctia cac hop dong di giao dich trudc day va sin sang gi6i thiéu khach
khi hét han hop déng ct (déi vO1 san phrflm thué), tao nén mot chu trinh kinh doanh
lién tiép, khép kin. Twong tu, d6i v6i cac san pham ban thi nhan vién mai gidi ciing
nén duy tri mdi quan hé gan két, boi 18 ngay nay ngoai nhitng khach hang tim mua
nha v&i nhu cau that 1a dé ¢ thi ho con mua dé dau tu. Nhu vay, nhitng khach hang
cii trwdc ddy mua nha dé dau tu chac chan ciling s& 1a khach hang tiém nang trong
tuong lai. Co thé noi day la mot budc di mang tinh chién luoc cuc ky cao, doi hoi
nguoi nhan vién moi gioi phai that sy linh hoat va cac hoat dong dao tao ciing s€
dugc trién khai theo dung véi chién luge da dé ra thay vi “trong vang” nhu thoi
diém hién tai.

Dao tao 14 dé phat trién, tuy nhién ciing can phai xay dung mot 19 trinh 16
rang dé nhan vién co thé tdn tim ma hét minh vi cong viéc va gin bo véi cong ty
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lau dai. Vay nén viéc trién khai cac chwong trinh xdy dung ldnh dao tré, tai ning
1a cyc ky can thiét va cip bach. Viéc ndy mang tinh chat dinh huéng phat trién thé

hé 1anh dao tiép theo dé dam bao tinh ké thira va phat trién lién tuc cua td chre.

Thi trudng lao dong ngdy cang tré hoa, doi hoi cong tac tuyén dung cua
cong ty ciing phai hét stc linh hoat. Dong thoi ciing c6 ké hoach phat trién doi ngii
mot cach da dang vé gi6i tinh, vin hoa, k§ ning. Phat trién 1a mot qua trinh lién
tuc, can nhiéu hon nhirng su nd luc va phéi hop chat ché gitta cac muyc tiéu, chién
lwge ngan han, dai han va phai dua trén nhu cau tong thé ciia cong ty.

3.2. Mt s6 giai phap vé cong tac dio tao ngudn nhan lwe ddi véi nhan
vién mai gi6i bat dong san tai Cong ty TNHH XDDV Bit dong san Sai Gon

3.2.1. Quy trinh dao tao

Viéc xay dung va &p dung quy trinh s€ gitip cong ty va bd phan Nhan sy
thyc hién cong tac dao tao co ké hoach nhim dat duoc hiéu qua tdi da muc tiéu
dao tao. Ngoai ra, viéc 4p dung quy trinh dao tao cling s€ 1a thudc do danh gia hi¢u
suét 1am viéc cua nhan vién sau dao tao. Mit khac, viée thuc hién theo quy trinh
s& gitip cong ty t6i wu duoc thoi gian, chi phi cho hoat dong dao tao, dong thoi

cling d& dang quan 1y, theo sat dé xir Iy cac van dé phat sinh.

+ Luu d6 quy trinh dao tao:
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Nguoi . Biéu
Lwu do ~
thuc hién mau
- Truéng .
Nhu cau dao tao
Bd phan
” \4
- Truong . 4 A 2
» Xac dinh nhu cau dao tao [«
B6 phan T
- Phong Phiéu yéu cau dao tao
Nhén su i
Gis BM-
- 1am A \
, K¢ hoach dao tao 01-DT
boc
- Phong XerAn xétA
& phé duyé
Nhan su
- BO phan Dao Tao
Trong cong t - Ngoai cong t
DT gcongty 1 g gy
v v
- B6 phan Lap chuong trinh BT Chon dbi tac ky HD ||| BM-
PT v v 02-DT
Thuc hién Thuc hién
- BO phan
dao tao .
- B6 phéan 03-DT
dao tao Ching nhan Chung nhan BM-
- Phong | i ' 04-DT
Nhan su

MO ta luu do:

1. Xéc dinh nhu ciu dao tao
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Can cir mirc do phat trién va chinh sach dao tao nguén nhan luc ctia cong

ty doi hoi cu thé nhu:

e (Céac ké hoach va muyc tiéu chién lugc va tac nghiép trong tuong lai.
e (Céc nhu cau sap to1 vé€ can bo quan ly, nhan vién.
e (Céac yéu cau veé phap luat va ché dinh, cac ti€u chuan tac dong dén to

chtec.
Ngoai ra nhu cau dao tao con dya trén céac truong hop sau:

e Dao tao khi tuyén dung: Noi dung vé ndi quy lao dong, quy dinh cta
cong ty, chinh sach va quy dinh vé luong, cac ché do phuc loi, gid
lam viéc, tang ca,...

e Daotao dinh ky: An toan lao dong, hudng dan thuc hién cong viéc, ...

e Dao tao dot xuat: Thay dbi moi truong lam viéc, cap nhat tin tirc thi
truong,...

Trén co s d0, cac Truong Bo phan thudng xuyén can dbi nhan su dé xac
dinh nhu cau dao tao nham dap tng kip thdi ngudn nhéan lyc phuc vu cho cong

viéc cua BO phan minh.
2. Lap phieu yéu cau dao tao

Sau khi xac dinh duoc nhu cau dao tao, cac Trudéng Bo phan lap phiéu yéu

cau ddo tao theo ma s6: BM-01-DT (Phu lyc 1) trong d6 néu rd:

e Sb luong dao tao
e Muc dich va nghiép vu dao tao
e Thoi gian dao tao
3. Lap ké hoach dao tao
Can cur phiéu yéu cau dao tao cla cac B phan, can cu chu truong, chinh
sach dao tao nguén nhan lyc Phong Nhan sy s€ tdp hop toan bd yéu cau dao tao,
x4c dinh nhu cu dao tao vao ké hoach dao tao theo biéu mau: BM-02-DT (Phu

luc 2) dya trén céc y€u to sau:
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e S6 lwong dao tao cho cac ngudn lyc can thiét: trong d6 gom cac dbi
tuong dao tao: Can bd quan 1y, nhan vién,...

e Chuong trinh dao tao dé phuc vu cho cong viée gi va anh huong tich
cuc cho cong vi¢e ra sao?

e Phuong phap dao tao: Pao tao madi hay tai dao tao, dao tao tai chd
(su hd tro vé nodi bo) hay qua truong 16p (su hd tro cua cac chuyén

gia), ddo tao ngin han hay dai han,...

bé x4c dinh su can thiét cho viéc dao tao mang tinh chién lugc lau dai va
c6 tinh hi¢u luc, hiéu qua Phong Nhan sy s€ trinh Gidm doc xem xét cac nhu cau

dao tao sau khi da duoc xac dinh, néu:

e Trudong hop théy viéc dao tao chua can thiét hodc ddi tuong dao tao
khong phut hop hay céc viéc can bo sung khac, Giam ddc s& ¢6 y kién
phé duyét dé tién hanh viéc xac dinh lai ké hoach dao tao.

e Xét thiy nhu cdu dao tao da xéc lap dung nguoi, ding viéc, thi Giam
dbc duyét chap thuan va cho thuc hién.

4. Thue hién dao tao

Can cu nhu cau, tinh chit cta viéc dao tao, Phong Nhan sy tham muu cho
Giam ddc vé hinh thirc va phuong phap dao tao, cu thé phai xem xét diéu kién sin

c6 tai cong ty dé xac dinh cac ndi dung dao tao nhu:

e Ddi tuong dao tao: Can bd quan ly, nhan vién

e Noi dung ddo tao: Phai gan lién véi cong viéc

e Phuong phéap dao tao: Ty dao tao tai chd hay tir bén ngoai, dao tao
méi hay dao tao bd sung

e Thoi gian dao tao: Ngan han hay dai han, tap trung hay ban tap trung

e Céc hd tro vé nodi bd trong qué trinh tham gia dao tao dé duy tri va

khong lam anh hudng té1 hoat dong chung.

Tuy theo diéu kién di dugc lya chon vé hinh thirc ddo tao ma trién khai

thuc hién:
+ Dao tao trong cong ty:
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a) Lap chuong trinh dao tao:

Trudng hop dao tao trong cong ty, Phong Nhan sy phdi hop cac Bo phan

lién quan dé 1ap chuong trinh dao tao theo biéu mau: BM-03-DT (Phu lyc 3), bao

gom:

Dia diém tb chirc dao tao.

Lap danh sach nhiing ddi tuong duoc dao tao.
Cir Can bo dao tao (hudng dan).

Chuong trinh, nd1 dung dao tao.

Thoi gian dao tao.

b) Trién khai thyc hién:

Sau khi chuong trinh dao tao duoc Gidm dbc xem xét phé duyét, Phong

Nhan sy s€ tién hanh cac budc cong viéc sau:

Lén lich, thoi gian dao tao

Ban hanh quyét dinh do Giam ddc ky va théng bao cho nhitng dbi
tuong duoc dao tao chuan bi sép xép thoi gian dé tham du kém theo
ndi dung dao tao va lich dao tao (Thong qua cac Trudéng BJ phan dé
bb tri)

Ban hanh Quyét dinh do Giam dbc ky va thong bao cho nhirng Bo
phan lién quan dé cac Bo phan nay chuan bi sip xép thoi gian va
gi4o trinh huan luyén (hodc hop dong véi chuyén gia bén ngoai)
Chuén bi cac diéu kién, phuong tién can thiét phuc vu cho vi¢c dao
tao (xac dinh chi phi dao tao)

Trong subt qué trinh dao tao, Phong Nhan su ctr can bg theo doi chat
ché 16p hoc va yéu cau nhitng nguoi tham gia dao tao phai thyc hién
t6t ndi quy, chuong trinh dao tao va c6 bao co dinh ky véi Truong

phong

Nhan sy, Truong phong Nhan sy c¢6 trach nhiém béo cdo két qua 1én Giam

doc vé tién trinh dao tao

¢) Pénh gia két qua:
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Sau khi ddo tao thoi gian 03 thang va 06 thang, Can b huéng dan phdi hop

cung cac Truong BO phan danh gia kiém tra két qua hoc tap cua cac ddi tuong

duoc dao tao thong qua cac cong viéc b tri thue té.

Néu khong c6 su thay d6i chit luong va hiéu qué trong cong viée so
vo1 trude khi dao tao, thi Trudng BO phan va Trudng phong Nhan sy
xac dinh lai cac yéu td trong chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao
cho phu hop hon.

Néu thong qua tap hudn dao tao, cic thanh vién dugc dao tao nang
cao hiéu qua va co biéu hién tich cuc trong cong viéc, BO phan dao
tao va Phong Nhan sy 13p to trinh da hoan thanh chuong trinh dao

tao va trinh Giam déc ky gidy ching nhan.

+ Dao tao ngoai cong ty:

a) Chon ddi tac va ky hop dong dao tao:

Trudng hop do nhu cau dao tao can phai thuc hién bén ngoai cong ty, Phong

Nhan su sé€ chiu trach nhiém lién hé cac don vi dao tao va sau do trinh Giam doc

xem xét va ky hop dong dao tao, bao gom:

Dia diém t6 chirc dao tao
Chuong trinh va ndi dung dao tao
Thoi gian dao tao

Kinh phi dao tao

b) Trién khai thyc hién:

Sau khi d ky hop dong dao tao, Phong Nhan sy s& tién hanh cac bude cong

viéc sau:

Thong bao véi cac Truong Bo phan lién quan va trinh Giam dbc ban
hanh Quyét dinh ctr di hoc cho ting ca nhan dugc tuyén chon tham
du khoéa dao tao véi cac ndi dung quyén loi va trach nhiém trong va
sau khi duoc dao tao.

T6 chirc cac phuong tién can thiét cho viéc phuc vu cong tac dao tao.

43



e Céc hd trg khac dé tao diéu kién nguoi dugce dao tao tham gia dﬁy
da chuong trinh.

¢) Panh gia két qua:

Sau khi két thuc khéa hoc, cac d6i tuong dugc cu di dao tao phai ¢ van
ban vé két qua hoc tap va kha nang van dung thyc té, ndp van ban do (co xac nhan
ctia Trudng b phan truc tiép) vé Phong Nhén sy dé theo ddi. Pong thoi cac ca
nhan d6 chuyén mét ban copy cua Gidy chimg nhan (hodc bang cip) cho Phong
Nhan sy dé xem xét két qua hoc tap va tat ca gidy to nay duoc luu trong ho so ca

nhan.

Sau khi thyc hién nhiém vu va qua 06 thang, ddi tuong dugc cu di dao tao
phai 1ap bao cdo vé viéc van dung 1y thuyét vao thuc té cong viée két qua ra sao:
C6 tién bo hay khéng, tién bo so véi trude khi dugc dao tao nhu thé nao, kém theo
¥ kién ciia Truong bo phan, ¥ kién ciia Truong phong Nhan sy va chuyén bao cdo

cho Giam déc c6 v kién tong két.

Néu xét viéc dao tao khong dat yéu cau cho cong viéc thi Phong Nhan sy
két hop cung Trudng bd phan cta ngudi duoc dao tao phai tim nguyén nhan dé
khic phuc: Noi dao tao khong dat yéu cau chét luong, nguoi duge dao tao khong
tiép thu t6t trong qua trinh tham gia ddo tao, bd tri cong viéc khong phu hop véi
kha nang, kién thire duoc dao tao,. .. Qua viéc xac dinh d6 lam co so dé xac 1ap lai

nhu cau dao tao.

Truong hop ddi tuong dugc cu di dao tao dai han (trén 03 thang) thi phai
bao céo két qua hoc tap mdi 03 thang vé dé Phong Nhan su téng két va theo ddi.

5. K&ét thic va lwu hd so dao tao

Phong Nhan su luu ddy da hd so dao tao d6i voi mdi chuong trinh dao tao
cu thé.

Ddi dbi véi dao tao nhan vién méi, Phong Nhan su tién hanh dao tao vé cac
san pham clia cong ty dang kinh doanh, co cau t6 chirc cong ty, ndi quy lao dong,
quy dinh vé quan 1y nhan su, cac ché do lvong khen thudng, cac hinh thirc va cach

thirc xir Iy ky luat,... sau d6 ghi day du theo biéu mau: BM-04-DT (Phu lyc 4).
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Céac bo phan phai dao tao hoic huéng dan nhan vién vé cach thire thue hién
cong viée, cac quy dinh mdi, ... thi ghi hd so dao tao theo biéu miu: BM-04-DT

(Phu luc 4), ban chinh chuyén vé Phong Nhan sy luu.
3.2.2. Thiét ké qua trinh dao tao hiéu qua

C6 thé ndi viéc ap dung quy trinh dao tao ADDIE 1a budc bd sung, hoan

chinh cac budc thuc hién quy trinh dao tao cta cong ty dat hiéu qua cao nhit.

Danh gia nhu cau dao tao vé cac khia canh nhu t6 chirc, con nguoi, cong
viéc d€ can nhac tinh can thiét cua dao tao. Pam bao nhan vién c6 dong luc va cac

k¥ ndng co ban can thiét, san sang d€ ndm virng nd1 dung dao tao.

Tao ra mot moi trudng hoc tap co cac tinh nang can thiét dé viéc hoc dién
ra tron tru nhu muc tiéu hoc tap, tai liéu c6 y nghia, thuc hanh, phan hoi, giao tiép

trong hoc tap, 1am mau, quan Iy hanh chinh,...

bam bao hoc vién ap dung ndi dung dao tao vao cong viéc cua ho dé co theé
gitp hoc vién hi€u cach quan ly viéc cai thién k¥ nang, cling nhu nhan dugc sy ho

trg ctia dong nghiép va nguoi quan 1y.

Xay dung ké hoach danh gia: bao g6m xac dinh nhiing loai hinh dao tao du
kién s& anh hudng dén, thiét ké cac tiéu chi danh gia cho phép ban xac dinh anh
huong cta dao tao ddi voi nhitng két qua nay va l1ap ké hoach 1am thé nao dé ching
minh do tao anh huéng dén "diém mau chdt" (nghia 13, st dung phan tich chi phi

loi ich dé xac dinh loi ich kinh doanh tir dao tao).

Lua chon phuong phap dao tao dya trén muyc ti€u hoc tdp va moi truong
hoc tap: bao gém: phuong phap dao tao truyén thong 1a twong tac truc tiép véi
giang vién hodc hoc truc tuyén bﬁng cach st dung dao tao dua trén web hoac hoc
trén thiét bi di dong. Str dung phin mém quan 1y ddo tao, ap dung cong cu Al dé
t6i wu chi phi, tiét kiém thoi gian va cong strc.

Danh gia chuong trinh dao tao va thuc hién cac thay d6i trong d6 hodc xem
lai bat ky budc nao trudc do trong qua trinh cai tién chuong trinh dé dat duoc muc

ti€u hoc tap, hanh vi, thay ddi va cac muc tiéu hoc tap khac.
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Development:
Phat trién

Design: Thiét ké

(" )

Analysis: Phan tich

- J

M6 hinh
ADDIE

Implementation:
Trién khai

Evaluation:
Danh gia

(Nguon: Gido trinh Module Tuyén dung & Pado tao TS. Lam Thi Hoang Linh)

So' dd 3.1 — M6 hinh ADDIE

3.2.3. Ung dung hé thong danh gia dé do lwong va danh gia hiéu qua

cua chwong trinh dao tao

Sau khi xac dinh nhu cau dao tao, 1én ké hoach va trién khai thi can thiét

phai c6 budc danh gia sau dao tao dé xac dinh duoc chuong trinh dao tao do6 co

hiéu qua, dap timg duoc muc tiéu va ky vong ban dau hay khong. DPong thoi thong

qua danh gia c6 thé phat hién ra nhitng diém chua tot trong chwong trinh dao tao

va tim ra phuong huéng khic phuc dé nang cao chét luong dao tao. Mit khac, t6

chirc c6 thé toi vu héa duge cac chi phi dio tao va hd trg trong viéc phat trién chién

lugc dao tao dai han ciia to chirc. Tir d6 dé xuat mo hinh danh gia Kirkpatrick nhu

Sau:
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(Nguon: Gido trinh Module Tuyén dung & Pado tao TS. Lam Thi Hoang Linh)

So d6 3.2 - M6 hinh danh gia Kirkpatrick

Ham y ciia mé hinh danh gia Kirkpatrick 1a do luong két qua tir muac do cao
khi ¢6 nhitng thay ddi tich cuc ¢ két qua cp thap hon. Can thu thap két qua c6 trat
tur tir thap dén cao dé xem xét nhitng thay d6i & mirc do cao hon c6 loi hon nhirng

thay d6i & mirc do thap hon nhu thé nao.

“Phan tng” duoc thu thap & cudi chuong trinh dao tao, c6 nghia 1a sy phan
hdi ctia nguoi hoc vé sy hai 10ng cua khoa hoc, danh gia vé nguoi day va moi
truong hoc tap va co thé cung cap thong tin thuc hién. Cach thyc hién 13 ngudi
chiu trach nhiém vé cong tac dao tao can xac dinh céi gi can danh gid, thiét ké cac

biéu mau danh gia bang dinh lugng va xay dung céc tiéu chuan cham diém.

“Hoc tap” 12 bo tiéu chi danh gia kién thirc, k¥ ning, thai do trudc — trong
—sau dao tao béng mau théng ké giup xac dinh dugc ngudi hoc ¢o6 thuc su str dung
chung dé ra quyét dinh trong cong viéc hay khong.

“Hanh vi” 1a mtrc o hoc vién da hoc dugc cac ky nang co thé dugc danh
gia bé‘mg cach quan sat hi¢u suat cua ho so véi cac muc tiéu, khao sat nhitng nhan
vién 1am viéc cung ho hoic str dung checklist, bang ciu hoi, phong van.

“Két qua” 1a danh gia két qua dat dugc cudi cing va phai phu thudc vao
muc tiéu cia chuong trinh dao tao da dugc dat ra ngay tu dau. Céch thyc hién la

4n dinh thoi gian dé két qua duogc thyc hién hoa, do luong trudc — sau chuong trinh
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dao tao va xem xét chi phi so véi loi ich. Cong ty c6 thé dung cong thirc ROI dé
dinh lugng hi¢u qua dao tao:
Loi ich bang tién cta chuong trinh dao tao
ROI = x 100%

Pau tu cho chuong trinh ddo tao

Bang 3.1 - Ky thuat danh gia dao tao

Cac mirc do danh gia

Phuwong phap Phan ing | Hoc tip | Hanhvi | Két qua

Khao sat

Bang cau hoi/Phong van

Nhom chu trong

Kiém tra kién thirc

Quan sat ky nang

Thuyét trinh

Ké hoach hanh dong

Hoc tap hanh dong

Chi s6 HR — Kinh doanh
chinh

(Nguon: Gido trinh Module Tuyén dung & Pado tao TS. Lam Thi Hoang Linh)

Danh gid ROI trong dio tao gitp cong ty lwong hoéa duge duoc van dé 1a
cong ty da chi khoan tién nhat dinh cho dao tao nhan vién thi cong ty s€ thu lai
dugc nhiing gi.

Viéc thiét 1ap cac tiéu chi rd rang dé do ludng va danh gia hiéu qua cta cac
chuong trinh ddo tao 13 can thiét. Piéu nay gitip doanh nghiép xac dinh dugc nhitng
diém manh va diém yéu ctia cac chuwong trinh dang trién khai, tir d6 c6 thé cai thién

va toi uu hoa qua trinh dao tao.
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Ngoai ra, hoat dong nay ciing dam bao chuong trinh dao tao cung cp cac
k¥ nang cé gia tri thiic day hoat dong kinh doanh va cai thién trai nghiém tai noi
1am viéc ctia nhan vién va cac cip quan 1y. N6 ciing gitp cho bd phan dao tao xac

dinh duoc cac van dé dao tao co thé duoc cai thién trong tuong lai.

Céc ti€u chi danh gid hiéu qua cua cong tac dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc d61 véi hoc vién va déi voi doanh nghiép.

Doi véi nhan vién:

Phan tich ket qua dao tao qua diém hoc tap cua hoc vién 1a phan tich cac

diém s cta nhan vién sau qua trinh hoc tap thong qua cac bai test, bai thu hoach

ma cong ty dua ra.

Phan tich két qua dao tao qua nghién ciru thdi dé va hanh vi ciia hoc vién
1a doanh nghiép s& danh gia két qua dao tao thong qua quan sat tryc tiép cac hanh

vi cia nhirng nhan vién tham gia dao tao.

Phan tich két qud dao tao théng qua sw thay doi hiéu sudt lao déng bao
g@)m: kién thirc va k¥ nang thuc hién cong viéc, su dé tdm ctia nhan vién danh cho
cong viéc dugc tang 1én so vai trude khi dao tao, déng thoi tinh séang tao cling

dugc nang cao.
Poi voi doanh nghiép:

Chi phi ddo tao cho mdi nhdn vién: chi phi nay dugc so sanh voi két qua
thu duoc sau qua trinh dao tao dé c6 cac bién phap diéu chinh va thic diy do tao.
Thoi gian thu hdi chi phi: duoc xac dinh bang viéc so sanh chi phi di bo ra
cho hoat dong dao tao va két qua thu dugc sau do. Néu chi phi dao tao da bo ra it
nhung nang suét lao dong ctia nhan vién sau dao tao cao, thu nhap thuan tay nhiéu

thi hiéu qua kinh té 16n va nguoc lai.
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3.2.4. Pao tao ding nhu ciu thue té tir doanh nghiép va chién lroc ré
rang

Céc hoat dong dao tao phai c6 su lién két v6i chién luge dao tao va chién
lrge kinh doanh cua to chue. Tiép theo, phai danh gia dung nhu cau dao tao, va

xem x¢ét cac khoa hoc do co that sy gan vo1 muyc ti€u cua to chirc hay chua.

Khong tim hiéu vé nhu cau dao tao cta nhan vién ma chi tip trung phién
dién tir yéu cau ctia ngudi quan 1y thi cong tac dio tao dugc t6 chirc ram ro va quy
mo ciing khong mang lai bat ky 1oi ich nao cho doanh nghiép. Trudc khi trién khai
cac chuong trinh dao tao can song song khao sat nhu cau thyc té tir ngudi hoc va
danh gia tir can bd quan 1y dé dé ra cac chuong trinh va chién luoc dio tao phu

hop véi thyc tién doanh nghiép.

Néu khong c6 phuong phéap lam viéc chinh xac, dung dan va phu hop voi
tinh hinh thuc té thi du ca cong ty c6 ¢ gang nhu thé nao di nita két qua cudi cliing
cling thap kém, cham chap hon cac noi khéc.

Ngoai cac nhan vién moi gidi bat dong san hoat dong dudi hinh thire 13 cong
ty thi ciing c6 cac ca nhan hoat dong moi gidi 1am nhiing nhiéu théng tin, gop phan
chinh trong viéc day gia 1én hodc 1am gia ha xudng theo cac con s6t nong lanh ciia
thi truong. Lic nay, doi hoi tir phia cong ty cling s& dua ra cac chién luoc va dao
tao nhan vién moi gidi tai cong ty that vitng vang chuyén mon, am hiéu sau sic thi
moi 6 thé tiép can duoc khach hang da ting trao d6i qua voi cac moi gidi c4 nhan.

X4 hoi ngay cang phat trién doi hoi ngudi nhan vién moi gidi bat dong san
phai c6 chuyén mon moi gidi that sic bén, vira la nha quan tri bat dong san va la
nha dinh gia tai san. Mdi mot nha dinh gia, méi giéi hay quan tri bit dong san
trong cong viéc déu phai cé kién thirc rong lién quan dén hai nganh dich vu con
lai, ddm bao c6 duge mot cai nhin toan dién ddi voi mdi van dé trong linh vyc bét
dong san. Phan 16n khach hang trong doi vao mot to hop dich vu déy du voi su tu
van chuyén nghiép cho phép ho c6 duoc mot cai nhin cu thé va chinh xac vé tat ca

cac khia canh kinh té, phap li va x4 hoi trong thi trudng bit dong san.
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Vira qua, Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam di thong qua
va thi hanh ba luat méi tr ngay 01/8/2024 1a Luat Nha ¢, Luat Kinh doanh Bat
dong san, Luat Dat dai di tac dong manh m& dén cong tac moi gidi bat dong san
tai cac don vi. Trong do6, Luat Kinh doanh Bt dong san co6 néu rd, nhan vién moi
gidi bat dong san bat budc phai co ching chi hanh nghé méi gidi. Vi 1§ d6, cong
ty can sém c6 ké hoach tao diéu kién cho nhan vién dugc hoc tap, bod sung kién

thirc dé thi chimg chi hanh nghé, 1a diéu kién can dé lam viéc trong linh vuc nay.
3.2.5. Méi truwong irng dung va xay dung van héa hgc tap lién tuc

Sau khi nhan vién tham gia cic khoa dao tao vé nhiing k¥ ning mai, ning
Iuc méi thi cong ty s& phai tao diéu kién dé nhan vién c6 thé ting dung nhiing cai
m&i d6 vao thuc té cong viéc thay vi quay lai lam nhu cach lam cii. Cong ty phai
lam gidu, mé rong hon cong viéc dé nhan vién cé thé phat huy duoc téi da tiém

nang cua ban than thong qua cac hoat dong dao tao.

Nhu Jiddu Krishnamurti c6 cau: “Su hoc khong phai 1a diéu chung ta hoan
thanh mot 1an, ma 1a mot qué trinh lién tuc”. Cong ty c6 thé khuyén khich nhan
vién tham gia cac chuong trinh dao tao bang cach xay dung chinh sach 1én level,
1én lwong khi tham gia dugc s6 budi ddo tao nhat dinh lam tiéu chi danh gia; phat
voucher cho nhan vién di hoc cac chuong trinh dao tao & bén ngoai va lIam bai thu
hoach img dung thuc tién c6 su hd trg tir giang vién nham muc dich phat trién van

hoa hoc tép tai doanh nghiép.

Hién nay, ngudi lao dong khi di 1am ngoai mudn nhan lwong thi ho con
mong mudn nhiéu hon nhu thé, ho cling c6 mong mudn dugc phat trién, duoc ghi
nhan nhirng sy thing tién trong cong viéc va lam phong pha hon kién thic ciia ban
than. Cong ty c6 thé gia tang chi sb gan két giira cic nhan vién voi nhau thong qua
chuong trinh “Déo tao lién phong ban”, va né ciing 1a mot goi ¥ dé nang cao vin
hoa hoc tap ¢ nhan vién. Quy mo cong ty hién tai chua qua 16n thi viée to chirc
chuong trinh ndy cang don gian. Do dic thu cong viéc nhiing ngay cudi tuan
thudng phat sinh giao dich nén c6 thé t6 chirc ¢d dinh vao th 4 cta tuan cubi cing
trong thang. Phong Nhan sy c¢6 thé chia sé¢ voi Phong Kinh doanh vé chan dung

cua mot ung vién phu hop s€ nhu thé ndo, cach phong van ra sao dé khau tuyén
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chon nhén su ciia Phong Kinh doanh ¢ phan dé dang hon, chon dung Gng vién
phu hop véi dinh huéng cta phong. Hodc Phong Ké toan co thé huéng dan cho
Phong Nhan su vé chuong trinh Excel nang cao, vi that ra di véi Phong Nhén sy
viéc st dung data co thé s& khong thé thong thao so véi Ké toan. Viéc t chire cac
chuong trinh dao tao lién phong ban nay cé thé thic day su phat trién, ham hoc
hoi tir nhéan vién.

3.2.6. Gan dao tao véi phat trién ngudn nhan hre

DPao tao va phat trién ngudén nhan luc thic day nhan vién cai thién hiéu suat
lam viéc, c6 nghia 1a viéc nhan vién tham gia dao tao sé gop phan vao vi¢c phat

trién nang lyc ca nhan, kién thirc dugc tiép thu sé gia tdng hi¢u qua cong viéc.

Theo tam 1y hoc, con ngudi ¢6 xu hudng ich ky, s& rat kho dé khuyén khich
nhan vién tham gia cac budi ddo tao c6 khuynh hudng chia sé nhitng kién thuc,
kinh nghiém tu duc két dugc. Thé nhung trong nhiéu nghién ciru va trong nhan
gian co cau “Hoc thﬁy khong tay hoc ban”, viéc hoc hoi tir ban be, déng nghi¢p s
rat d& nam bat va co thé ndy ra nhiing y tudng hay ho. Vay thi 1am thé nao dé nhan
vién xem viéc chia sé kién thtrc d6 14 ty nguyén va cam thdy minh mudn duwgc lam
viéc do6?

Viéc trd thanh mot ngudi dao tao cho ndi by, cam giac “oai” chi chiém mét
phan nho va n6 khong du dé thoi thuc ho thuc hién dao tao. Nhung néu cong ty co
thé xay dung dugc 10 trinh phat trién cho nhan vién thi moi chuyén lai khac. Ban
mudn 1am Sép tai cong ty ndy, budc ban phai 1a ngudi c6 ning luc 1anh dao va dao
tao nhan vién dudi cap. Lo trinh phat trién trong sy nghiép rat quan trong trong
viéc thoi thuc nhan vién nd luc hét minh vi cong viéc va tham gia cac chuong trinh

theo dinh hudng phat trién ma cong ty to chirc.

Thi trudng bat dong san di va dang cé nhiing chuyén bién tich cuc hon so
v6i giai doan trude. Thach thirc nhiéu hon nhung co hoi cling khong ich. Nhu vay
can thiét phai xdy dung 16 trinh phét trién nhan vién, dic biét 12 nhitng nhan vién
c6 nang luc t6t. Nha nude ciing dang dé ra cac chinh sach nham siét chit hon hanh
lang phap 1y trong linh vuc bat dong san, néu cong ty khong sém thyc hién cac
chu treong x4y dung 10 trinh phat trién thi ti 16 nhan vién nghi viéc s& con ting cao.
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Nhu Haefner di timg néi rang: “Nhan vién muén cam thay ho c6 gia tri, ddng thoi
mudn thira huong xtrng dang véi nhitng gi ho dat dugc, ho mudn dong gop mot

cai gi do6 co y nghia va c6 mdt su can bang tot trong cong viée va cude song”.

Mait khac, dao tao con 1a mdt nghé thuat dong vién nhan vién, gia tdng su
gin bo ctia ho ddi vai cong ty. Pic trung ctia nhan vién moi gidi 1a dé bi tac dong,
chan nan khi lam viéc chua c6 két qua. Thé nhung khi cong ty thé hién su quan
tam dén nhan vién thong qua cac hoat dong dao tao, bd sung kién thirc, ning cao
k¥ niang chuyén moén nghé nghiép can thiét dé ho thém viing tin va thyc hién tot
cong viéc cua mdt nhan vién moi gidi vi muc tiéu cham dén thanh cong chung cho

ca hai bén trong tuong lai.
3.2.7. Thure hién tot cong tac tuyén dung

bao tao va phat trién ngudn nhan lyc doi voi cong tac tuyén dung cling co
moi quan hé tic dong qua lai 1an nhau. Dao tao va phat trién c6 thé 1am ting hodc
gidm nhu cau tuyén dung ngudn nhan luc, ngugc lai viéc tuyén dung cling co6 thé

lam tang hoac giam nhu cau dao tao.

Nguén tuyén dung ddi v6i vi tri nhan vién méi gi6i (nhan vién kinh doanh)
thuong théng qua gidi thiéu, hodc xin cho. Van dé nhan vién da timg lam & cong
ty va gidi thiéu nguoi quen vao 1am nhung khong thyuc hién ddy du cac budc cua
quy trinh tuyén dung dan dén chét luong nguoi lao dong co su chénh 1éch, vé sau

cling it nhiéu anh huéng dén cong tac dao tao va phat trién cila cong ty.

Cong tac tuyén dung co vai trd quan trong trong viée lya chon ngudi phu
hop véi to chie bang cach sir dung nhitng k¥ thuat tuyén chon khac nhau nham
danh gia KSAOs cta trng vién dé xac dinh sy pht hop véi con ngudi va to chirc.
Pay dugce xem 1a mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ddi v6i nguoi 1am cong tac
tuyén dung, 1am sao c6 thé thu hut duoc nhiing ngudi tai nang va phu hop chu
khong phai thu hut tat ca nhitng ngudi tai. Néi cach khac, nhitng ¢4 nhan co su
sang tao, phtl hop voi vin héa cua t6 chic thi s& co xu hudng gan bé 1au dai, cung

d6ng hanh va phat trién.
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Thuec té cho thiy viéc khong thuc hién nghiém tic cong tic tuyén dung mot
cach cong bang va khach quan thi sy léch pha vé kién thirc, k§ ning va nén tang
tu duy s& gy ra nhitng ton that 16n vé& ngudn lyc cua cong ty vi nhan vién khong

¢6 kha ning tiép thu, coi mé trong viéc tham gia cac khoa dao tao.

Hién nay da c6 mot sb truong Pai hoc tai Viét Nam da trién khai dao tao
nganh Bat dong san nhu Trudng Dai hoc Kinh té Thanh phd Hd Chi Minh, Trudng
Pai hoc Tai chinh — Marketing, Truong Pai hoc Kinh Té Qudc Dan,... Phong
Nhan sy ¢6 thé uu tién tuyén sinh vién da hoc chuyén sau vé nganh Bat dong san
dé han ché van dé Gng vién cam thdy mo ho va luén trong tdm thé “tht” khi 1am
trai nganh.

Tém tit chwong 3: Chuong 3 di trinh bay cac giai phap dugc dé xuat tir
hién trang trong chuwong 2, bao gdm: Quy trinh dao tao; Thiét ké qua trinh dao tao
hiéu qua; Ung dung hé théng danh gia dé do luong va danh gia hiéu qua cua
chuong trinh dao tao; Pao tao ding nhu cau thuc té tir doanh nghi¢p va chién luoc
r0 rang; Xay dung van héa hoc tap lién tuc; Gién dao tao voi phat trién nguén nhan

luc va Thyc hién tbt cong tac tuyén dung.

54



PHAN KET LUAN VA KIEN NGHI

Thi truong bat dong san 13 mot trong nhitng thi trudng quan trong va cd anh
hudng 16n d6i véi nén kinh té. Linh vic ma cong ty dang kinh doanh dbi véi thi
treong ludn cé nhitng co hoi va thach thirc nhat dinh, doi héi nhan vién méi gi6i
phai c6 day du nhitng k¥ ning va kién thirc can thiét dé co thé phat trién. Viéc trau
doi k¥ ning va kién thirc can c6 sy quan tdm va hd tro tir phia cong ty dé nhan vién

c6 thé viing vang trudc nhimng bién doi cia thi trudng.

Hién tai, chi c6 nhitng cong ty di manh, cé chién lugc va phwong an phat
trién phit hop méi tru lai trén thi truong. Ap luc thi truong dam bao cac doanh
nghiép phai dau tu vao dao tao va phét trién mai co thé giit chan dugc nhan vién.
Pé thi trudng bat dong san van hanh mot cach niang dong, gop phan ximg dang
vao sy ting trudng nén kinh té qudc dan thi nghé méi gidi bat dong san phai duoc
chuin hoa, nguoi lam nghé moi1 gidi phai duge dao tao co ban mot cach c6 h¢
thong. Mot nhan vién moi gidi bat dong san giéi can phai ¢ tam nhan thic rong,
kién thirc chuyén mén vitng vang, sang tao trong viéc tiép nhan va lam chu kién

thuc x4 hoi, nhu vay vai tro ciia ddo tao va phat trién 1a khong thé thiéu.

béi véi hoat dong kinh doanh, cong tac dao tao va phat trién nguén nhan
luc duoc xem 1a mot trong nhiing hoat dong quan 1y quan trong. Néu do tao dung
huéng, chién luoc dao tao phi hop thi sé mang lai loi ich hitu hinh cho doanh
nghi¢p, cé nghia 1a tang chat luong san phém, dich vu, thai do phuc vu voi tinh
than cau thi. T6 chirc hoat dong ddo tao hidu qua ciing 1am gia ting van héa doanh
nghi¢p va lgi ich hitu hinh nhu cai thi¢n théi quen, thai d 1am viéc cua nhan vién,
moi trudong lam vige lanh tinh, tao diéu kién cho nhén vién phat trién nang lyc cé

nhan, nang cao muc d¢ nhan dién cia doanh nghiép trén thi trudong

Nghé moi gidi bat dong san sé& dugc phat trién manh trong mot thi truong
kinh doanh bat dong san nhiéu co hoi va ning dong. Hién nay theo du thio cia
Luit kinh doanh bat dong san di cong nhin nghé moi gidi bat dong san va quy
dinh nguoi 1am nghé moi gidi phai co chimg chi hanh nghé. Py 13 hanh lang phap

1i thuan loi dé dao tao, hinh thanh va phat trién nghé moéi gidi bat dong san. Dé
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hoat dong cua ting 16p trung gian trén thi trudong bat dong san hiéu qua hon, di

dén luc can phai dao tao nhitng chuyén gia thuc sy trong cong viéc moi gidi.

Khach quan cho thiy, mdi giao dich bat dong san déu cé giao dich kha 16n,
doi hoi ngudi moi gidi phai ¢ chuyén mén cao dé dam nhén thuong vu tir cac bén.
Hon thé nita, nhu cau vé bat dong san ngay cang da dang, khach hang ¢ yéu cau
cao vé& san pham nén nhdn vién moi gi6i can thuong xuyén cip nhat, ning cao

chuyén mon.

Su bién dong cua thi truong bat dong san 1a mot nhan t6 tac dong rd nét dén
nhu cau dao tao cua doanh nghiép. Khi thi trrong hoi nhap ngay cang sdu rong véi
khu vuc va thé gidi, cac nhan vién moi gidi bat dong san s€ phai chiu su canh tranh

v6&i1 nguon nhan lyc ngoai.

Ngay nay, dao tao dugc xem 13 mot yéu td co ban nham dap tng cac muc
tiéu chién lugc cua to chirc. Chat lugng nhan vién da tro thanh mot trong nhiing
loi thé canh tranh quan trong nhat trong cac doanh nghiép tai Viét Nam noi riéng
va trén toan thé gidi noi chung. Thuc té da chirng minh, dau tu vao ngudn nhan lyc
6 thé mang lai hi€u qua cao hon han so véi viée dau tu ddi mai trang thiét bi ky

thuat va cac yéu t6 khac trong qua trinh van hanh hoat dong kinh doanh.

Qua viéc danh gia thyc trang cong tac ddo tao va phat trién tai Cong ty
TNHH Xay dung Dich vu Bit dong san Sai Gon da xac dinh dugc nhitng khia
canh can duoc cai tién tir chién lugc cho dén chat lugng ctia chuong trinh dao tao.
Su han ché vé ngan sach cho cong tac dao tao hay vi¢c dao tao chua dugc xem
trong 14 diém déng cht y. Qua d6 dé xuét cac phuong huéng dé cai thién cong tac

dao tao tai cong ty theo hudng thuc tién dé dat duoc hiéu qua cao nhat.

Chuan bi tét cong tac dao tao giup cong ty ting kha nang canh tranh bang
cac gia tri tai san vo hinh d6 14 von con nguoi. Chét lugng dich vu khach hang
duogc cai thién, tang kha ndng hai long va kha nidng quay lai ctia khach hang. Tu
d6, mdi lién hé gitta cac chién luoc kinh doanh ciing dugc chi trong, gop phan vao

viéc phat trién va mo rong thi truong.
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Chu tich HS6 Chi Minh timg day, mudn c6 ngudi lao dong tét thi phai “nudi
day” nhu ngudi 1am vuon vun trong nhirng cay cbi quy bau. Nhu vay doanh nghiép
mudn c6 ngudi lao dong gioi, trung thanh véi doanh nghiép, dem lai nhiéu loi ich

cho doanh nghiép thi phai chu trong cong tac dao tao phat trién nhan vién.

Ngoai ra, cong ty nén som xay dung chuong trinh dao tao két hop phat trién
ngudn nhan lyc, 14p mot ké hoach dé phat trién nhitng nhém ning luc can thiét.
bay la nén tang thu hat nhitng Grng vién tiem nang, 1a buéc dém cho viéc hoach
dinh nghé nghiép, co hoi thing tién. “Ludn hiam néng bau nhiét huyét ciia mdi
nhan vién trong cong ty cua ban” 1a kim chi nam hanh dong trong viéc xay dung

chién lugc phat trién nguoén nhan luc gan véi dao tao ngudn nhan lyec.

Nhan vién mdi giéi v6i nd lyc va tham vong kiém tién s& ¢ nhu ciu cao vé
viéc mudn xdy dung thuong hiéu ca nhan, khing dinh ban than va kiém tién nén
vé dai han, nhitng nhan vién mudn gan bo va phat trién véi nghé nay sé ¢ nhu cau
duogc dao tao rat 1on. Lac ndy cong ty nén chdp 13y co hoi, tao san choi dé cac nhan
vién nay c6 thé phat huy duoc tdi da nang lyc cua ban than thong qua hoat dong

d3o tao va phat trién.

Phat trién ngudn nhan luc hay phat trién nghé nghiép cho nhan vién khong
nén chi dung lai ¢ viéc dao tao cho nhan vién, danh gia sau dao tao ma con can
phai c6 mot bude tién xa hon 1a gitp ngudi lao dong phat trién dugc nghé nghiép
ctia minh. Cap quan 1y phai lang nghe nhan vién xem ngoai viéc di 1am cudi thang
nhan lwong, nhan thudng hay hoa hong thi con phai quan tim xem mong doi cia
ho 14 gi, budc phét trién nghé nghiép tiép theo 14 gi. Va hon hét 1a 1am nhu thé nao
dé gitip cho nhan vién din hudng duoc viéc phat trién nghé nghiép cia ho, gin bé
lau dai véi cong ty. Cho nén, viéc dinh hudng duge 16 trinh phét trién nghé nghiép
ctia m&i nhan vién can dugc chu trong dé giam thiéu t6i da cac xung dot c6 thé xay
ra giita nguoi lao dong va to chic.

Cudi cung, viéc phan tich, danh gia thyc trang chuong trinh dao tao 1a mot
qua trinh quan trong c6 ¥ nghia sdu sic trong viéc dam bao s phat trién bén virng
ctia nganh bat dong san. Bang viéc thuc hién cac bién phép cai tién va trién khai

cac giai phap dé xuat, cong ty co thé tao ra mot méi truong dao tao tét hon, giup
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nhan vién ¢ co hoi phat trién manh mé va déng gop vao su thanh cong cuia cong
ty. Pao tao va phat trién nguén nhan lyc khong nén 1a mdt hoat dong ro1 rac mang
tinh giai doan thé hién & viéc bat dau va ding lai khi tién hanh mot khoa dao tao
cu thé ma trai lai can thuc hién dao tao va phat trién nguén nhan luc 1la mot phz‘in

co ban va lién tuc cua t6 chtec.
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