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PHỤ LỤC 

PHIẾU THĂM DÒ Ý KIẾN KHÁCH HÀNG 

Xin chào, anh (chị). Hiện tại công ty TNHH xây dựng Minh Toàn Thắng 

đang tiến hành lấy ý kiến của khách hàng. Mục tiêu của lần điều tra này là để 

đánh giá chất lượng dịch vụ chăm sác khách hàng tại Công ty TNHH Xây dựng 

Minh Toàn Thắng. Phản hồi của anh (chị) sẽ đóng vai trò quan trọng để hỗ trợ 

công ty trong nỗ lực hoàn thiện và nâng cao chất lượng dịch vụ chăm sóc khách 

hàng tại công ty. 

 

I.Anh (chị) vui lòng đánh dấu (X) vào ô thích hợp (1: Hoàn toàn 

không đồng ý; 2: Không đồng ý; 3: Bình thường; 4: Đồng ý; 5: Rất đồng ý) 

 

Hoàn toàn 

không đồng ý 
Không đồng ý Trung lập Đồng ý 

Hoàn toàn 

đồng ý 

CÁC PHÁT BIỂU 

Mức độ cảm nhận 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng 

ý 

Không 

đồng 

ý 

Trung 

lập 

Đồng 

ý 

Hoàn 

toàn 

đồng 

ý 

Nhóm cơ sở vật chất 

Công ty có nội thất trang trí đẹp, thu hút và 

sạch sẽ. 
     

Nhân viên của công ty luôn ăn mặc ngay 

ngắn lịch sự và chào hỏi khách hàng. 
     

Công ty sử dụng công nghệ tiên tiến hiện đại 

để chăm sóc khách hàng. 
     

Dịch vụ camera, bãi đỗ xe, hệ thống điều hòa 

không khí, phòng chờ thoải mái, khu vực tiếp 

khách chuyên nghiệp. 

     

Anh/Chị có đồng tình với nhóm cơ sở vật 

chất. 
     

Nhóm sản phẩm và dịch vụ 

Sản phẩm/dịch vụ này có đáp ứng được nhu 

cầu của bạn không? 
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Bạn đánh giá chất lượng sản phẩm/dịch vụ 

này như thế nào? 
     

Bạn có hài lòng với giá cả của sản phẩm/dịch 

vụ này không? 
     

Bạn có hài lòng với tổng thể dịch vụ này 

không 
     

Anh/Chị có đồng tình với nhóm sản phẩm và 

dịch vụ 
     

Nhóm nhân viên CSKH 

Thái độ của nhân viên có nhiệt tình khi từ 

vấn và chăm sóc khách hàng không. 
     

Nhân viên hiểu được những nhu cầu khác của 

KH 
     

Sự lắng nghe và tôn trọng ý kiến của khách 

hàng. 
     

Cung cấp tài liệu tham khảo và tư vấn hữu 

ích để khách hàng có thể tự làm hoặc giải 

quyết một số vấn đề cơ bản. 

     

Anh/Chị có đồng tình với nhóm nhân viên 

CSKH 
     


