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PHU LUC

PHIEU THAM DO Y KIEN KHACH HANG
Xin chao, anh (chi). Hién tai cong ty TNHH xay dung Minh Toan Thang

dang tién hanh ldy y kién cua khach hang. Muc tiéu cua lan diéu tra nay 1a dé

danh gia chat luong dich vu cham sac khach hang tai Cong ty TNHH Xay dung

Minh Toan Thang. Phan héi cua anh (chi) s& dong vai trd quan trong dé hd tro

cong ty trong nd luc hoan thién va nang cao chit lwong dich vu chim séc khach

hang tai cong ty.

I.LAnh (chi) vui long danh dau (X) vao & thich hop (1: Hoan toan

khéong ddng y; 2: Khong dong y; 3: Binh thwong; 4: Pong y; 5: Rat dong y)

Hoan toan n A A A Hoan toan
khong déng § Khong dong y Trung lap bong y ddng ¥
Mikc d§ cam nhan
Hoan .
‘ ‘ z toan | Khong ) Hodn
CAC PHAT BIEU n A Trung | Bong | toan
khong | dong 1A , A
X , ap y dong
dong y ,
y y

Nhém co sé Vit chit

Cong ty c6 noi that trang tri dep, thu hit va
sach sg.

Nhan vién cta cong ty ludn d&n mac ngay
ngan lich su va chao hoi khach hang.

Cong ty st dung coéng nghé tién tién hién dai
de chdm so6c khach hang.

Dich vu camera, bai dd xe, h¢ thong diéu hoa
khong khi, phong cho thoai mai, khu vyc tiep
khach chuyén nghiép.

Anh/Chj c6 dong tinh véi nhom co sd vat
chét.

Nhém sian pham va dich vu

San pham/dich vu nay c6 dép tmg duoc nhu
cau cua ban khong?
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Ban danh gia chat lwong san pham/dich vu
nay nhu thé nao?

Ban c6 hai 1ong véi gia ca cua san pham/dich
vu nay khong?

Ban c6 hai 10ng véi tong thé dich vu nay
khong

Anh/Chi c6 dong tinh voi nhom san pham va
dich vu

Nhom nhan vién CSKH

Thai d cta nhan vién c6 nhiét tinh khi tur
van va cham soc khach hang khong.

Nhan vién hiéu duoc nhitng nhu cau khac cua
KH

Sy ling nghe va ton trong ¥ kién ciia khach
hang.

Cung cap tai liéu tham khao va tu van hitu
ich dé khach hang c6 thé ty 1am hoac giai
quyet moét s6 van dé co ban.

Anh/Chij c6 dong tinh véi nhém nhan vién
CSKH
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