CHUONG 1: COSO LY LUAN VE CHO VAY KHCN TAl

NHTM

1.1 Bdi canh nghién citu

“Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap sau hon, phat trién hon, nhung song
song d6 van phai d6i mat vai canh tranh, thach thac sau khi gia nhap t6 chuc thuong
mai thé gigi WTO cam két m¢ cira thi truong tai chinh — ngan hang”. Sy canh tranh
dang dién ra ngay cang gay gat da tao co hoi cho cac NHTM hoan thién va phat trién
trén moi mat, tuy vay cling tao ra nhirng thach thire dac biét trong linh vuc tin dung,
dic biét 1 tin dung thé chap

(Nguén tham khdo:Bao Kinh Té)

1.2 Khai niém cho vay KHCN tai NHTM

“Cho vay KHCN 1a mét hinh thuc tai chinh phé bién duoc thuc hién bai cac
ngan hang va t6 chic tin dung nham cung cap tai chinh cho c4 nhan dap tng nhu cau
vé tién mat. Hinh thac nay cho phép khach hang co thé vay mot khoan tién tir ngan
hang hozc cong ty tin dung dé sir dung cho muc dich ca nhan, bao gdm vay tiéu dung,
mua sam, du lich, thanh toan cac hoa don, du tu, hay mua cac san pham lén nhu 6t6
hoac nha ¢”.

Theo “Piéu2 Khoan 1 , Thong tu Quy dinh vé Hoat dong cho vay cia T6 chiic
tin dung, Chinhanh Ngan hang nudc ngoai dbi vai khach hang”, thi “Cho vay Ia hinh
thirc cap tin dung, theo d6 to chuc tin dung giao hoic cam két giao cho khach hang
mét khoan tién dé st dung vao muc dich xac dinh trong mét thoi gian nhat dinh theo
thoa thuan véi nguyén tac c6 hoan tra ca gbc va 1ai”

(Nguon tham khao: Théng tir s6 39/2016, Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam)

1.3Vai tro cho vay caa NHTM

“Cho vay la hoat dong chii chét cia NHTM. Khi dinh nghia vé cho vay, c6
nhiéu dinh nghia khac nhau, nhung tit ca chi c6 mot y nghia, hoat dong cho vay cua



NHTM la hoat dong cung &ng tién cho tat ca cac khach hang ¢ nhu cau vé tién dé
phuc vu cho nhu cau tiéu ding hay san xuat kinh doanh”
- Hoat ddng cho vay mang lai ngudn lgi nhuén vo cuing Ién cho Ngan hang
va day nhanh, phat trién cac hoat dong khac ciia Ngan hang:

La mot trong nhirtng hoat dong Ion caia NHTM. DS thu tr hoat dong nay
thuong chiém tir 69% tai cac nudc phat trién. Con sé nay chiém dén hon 90% tong
doanh thu ciia Ngan hang tai cac nudc dang phat trién.

Ngay nay tai caic NHTM, 80% tong doanh thu dat duoc thu tir cac hoat dong
tin dung, trong d6 hoat dong cho vay chiém ty trong rat ln.

- M@t trong nhirng yéu td gitip diéu hoa cung- cau caa nén kinh té:

Céac Doanh nghiép muén mé rong san xuat kinh doanh, dau tu thém cac du én
tiém nang ma thiéu hut vé nguén vén thi phai 1am hd so vay von caa Ngan hang.
Nhung doanh nghiép chi thu dugc lgi nhuan cling nhu ¢6 kha nang tra ng Ngéan hang
khi doanh nghiép tiéu thu dugc hét sé san pham hang hoa da san xuét ra, hay phai co
mot bo phan nhitng ngudi tiéu ding mua va c6 kha niang mua san pham do.

V& phia nguoi tidu dung, tai mot “mac thu nhap nhét dinh hoic thap”, ho
khong cd kha niang chi tra di dé mua mon hang hoa minh mudn. Song, ho c6 kha
ning mua n6 sau mot khoang thoi gian tich luy. Bay 1a nguy@n nhan dan dén chu ki
tuan hoan va luan chuyén vén caa doanh nghiép bi ngung tré. Doanh nghiép s& khong
thu hdi du tién dé duy tri vong quay san xuit.

- Hd trg, phan phéi va diéu tiét cac dong tién, nguén von:

Nguon vén phucvu cho nhu cau kinh doanh san xuat caa cac Khach hang thoi
ky kinh té van dong lién tuc va ting giai doan khac nhau lai biéu hién qua céc hinh
thirc khac nhau cua qué trinh san xuat, tao thanh chu ki tuan hoan va luan chuyén
von, diém xuat phat va két thic cia mot vong tuan hoan nay thé hién dudi dang tién

té. Trong qué trinh do, c6 su doi hoi ngudn vén caa doanh nghiép ludn ddng thai doi

P i D i g

So do 1: Ba giai doan doi héi nguon vén

dao ¢ 3 giai doan:




Tir d6 xay ra hién tegng mang tinh chat tam thoi nhu thira, thiéu vén. “NHTM
Vi vai tro 13 trung gian tai chinh dting ra tap trung phan phdi lai dong tién, diéu hoa
va phan phéi cung-cau vén cho céc doanh nghiép, ca nhan, da gop phan diéu tiét lai
ngudn vén, tao budc phat trién cho qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
khéng bi tri tré, gian doan.”

- H& trg, gop phan xoay chuyén co' ciu nén kinh té theo hwéng cong nghiép

ho4, hién dai hoa (4.0)

Mot s6 doanh nghiép, c& nhan ¢ ngudn vén Ién di vay tir Ngan hang dé bat
tay vao nganh TMDV chiém ty trong Ién. Do d6, qua céac chinh séch cho vay cua
NNVN g6p phan tao cho nén kinh t& mot co cau kinh té hop 1y, can dbi.

Bang nhitng cdng cu hd tro tin dung Ngan hang, Ngan hang cd thé cho vay uu
dai nhitng nghanh nghé can thiét dé phd hop véi chién lugc phat trién kinh té cua
Dang va nha nudc trong timg giai doan cu thé.

- Gilp céc thanh phan kinh té mé réng ing dung cong nghé méi

Hién nay, c6 nhitng doanh nghiép trinh d6 trang bi ki thut con han ché, cong
nghé con thé so, cii ki, d& hu hong dot xuat nén 1am hut mat wvu thé cua cac doanh
nghiép, 1am cho céc doanh nghiép d6 kém phat trién. Théng qua viéc vay vén cua
NHTM, dung d6ng von nay dé dau t, mua nhiing trang thiét bi, cong nghé hién dai,
tan trang day truyén san xuat, nang cao chat lwong san pham, tir d6 tao ra nhirng san
pham chat lugng d6t pha, thoa man nhu cau cua VN va nudc ngoai.

1.4 So lwgc c&c hinh thirc cho vay va tinh chat dam bao cho khoan vay

1.4.1 Cac hinh tha#c cho vay KHCN:

— Cho vay san xuat kinh doanh thudng dugc sir dung nham muc dich bé sung
cac thiét bi vat chat cho dia diém kinh doanh cua khach hang

— Cho vay tiéu dung, dugc tao ra nham cung cap ngudn tién cho khach hang
chi tra cac nhu cau trong cudc sdng nhu thanh toan héa don, mua sam,..

— Cho vay thau chi, day 1a hinh thtc cap phép cho khach hang chi tiéu vuot
muc thé thanh toan cia khach hang

— Cho vay tirng lan day ciing 1a mét hinh thirc vay phé bién, chu yéu danh cho

nhitng khach hang khéng c6 nhu cau vay vén nhiéu



— Cho vay han mic 1a khi khach hang va ngan hang cing thoa thuan va quyét
dinh duoc mét han mac tin dung cu thé

— Cho vay tra gop day 1a hinh thirc cho phép khach hang tra dan no gc va lai
theo cach chia nho trong khoang thoi gian cu thé nhat dinh

— Cho vay gian tiép la cac khoan vay duoc tao gian tiép qua cac hiép hoi nhu
Hoi Phu ni, ...

1.4.2 Tinh chdt dam bdo cho khodn vay

Khodn vay c0 dam bdo: 1a loai hinh tin dung ma cac ngan hang cho vay dua
trén tai san thé chip twong dwong, gdm cac phuong thirc nhu: thé chap, chiét
khau, cAm cb, va bao lanh.

Khodn vay khéng c¢é bao dam: 13 loai hinh cho vay tin chap, & d6 ngan
hang chap nhan cho vay ma khong can céc tai san caAm c6. Loai hinh nay
nham dén nhitng khach hang c6 quan hé 1au dai bén viing, t6t dep véi ngan
hang théng qua lich st tin dung, khong c6 no x4u, tré han, c6 kha nang chi tra
no (BTI)...
1.5.Pdc diém Cho vay KHCN tai THTM

— Pbi tugng gdm céc ho kinh doanh, ca nhan ¢6 nhu cau vay vén cho muc dich
kinh doanh hoac tiéu dung.

— Thoi han vay tiy thudc vao muc dich vay, c6 thé 1a ngan han, trung han hoac
dai han, dugc quy dinh béi ngan hang.

— Chi phi cho vay bao gém cac khoan phi dich vu, san pham va tham dinh ma
ngan hang phai chi tra khi cho vay cho khach hang ca nhan. Mac du viéc cho
vay khach hang c& nhan cé thé gilp ngan hang phan tan rai ro, nhung khong

c6 nghia rang s& khong ¢ rai ro ophast sinh dén tir cac khoan vay nay.
1.6 Céc chi tiéu danh gia
DS cho vay (DSCV): “La tong s6 tién NH cho vay ra trong mét thoi ky nhat dinh

khong ké mon vay d6 da thu hoi vé hay chua. Pay 1a con sé mang tinh thoi ky thudng
theo thang, quy hoic nam phan anh mot cach khai quat nhat vé hoat dong cho vay



trong nam tai chinh. Néu con sb nay trong ky 16n hon ky truéc, cho thiy ngan hang
dang ma rong phat trién”.

DS thu ng' (DSTN): “Phan anh lugng von thuc té ma KH tra ng cho NH va phu
thuoc vao ky han tra ng.”

DSCV, DSTN dung dé danh gia KH cii, danh gia lich sir vay - tra dé tinh toan loi
ich thu duoc tir mdi KH. Hozc d6i khi 1a dé rang budc KH chuyén doanh thu vé tai
khoan tai NH.

Duw ng cho vay(DNCV) : “Cho biét tai tai thoi diém lap béo cao NH hién con cho
KH vay bao nhiéu. Pay 1a mét chi tiéu mang tinh thoi diém, vi vay thuong duoc ding
dé danh gia va so sanh sy tang trudng muac do hiéu qua cho vay gitra cac thoi ky voi
nhau.”

(Nguon:Ludn van Mé réng cho vay tiéu dung BIDV)
1.7 Phéan loai nhém n¢
Nhom 1 14 ng da tiéu chuan KH chi tra khong qué han dudi 10 ngay thudce loai
no tot, va NH khong c6 nghi ngd gi vé kha ning chi tra.

Nhom 2 lang can chiy ma KH bat dau xuat hién dau hi¢u suy gidm kha nang
trd ng, udc chung s€ khong xay ra trong giai doan nay nhung s€ xay ra néu nhitng bat

loi nhét dinh tiép tuc con ton tai.

Nhoém 3 14 ng duéi tiéu chuan 1a nhém NH khong c6 kha nang thu hoi ton that

mat phan.

Nhom 4 1a nhém ng nghi ngd ¢6 kha niang ton that cao sau khi d tinh dén gia

tri thuc t€ cua Tai san dam bao

Nhom 5 13 no ¢6 kha ning mat von, NH nhén thirc duge khong con kha ning

thu hdi sao moi nd luc caa CBTD.
(Nguon: trich sach “Ngdn hang Thirong mai”)

1.8 Nhan té anh hwéng

Cac nhan t6 anh huong dén thyc trang cho vay KHCN hién nay:



— Chinh sach tin dung: Chinh sach gdm cac diéu kién cho vay, thu tuc vay
vén... liéu co dé dang d6i vaoi khach hang 1a cac ca nhan dé ho dé dang tiép
can dugc véi von vay
- Qua trinh tham dinh va phé duyétkhoan vay von khdng nén kéo qua dai, 1am
giam nhu cau, mong muédn vay vén cua KH
- “Hanh lang phap 1y d6i v&i hoat dong tin dung chinh séch cia Ngan hang
trén co s Stra doi, bd sung dé hudng dén céch tbi vu tét nhat cho KH”

— Céan b tin dung: Thai d6, cach thirc phuc vu, cach CBTD giao tiép voi khach
hang chiém dén 40% dan dén viéc khach hang c¢6 “mua” san pham bén NH
khong. Can c6 thai do nha nhan, ton trong, biét Iang nghe nhitng nhu cau, ludn
c6 mat hd tro khi KH gap van dé, kho khian trong viéc vay vén.

— San pham tin dung: Cac san phamtin dung da dang phong phu, tiép can duoc
véi nhiéu nhu cau khac nhau cua KH

— Nhan té tir phia Phwong tién hiru hinh: Cac thiét bi, may moc dugc st dung
tai ngan hang that su tién tién, dam bao qua trinh 1am viéc dién ra sudn sé, han
ché gap truc tric trong cong viéc

(Nguon: trich sach “Céc Nghiép Vu Ngdn Hang Thirong Mai”’)



KET LUAN CHUONG 1

Chuong | cho d6 thay qua céi nhin tdng quan vé hoat dong cho vay KHCN tai
NHTM, cac chirc ning va vai tro, cac yéu td cho vay va anh huong Ién né . Ching ta
nhin thay nhiéu nganh da dang cho vay KHCN phan loai dugc ddi twong, nén ngan
hang thuong mai chlng ta ngay cang phong phi, ngay cang cé tiém ning va phat
trién tot dé tiép can voi khach hang hon. Ngoai ra trong chuong 1 con néu ra céac
nghiép vu chinh trong ngan hang va phan loai nghiép vu cho vay gilp ching ta dé
dang nhan biét cac phuong thiic cho vay.

Mot s6 van ban phép 1y trong hoat dong cho vay néu rd cac diéu khoan noi bat
va nguyén tic, tham dinh va kiém tra su dung tién vay va bdi thuong thiét hai dé ngan
hang va khach hang thoa thuan theo dung véi quy dinh ctaa phap luat.

Cho thay cai nhin téng quan vé Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin,
bao cao cho théy lich str hinh thanh, tAm nhin st ménh, co ciu to chirc va dinh
huéng phét trién cua Vietbank, thay rd dugc diy 1a mot ngan hang ¢6 co cau to
chtc hop 1y, bd may cén bd cdng nhan vién chie thao viéc va s& co budce tién trong
tuong lai.

Gidi thiéu vé NHTMCP Viét Nam Thuong Tin- CN V3 Vin Ngan, néu ra
su hinh thanh va phat trién cta chi nhanh, qua d6 ciing néu ra co ciu phong cac
phong ban va chirc nang cia nd. Tuy nhién, cac san pham cho vay con hoi han ché,
van dang trong qua trinh phat trién vé cac chinh sach cho vay.Pay 1a mot hé thong
ngan hang cd lich st hinh thanh va phat trién bén vitng, can thém maot birc pha trong
qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa

Qua d6 tao tién dé dé em tiép tuc qua chuong 2 phan tich thuc trang cho vay
khéch hang cé nhan tai NHTMCP Viét nam Thuong Tin.

Nhitng 1y luan néu trén 1am co s& cho viéc thuc hién phan tich caa dé tai trong

chuong |1 tiép theo vé phan Thuc trang cho vay tai NHTMCP Viét Nam Thuong Tin



CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY KHCN NGAN HANG
VIET NAM THUONG TiN CHI NHANH VO VAN NGAN TU

NAM 2021-2023

2.1 Gi6i thiéu vé Ngan hang Viét Nam Thwong Tin ( Vietbank)
2.1.1 Gigi thiéu chung

Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (Vietbank) duoc thanh
lap tir nam 2007. Quy 111/2022, vén diéu Ié t6i da thém 1.003 ty ddng 1én 5.780 ty
ddng do Ngan hang nha nudc (NHNN) chip thuan ting

Tén Ngan Hang Ngén hang Thuong Mai Cé Phan Viét Nam Thuadng Tin
Tén Tieéng Anh Viet Nam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank
Tén Viét Tat VietBank

Ma S6 Thué 2200269805

Ngay Thanh Lap 02/02/2007

Ma SWIFT Code VNTTVNVX

Ma Ching Khoan VBB

Hotline 1800 1122

Email callcenter@vietbank.com

Website https://www.vietbank.com.vn/

Tru S& Chinh 47 Tran Hung Pao, TP. Séc Trang, Soc Trang

Hinh 2. 1: So liroc vé Vietbank
2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién

— 2007, “Tru s¢ dau tién ctaa Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin
(VIETBANK) chinh thirc duoc thanh Iap tai s6 35 Tran Hung Pao, thanh
phd Séc Trang, tinh Séc Tring”

— 2009, VIETBANK tiép tuc khai truong chi nhanh TP H6 Chi Minh tai s6
02 Thi Sach, phuong Bén Nghé, quan 1. Thang 2 sau d6, mé cira chi nhanh




Ha Noi - chi nhanh dau tién cia VIETBANK tai khu vuc mién Bic. O
nhitng thang sau, lan lugt 1a Can Tho, Hai Phong, Pa Nang duoc thanh lap.

— 2010, Chi nhanh Khanh Hoa di vao hoat dong. Thang 6 cung nam, khai
treong Chinhanh Ba Ria — Viing Tau - chi nhanh dau tién cua VIETBANK
tai khu vue Dong Nam Bo. Tiép d6 dén thang 9, Chi nhanh Long An ndi
tiép dugc ra doi

— Ngay 29/9/2010, khai truong Chi nhanh Long An.

— Ngay 8/11/2010, khai truong chi nhanh Ngh¢ An.

Tinh dén thoi diém hién tai VIETBANK di c6 100 diém giao dich tai khap

cac vung kinh té trong diém trén toan qubc

2.1.3 Nhiing thanh tuu dat duwoc

Ngoai s6 luong chi nhanh ting déu mdi nam, VietBank con khing dinh sy uy tin
cua minh vai hang loat nhitng giai thuong, danh hi¢u danh gia trong va ngoai nudc:

— Giai thuong “Thuong hiéu uy tin — Trusted Brand” va Khach hang phat trién

bén viing.

— Giai thuéong “Thuong hiéu manh Viét Nam”.

— Danh hiéu Ngan hang trién khai céng nghé ngan hang I8i tt nht.

— TOP 500 khach hang ting trudng nhanh nhat Viét Nam.

— TOP 500 khach hang Ién nhat Viét Nam.

— TOP 100 san pham — dich vu tin va dung Viét Nam.

2.2 Giéi thig¢u vé Ngan hang Viét Nam Thwong Tin Chi nhanh V4 Vin Ngén

- Piachi: 118 V5 Vin Ngan, Khu phé 1, Phuong Binh Tho, Quan Thu Puc,
Thanh phé H6 Chi Minh
- S6 dién thoai: 028 6282 4296
- S6 Fax: 028 6282 4297
Vi tri giao thong thuén ti¢n, khong gian rong rai, co s& vat chit hién dai va doi
ngll can bd nhan vién dugc dao tao bai ban vé chuyén moén, nghiép vu... khi di vao
hoat dong s& mang dén cho cac khach hang c4 nhan, doanh nghiép trong khu vuc

nhitng san pham, dich vu, giai phap tai chinh da dang, t6i wu nhat. Vietbank tin rang,



“Chinhanh V& Vin Ngan vi nhitng thuan loi ctia minh s& gop phan quan trong trong
cong tac phat trién thi truong, ciing c6 va nang cao chat lugng hoat dong kinh doanh,

tr& thanh mot trong nhitng don vi nang dong, hiéu qué trong hé thong.”

2.2.1 Mgt sé san pham dich vu

Péi twong khach hang: Khach hang hop phap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam
Pic diém
- Loai tién: VND, ngoai té
- S6 du duy tri tdi thiéu:
VND: 20.000
USD/EUR: 1
JPY: 100
Ngoai té khac: twong duong 1 USD
- L4i suat: khdng ky han do Vietbank cong bé trong ting thoi ky
Tiénich
- Pugc cung cap céc tién ich dich vy trén tai khoan nhu: Séc, Uy nhiém thu/chi, Uy
thac thanh todn, Chi luong, thanh toan héa don, Internet Banking, Mobile Banking.
- C6 thé sir dung vuot qua sé du trén tai khoan thdng qua tién ich thau chi.
- Pugc chon s6 tai khoan theo yéu cau.
Péi twong khach hang
Khéch hang 1a hop phap va dap ung diéu kién vay vén theo quy dinh cua phap luat
va Vietbank.
Pic diém san pham
+ Pap ung t6i da 100% téng nhu cau st dung vn cua Khach hang.
+ Ty I cho vay tbi da 120% ddi véi TSBP.
+ Thoi han tai tro: phi hop voi dic diém kinh doanh, dong tién va kha ning tra no
cua Khéach hang nhung khong qua 12 thang.
+ LAi suat: Ap dung theo quy dinh Vietbank trong tirng thoi ky.

Tién ich
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+ Cung cap giai phap tron gdi theo nhu cau Khach hang nhu cho vay, tai trg thuong
mai, bao 13nh ngan hang, thanh toan quéc té, thau chi. ..
+ Thu tuc don gian, thuan tién, nhanh chéng.
+ Phuong thic tra ng linh hoat.
+ LAi suat nhiéu vu dai.
Péi twong ap dung
T6 chuc kinh té phi hop véi phap luat c6 nhu cau lién két véi Vietbank dé tao ra gia
tri song phuong tir viéc hop tac lién két (t6 chirc hoat dong trong céc linh vuc tu van
du hoc, dinh cu, du lich, bénh vién, cham séc strc khoe,...)
Péi twong ap dung
Céc ca nhan cd hoat dong giao dich qudc té phu hop véi phép luat c6 nhu cau lién két
véi Vietbank dé tao ra gié tri song phuong tir viéc hop tac lién két (t6 chirc hoat dong
trong cac linh vuc tu van du hoc, dinh cu, du lich, bénh vién, cham soc sirc khoe,...)
Pic diém
- Hop tac lién két gitra Vietbank va d6i tac lién két thdng qua hop dong lién két trong
viéc cung tng cac dich vu chuyén tién vang lai cho céc khach hang ca nhan cé nhu
Cau.
- Hinh thuc lién két:

Péi tac lién két gisi thiéu khach hang dén giao dich truc tiép véi Trung tam
kinh doanh cua Vietbank.

Déi tac lién két thay mat khach hang giao dich truc tiép voi Trung tdm kinh
doanh dau méi cua Vietbank theo van ban ty quyén caa khach hang.
- Noi dung lién két: Céc dich vu chuyén tién véng lai mot chiéu ra nuéc ngoai danh
cho khach hang ca nhan (chuyéntién du hoc, dinh cu & nude ngoai, tro cap than nhan
& nudc ngoai, chi phi kham chira bénh & nudc ngoai,...).
- Pdi tac lien két dugc huong hoa hdng theo thoa thuan trong hop dong lién két (theo
quy dinh Vietbank tirng thoi ky).
Tién ich

- i tac lién két: Huong hoa hong méi gigi theo hop dong lién két.
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- Khéch hang ca nhan: tiét kiém thoi gian twong tac voi Ngan hang trong céc giao
dich chuyén tién vang lai qua viéc iy quyén lai cho ddi tac lién két thyuc hién giao
dich.
- Thu hdt khéach hang c& nhan st dung san pham, dich vu cua ddi tac lién két va
Vietbank.
Pdi twong ap dung:
Khach hang nhap khau.
Pic diém:
- Loai tién: USD hoic ngoai té khac duoc ngan hang tai trg chap nhan;
- Thoi han tra cham: theo ky han thanh toan tra cham quy dinh trong L/C, t6i da 180
ngay;
- Phi: chi tir 3.6%/nam dén 4.1%/nam;
- Bién phéap bao dam cho UPAS LC: theo quy dinh cua VB tung thoi ky.
Tién ich:

Puoc thanh toan tra cham doi vai nghia vy thanh toan tra ngay theo Hop dong
ngoai thuong v&i mic phi thip hon chi phi vay VND thong thuong;

Giam chi phi tai chinh do phi str dung Upas LC tuong duong véi lai suat vay
ngoai t¢;

Puoc tai tro von bang ngoai té vai 1di suat thap ngay ca khi khach hang khong
c6 ngudn thu tir xuat khau;

Nang cao tinh thanh khoan, cai thién dong tién, duy tri, mé rong méi quan hé
véi doi tac nudc ngoai.
Péi twong khach hang

Khéach hang ¢ nhu cau x&c nhan vé viéc da nop tién ky quy tai Vietbank dé
duoc cap hoic gia han Gidy phép/ hoat dong trong cac linh vuc/nganh nghé/dich vu
quy dinh ky quy gom: Dich vy Sales da cap, chirng thuc chit ky s6 cong nghiép, Kinh
doanh dich vu Cho thué lao dong, viéc lam, xuat khau lao dong, li hanh;
Pic tinh

Loai tién: VND
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S6 tién ky quy: theo quy dinh phap luat p dung cho ting nganh nghé

Ky han gui: khéng ky han va/hoac ky han gui tir 01 (mot) thang tro 1én
Tién ich

Pa dang hinh thuc tra 14i,c4c thu tuc hd so xac nhan don gian, nhanh chéng,
t6i vu cho KH. Bén canh d6, NHTM VIETBANK c6 chuong trinh wu d3i 1i suat khi

rat hoic tat toan trudc han

2.2.2 Co céu té chirc

Giam ddc Chi nhanh

V0 Van Ngan

[ Phé Giam déc ] [ Phé Giém déc J
Phong Phong P;‘:l‘;g P;;':lg Phong ban Phong dich
KHDN KHCN doant quy khoi dich vu vu khéc hang

Hinh 2. 2:Co cdu té chirc cac phong ban Vietbank

2.2.3 Quy trinh cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan hang Viét Nam
Thuong Tin

N 2 Kiém tra tinh
Nhén ho so de hop 18, hqp .
phéap cua ho so

de nghj vay von

nghi vay von
cua khach hang.

Lap hé so’ cho
vay va giai ngan
truc tiep den
khach hang

Ra quyét dinh
cho vay hoac tir
choéi cho vay

So do 2: Quy trinh cho vay KHCN tgi Vietbank
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Song song d6 Ngan hang tién hanh thim dinh theo mé hinh 5C:

|

.\..

Collateral

So dé 3: 5C Tham dinh khach hang Ca nhan

Character: Uy tin, thai 6 khach hang

Capacity: Nang luc nguoi vay/ kha nang tra ng vay

Capital: Vén

Collateral; Tai san dam bao

Conditions: Cac diéu kién chung

2.2.4 Piéu kign

Pé vay tién tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin (Vietbank), khach

hang can phai dap ang mot sé diéu kién co ban:

La cong dan Viét Nam hoac nguoi nude ngoai co theé cu tra tai Viét Nam.
Pu 18 tudi tré 1én va dang c6 nhu cau vay tién.

KH 14 nguoi ¢6 thu nhap on dinh va c6 kha nang chi tra no dung han.
C6 cac gidy to tuy than nhu CCCD, ho khau, gidy dang ky kinh doanh (néu

cd),...

Phan tich va tham dinh hd so cua KHCN la quy trinh ma Ngan hang s& danh

gia khach hang théng qua cac diéu kién vay vén va hoan tra no vay, trén co sé do ra

quyét dinh s& cho vay hay khdng. Cac yéu t6 ma ngan hang xem xét sau:

“Thir nhat 1a d4nh gia chung vé nang luc phap ly va ning luc hoat dong cua

cho vay thdng qua nhitng gidy to phap ma nhan hang yéu cau khach hang cung cap,

khach hang c4 nhan d6 c6 du cac yéu tb phap ly va khong thudc céc loai sau:
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— Tré vi thanh nién
— Nguoi dang trong qua trinh bi truy ctu trdch nhiém hinh sy hoac dang
chap hanh &n
— Bénh nhan tam than.”
Céc yéu té khac
“Pé tin cdy ciia KHCN vay: DU 1a mot yéu té kha kho dé xac dinh, tuy nhién
c6 thé xem xét qua mot vai hd so: Lich st tin dung qua khir caa khach hang(CIC),
cac nhan dinh thong qua trao doi véi khach hang, théng tin qua thi tuc cho vay von
hodc thong tin bén ngoai...”
Ndng luc tai chinh cia KHCN. Khéach hang can cung cap chinh xac mirc lvong
6 thang gan nhat ciia Khach hang dé ngan hang xem xét
Muc dich vay: Khach hang can phai thanh that, rd rang trong muc dich sir dung
vbn vay. Ngan hang s& khdng hd tro vay von néu khach hang khong thé néu ra muc
dich vay, hoac muc dich vay khong hop phap.
Pam bdo tin dung: cac loai tai san thé chap twong duong
Sé lwong tién vay va ky han vay: phu thudc vao qua trinh can nhac va xem xét
ma ngan hang sé dua ra sé tién giai ngan cho vay va thai han hop li
Tham dinh rii ro va xdc dinh bién phap phong ngera: day 1a budc quan trong
vi du d3 giai ngan, ngan hang van phai thiét lap phuong an dy phong rii ro sé xay ra

2.2.5 Hé so can

Ho so phap ly
Gidy phép dang ky kinh doanh, chimg chi hanh nghé (néu phap luat
quy dinh phai co).
CCCD / H¢ chiéu
Gidy ching nhan chting minh noi cu tra
Céc gidy to chimg minh thu nhip va cac loai gidy to khac c6 lién quan
Ho so khoan vay

— Gidy dé nghi vay von
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Tai li€u ching minh hodc giai trinh vé thu nhap va chi phi, tai san va ng dé
ngan hang cho vay c6 co so danh gia kha ning tai chinh, kha ning vén
tham gia thuc hi€n vao phuong an/du an, kha nang trad ng cia khach hang.
Gidy to chirng minh muc dich st dung tién vay nhu: Gidy to x4c minh hodc
giai trinh vé quyén s& hiru, quyén thué dia diém kinh doanh (d6i véi cho
vay san xuat kinh doanh), hop dong kinh té, phiéu béo gi, hoa don, phiéu
nhép kho.

Céc tai liéu lién quan dén ngudn thu cta du 4n/phuong an, ngudn thu khac
(néu c6) hoic tai lidu lién quan dén thu nhap ca nhan, nguoi thira ké nghia
vu tra no.

CA4c tai lidu lién quan dén ho so bao dam tién vay: Theo nguyén tic phong
ngtra rui ro cua ngan hang, ty 1€ cho vay tra gop trén tai san dam bao giao
dong tir 60- 70% gid tri tai san dam bao. Do voi tai san bat dong san, ty 16
nay co thé 1én td1 75%.

Gidy ching nhan quyén sé hitu tai san hodc gidy chimg nhan quyén sir
dung dit, quyén s& hitu nha &.

Gidy to chirng minh tai san thudc quyén so hiru ciia bén bao dam.

Hop dong bao hiém tai san, bao hiém con ngudi két hop véi tin dung (hodc
gidy chirg nhan bao hiém), gidy iy quyén nhan tién bdi thuong (néu co).

Cac giay to khac co lién quan.

2.2.6 Lai sudt va phi ap dung:

“Mtic 13i suit qua han khong vuot qua 150% 14i sudt cho vay trong han da

duoc ky két hodc diéu chinh trong hop dong tin dung.”

Vi du 1ai suét hién hanh wu dii cua Vietbank:

Vay xay, si nha
Vay mua nha du an
Vay mua 0 td

Vay du hoc

San pham Lai suat

129%/nam
9%

6.5%

8%

Hinh 2. 3:L&i sudt c&c san pham vay tai Vietbank
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2.2.8 Danh muc céc san pham cho vay

Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin c6 mdt danh muc bao gdm du cac
bao gém du cac san pham ban 1é co ban trén thi trudng “trén 70 san pham thude 10
dong san pham khac nhau chia thanh cac nhém san pham co ban: tién giri, tin dung,
thanh toan, thé, dich vu ATM, ngan hang dién t0” theo h¢ théng chung cua
VIETBANK, dap tng tuong d6i day du nhu cau cua khach hang ca nhan. Céc san
pham cho vay KHCN tai VIETBANK c6 nhiing ndi dung nhu sau:

Cho vay nhu cdu vé nha 4:

— Muanha &, nhan chuyén nhuong quyén sir dung dat & (da hinh thanh) v&i bén
ban 1 c4 nhan, ho gia dinh hodc t6 chirc (khong phai 1a chu dau tu).

— Mua nha &, nhan chuyén nhuong quyén st dung dat ¢ (da hinh thanh hodc
hinh thanh trong tuong lai) tai cac du an khu d6 thi mdi v6i bén ban la cha dau
tu du an khu do thi méi do.

— Nhan chuyén nhugng lai hop d6ng mua ban nha &, chuyén nhugng quyén

— st dung d4t ¢ (d4 hinh thanh hodc hinh thanh trong tuong lai) tai cac du an
khu do6 thi méi voi bén ban la cé nhan, ho gia dinh hoac t6 chuc.

— Xay dung nha ¢, cai tao nha &, stra chira nha ¢.

Cho vay sdn xudt kinh doanh:
San pham nay dap ing nhu cau bo sung von kinh doanh: khach hang c6 thé dung dé
mua nguyén vt liéu, dau tu thém vao cho du 4n, md rong san xuit kinh doanh,...

Cho vay mua 0 t0:

San pham nay d4p tng nhu cau mua 6 t6 phuc vy nhu cau doi séng hodc phuc
vu muc dich kinh doanh ctia Khach hang.

Cho vay doi véi can bé cong nhan vién:

San pham nay nham dén khach hang 13 CBCNV, qua d06, ngan hang s& xem
x¢ét tur tinh trang nhan lvong theo thang cua Khach hang

Cho vay du hgc:
San pham nay quy dinh vé viéc cho vay ddi voi khach
hang la c& nhan nguai di du hoc hodc than nhan ctia ngudi di du hoc, nham dap g

nhu cau trang trai cac chi phi cua du hoc sinh & trong nudc hoac ¢ nudc ngoai.
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Cho vay khéc:

Cho vay thau chi, cho vay di lao dong & nudc ngoai , cho vay qua thé tin dung
2.3 Thuc trang cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Viét Nam Thuong

Tin- Chi nhanh V6 Van Ngan giai doan niam 2021-2023

2.3.1 Dw ng cho KHCN theo thei hgn giai doan 2021- 2023

a)Phan tich Tinh trang Dw no cho vay KHCN

Bdng 2.3. 1.1:Tinh trgng cho vay KHCN 2021-2023 ‘
DVT: Ty dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
Ngan han 55,698 68,952 80,922
Trung han 10,562 12,305 15,632
Dai han 8,948 9,566 10,222
Cho vay KHCN 75,208 90,823 106,776
(Nguon: Bdao cdo thuwong nién cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 2021-
2023)
NGAN HAN TRUNG HAN DAl HAN
68,95 80'292 12,30 15’263 1052

55,69 ) . 10,56 ; ‘
8 - o 9,566

Fig : ] 2
7= | |"“§ | 8,948
Z

j |
Biéu do 2.3 1:Dw ng cho vay KHCN theo thoi han tir 2021-2023

Ta c6 thé nhin thay nhin chung hoat dong cho vay khach hang ca nhan caa Chi
nhanh van khong ngimg ting tuéong. Tinh dén 2023, nén kinh té dang c6 dau hiéu
phuc hdi sau nam 2021 vi dai dich Covid khién nén kinh té suy giam toan cau nén
hoat dong cho vay giam déng ké. Puogc thé hién cu thé nhu sau:

Véi sy tang truong nhu hién tai Ngan hang Viét Nam Thuong Tin- Chi nhanh Vo
Vin Ngan hira hen sé tiép tuc ting truéng nhiéu hon nita cho cac nam tiép theo. Dé
dat dugc nhitng thanh tich dé ra , doi hoi phia Ngan hang can phai chuan bi ki cang
cac kién thirc nghiép vy, cac ki nang 16i kéo khach hang, thuyét phuc khach hang,..
Tir d6, ddy manh két qua kinh doanh cho ngén hang ciing nhu thic phan tha day nang

cao doi song xa hoi cho nguodi dan.

b) So sanh va Phéan tich Dw n¢ cia hoat dong cho vay KHCN
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Bdng 2.3.1. 2:S0 sanh Duw ng' cho vay KHCN theo thoi hgn 2021-2023
DVT: Ty dong

So séanh 2022/2021 So sanh 2023/2022

Chi tiéu Chénh léch Ty1¢ | Chénh léch Ty 18
Ngin han 13,254 24% 11,970 17%
Trung han 1,743 17% 3,327 27%
Dai han 618 7% 656 7%

Cho vay KHCN 15,615 21% 15,953 18%

(Nguén: Ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023)
TY LE CHENH LECH

® Ngénhan ™ Trung han Dai han

So do 2. 3.1.2:Ty 1¢ chénh léch hogt déng cho vay giai dogn 2021-2023

Cho vay ngdn hgn trong nim 2021 1a 55,698 ty dong giam 14,494 ty dong, ty
18 14 (29,87)% s0 v6i nam 2020. Dén thoi diém nam 2022 thi VNH cua VIETBANK
dat 68,952 ty dong tang 13,254 ty dong dong so véi nam 2021, ty 1¢ tang 1a 24%.

Niam 2023 van dang trén da ting truong hién dat mac 80,922 ty dong.
Cho vay trung han Dén thoi diém nam 2022 cho vay trung han dat 12,305 ty

dong tang 1,743ty ddng so voi nam 2021, ting ty 18 1én dén 17%. O nam 2023 con

sb tang thém 3,327 ty dong, ty 1¢ ting 27%.
Cho vay dai han trong nam 2021 14 8,948 ty dong, dén thoi diém nam 2022 cho

vay dai han dat 9,566 ty dong, ting 618 ty dong so voi ndm 2021, ty 1¢ ting dén 7%.
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2.3.2 DS Cho vay KHCN xét theo thoi han giai dogn 2021-2023

Bdng 2.3.2:DS cho vay KHCN xét theo thai han 2021-2023
bVT: Ty dong

So sanh So sanh

S Nim | Nim | Nim 2022/2021 2023/2022
1 fieu 2021 | 2022 | 2023 | Chénh| Tilé | Chénh | Tilé
Iéch (%) Iéch (%)
Ngin han 30473 47,083 | 62152 | 17509 | °14% | 14170 | 209
Trung va dai han | 20,316 | 29,636 | 33,467 | 9,321 450)(?8 3,830 120)?2
Téng cho vay 38.93 35.51

KHEN 50,789 | 70563 | 95619 | 19,774 | “¢7° | 25086 | Ty

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 2021-2023 )

DS cho vay ngan han dugc thé hién qua su ting truéng manh mé trong hai
niam vira qua. Cu thé 1a vao nam 2021, DS cho vay ngin han da dat t6i 30,473 ty
dong, tang 1én 47,983 ty dong vao nam 2022, trong duong voi mirc ting trudng 1a
57,46%. Sy ting trudng ndy van tiép tuc gia ting dang ké trong nim 2023 véi muc
tang trudng 13 29,53%, dat t6i 62,152 ty dong. Piéu nay cho ta thiy rang ddi véi cac
ngudn von ngan han ludn ludn duoc khach hang wu tién, né chiém ty trong kha cao
so v6i DS cho vay TDH.

DS cho vay trung va dai han & nim 2021 1a 20,316 ty dong. Dén nam 2022 thi
DS tang 1én dén 29,636 ty ddng, mic du DS cho vay trung va dai han chi ting nhe
vao nim 2022 nhung van 1a mot tin hiéu tét cho sy phuc hoi. DS cho vay da phattrién
t6t hon vao nam 2023 v&i muc ting trudng 12,92% va dat 33,467 ty dong dong. Su
hdi phuc nay cho thiy rang nén kinh té dang ngay cang phat trién va di 1én theo chiéu

huéng tich cuc, gitp ngan hang c6 chd dung viing chic trén thuong truong.
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DS cho vay KHCN

95,619

70,563

50,789

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Biéu do 2.3 2:DS Cho vay KHCN theo théi hgn tir 2021-2023
Tong DS cho vay KHCN cua VietBank qua xuyén sudt qua bandm cho thay ring
xu huéng DS cho vay dang ting trudng tich cuc. Tir mirc 50,789 ty dong ¢ nim
2021, DS di tang 1én 70,563 ty ddng nam 2022 va dat 95,691 ty dong nam 2023. Sy
tang truong 35,51% trong ndm 2023 phan anh sy phat trién manh mé cua linh vuc
KHCN, dong thoi chi ra ring nha nudc va cac to chire tai chinh dang wu tién dau tu
vao linh vyc nay.

Nhin chung, tinh hinh DS cho vay KHCN trong giai doan 2021-2023 thé hién
dugc tiém nang va nhu ciu cao trong linh cho vay. Péc biét, su tang truéng manh mé
trong cac khoan vay ngin han va sy hdi phuc ctia cac khoan vay trung va dai han cho
thdy tim quan trong trong phat trién kinh té.

2.3.3 DS Thu ng¢' cho vay KHCN theo theoi hagn giai doan 2021-2023

Bdng 2..3 3:DS Thu ng' cho vay KHCN 2021-2023 ‘
bVT: Ty dong
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So sanh So sanh
2022/2021 2023/2022
Théi han 2021 | 2022 | 2023 — —
) A oA Ty 1§ £ oA Ty 1¢
So tién So tién

(%) (%)
Ngi"ln han 22,863 | 34,404 | 51,928 | 11,541 5%'/:18 17,524 5%)(?3
Trungvadai | 15311 | 20206 | 23330 | 7,895 | 413 | 3124 | 1546

han % %
Téng thu ng 55.26 37.81

KHCN 35,174 | 54,610 | 75,258 | 19,436 % 20,648 %

(Nguon:Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 2021-2023 )

THUNOQO CHO VAY KHCN

Ngan han Trung va dai han DS thu ng KHCN

80,000 75,258

70,000

60,000 54,610

51,928
50,000

35,174

40,000 34,404

30,000 22,863 23,330

20,206

20,000 12 311

10,000

NAM 2021 NAM 2022 NAM 2023

Biéu dé 2.3 3: DS Thu ng' cho vay KHCN 2021-2023
Duya vao bang s6 liéu 2.3.3 va biéu d6 2.3.3 trén cho thay DS thu ng tir KHCN

clia ngan hang VietBank da c6 sy ting truong 6n dinh trong giai doan 2021-2023.
Trong d6, DS thu ng ngén han, trung dai han déu ghi nhan dugc mirc ting trudng 6n
dinh, tuy nhién tdc do tang truong co su khac biét & cac nam. Ddi v6i DS thu No ngén
han trong nam 2021 1a 28,863 ty dong sang nam 2022 thi DS thu no da dat tdi 34,404
ty dong, su ting trudng ciia DS thu no ngin han trong ndm 2022 so véi nim 2021 1
kha tot, dat ty 1¢ 50.48% tang 11,541 ty dong. Diéu dong nghia v&i viéc ngan hang

d3 di ding hudng va di ddy manh hoat dong cho vay va thu hdi no trong ky han ngan.
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Sang nim 2023 thi DS thu no dat t&i 51,928 ty dong, tbc do6 ting trudng ng
ngan han 13 50,93% tang so voi mit bang chung trong nim 1én dén 17,524 ty dong.
Su tang toc ndy co thé lién quan dén nhidu nguyén nhan nhu viéc thyc hién lai co cau
danh myc cta khach hang hay diéu chinh chinh sach tin dung hodc anh hudng ctia
cac yéu t6 kinh t& vi mo.

DS thu ng trung va dai han trong giai doan 2021 - 2023 ¢6 sy tang trudng lién
tuc trong ca 3 nim, tuy nhién toc d6 ting trudng twong ddi o6n dinh va thap hon so
vO1ng ngén han. O nim 2021 thi DS thu ng cho vay TDH dat 12,311 ty déng va dat
20,206 ty ddng & nim 2022 cho thay dugc sy chénh 1éch ctia nim 2022 so véi ndm
2021 dat tbc do tang trudng la 64,13%, tdng so véi nam 2021 1a 7,895 ty déng. Con
nam 2023 thi dat 23,330 ty dong tang 3,124 ty dong so v4i nam 2022, va dat toc do
tang truong 14 15.46% giam hon so v6indm 2022. Piéu nay cho thdy VietBank dang
c6 xu hudng tap trung vao viée duy tri va phat trién cac mébi quan hé 1au dai, ciing

nhu d@)ng thoi kiém soat dugce rui ro tin dung.
2.3.4 Tinh hinh Dw no cho vay KHCN theo Muc dich sir dung 2021-2023

Bdng 2.3. 4:Duw ng cho vay KHCN Muc dich sir dung 2021-2023
DVT: Ty dong

So sanh So sanh
Nim 2022/2021 2023/2022

2023 | chénh | Til¢ | Chén | Til¢
l1éch (%) | hléch | (%)

Chi tiéu | Nam 2021 | Nam 2022

H kinh 14.18 ,
g 41,364 47,008 | 54,456 | 5864 |, ° | 7,228 | 1530%
MuaOto | 7,521 8174 9.076 653 |8.69% | 902 | 11.03%
BDS 16,546 18165 | 19.220 | 1,619 |9.78% | 1,055 | 5.81%
Vaytieu | ), oqg 10981 | 24025 | 2683 | 221 | 4044 | 20.24%
dung %
Téng dw
B 75208 | 90,823 | 106,776 | 15,615 2%)76 153;95 13,)56
KHCN ° 0

(Nguon:Ngdn hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 2021-2023 )

Su phat trién cua nén kinh té thuc day mirc song cua ngudi dan ngay cang
dugc cao, bdi nguyén do d6 nhu cau cua ho cling dugc ngay cang nang cao. Viéc cho

vay mua 0 t6, ho kinh doanh, BPS hay vay tiéu dung déu ting qua cic ndm. Cu thé
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nhu Cua cho vay mua 6 t6 ting trong nam 2022 véi mic ting 653 ty dong, & nim
2021 thi du ng 12 7,521 ty ddng twong tng véi tée do ting truong 1a 8.69%; nhung
sang dén nam 2023 thi du no 14 9,076 ty dong, so véi nam 2022 thi DNBQ van tiép
tuc ting véi toe do ting khoang 11.03% nhung néu so tdc do ting trudng thi & nam

2023 giam nhe so v&i nam 2022.

Dw no cho vay KHCN theo Muc dich str dung

Ho6 kinhdoanh 0 Mua Ot6 BDS Vay tiéu dung Téng Cho vay KHCN 95,619

27,834 19174 14,113

15,524
11,681

5,079 6,351
- - L]

Nam 2021 Ndam 2022 Ndam 2023

Biéu dé 2.3 4:Dw ng cho vay KHCN Muc dich sie dung 2021-2023

Du ng cho vay ho kinh doanh nam 2021 13 41,364 ty dong trong tong dy no
binh quan chung, sang nim 2022 con s6 nay da 1én toi 47,228 ty dong tang 5,864 ty
ddng chiém 14.18%. Bén nam 2023 thi du no cho vay ctia ho kinh doanh 13 54,456
ty dong trong tong du no, chiém 15.3% so véi nam 2022 va tang 7,228 ty dong.

Con d6i v6i du ng cho vay BDS thi & ndm 2021 da dat duogc 16,546 ty déng,
cuing vai sy phat trién ctia ngan hang thi nim 2022 du ng cho vay 1a 18,165 ty dong,
chénh léch giita nam 2022 va 2021 ting 1,619 ty dong va chiém 9.78% trong toc do
tang truong. Sang nam 2023 thi du no 1a 19,220 ty dong tang 1,055 ty dong so voi
nam 2022 va chiém ty trong 1a 5,81%.

DNBQ ctia cho vay tiéu dung van khong nglng tang trudng trong ba nim qua,
va dang ¢ chiéu hudng ting manh cho nhirng quy sau nhu & nim 2022 1a 75,208 ty
dong udc chimg ty trong ting 20.76% so v&i cung ky ndm trude va ting khoang

15,615 ty dong, budc sang nim 2023 thi du ng cho vay tiéu dung van dang ting theo
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chiéu hudng tich cuc 1a 106,776 ty dong va ting 15,953 ty ddng so v4i nam 2022 va
dat ty trong 1a 17.56%.

2.3.5 DS cho vay theo muc dich sir dung tai VietBank - PGD Vé Vin Ngéan

Bdng 2.3. 5:DS cho vay theo muc dich s dung 2021-2023 .
Don vi: Ty dong

Chénh léch Chénh léch
2022/2021 2023/2022

Chi tiéu 2021 2022 | 2023 — . —

R of Tile So Tile

So tién = A .

(%) | tien | (%)

Ho kinh 0 0
doann 27934 | 36693 | 48766 | 8759 | 31.36% | 12,073 | 32.90%
Mua Oto 5079 6351 | 8128 | 1272 |25.04% | 1.777 | 27.98%
BDS 11174 | 14113 | 17211 | 2939 | 26.30% | 3,099 | 21.96%
Xjﬁl’ gt'e“ 11681 | 15524 | 21514 | 3842 |32.89% | 5,990 | 38.59%
3;’;‘&‘;:‘& 50,789 | 70,563 | 95,619 | 19,774 | 38.93% | 25,056 | 35.51%

(Nguon:Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 2021-2023 )

Vao nam 2021 DS cho vay mua & t6 la 5,079 ty ¢éng, chénh léch cua nim
2022 50 vai 2021 1a ting 1,272 ty ddng va chiém ty trong 1a 25.04%. Nhung dén nam
2023 thi DS cho vay mua 6 to tang 1én 8,128 ty dong cao hon so véi nam 2022 1a
6,351 ty ¢ong va su chénh léc gitr hai nam d6 dat 1,777 ty dong va chiém 27.98%.
Diéu nay cho thiy duoc nhu cau sé hiru 6 t6 ciia ngudi dan ngay cang lén va cac ngan
hang da dap wng tot nhu cau ndy. Nhin chung thi DS cho vay mua 6 t6 dang ¢ chiéu
hudng phat trién 6n dinh qua cac nam cho thay rang thi truong 6 to dang ngay cang
s6i dong va s€ c6 xu hudng tang cao trong nhung nam toi.

Con d6i vai Ho kinh doanh thi DS cho vay ciing tang truang on dinh, véi téc
d6 tang truéng binh quan qua mdi nam . Diéu ndy cho thay hoat dong kinh doanh cua
cac ho gia dinh ngay cang phat trién va nhu cau vén dé mo rong kinh doanh ting cao.
Nhin vao nim 2021 cho ta thay dugc DS cho ddi v&i ho gia dinh 1a 27,934 ty dong
va nam 2022 1a 36,693 ty d6ng chénh léch khoang 8,759 ty dong va chiém ty trong
la 31.36%. Sang dén nam 2023 thi DS cho vay d6i vai ho kinh doanh dat 48,766 ty
ddng va tang 12,073 ty ddng so voi nam 2022 va chiém ty trong 1a 32.9% ting kha

cao so v&i mat bang chung. Toc do tang truong caa DS cho vay cao hon so voi DS
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mua 6 t0, cho thay tiém ning phat trién cua linh vyuc kinh doanh nho 1¢ dang kha rong
mé va 14 noi tiém ning mang lai kha nhiéu loi nhuan cho ngan hang.

DS cho vay BPS ting trudng manh mé trong giai doan nay, véi toe do ting
tredng binh quan kha cao. Diéu nay cho thiy thi truong BDS van rat s6i dong, nhu
cau 6 hiru nha dat cua ngudi dan van rat cao. O nam 2022 DS cho vay dat 14,113 ty
d6ng so v&inam 2021 14 11,174 ty ddng va chiém khoang 26.3%, ting khoang 2,939
ty dong. Nhung dén nam 2023 thi DS cho vay BDS 1a 17,211 ty dong, tang 3,099 ty
dong va chiém ty trong cao trong nam la 21.96%. Cho thay duoc rang toc do ting
tredng cao nhat trong cac san pham cho vay theo muc dich st dung, cho thiy duoc
rang BDS van la kénh dau tu hap dan va la con moi béo bo dé thu hut nhiéu nha dau
tu kinh doanh hon.

Déi vai DS cho vay tiéu dung ciing ting trudng khé tét, tuy nhién toc d6 ting
truong khoong qua vuot tri so véi cac muc dich khac. Bidu ndy cho thay nhu cau
vay tiéu dung cta khach hang di duoc dép tng trong d6i day du. Vao nim 2022 DS
cho vay tiéu ding 1a 15,524 ty dong va ting khoang 2,939 ty dong so véi nam 2021
va chiém 32.89% ting kha it trong nhung nam qua, vi nam 2021 14 thoi gian dién ra
dai dich Covid 19 khién moi thr diéu tri tré dic biét nhat 1 cac nganh kinh té diéu bj
anh huong su sac dan viéc cho vay ciing giam tuong ddi. Pén nam 2023 thi nén kinh
té dang dan hdi phuc va dat 21,514 ty dong, tang 5,990 ty ddng va chiém ty trong la
38.59% cho thay dugc ngan hang ciing da thyc hién tot cac chinh sach doi méi ciing
nhu quéng ba thu hit khach hang cho vay hon, cting véi d6 tée d6 tang trudng trong
nim 2023, c6 thé cho thiy dugc mot phan 1a do anh huong cia cac chuong trinh

khuyén mai va chinh séch hd trg ciia ngan hang.
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SO SANH CHENH LECH DS CHO VAY 2021-
2023

& Ho kinhdoanh = Mua Ot6 BDS &= Vaytiéudung =& Téng Cho vay KHCN

38.93% 38.59%
=== 35.51%

21.96%

| —— |

So sdnh 2022/2021 So sanh 2023/2022

|

Biéu db 2.3 5:S0 sanh chénh léch DS Cho vay KHCN 2021-2023
2.3.6 DS Thu ng cho vay theo muc dich sw dung tai VietBank - PGD

Vo Vin Ngin
Bdng 2. 6:DS Thu ng’ cho vay theo muc dich s dung 2021-2023 i
DVT: Ty dong
Chénh léch Chénh léch
- Nam | .. Nim 2022/2021 2023/2022
Chititu | 5oy | Nam20221 oo3 [T~ T mise | . , |Tile
So tién (%) So tién (%)
Ho kinh
doanh 17,587 | 28,397 37,629 10,810 61% 9,232 | 33%
R 3,517 4,915 6,773 1,398 40% 1,858 | 38%
LHER 7,738 11,468 17,309 3,730 48% 5841 | 51%
Vay tiéu
dung 6,331 9,830 13,546 3,498 55% 3,717 | 38%
Téng Thu
no 35,174 | 54,610 75,258 19,436 55% 20,648 | 38%

Vao nam 2022 DS thu ng mua 6 t6 ting truéng kha déu dan 1a 4,915 ty dong
S0 v&inam 2021 14 3,517 ty dong tang 1,398 ty dong chiém 40%. Dén nam 2023 thi
DS thu no dat 6,773ty dong tang 1,858 ty dong, ty 1¢ ting 1a 38%. Nhung so véi nim
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2022 thi sy chénh 1énh vé ty trong ¢ ndm 2023 con thip hon so v&i 2022 véi toe do
tang truong ngan hang can lap dung phuéng hudng dé ra dé tranh bi no xau, tuy nhién
téc do ting trudng thip hon so véi cdc muc dich st dung khac.

Péi vai DS thu ng ho kinh doanh ciing ting trudng on dinh, véi toe do ting
truong on dinh. Diéu ndy cho thay hoat dong kinh doanh cua céc ho gia dinh ngay
cang phat trién. Nam 2022 DS thu ng ¢ ho kinh doanh 1a 28,397 ty dong cao hon so
v6inam 2021 1a 10,810 ty dong va ty trong ting 1 61%. Sang dén nam 2023 thi DS
thu ng ho gia dinh ting khoang 37,629 ty dong, ting so v&i nam 2022 14 9,232 ty do
g va chiém 33%. Va téc d6 ting trudng cia muc dich ho gia dinh cao hon so v&i muc
dich mua 6 to, cho thay tiém nang phat trién caa linh vuc kinh doanh nho Ié.

DS thu ng cho vay mua BDS ting trudng manh mé trong giai doan nay, vai
téc d6 ting trudng binh quan 6n dinh. Vao nim 2022 DS thu no cho vay BDS 1a
11,468 ty ddng, nam 2021 1a 7,738 ty ddng. Chénh léch giita ndm 2022 so v&i nam
2021 tang khoang 3,730 ty dong ca chiém 48%. Sang nam 2023 thi DS thu no cho
vay BDS 14 17,309 ty dong va ting 5,841 ty dong so v&i nam 2022 va ting 51% trong
nam.

DS thu no vé viéc cho vay tiéu dung ciing phat trién khé tét. Nam 2022 DS
thu no cho vay tiéu dung 1a 9,830 ty d6ng so v&inam 2021 thi DS thu no ting 3,498
ty dong tang 55% so v&i nam trude d6. Sang nam 2023 thi DS thu no cho vay tiéu
dung.

DS THU NQ THEO MUC DICH SD

Ho kinh doanh Mua Ot6 BDS ® Vay tiéu dung

%
m 13 546

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Biéu dé 2.3 6:DS thu ng’ theo muc dich sir dung 2021-2023
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2.3.7 Danh gia tinh hinh hoat déng cho vay khach hang ca nhan
PTV: ty dong
CHO VAY KHCN 2021-2023

190,823

Hinh 3.3.1 Biéu d6 Cho vay KHCN theo thoi han tir 2021-2023
Qua phan phan tich hoat dong cho vay KHCN tai VIETBANK trong giai doan

2021-2023, em rat ra nhitng danh gia sau day:

Su ting truong khach hang ca nhan tham gia vay von tai Ngan hang trong 3
nam gan day c6 tinh kha quan hon nhung chwa dat su birc pha. Néu nhu nim 2021
do vudng dai dich Covid tong cho vay khach hang ca nhan 1a 75,208 ty dong thi sang
nim 2022 da ting 1én dén 90,823 ty dong. Tuy nhién ¢ nim 2023 ta thiy tinh hinh
cho vay lai ting it hon so véinam ngoai, chi dat dén 106,776 ty dong. Dau vay, nhung
thi truong dd dan 6n dinh va tiép tuc ting trudng khong ngimg.

Quy mo6 khach hang vay ctia Ngan hang Viét Nam Thuong Tin- Chi nhdnh Vo
Vin Ngan di tang, tuy du ng cho vay cao nhung van chua thé dn dau trong cac Ngan
hang trén khu vuc. Budc sang nam 2023, véi cac thé manh vé thi treong, va nhu cau
ctia khach hang hi vong Ngan hang VIETBANK diy manh giai phap phat trién hon
vé dich vy tai Ngan hang, tir 46 kéo khach hang vé Ngan hang ctia minh, ting vi thé
cho Ngan hang VIETBANK- Chi Nhanh V& Van Ngan.

2.3.8 Chit lwgng dw ng ciia hoat dgng cho vay khach hang ca nhan

Bdng 2. 7:Chdt lwong dw ne ciia hoat déng cho vay KHCN 2021-2023 .
DbVT: Ty dong
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So sanh So sénh
Phin loai 2021 | 2022 2023 ChZéOnZhZIZOH Ch2é(:\i3/2022
lech | Tyle | lech | Tyle
No Di tiéu
chuin 67,687 | 80,832 | 95,565 | 13,145 | 19% | 14,732 | 18%
No Can chi
y 5,265 |6,358 |6,940 1,093 | 21% | 583 9%
No dwdi tieu
chuén ) ] i - - - -
No Nghi
Ngo ) - 1,068 - - 1,068
Ng ¢6 khé
ning mat
von 4,512 13633 3,203 (880) | -19% | (430) | -12%
Tong chat
lwgng dw no | 75,208 | 90,823 | 106,776 | 15,615 | 21% | 15,953 | 18%

(Nguon: Ngdn hang TMCP Viét Nam Thuong Tin 2021-2023)

Ty 1& chat lwong dw no 2021-2023

25%

21%
20% 5,
19% 8%
15%
10% 9%
5%
0%
So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022
-5%
-10%
2%
-15%
-20% -19%
-25%
No DU tiéu chuan No Cancha y No c6 khd ndng mat vén

Biéu d6 2.3 7:So sanh ty ¢ chat lwgng du ng cho vay KHCN 2021-2023
- Nam 2021 ng dat tiéu chuan la 67,687 ty dong chiém 90%, nam 2022 dat

80,832 ty dong chiém 89%. Nam 2021 so v6i 2020 giam 80,75% do dai dich
Covid; Nam 2022 so véi nam 2021 ¢6 xu hudng ting 13,145 ty dong, ty 18 1a
19.42%. Pén nam 2023 1a 95,565 ty dong, nén kinh té da dan 6n dinh.
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— No can cht y ndm 2021 do dai dich Covid kéo dai 1am ting 1én dén 6% so véi
2020. Nam 2022 tinh hinh kinh té da dan 6n dinh giam ng cha y xudng con
6,358 ty dong chiém 7%; Nam 2023 so vdinam 2022 no can cha ¥ 1a 6,940 ty
dong.
— No c6 kha nang mat von nam 2021 chiém 4,512 ty dong chiém 6%. Nam 2022
chiém 3,633 ty dong giam 2% so v4i nam trude d6; Nam 2023 so voi nam
2022 da giam con 3,203 ty dong, tirc giam 430 ty dong, tic giam 11.82%
2.3.4 Két qud dat dwoc va han ché ciia hoat dgng cho vay khéach hang ca
nhan tgi ngan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin chi nhdnh Vo Vin Ngén
2021-2023
VietBank 1a mot trong nhitng NHTM cd sy phat trién nhanh va vuot bac nhat
& Viét Nam théng qua sé liéu vén diéu Ié ting gap 15 lan so thoi diém thanh 1ap vao
niam 2007. Ngan hang Vietbank thanh céng tao dung duoc niém tin noi khach hang
trong sudt 12 ndm qua khong chi nhd uy tin ma con gom ca su da dang trong san
pham cho vay, dich vu, thai d6 phuc vu caa CBTD,...
L4i suat vay tin chip thuong & mic cao hon so véi vay thé chap. Vi muc Lai
Suat dugc ap dung tai Vietbank 1a 19%/nam. Theo d6, VietBank cin cir vao ting ddi
tuong khach hang va thai han vay vén dé dua ra mac LAi Suét cu thé.
Du ng cho vay KHCN phét trién déu qua cac nam, chirng minh cho ta thay
nhu cau vay von cua xa hoi ngay cang tiang cao
Ty 1& no qua han, no xau giam xudng dang ké tir sau mua dich Covid 19 cho
thdy su nd lya déang khich 18 cia CBTD va ban ldnh dao VIETBANK. Pay 1a mét tin
hiéu tot, mot dau hiéu dang mirng cho hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh V& Vian
Ngan noi riéng va VIETBANK noi chung.
Ngan hang VIETBANK c6 su sap xép lai mé hinh quan li, co cau cac phong
ban d tao ra duong 15i phat trién tét cho ngan hang.
Bén canh chinh sach cho vay l3i suat wu dai, VIETBANK van con nhiéu han ché

nén chua thu hiat dugc lugng khach hang I6n nhu:
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Tha tuc, hd so vay con trong ddi phuc tap, chua that sy dé téi vu hoa. Khach hang
mubn vay can cung cap nhiéu gidy to, hd so, chitng minh tai chinh ca nhan nén mat
nhiéu thoi gian. Cac diéu kién dé 1én hd so con nhiéu mat han ché, dan dén tuy hiéu
qua cho vay dat DS tét, song, van chua that sy dat dén ngudng btc pha. Ngan hang
nén c6 bién phap rat nhanh qué trinh tham dinh, t6i vu hoa cac thu tuc hd so dé tiép
can duoc véi ngudn khéach hang 16n hon.

Hinh thirc cho vay chua that su da dang va phong phu. Du rang VIETBANK van
ngay cang phat trién vé mat San pham tin dung. Song, van chua that sy da dang so
v6i mat bang chung cua cac NHTM 16n hién nay.

Hoat dong Marketing chua that sy duogc lan truyén rong rai dén moi nguoi. Céc
cach thuc quang ba thuong hiéu chua that su c6 do chiém séng cao. VIETBANK c6
Xuit phat diém 1a mot ngan hang tu nén viéc tiép can véi lugng 1on khach hang can
c6 su ¢b gang nhiéu hon nira trong tuwong lai.

Co s vat chat con thé so, su ¢6 ki thuat tai cac phong giao dich chua duoc khic
phuc triét dé kho tranh khoi su gian doan trong qua trinh 1am viéc. Nén cé sy cai tién
moi truong lam viée dé thic day nhanh qua trinh CBTD xu i hd so, gidy to, hoac khi
thuc hién cac thao tac nghiép vu dugc muot ma hon ma khong bi can tré bai cac tinh

trang dirmg may, hu hong,...
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong I1I bai bao céo trinh bay cu thé quy trinh cho vay va quy dinh chung
ctia hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Néu ra quy dinh vé tai san dam bao, céc
danh myc san pham.

Noi dung chu yéu trinh bay vé tinh hinh hoat dong cho vay ctia ngan hang qua
cac chi tiéu vé DS cho vay va du no cho vay. Dong thdi con danh gia tinh hinh hoat
dong cho vay, phan tich chit luong du ng qua hoat dong cho vay ctia Vietbank — CN
Vo6 Van Ngan.

Hon nita, chuong 2 cling né€u ra nhitng thuc trang, thuan lgi va khé khan ctua
Ngén hang. Ttr d6, c6 thé dua ra nhitng nhan dinh, cai nhin khach quan vé hiéu qua
hoat dong cho vay tai VIETBANK. Bén canh d6, lam tién de dé viét tiép Chuong 3,
dua ra nhitng giai phap, nhitng budc di mai, phi hop voi sy cap thiét cua qua trinh

tham gia vao phat trién cing v6i ngan hang thé gioi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHO VAY KHACH HANG CA

NHAN NGAN HANG VIET NAM THUONG TiN

3.1 Pinh hwéng phét trién cho NHTMCP Viét Nam Thwong Tin-CN V6
van Ngan

VIETBANK hién dang da phat trién mdi ngay. Song, dé duy tri va buc pha
hon thi can ¢6 nhitng tim nhin xa va phat trién cac nhan té tt tic dong va khac phuc
nhitng nhan t6 xau lam anh huong dén ngan hang.

Bén canh d6, nhitng yéu té quan trong nhim téi vu hoa hiéu suat hoat dong
kinh doanh va dap tng dii nhu cau cho vay ciing can dugc xac dinh va dinh huéng.

Dau tién, ngan hang can tap trung vao viéc cung cap da dang hon cac san pham
cho vay nhu vay mua 6 t0, mua nha, ho kinh doanh, vay tiéu dung cho dén vay cé
nhan hodc dau tu vao gido duc. Viéc ndy gitp Ngan hang thu lai mot lugng KH 16n
trong twong lai. Thém vao d6, nén tap trung nang cao chat luong dich vy vé cac mon
vay nhu giai ngan sé tién vay cao hon véi muc I3i sut uu dai hon. Lai suat nén duoc
cb dinh trong sudt thoi gian vay von, phat trién thém vay tin chap, cho vay khong co
TSBD d¢ tiép tuc giir va thu hit KH.

Dé tré thanh mot trong nhirng “ddi tac” vu tién, mot sy lya chon dang tin cua
Khéach hang thi VIETBANK can nghién ciru nhitng cac giai phéap tai chinh hiéu qua,
wu viét hon nita. Thém nira, ngan hang khdng quén viéc cap thiét trong cong cudc tai
tao, phat trién tét hon co cau to chirc, bo may ban quan 1i, CBTD c6 chuy@n mén cao
dé phuc vu khach hang mét cach nhanh chéng, chinh xac.

Pinh huéng mé rong va phét trién thi phan trong linh vuc cho vay KHCN
thdng qua viéc ma rong cac CN/PDG, tiép can duoc véi nhiéu ngudn khach hang hon
nira. Véi nhitng ké hoach dé ra, VIETBANK mang tdm nhin tré' thanh ngan hang
TMCP hang dau, dan dau trong hé théng nhitng ngan hang ban 1é.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN CN Vo Vin
Ngan
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3.2.1 Téi wu héa qud trinh tham dinh va hé so, thii tuc vay vén cho khach
hang

Nhan thtre dugc sém céc khoan vay c6 kha nang bi mat von hay khong thu hoi
duoc, dua vao d6 ¢6 phuong an xtr li 1a viéc vo cung quan trong, song, viéc loai bo
bt cac diéu kién c6 phan nghiém khéc ciing 1a mot viéc 1am cap thiét dé thu hat mot
lugng khach hang 16n dén mé ho so vay.

Tiép tuc tan trang céc trang thiét bi duoc sir dung trong cac hoat dong caangan
hang dé nang cao trai nghiém, sy thuan tién cho CBTD trong qua trinh lam viéc. Bén
canh d6, viéc toi wu hoa cong nghé trén cac app, hé thdng ngan hang online dé nang
cao trai nghiém, tao sy dé dang cho KH nang cao su yéu thich cua KH ddi véi thuong
hiéu ciing 1a mot trong nhitng diém can luu ¥, quyét tim va nd lec hét minh cung véi
Ngan hang Hoi s& trong viéc thuc hién slogan thuong hiéu “Dong hanh cing phéat
trién”

RUt ngan thai gian xét duyét ho so va thoi gian thong béo két qua xét tin dung.
Xét vé tm ly chung cua khach hang luén muédn sy giai quyét nhanh chéng trong cong
viéc nén viéc kéo dai thoi gian thim dinh hd so ¢ thé 1am giam nhu cau cua khach
hang, khéng tao duoc thién cam véi thuwong hiéu ngan hang VIETBANK. Bén canh
do6, viéc thi tuc va cac hd so can cé dugc giam bét ciing giup KH tiét kiém dugc thoi
gian va chi phi phat sinh khong dang c6. Khéng nhirng vay, viéc nay cling gitp giam
bt ap luc cho CBTD trong viéc “ban vay”

3.2.2 Tao ra nhiéu s@n pham cho vay phll hgp véi nhiéu déi tweng khanh

hang

Cung cap cho KH nhitng céi tén san pham tin dung “hap dan, da dang, tién ich”
dé phu hop véi dbi tugng khach hang nay. Nang cao chit lwong thdng qua cai tién
quy trinh nghiép vu nham rit ngan thoi gian giao dich cho khach hang. Nam bét kip
thoi nhitng nhu cau ngay cang cao cua khach hang, phét trién nhanh trén co so sir
dung don bay cdng nghé hién tai dé cung cap cho khéach hang tron goi san pham dich

vu: “tai chinh ca nhan, ngan hang dién ta.”
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Cung cap cac dich vy tai chinh ngan hang hang dau véi cac san pham dich vu
t6t nhat va nang cao chat luong tin dung théng qua cac cong tac thu hoi ng, xda no
xau, ng kho doi.

Phat trién da dang day du tat ca cac san pham dé c6 thé dap ung tdi da nhu cau
khach hang. Nhung c6 lua chon tap trung phat trién mot sé san pham cho vay cha
yéu ctia ngan hang.

Xay dyng chién luoc kinh doanh rd rang, cu thé ddi vai hoat dong cho vay tiéu
dung:

Tang cudng cong tac quan tri rai ro, quan ly rai ro cua ngan hang nham phéat
trién bén viing, mang lai nhitng thanh tyu xtng dang

Cung cap cac dich vu tai chinh ngan hang hang dau voi cac san pham dich vu

t6t nhat va nang cao chat luong tin dung théng qua cac cong tac thu hdi ng, xéa no
xau, ng kho doi.

Tao sy but phd manh mé trong ting trudng co s KH, ddng thoi gan chit ting
tredng Vi chat luong, tiép tuc kién dinh véi dinh huéng 1dy KH doanh nghiép vira
va nho, KH c4 nhan lam dong luc tang truang thong qua viéc tiép tuc phan nhom,
phan doan KH déu c6 chinh sach tng xir pht hop, mang lai nhiéu hon nira tién ich va
gi4 tri gia tang cho KH

Tiép tuc trién khai 19 trinh @ng dung cdng nghé thdng tin vao céac hoat dong
ctia ngan hang dé nang cao trai nghiém, sy thuan tién cho KH. Tao ra cc gia tri riéng
khong chi ma rong KH mai ma con tan dung mdi quan hé bén viing véi KH; quyét
tam vand luc hét minh cling vai Ngan hang Hoi sa trong viéc thuc hién slogan thuong
hiéu “Pong hanh ciing phat trién”

3.2.3.Ddy manh hoat dgng Marketing qudng ba ngan hang ciing cac sdn

pham cai tién

Hién nay trén dia ban Hd Chi Minh c¢6 nhiéu ngan hang TMCP 16n nho. Khong
xét dén nhitng ngan hang nudc ngoai khac, chi tinh riéng nhitng ngan hang trong
nuéc cling d c6 nhirng canh tranh gay gat véi nhau. Vi sé luong ngin hang dong
dao nhu vy tat yéu sé c¢6 su canh tranh gay gat khoc liét ciing nhu phan chia khu vuc
khach hang. “Khach hang 13 yéu td quan trong nhat dé dam bao sy thanh céng va tiém
niang phat trién ctia mot ngan hang”. Do d6, VIETBANK can x4y dung cho minh mot
chién lugc kinh doanh hop 1y, viéc xac dinh rd dugc nhu cau cua chinh khach hang
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va quang ba dugc vu thé ciia minh, cham dugc dén nhu cau arn giau d6 bén trong KH

s& 1a mot bude tién nhay vot cho VIETBANK

Can nghién ctru 4p dung cach phan loai nhom ng dua trén co s6 rui ro va trich
1ap du phong rui ro theo cac chudn muc quéc té dé nhadm nang cao uy tin cua ngin
hang. Tao cic mbi quan hé tét voi khach hang nham giit chan khach hang. Béi voi
nhiing khach hang 1au nam thi can ¢6 nhiéu vu dai cling nhu tao diéu kién thuan loi
hon trong cong tac cho vay, bén canh d6 thi ngan hang nén chii dong tim kiém cac
khach hang méi da dang hon. That khéng qua khi “Ap dung nhiing chinh sach mi,
vu ddi mot cach mém déo va hop 1y 1a nhiém vu cap thiét & thoi diém hién tai. Tur
do, van dung céac co ché mot cach linh hoat hon nhung van nam trong khuon kho
phap luat cho phép. Lam don gian hoa céc thu tuc cho vay trong diéu kién c6 thé chap

nhan dugc nhung van phai dam bao hi€u qua va an toan.

Bén canh d6 1a CBTD gidi vé nghiép vu, tan tuy voi cong viée, giao tiép truc
tiép voi khach hang, can phai lich sy vui vé. Khi giai quyét cong viéc thi can phai co
tinh than nghiém tac, khan truong va thuc hién mot cach nhanh chéng nhung van
phai bao dam tinh chinh xac tuyét dbi. CBTD can c¢6 sy khiém tén va ton trong, binh
dang trong viéc giao tiép voi khach hang dé ho luén cam thiy thoai mai ngay ca khi

ho khong vay.
3.2.4 Xay dung mét bg may ngi bé ving chdc, chuyén nghiép

Sau danh tiéng riéng ciia Ngan hang, diéu quan trong sé dé lai 4n tuong va
quyét dinh viéc KH hai long va “o lai” véi Ngan hang hay khong chinh 1a Can b tin
dung (CBTD).

Viéc xay dung, thiét 1ap mot hé thong boé may quan 1i ndi bo virng chic sé gop
phan to 16n dén sy phét trién cia ngan hang. Bén canh d6, CBTD la ngudi tiép x(c
truc tiép voi KH, can c6 thai ¢6 nhan nhan, ton trong va lich sy du KH c6 du diéu
kién vay hay khong. Céc qui dinh vé dao dtc can duoc dé ra va budc chap hanh mot
cach nghiém ngat, khong quén di nhitng gié tri t6t dep va Ngan hang hudng téi trong
qué trinh phat trién tir ngay thanh lap dén nay. Bang cach nay, cong tac kiém tra s&
duogc thuc hién mot cach tron ven, tranh dugc nhiing suy thoai dao dirc dang Ién an,

vi pham quy tic nghé nghiép.
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3.2.5 Ting ty trong va diy manh cé&c san pham cho vay ¢ tiém ning

Bén canh nhiing budc tién tét trong cho vay theo “Ho kinh doanh”, cac san
pham cho vay nhu “Vay mua O t0” ciing mang mat tiém nang phat trién dot pha trong
tuong lai. Nhu cau sur dung xe 0 t6 ngay cang ting, VIETBANK nén nam bét xu
huéng phat trién, nang cao cac hoat dong quang ca vé i suat giup KH c6 co hoi trai
nghiém mua tra gop O to voi I3 suat thap. Tir d6 kich thich ngudn cau trén thi truong
Xe ¢o, thiic day nhu cau s¢ hitu mot san pham vu viét thong qua su hd tro von tir ngan
hang.

Bén canh d6, khong quén tiép tuc duy tri ché d6 khen thuong, ¢ vii, giao chi

tiéu ban vay, KPI cho CBTD ban san pham cho vay mua O to

3.2.6 M¢ rgng mang lwéi Chi nhanh/PGD

Ngay nay cadc ngan hang ngay cang thu hut dugc sy cha y cua khach hang qua
“su phu song”, co mat & khap moi noi. KH s& d& dang biét dén mot “thuong hi¢u”
cho vay néu thay n6 xuat hién thuong xuyén trén nhitng doan dudng ho di, nhirng noi
ho dén. Quado, théy dugc tam quan trong cua viéc mé rong mang ludi cac chi nhanh,
cac diém giao dich, cay ATM,...

Bén canh d6, viéc ngan hang ngay cang md ctra thém nhiéu CN/PGD cang
chtng minh sy phat trién trong hoat dong kinh doanh, tao duoc niém tin cho KH yén
tam mo the, lam ho so vay, gui tiét kiém. Pia ban HO Chi Minh 1a mot vi trf “dac dia”
khi né tap trung lugng 16n dan cu, viée mé rong cac PGD & dia diém nay 1a mot quyét
dinh dang dan. VIETBANK hién c6 hoi s& nam tai Quan 3, 1a mot khu ¢6 vi tri thuén

loi dé 1am co quan dau ndo thu hut nhitng KH tiém nang.

3.2.7 Duy tri i sudt wu ddi

Cung v6i sy xuat hién ctia cang nhiéu ngan hang hién nay, 14i suat & mdi ngan
hang c6 mirc canh tranh gay git. VIETBANK hién dang dugc KH wu tién lya chon
boi mirc 131 suat wu dai, hip dan. Do d6, viéc duy tri tré thanh viéc quan trong ma
ngan hang can dé tim. Nhim dé da dang hoa cac ngudn khich hang tiém ning,
VIETBANK cén phai c6 sy da dang trong viéc ap nhitng mirc l4i suat khac nhau cho

nhiing nhu cau, muc dich vay khac nhau. Bén canh do, ngoai quan tam dén sy hai
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1ong cua khach hang, ciing can dé tim dén loi ich vé mat kinh té cua chinh Ngan

hang.
3.3 Kién nghi
3.3.1 Kién nghj danh cho NHNN:

La dau chét cho cac NHTM phat trién, NHNN can phai tao diéu kién thuan
loi hét mirc c6 thé dé cac NHTM phat trién hon nita. Céc thu tuc hanh chinh can
duogc cai tién, toi uu hoa dé qua trinh cho vay, thé chap TSDB dién ra thuan loi hon.
Céc co quan thAm quyén cao ctia bd may NHNN tich cuc phdi hop, dan dudng, cho
phép cac hoat dong dién ra thuan loi, dé dang.

NG© luc duy tri hé théng tién té quéc gia, tao co hdi cho cac t6 churc, hé théng tién té
dugc hinh thanh va phét trién. Viing chic vé hanh lang phap 1y nham nang cao hiéu

qua cua qua trinh xtr 1y cho vay.

3.3.2 Kién nghj cho VIETBANK

D6i voi Hpi s6

Tap trung nghién ciru va da dang hon nita cac san pham cho vay mang tinh
canh tranh cao trén thi truong hién nay.

Két hop cac qui trinh tin dung mdt cach thdng nhat véi cac vin ban cip nhat,
bd sung vé qui dinh.

Thanh lap co cau CBNV chuyén nghiép, c6 trach nhiém trong qua trinh lam
viéc v6i khach hang

bat chi ti€u danh gia tang truong cho tirng giai doan, ting thoi ky va giam sat
hi¢u qua hoat dong cua ngan hang.

Khuyén khich, trao thuéng cho nhiing c4 nhan xuét sic trong nhiém vu, cong
viéc dugc giao.

Thudng xuyén tao cac budi team building, cac budi giao luu giira hoi s va
nhitng chi nhanh khéc, thit chit tinh cam gifra cac CBNV, tao co hdi dé moi nguoi
hoc hoi 14n nhau cung phét trién

Poi vé6i PGD Vo Viin Ngin
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Tang han mirc cho vay dé thu hiit ngudn khach hang va giit chan khach hang than
thudc ciia Chinhanh. Ddc bi€t 1a nhitng khach hang cii, can c6 chinh sach wu dai dic
biét hon dé tao dung niém tin va su yéu thich dén tir khach hang

Chuyén nghiép hon trong tac phong, phuc vu, giai quyét su ¢ khi khach hang
tiém dén PGD. Pon gian hda cac thu tuc hd so, 1ing nghe nhu cau va mong mudn cua
khéch hang roi tu van mot san pham tin dung phi hop.

RUt ngdn thoi gian giai ngan. Yéu té nay phu thudc vao khau tham dinh cua
phis ngan hang va su trung thuc tir phia khach hang. Co6 bién phap quan li rai ro phu
hop dé phong no xau, no ¢ kha niang mat von. Tap trung thu hdi no hang thang va
dé nghi chuyén d6i nhém ng cho khach hang phil hop theo qui dinh.

Pé ra va thuc hién cac chuong trinh wu dai dé thu hut khach vang lai du diéu kién sir

dung cé4c san pham tin dung, tién gui tai PGD V& Vian Ngan.
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KET LUAN CHUONG 3

Viéc nang cao hoat dong cho vay KHCN tai VietBank - PGD V06 Van Ngan
khong chi 1a mdt nhiém vy quan trong ma con 1a mot thach thire ddi voi ngan hang
trong bdi canh thi trudng tai chinh dang cang ngay cang canh tranh gay gat. Dé dat
duoc sy thanh cong trong linh vuc nay, ngan hang can phai 4p dung mét loat céc giai
phap linh hoat va hiéu qua, tir viéc quan 1y rai ro dén viéc tdi vu hoa quy trinh vay va

tang cudng tu van hd trg khach hang.

Mot trong nhiing giai phap quan trong nhat dé nang cao hoat dong cho vay
KHCN la ting cudng quan 1y rai ro. Viée ndy doi hoi ngan hang phai c6 mot hé thong
danh gia rai ro toan dién va chat ché, tir viéc phan tich du ng hién tai dén viéc dinh
gi4 riii ro trong twong lai. Bang cach danh gia va quan 1y rai ro mot cach chuyén
nghiép, VietBank co thé giam thiéu rai ro vay va dam bao tinh 6n dinh cua hé théng

tin dung.

Dong thoi, viéc da dang hoa san pham vay ciing 1a mot giai phap quan trong.
VietBank can phai phat trién cac san pham vay phong phii va linh hoat, tir vay mua 6
t6 dén vay mua nha, ..., nham d4p ung nhu cau da dang ctia khach hang. Viéc nay
khong chi tao ra su lya chon cho khach hang ma con gitp ngan hang tang cudng suc

canh tranh trén thi truong.
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KET LUAN BAO CAO

Giai doan tir nam 2021-2023 d4 trai qua nhitng su thay ddi chéng mat lién tuc
cua |&i suat trén thi tredng do hau Covid 19 dén khi nén kinh té dan hoi phuc. Biém
nay vira 1a mot diém sang tich cuc nhung dong thoi cling an chira nhitng thach thic
tiém tang khdng nho d6i vai nén kinh té néi chung va cac Ngan hang thuong mai noi
riéng. Song, viéc phét trién cua Ngan hang TMCP Viét Nam Thuong Tin ndi riéng
van dang trén da di 1én nho ngudn loi thu lai vé dich vu cho vay.

DAu vay, qua trinh hoi nhap kinh té van dang dién ra sy canh tranh sau sac.
Diéu nay doi hoi VIETBANK phai co chinh sach thuc day sy tang vot trong co cau
hoat dong kinh doanh

Trén co so &p dung ti wu nhitng phuong phap nghién ctru, muc tiéu va pham
vi nghién ctu, dé tai khoa luan da khai thac hiéu qua hién trang cho vay KHCN tai
VIETBANK kém theo mot s6 dong gop dang cha y

Viéc ting cudng tu van va hd trg khach hang ciing 1a mot yéu td quan trong.
D041 ngli nhan vién tu van can duoc dao tao chuyén sau vé san phém va dich vu cua
ngan hang, tir viéc phén tich tai chinh dén viéc quan 1y ng. Bang cach nay, VietBank
c6 thé gitp khach hang dua ra nhiing quyét dinh thong minh va hiéu qua vé tai chinh
c4 nhan. Tuy nhién, véi sy chuyén nghiép va sy cam két cua toan bd doi ngi,
VietBank c6 thé thanh cong trong viéc cung cap cac giai phap tai chinh linh hoat va
hiéu qua cho khach hang, dong thdi dam bao tinh bén viing ctia hé thong tai chinh va
dong gop tich cuc vao su phat trién KT-XH cia dat nudc.

Viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay KHCN d3 dem lai nhirng két qua
quan trong. Tuy nhién, viéc nhan biét va giai quyét cac vudng mac, han ché trong
hoat dong nay ciing 1a diéu can thiét dé thuc day tang truéng han muc vay von trong
twong lai. Didu nay c6 thé bao gdm cai thién quy trinh danh gia rui ro, ndng cao hiéu

suat kiém soéat tin dung va ting cuong kha ning ddi phé véi céc rui ro tai chinh.
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