CHUONG 1: PHAN MO DAU

1.1. Ly do chon dé tai

Theo bao céo dinh ky hang nam ctia (We Are Social, 2023) vé tinh hinh thi
treong Digital tai Viét Nam nam 2023 cho thiy tinh dén thang 1/2023, Viét Nam
c6 khoang 78 triéu nguoi dung Internet, trong d6 c6 161.6 triéu thué bao di dong,
tuong duong mdi nguoi ¢6 khoang 1.5 chiéc dién thoai. Piéu nay cho thay, mirc
s& hitu thiét bi di dong va st dung cac phuong tién truyén thong di dong da vuot
qua mac so hitu mdy tinh dé ban va sir dung phuong tién truyén thong c6 ddy. Véi
su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé truyén thong di dong, cac ung dung di
dong da trg thanh mot phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay ctia nguoi
tiéu dung (Kim va cong sy, 2013). Sy gia ting nhanh chong cua s6 luong thué bao
di dong va sy pho bién ngay cang cao ciia cac thiét bi nhu dién thoai théng minh
va may tinh bang véi hang ty ung dung di ma ra nhiéu co hoi tiép thi mai. Do do,
cac nha tiép thi lién tuc phat trién cac chién lugc sang tao dé tan dung cac thiét bi
di @ong nham cung cip cho ngudi tiéu dung cic ndi dung va dich vu ca nhan hoéa,
x4 hoi hoa va co hdi thé hién ban than.

Mot trong nhitng chirc ning quan trong nhat cua tng dung di dong thuong
hiéu 1a ca nhan héa (Morosan, C., va DeFranco, A., 2015), cho phép nguoi tiéu
dung truy cap thong tin dugc tuy chinh mot cach hiéu qua hon bat ct lac nao
(Nyheim va cong su, 2015). Twr goc do cua doanh nghiép, ca nhan hoéa la mét cach
dé xay dung mdi quan hé manh mé véi nguoi tidu diung (Nyheim va cong su, 2015).
Tuy nhién, dé chiic ning ca nhan héa c6 thé dién ra véi timg nguoi ding wng dung,
nd con phu thude vao viéc thu thap thong tin ca nhan tir ho. Mot khia canh khac
cua viéc tiét 16 thong tin ca nhan trong ngir canh di dong 14 né mang lai ca loi ich
13N rui ro cho ngudi dung, trong khi chi ¢6 loi cho nha cung cap dich vu. Viéc thu
hut ngudi ding dong ¥ chia sé thong tin ca nhan qua thiét bi di dong di tré thanh
mét van dé chién luoc can duoc giai quyét trude khi doanh nghiép di dong co thé
cung cap cac san pham hoac dich vy ca nhan hoa. Trong ky nguyén m-business,
nguoi tiéu dung bi thu hat boi nhiéu tinh ning va tng dung trén thiét bi di dong

nhu mang xa hoi, tro choi, giai tri, cong cu dau tu, am nhac va sach di¢n tu,... bé
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tan dung tbi da céc tinh ning cua wng dung di dong hoic nhan céc tai liéu va thong
bao méi nhat (nhu théng tin quang cdo, diém thudng va chuong trinh giam gia),
nguoi tiéu dung thuong phai chia sé bai dang, anh, vi tri va cac thong tin ca nhan
khac. Viéc tiét 16 thong tin c4 nhan chi tiét lam gia ting nguy co thong tin bi lam
dung hoac sir dung sai muc dich (Awad, N. F., va Krishnan, M. S., 2006). Nghich
ly gitta viéc tan hudong dich vu ca nhan héa va rui ro thong tin ca nhan bi lam dung
1a 1 rang trong m-business, diéu nay co6 thé dan dén nhitng lo ngai vé quyén riéng
tu, khién nguoi tiéu dung ngan ngai ding ky va cung cp thong tin ¢4 nhin cho cac
doanh nghiép (Morosan, C., va DeFranco, A., 2015). Do do, cac doanh nghiép va
nha tiép thi can phai chizng minh cho ngudi dung rang loi ich thu dugc nhiéu hon
SO Vi riii ro cam nhan va chi phi tiém an tir viéc lam dung thong tin bai nha cung
cap va cac ddi tac lién két dé tao sy tin cdy nham thiic day ho tiép tuc st dung ung
dung di dong. Chinh vi vay, tac gia chon dé tai “Vai tré ciia cd nhin héa doi Vo
¥ dinh tiép tuc si dung i#ng dung di dgpng: Ap dung Iy thuyét tinh todn quyén
riéng tw” va nhan thay rang nghién ciru nay 1a can thiét dé hiéu ré hon vé sy anh
huong cia ca nhan hoa ddi véi viéc ngudi dung tiép tuc gan bo Vi cac ting dung
di déng, dong thoi giup cac nha tiép thi co thém co s& dé danh gia cac chién lugc
tiép thi ctia ho nham cai tién chat luong tng dung ciling nhu tdi uu hoa trai nghiém

khach hang va tang cuong Su tin cay ctia nguoi tiu dung.

1.2. Muc tiéu nghién ciru
1.2.1.  Muc tiéu tong quat

Kiém tra y dinh caa nguoi tiéu dung d6i véi cac dich vu duoc ca nhan hoa
do cac ung dung di dong c6 thuong hiéu cung cap bang cach ap dung 1y thuyét tinh
toan quyén riéng tu (Privacy Calculus Theory) va mé hinh chap nhan cong nghé

(Technology Acceptance Model).
1.2.2.  Muc tiéu cu thé

Xac dinh cac yéu tb tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung ¢ng dung di dong

cua khach hang.



Do luong muc d6 tac ddng cua cac yéu té nay dén y dinh tiép tuc sir dung

ung dung di dong cuaa khach hang.

Dé xuat cac giai phap nham giup khach hang duy tri y dinh tiép tuc st dung
ung dung di dong.

1.3. Cau héi nghién ciru

Yéu té nao tac dong dén ¥ dinh tiép tuc sir dung thuong mai di déng cua
khach hang?

Mt d6 tac dong cua cac yéu td nay nhu thé nao dbi vai ¥ dinh tiép tuc sir

dung tng dung di dong cua khach hang?

1.4. Poi twong nghién ciru va ddi twong khao sat
Poi twong nghién ciru: Vai tro cia ca nhan hoa ddi véi ¥ dinh tiép tuc sir
dung tng dung di dong ngay nay.

Poi twong khao sat: Nguoi dung thiét bi di dong, thuong xuyén mua sam

qua m-commerce, thuong tiét 16 thong tin c4 nhan khi mua sam.

1.5. Pham vi nghién ciu

Vé khong gian: Bai nghién ctru dugc thuc hién tai khudn vién Truong dai
hoc Nguyén Tat Thanh co s& Quan 12 va nhitng dia diém tap trung nhiéu nguoi
dang sur dung dién thoai di dong.

Veé thoi gian: Bai nghién ctru duoc thyc hién tir ngay 08/08/2024 — ngay
18/09/2024.

Vé ndi dung: Nghién ctu tap trung xac dinh vai trd ciia ca nhan hoa d6i Véi

¥ dinh tiép tuc sir dung tng dung di dong ngay nay.



1.6. Phwong phap nghién ctiru
1.6.1. Nghién ctru dinh tinh

S6 luwong ngudi dugc phong van 1a 10 ngudi dung thiét bi di dong ngau
nhién, ho 1a nhitng ngudi thuong xuyén mua sim qua thuong mai di dong va ting

tiét 16 thong tin c4 nhan khi mua sam.

Da s6 nhitng ngudi duoc hoi cé hiéu biét twong ddi chinh xac vé khai niém
cua “y dinh tiép tuc st dung wng dung di dong”. Hon nita, tit ca déu cho ring co
nhiéu yéu t6 tac dong dén y dinh tiép tuc st dung tng dung di dong va chung déu

xoay quanh cac yéu t6 trong mé hinh nghién ctru da dé xuat.
1.6.2. Nghién ctru dinh luwgng

Thu thap dit liéu tir cac d6i tac nghién ciru thong qua bang cau hoi khao sat
da duoc hoan thién sau nghién ctru dinh tinh. D li¢u va thong tin thu thap duoc
s& duoc dung dé danh gia do tin cay va do gia tri cua cac bién quan sat, phan tich
mdi quan hé giita cac bién anh huong dén y dinh tiép tuc s dung ung dung di

dong. Tir d6, kiém tra dugc do tin cay va tinh hop 1y cia mé hinh nghién ctu.

1.7. B0 cuc nghién ciru
Bai nghién ciru ¢6 bd cuc 05 chuong:
Chuong 1: Phan mé dau
Chuong 2: Co so 1y thuyét
Chuong 3: Phuong phéap nghién ctru
Chuong 4: Két qua nghién ctu

Chuong 5: Két luan



CHUONG 2: COSOLY THUYET
2.1. M@t sb khai niém
2.1.1. Canhan héa

C4 nhan hoa 14 viéc cac doanh nghiép nhan dién va dbi xir véi khach hang
nhu nhitng c4 nhén riéng biét qua viéc giri théng diép ca nhan, quang cdo nhim
dung muyc tiéu va cac giao dich ca nhan khac (Imhoff va cong su, 2001). Bé 1am
dugc didu nay, ho can cac cong nghé nhu khai thac dit liéu, phan tich hanh vi sir
dung, xac dinh vi tri va theo dai lich st giao dich cta nguoi dung (Ho, 2012). Dich
vu ca nhan hoa dua trén thong tin khach hang khong chi gitp tiét kiém thoi gian
tim kiém thong tin ma con cung cip céc dich vu dugc diéu chinh dé dap ung chinh
xac nhu cau cua ho ( (Nyheim va cong sy, 2015), (Piccoli va cong sy, 2017)). Boi
véi doanh nghiép, ca nhan hoa khong chi 1a mét chién lugc quan trong trong viéc
xay dung mdi quan hé véi khach hang (Nyheim va cong s, 2015) ma con 1a co s
dé thiét ké cac chién lugc marketing hiéu qua thong qua viéc thu thap dit liéu khach
hang nhu nhan khau hoc, so thich, lich sir mua sam va mau mua hang, tir d6 tao ra

loi thé canh tranh 1au dai va bén viing (Erevelles va cong su, 2016).

Mt khac, viéc nay cé thé tao ra rui ro vé quyén riéng tu (Featherman va
cong su, 2010) va néu ngudi dung lo ngai vé diéu nay, ho co thé tir chdi cung cap
thong tin hoac tham chi dua ra thong tin sai (Wirtz va cong sy, 2007). Mac du cac
dich vu mang xa hoi dua trén vi tri mang lai nhiéu loi ich, nhung ching ciing di
kém voi rai ro (Sun va cong su, 2015). (Xu va cong su, 2011) ciing cho thiy ca
nhan hoa c6 thé 13 mot con dao hai ludi vi né vira mang lai loi ich nhung ciing vira

keém theo rui ro cho nguoi ti€u dung.
2.1.2.  Ung dung di ddng

Ung dung di dong 13 phan mém dugc thiét ké dé thuc hién cac chiic ning
cu thé trén thiét bi di dong va c6 thé duoc tai vé hodc da co sin trén thiét bi (Wang
va cong su, 2019). Cac tng dung nay sir dung ca phan mém va phan cang cua thiét
bi nhu camera, man hinh cam tng, micro va GPS, dé cung cap trai nghiém ca nhan

héa cho nguoi dung ( (Chopdar va cong su, 2018), (McLean va cong su, 2020)).



Do phai duoc cai dit trén thiét bi, tng dung con c6 thé sir dung cac tinh ning dic
biét nhu giri théng bao va luu trit dir liéu dé hoat dong khi khong c6 két ndi mang

(Turner-McGrievy va cong su, 2017).

Ban dau, tng dung chu yéu dugc dung cho cac muc dich co ban nhu email
va dy bao thoi tiét (Hsiao va cong su, 2016). Nhung nhd cong nghé phat trién, gio
day chung cung cap nhiéu chirc ning méi nhu ngén hang, mang xa hoi va mua sim
( (Huang va cong su, 2015), (Chopdar va cong su, 2018). Cac tng dung thuong
tao ra su két ndi ca nhan v6i nguoi dung va cung cp cac tinh ning tién ich. Tuy
nhién, chiing ciing c6 nhugc diém nhu thdi gian tim kiém va tai xudng tng dung,
viéc cai dit va cap nhat lién tuc, cling nhu yéu cau st dung kha ning xu 1y cua
thiét bi ( (Glassman, N. R., va Shen, P., 2014), (Lu va cong su, 2015)). Bé thanh
cong, ung dung phai thuc su c6 gia tri va dap tng Ky vong cua ngudi dung, néu

khong, ngudi ding s& khong tai xudng hoic tiép tuc sir dung tng dung.
2.1.3. Lgiich cam nhan dwoc

Loi ich cam nhan duoc dé cap dén nhan thic cia ngudi tiéu dung vé nhitng
gia trj tich cuc ma ho nhan dugc tir viéc sir dung mot san pham hoac dich vu. N6
bao gom sy hai 1ong, tién ich va cam giac rang san pham hoic dich vy dap ung
dugc nhu cau va mong mudn cua ho, tir d6 anh hudng dén quyét dinh mua hang
va 10ng trung thanh cua ho, diéu nay xuat phat tir y nghia cua tir “hiru ich” tac 1a
¢6 kha nang duoc st dung mot cach c6 lgi (Davis, 1989). Trong béi canh t6 chuc,
moi ngudi thuong duoc khuyén khich bai nhitng phan thuong nhu ting luong,
thing chirc, hoic cac khoan thudng khac khi ho co hiéu suat 1am viéc tét (Schein,
1970). Mét hé théng c6 mirc d6 hitu ich cao trong nhan thirc ctia ngudi dung 13 hé
théng ma ho tin rang viéc sir dung né s& c6 mdi quan hé tich cuc voi hiéu suat cong
viéc cua ho.

2.1.4. Rui rocam nhan dwoc

Rui ro cam nhan duoc 1a sy khong chac chan ma nguoi dung cam thay vé
nhitng hau qua tiéu cuc co thé xay ra khi sir dung mét san pham hoic dich vu
(Featherman, M. S., va Pavlou, P. A, 2003). Truéc khi thuc hién mot hanh dong
c6 thé dan dén két qua xau, ngudi dung thudng can nhic giira rui ro va loi ich.
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Diéu nay dic biét quan trong khi 4p dung céng nghé méi vi ngudi dung thiéu kinh
nghiém trudc d6. Du rii ro ¢6 thé khong thwc sy ton tai, cam nhan vé rii ro van co
thé anh hudng tiéu cuc dén quyét dinh st dung va lam giam tac dong tich cuc cua

dich vu (Lean va cong su, 2009).

Trong dich vu dién ti, rai ro cam nhan c¢6 anh huong 16n dén y dinh st dung.
Tuy nhién, mot sé nghién ctru chi trich viéc chi danh gia rai ro cam nhan chung
chung vi khong chi ra loai rai ro cu thé nao can giam thiéu (Lee, 2009). Bé giai
quyét van dé nay, (Featherman, M. S., va Pavlou, P. A, 2003) chia rui ro cam nhan
thanh sau khia canh: Rui ro vé chirc ning, tai chinh, tam 1y, xa hoi, quyén riéng tu
va rui ro thoi gian.

Nghién ciru nay tap trung vao 2 loai rii ro chinh: Rui ro quyén riéng tu dugc
dinh nghia 13 mat mat tiém ning vé quyén kiém soat thong tin ca nhan, chang han
nhu khi thong tin vé ban dugc st dung ma khong cé su nhan biét hoic cho phép
cua ban (Featherman, M. S., va Pavlou, P. A, 2003). Bén canh d6, rui ro bao mat
¢ nghia 1a mot cudc xam nhap tir cac bén bén ngoai va 1a mat mat tiém ning do
gian 1an hoic tin céng cua hacker (Lee, 2009). Mot mat, dit liéu c6 thé bi lam dung
boi cac ca nhan hoic to chirc ¢ quyén truy cap hop phap nhung st dung di ligu
cho cac myc dich khac véi muc dich ban dau, de doa quyén riéng tu ciia nguoi
dung (rai ro quyén riéng tu). Mat khac, mot bén bén ngoai xAm nhap vao hé thdng
13 rai ro ma dir liéu khong thé duoc truyén tai mot cach an toan (rai ro bao mat).
R rang, rui ro bao mat c6 thé din dén rai ro quyén riéng tu. Trong linh vuc tiép
thi di dong, (Xu va cong sy, 2011) phat hién rang loi ich nhan thirc c6 mbi quan
hé tich cuc voi gia tri nhan thic tir viéc tiét 16, trong khi rai ro nhan thac lai co
mdi quan hé tiéu cuc.

2.1.5. Gia tri ciia viéc tiét 1§ thong tin cam nhan dwoc

Khai niém vé gia trj cua viéc tiét 16 thong tin cam nhan theo nghién ctru cua
(Dinev, T., va Hart, P., 2006) dé cap dén gia tri ma ngudi ding cam nhan dugc khi
ho cong b thong tin ca nhin ctia minh. Khi sir dung céc cong nghé ca nhan hoa,
nguoi tiéu ding c6 thé mong mubn nhan dugc gia tri cao hon, ho ¢6 xu huéng so

sanh gitra nhitng gi ho nhan duogc va nhiing gi ho phai danh doi khi chon mot san
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pham hay dich vu (Kuo va cong su, 2009). (Min, J., va Kim, B., 2013) cho ring
néu ngudi tiéu dung cam thay loi ich vuot troi so vai rai ro, ho sé tiép tuc sir dung
cong nghé va didu nay duogc cung ¢b bai su tin tuéng. Bén canh do, (Lai, 2015) da
phat hién ra rang c6 mdi quan hé tich cuc gitta gia tri ma nguoi tiéu dung cam nhan
tir cac dich vu truc tuyén va mirc d6 tin tuong cua ho. Hon nita, day 13 sy can nhac

gitta loi ich ma ho nhan dugc tir viéc chia sé thong tin va rai ro tiém an tir viéc nay.
2.1.6. Tinh dé sir dung cam nhan dwoc

Theo nghién ctru cua (Davis, 1989), tinh d& sir dung cam nhan dé cip dén
murc 46 ma mot ngudi tin rang viéc st dung mot hé thong cu thé sé khong doi hoi
nhiéu nd luc. Piéu nay xuat phat tir y nghia cua tir “dé” tirc 1a khong gap kho khan
hodc khong can nd luc I6n. N§ lyc 1a mot nguon tai nguyén han ché ma mdi nguoi
phai phan b cho cac hoat dong khac nhau ma ho chju trach nhiém (Radner, R., va
Rothschild, M., 1975). Cong nghé ca nhan héa gitp ngudi ding ¢ thé diéu chinh
yéu cau thong tin va cach hién thi sao cho phu hop véi thiét bi va so thich ciia minh
(Tam, K. Y., va Ho, S. Y., 2006). Nguoi tiéu dung c6 thé tiry bién trang, chirc nang,
giao dién va ndi dung dé phu hop véi nhu cau ca nhan ( (Lai va cong su, 2009),
(Tam, K. Y., va Ho, S. Y., 2006)). Theo (Asif, M., va Krogstie, J., 2013), viéc ca
nhan hoa nay 1am giam ganh ning nhan thire va tang tinh dé s dung. Khi cac yéu
t6 khac twong duong, ching ta c6 thé khang dinh ring mét ang dung duoc cam

nhan 1a d& sir dung hon s& c6 kha nang duoc ngudi ding chap nhan cao hon.
2.1.7. Swtincay

Theo (Mayer va cong su, 1995), su tin cay duoc hiéu 1a sy san 1ong ctia mot
ngudi dé dya vao hanh dong cia nguoi khac, ngay ca khi khong thé kiém soat hay
giam sat ngudi do, véi hy vong rang nguoi kia s& hanh dong theo cach co loi cho
minh. Trén internet, vi¢c chia sé thong tin ca nhan la mot hanh vi lién quan chat
ch& dén sy tin cay. Du internet tiém an nhiéu rui ro va nguy co Su ¢6 an toan, nhung
sy tin cay co thé giup ngudi dung giam bét lo ngai vé nhiing rai ro nay. Khi nguoi
dung tin tedng vao mot nén tang, ho s& cam thiy an tdm hon khi chia sé thong tin
cé nhan. Do d6, sy tin cay lam tang kha ning ngudi ding sin long tiét 16 thong tin

cua minh.



2.1.8. Y dinh tiép tuc sir dung

Theo (Bhattacherjee, 2001), ¥ dinh tiép tuc st dung 13 khai niém mé ta y
dinh cua mot c4 nhan trong viéc tiép tuc sir dung mot san pham, dich vu hoic hé
thong sau khi d3 sir dung né lan dau tién. Theo (Nabavi va cong su, 2016), y dinh
tiép tuc sir dung 1a thuat ngit duoc str dung dé mo ta quyét dinh cia nguoi ding
trong viéc tiép tuc sir dung mot cong nghé thong tin cu thé ma ca nhan d6 di chap
nhan ban dau va dang str dung. Pay 1a mot yéu td quan trong trong viéc danh gia
sur thanh cong va kha nang duy tri cia mot cong nghé, san pham hoic dich vu trén
thi truong. Y dinh tiép tuc sir dung c6 thé bi anh huéng bai nhidu yéu té nhu mic
d6 hai long, gia tri cam nhan, ky vong da dugc dap tng va trai nghiém tong thé

ctia nguoi dung.

2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét tinh toan quyén riéng tw (Privacy Calculus Theory)

Ly thuyét tinh toan quyén riéng tu dugc dé xuat boi (Laufer, R. S., va Wolfe,
M., 1977), cho rang nguoi dung hanh dong dya trén 1y tri, can nhac gitra rai ro va
loi ich trudc khi dua ra quyét dinh tiét 1o thong tin ca nhan. Theo 1y thuyét nay,
néu loi ich dugc nhan thay 16n hon hoac bang rui ro quyén riéng tu, nguoi ding sé
quyét dinh chia sé thong tin truc tuyén (Culnan, M. J., va Armstrong, P. K., 1999).
(Xu va cong su, 2013) da lam rd rang quy trinh tinh toan nay chinh 13 co s& dé ca
nhan dua ra quyét dinh. Cu thé, (Sun va cong su, 2015) da xac nhan rang loi ich
nhan duoc c6 mdi twong quan tich cuc voi viéc tiét 16 thong tin, trong khi rai ro
quyén riéng tu lai c6 mdi twong quan tiéu cyc. Tuy nhién, (Wang va cong su, 2016)
cho thay loi ich nhan dugc co tac dong manh hon so véi rai ro quyén riéng tu trong
viéc quyét dinh tiét 16 thong tin ca nhéan truc tuyén. Ly thuyét tinh toan vé quyén
riéng tu da duoc sir dung rong rii dé giai quyét cac van dé quyén riéng tu hién nay
(Culnan, M. J., va Bies, R. J., 2003). Do d6, nghién ctru nay s€ st dung ly thuyét

nay 1am nén tang chinh.
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Hinh 2.1: Ly thuyét tinh toan quyén riéng tu
2.2.2. Mo hinh chap nhan cong nghé (Technology Acceptance Model)

Mo hinh chap nhan cong nghé 13 mot trong nhitng moé hinh ndi bat nhat dé
giai thich su chap nhan cac d6i méi cong nghé (Okumus, B., va Bilgihan, A., 2014).
Theo 1y thuyét nay, hai yéu té chinh quyét dinh y dinh sir dung va chap nhan cong
nghé ctia c4 nhan 13 cam nhan vé tinh hitu ich va cam nhan vé su dé sir dung (Davis,
1989). Cam nhan vé tinh hiru ich 1a danh gia chi quan cia ngudi dung vé loi ich
ma ho nhan duoc tir cong nghé mai (Gefen va cong s, 2003), diéu nay ciing co
thé am chi dén cac loi ich khac ( (Davis, 1989), (Horst va cong su, 2007)). Cam
nhan vé sy dé sir dung 12 mirc d6 nd luc tri tué can thiét dé hoc va st dung cong
nghé maéi (Gefen va cong sy, 2003). Mic du nhiéu nha nghién ciu cho rang tinh
hitu ich ¢6 anh hudng 16n hon dén thai do va hanh vi clia ngudi tiéu ding dbi Véi
mot cong nghé cu thé ( (Davis, 1989), (Gefen va cong su, 2003), (Kamarulzaman,
2007), (Shaw, 2014)), nguoi tiéu dung s& khong tiép tuc sir dung cong nghé néu
n6 khéng d& st dung (Morosan, 2012). Véi tam quan trong ciia cam nhan vé tinh
hitu ich va sy dé sir dung, nghién ctru ndy di mé rong mod hinh TAM bang cach
thém 1y thuyét tinh toan quyén riéng tu dé hiéu rd hon phan (ng cta ngudi tiéu

dung ddi véi viée ca nhan hoa cac (ing dung di dong c6 thuong hiéu.

10



Nhan thic

hiuich |\
i
Y
1 Thiide > Vdinhhanhvi s 2RV SUdng
Nhan thic
dé sii dung
Hinh 2.2: M6 hinh chap nhan cong nghé
2.3. Nghién ctru lién quan va mé hinh nghién ciru
2.3.1. Toéng quan nghién cttu lién quan
Bang 2.1: Tong hop nghién ciru lién quan
STT Mbi quan hé Céc bai nghién ctru Két qua

(Alpert, S. R. va cong su,
2003), (Huang, E. Y., va
. Co anh
Ca nhan hoa va lgi ich cam| Lin, C. Y., 2005), (Kobsa,
1 huong tich
nhan dugc 2007), (Kang, J. W., va
cuc
Namkung, Y., 2019), (Xu '
va cong su, 2011)
(Adolphs, C., va

Winkelmann, A., 2010), Coé anh

C4 nhan hda va rui ro cam

(Xu va cong su, 2011), |huong tich
nhan duoc
(Kang, J. W., va Namkung, cuc
Y., 2019)

(Kang, J. W., va Namkung,

Y., 2019), (Xu va cong su,
Loi ich cam nhan duoc va

Co anh
o, 2011), (Liang va cdng su,
3 |gia tri cta viéc tiet 16 thong hudng tich
) 2009), (Kim va cong su,
tin cam nhan duoc cuc

2019), (Diing, 2023),
(Kang, J. W., va Namkung,
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Y., 2019), (Wang va cong
su, 2016), (Lucas, G. A.,
Lunardi, G. L., va Dolci, D.
B., 2023), (Wang va cong
su, 2023)
(Kang, J. W., va Namkung,
Y., 2019), (Xu va cong su,
2011), (Diing, 2023), (Ta va
) cong su, 2024), (Kang, J.
Rui ro cam nhan duoc va Cé anh
o o W., va Namkung, Y., '
gia tri cua viéc tiet 16 thong hudng tiéu
_ 2019), (Wang va cong su,
tin cam nhan duoc cuc
2016), (Lucas, G. A,,
Lunardi, G. L., va Dolci, D.
B., 2023), (Wang va cong
su, 2023)
~ Co anh
Cé4 nhan hoa va tinh de st |(Kang, J. W., va Namkung,
huong tich
dung cam nhan duogc Y., 2019)
cuc
N (Poan, . T., va Tuan, N.
Tinh d¢€ sir dung cam nhan _ Cé anh
| M, 2017), (Mai, 2019),
duoc va gia tri cua Vviéc tiét huong tich
_ (Khoa va cong su), (Ta va
16 thong tin cam nhan duoc cuc
cong su, 2024)
Su tin cay va gia tri cua (T va cong su, 2024), Co anh
viéc tiét 16 thong tin cam | (Mai, 2019), (Kang, J. W., |huéng tich
nhan duoc va Namkung, Y., 2019) cuc
(Thao, H. T. P., va Long, L.
Q., 2021), (Hung, H. T., va
. > . Co anh
Su tin cay va y dinh tiep tuc| Hiéu, N. ., 2020), (Kang,
huong tich
su dung J. W., va Namkung, Y.,
cuc
2019), (Wang va cong su,
2023)
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(Kim va cong su, 2019),
(Thanh, 2023), (MJ, N. N.
Gia trj cua viéc tiét 16 théng| T., va Hoang, H. T. T., Co anh
9 tin cam nhan dugc vay | 2024), (Wang, C., Teo, T. |huong tich
dinh tiép tuc st dung S., va Liu, L., 2020), cuc
(Lucas, G. A., Lunardi, G.
L., va Dolci, D. B., 2023)

(Poan, . T., va Tuan, N.

Tinh d¢€ sir dung cam nhan Co6 anh
L, M., 2017), (TG va cong su,
10 | duoc va y dinh tiep tuc st huong tich
2024), (Quan va cong su,
dung cuc
2023)

2.3.2. Mo hinh nghién ciru dé xuat

M& hinh ch&p nhdn cdng nghé

Ly thuyét tinh toan !
quy&n riéng tu

:
Lgi ich :
cam nhan
Rui ro
camnhan /'
L]
1

Gia tri cdm nhan cla
viéc tiét 16

Ca nhan héa

¥ dinh tiép tuc ;
str dung :

H3 Tinh dé& sir dung

cam nhan

Y

Hinh 2.3: M hinh nghién ctru dé xuat

Duya trén md hinh nghién ciru dé Xuét trén, tac gia dua ra cac gia thuyét

nghién ctru nhu sau:

Hla: Ca nhdn hoa vng dung di dong co moi quan hé tich cuc voi loi ich ma
nguoi dung cam nhdn duoc.
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H1b: Cd nhén héa vmg dung di déng cé méi quan hé tich cuc Véi riii ro ma

nguoi dung cam nhdn duoc.

H2a: Loi ich cam nhdn dwoc ¢é méi quan hé tich cuc Véi gid tri cia viéc

tiet 16 thong tin ma nguoi dimg cam nhdn duorc.

H2b: Rui ro cam nhdn dwrge ¢6 moi quan hé tiéu cuc Véi gid tri cua viéc tiét
|6 thong tin ma nguoi dung cam nhdn duoc.

H3: Cd nhdn héa vng dung di dong c6 moi quan hé tich cuc Vdi tinh dé sir
dung ma nguoi dung cam nhdn duoc.

H4: Tinh dé sir dung ma ngueoi dimg cam nhdn dwoc ¢é moi quan hé tich
CuC Vol gid tri cua viec tiet 1o thong tin ma nguoi dung cam nhdn duwroc.

H5: Su tin cdy cé méi quan hé tich cuwc Véi gid tri cua viéc tiét | thong tin
ma nguoi dung cam nhdn duwoc.

H6: Sirtin cdy c6 méi quan hé tich cuc véi y dinh tiép tuc sir dung 1#ng dung
di dong Cua nguoi tiéu dung.

H7: Gid tri cua viéc tiét 16 thong tin ma nguoi dung cam nhdn duoc co moi
quan hé tich cuc Véi y dinh tiép tuc sir dung iing dung di déng ciia ngueoi tiéu ding.

H8: : Tinh dé sir dung ma ngueoi ding cam nhdn dwoc ¢é moi quan hé tich

CuC V6i y dinh tiép tuc sir dung ing dung di déng Ciia nguoi tiéu ding.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Quy trinh nghién cau

Muc tiéu nghién ciru
Cau hoi nghién ciru

h

Cosoly thuyet

M5 hinh nghién cir Thang do s bo Mghién ciru sor b
v
Mé hinh chinh thirc Diéu chinh mé hinh
Khao sat Thang do chinh thirc Diéu chinh thang do

Nghién ciru dinh lrong
n =35

Cronbach's Alpha
Evaluation of the Outer Model
Evaluation of the Inner Model

Kiém tra thang do

IIII

{ Nghién ctru chinh thirc

Bao cdo tong két

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctu

Dua vao hinh trén, quy trinh nghién cttu bao gom 10 budc chinh: (1) Trudc
tién, thiét 1ap muc tiéu nghién ctru va cau hoi nghién ciru. (2) So luoc cac tai liéu
nghién ctru lién quan, cac 1y thuyét va cac nghién ctru trude day dé xay dung co
s& 1y thuyét, xac dinh cac bién va mdi quan hé gitra chung trong mé hinh nghién
ctu. (3) Thiét ké thang do so bd. (4) Tién hanh nghién ctru so bd, dugc thuc hién
thong qua viéc tim kiém dit liéu thi cap, tién hanh 10 cudc phong van sau nham
muc dich phuc vu viéc diéu chinh thang do cho phu hop bdi canh nghién ciu. (5)
Sau khi co két qua nghién ctru so bg, tién hanh Pilot test n = 50, dit liéu thu thap
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duoc tir Pilot test s& phan tich dé danh gia d6 tin ciy, do chinh xac va tinh thdng
nhét caa bang khao sat, sau d6 thuc hién diéu chinh mé hinh va thang do néu can
thiét giup dam bao chat lwong dit liéu cao nhét cho nghién ctru chinh thuc. (6) Sau
khi da diéu chinh s& hinh thanh mé hinh nghién ctru va thang do chinh thuc. (7)
Tién hanh khéo sat va thu thap dir liéu. (8) Tién hanh nghién ctru chinh thic, bang
phuong phap nghién ctru dinh luong véi ki thuat khao sat bang bang cau hoi dé
thu thap thong tin vé méi quan hé tac dong cua cac bién. (9) Kiém tra lai do tin cay
cua thang do va mé hinh nghién ciru bang phan mém phén tich mé hinh céu trac
SmartPLS véi céc ti€u chi danh gia nhu Cronbach’s Alpha, danh gia mé hinh do
ludng va mé hinh cdu trac (Evaluation of the Outer Model va Evaluation of the
Inner Model) dé danh gia gia tri cia cac thang do trong nghién ctru chinh thirc nay.
(10) Bao céo tong két.

3.2. Thiét ké thang do
Dua trén co s& 1y thuyét va mo hinh nghién cuu, tic gia tién hanh thiét ké
thang do so bo cho tirng yéu t6 nghién ciru nhu sau:

3.2.1. Thang do ca nhan héa
Bang 3.1: Thang do cd nhan hoa

Mai bién Dién giai Tai liéu tham khao

Ung dung di dong c6 thé cung cap cho toi cac
P1  |uu dai va quang cao dugc ca nhan hoa dud

trén hoat dong cua toi.

Ung dung di dong co6 thé cung cap thong tin
, ) . | (Xu va cong sy, 2011)
P2  |khuyén mai phu hgp véi sé thich hoac moi

quan tam ca nhan cua toi.

- Ung dung di dong c6 thé cung cap cho toi cac
wru dai va quang cao ma toi ¢ thé thich.
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P4

T6i cam thiy dich vu ndy mang lai nhirng trai
nghiém ca nhan hoa dac biét danh riéng cho|

toi.

3.2.2. Thang do lgi ich cam nhan

Bang 3.2: Thang do 1gi ich cam nhan

Tai liéu tham khao

Mai bién Dién giai
Ung dung di dong gitip t6i giam thoi gian tim|
PBl kiém thong tin khuyén mai ma t6i can.
Ung dung di dong mang lai su tién loi khi t6i
PB2 [c6 thé truy cap ngay vao thong tin khuyén
mai ma toi can.
oa3 Nhin chung, t6i cam thay rang viéc sir dung

ung dung di dong 1a co 1oi.

(Xu va cong sy, 2011)

3.2.3. Thang do rii ro cam nhan

Bang 3.3: Thang do rui ro cam nhan

Ma bién

Dién giai

Tai liéu tham khao

Viéc cung cap thong tin c4 nhan cua toi cho

PR1 |cac (ng dung di dong co thé gy ra nhiéu van
dé khong luong trude dugc.
Tiét 16 thong tin ca nhin cua ti cho cac tng
PR? dung di dong s€ co rui ro.
PR3 Kha ning mat mat khi tiét 16 thong tin c4

nhan cua toi cho cac tng dung di dong sé cao.

(Xu va cong su, 2011)
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3.2.4. Thang do gia tri cam nhan caa viéc tiét 19

Bang 3.4: Thang do gia tri cam nhan caa

viéc tiét 16

Mai bién

Dién giai

Tai liéu tham khao

PV1

T6i nghi rang loi ich ma t6i nhan duoc tir viég
sir dung tng dung di dong co thé bu dap cho

nhitng rai ro khi tiét 16 thong tin cua toi.

PV2

Gia tri t6i nhan duoc tir viéc su dung ung
dung di dong xtrng dang véi thong tin ma toi

cung cap.

PV3

T6i nghi rang rai ro khi tiét 16 thong tin cud

toi s€ lon hon 1gi ich nhan duoc tir viéc su

dung tng dung di dong.

(Xu va c¢ong su, 2011)

3.2.5. Thang do tinh dé sir dung cam nhan

Bang 3.5: Thang do tinh dé sir dung cam nhan

Ma bién

Dién giai

Tai liéu tham khao

PEU1

Viéc tro nén thanh thao khi sir dung cac tng

dung di dong dé dang cho t6i.

PEU2

To6i thay cac ung dung di dong linh hoat dé

tuong tac.

PEU3

To6i thay dé dang sir dung cac tng dung di

dong dé lam nhitng gi t6i mudn.

(Davis, 1989)
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3.2.6. Thang do su tin cay

Bang 3.6: Thang do su tin cay

Mai bién

Dién giai

Tai liéu tham khao

Trustl

Cac ung dung di dong sé dang tin cay trong

Viéc xtr ly thong tin.

Trust2

Cac trng dung di dong ndi sy that va thuc hién
cac cam két lién quan dén thong tin toi cung

cap.

Trust3

Toi tin rang cac ung dung di dong s& quan

tam dén loi ich cta t6i khi xur 1y thong tin.

Trust4

Cac ung dung di dong luon trung thyc voi
khach hang khi sit dung thong tin t6i cung

4
A

cap.

Trust5

To6i khong lo 1ang khi sir dung ¢ng dung dat

hang thuc pham.

(Gefen va cong su,
2003), (Dinev, T., va
Hart, P., 2006)

3.2.7. Thang do y dinh tiép tuc sir dung
Bang 3.7: Thang do y dinh tiép tuc sur dung

Tai liéu tham khao

Mai bién Dién giai
- Ban c6 y dinh tiép tuc sir dung ung dung di
dong thay vi ngirng stir dung no.
i Y dinh cua ban lé, tiép tuc st dung ¢ng dung
di dong thay vi bat ky phuong tién nao khac.
o3 Ban du dinh s& tiép tuc st dung ¢ng dung di
dong trong cong viéc ctia minh.

(Bhattacherjee, A., va
Barfar, A., 2011)
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3.3. Thiét ké bang khao sat
Noi dung khao sat gdm 3 phan chinh:
Phan I: Gigi thiéu muc dich bai nghién ctru.
Phan 11: Bao gom céc cau hoi vé thong tin nhan khau hoc: Giéi tinh, do tudi, nghé

nghiép, thu nhap binh quan thang va loai tng dung di dong hién cai dat trong thiét
bi di dong.

Phan I11: Bao gom cac cau hoi vé cac yéu té tac dong dén y dinh tiép tuc sir dung
g dung di dong cua nguoi dung. Thang do Likert 5 mirc d6 sé duoc sir dung dé
do ludng tt ca cac yéu té nay, cac ciu tra loi dugc lya chon tir 1 “Hoan toan khong

dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”;

(1) “Hoan toan khong dong y”
(2) “Khong dong y”

(3) “Trung lap”

(4) “Pong y°

(5) “Hoan toan dong y”

3.4. Kich c¢& miu va thu thap sé liéu

Nghién ctru ny str dung nguon dix lidu so cap dé kiém tra mo hinh nghién
cttu bang phuong phap nghién ctu dinh luong. Tac gia di st dung phan mém
G*Power 3.1.9.7 d¢ tinh toan ¢& mau tdi thiéu can thiét cho phan tich PLS-SEM
(Faul va cong su, 2009). Tac gia da st dung murc d anh huong trung binh 1a 0.15.
Pong thoi, yéu cau c¢6 do6 manh théng ké (1-B) 13 0.95, véi xéac suat sai s6 (o) 1a
0.05 va ba bién du bao. Thuc hién kiém tra hdi quy tuyén tinh boi véi mé hinh c6
dinh dé tinh toan c¢& mAu téi thiéu cho moé hinh dé xuat (Faul va cong su, 2009).
Két qua udc tinh tir G*Power cho thay can tong cong 119 mau dé thuc hién phan
tich PLS-SEM cho mé hinh nay. T4t ca cac tham sé kiém tra dugc hién thi trong
Hinh 3.2.
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fa G*Power 3.1.9.7 = <
File Edit View Tests Calculator Help

Central and noncentral distributions Protocol of power analyses

critical F = 2.6835

16 18
Test family Statistical test
F tests M Linear multiple regression: Fixed model, R? deviation from zero e
Type of power analysis
A priori: Compute required sample size - given «, power, and effect size ~
Input Parameters 3 Output Parameters
Determine => Effect size f* 0.15 Noncentrality parameter A | 17.8500000 ‘
o err prob 0.05 Critical F | 2.6834991 |
Power (1-B err prob) 0.95 Numerator df i 3 |
Number of predictors 3 Denominator df ! 115 |
Total sample size | 119 |
Actual power | 0.9509602 |

X-Y plot for a range of values Calculate

Hinh 3.2: Tham s kiém tra phan mém G*Power 3.1.9.7

Phuong phéap: Tac gia lya chon phuong phap chon mau phi xéac suat, thuc
hién k¥ thuat 1ay mau thuan tién, chon phan tir dua trén sy thuan tién, dé tiép can
va d& thu thap thong tin. Do han ché vé& ngudn luc nhu thdi gian, nhan luc nén ky
thuat l1dy mau thuan tién 1a su lya chon tot nhat dé c6 thé thu thap duoc sé mau toi
thiéu theo yéu cau nghién ctru. Dong thoi, ddy ciing 1a phwong phap phu hop nhat
va van dam bao tinh chinh xac cua két qua nghién ctru. Vi ¢& miu va phuong
phap nghién ctru da dua ra, tac gia da chon thuc hién khao sat thong qua hinh thic
truc tuyén, sir dung Google Form dé thu thap dit liéu nham phuc vy mé hinh nghién
ctru dé xuat. Vi hinh thirc ndy, tac gia ludn trao d6i trudc véi cac ddi tugng phong

van vé mot sb thong tin lién quan duoc sir dung trong bang hoi.

Cong cu xir 1y s6 ligu: St dung phan mém phén tich mé hinh céu triic

SmartPLS. Véi tap dir liéu thu thap duoc, viéc dau tién 1a loc ra nhitng bang cau
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hoi khong pht hop. Sau d6 nhap dit liéu, lam sach di liéu va tién hanh mot sé

phuong phap phan tich trén phan mém.

3.5. Phwong phap phan tich

Phuong phap phan tich ctia nghién ctru nay str dung mé hinh céu triic binh
phuong nhé nhit ting phan (PLS-SEM) thong qua viéc ap dung phan mém
SmartPLS. PLS-SEM la mét k¥ thuat dua trén phuong sai, da duoc lya chon do
tinh manh mé trong viéc du doan va xac nhan cac méi quan hé gia thuyét, diéu nay
khién né pht hop hon so vé6i cac phuong phap dua trén hiép phuong sai trong bdi
canh nay (Benitez va cong su, 2020). Vi dit liéu duoc thu thap bang thang do Likert,
thuong dan dén phan phéi khong chuan, PLS-SEM dic biét phu hop vi né co thé
xtr 1y dit liéu khong chuan ma khéng can yéu cau gia dinh tinh chuan (Hair va cong
su, 2019). Ngoai ra, PLS-SEM con ¢6 loi thé khi phan tich trung gian, nhu trong
nghién ctru nay. Phan tich da tuan theo quy trinh hai buéc: BDanh gia mo6 hinh do
luong va danh giad mo hinh ciu trac, v6i cac tham sé dugc sir dung dé xac thuc mé

hinh dugc trinh bay nhu sau:

Cac muc hoi trong thang do dugc danh gia co dd tin cay cao, gia tri
Cronbach’s Alpha phai 16n hon hodc bang 0.7 (CA = 0.7) (Hair va cong sy, 2019).

Pé dam bao ring cac bién quan sat c6 mirc do nhat quan cao trong mét cau
truc, gia tri Composite Reliability ciing phai l6n hon hoic bang 0.7 (CR = 0.7)
(Benitez va cong su, 2020).

Pé danh gia cac bién quan sat co6 mbi quan hé manh mé vai cau trac tiém
an, gia tri Factor Loading phai Ién hon hoic bang 0.7 (FL = 0.7) (Benitez va cong
su, 2020).

Déi véi tiéu chi Convergent Validity, dé xac nhan rang cac bién quan sat
trong mét cu trac thuc sy do luong cung mot khai niém, gia trj Average Variance
Extracted phai 16n hon hoic bang 0.5 (AVE = 0.5), nghia la cau trac tiém an giai

thich it nhat 50% phuong sai ciia cac bién quan sat (Hair va cong su, 2019).
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Déi véi tiéu chi Discriminant Validity, dé kiém tra tinh phan biét gitra cac
c4u triic khac nhau. Ty 16 HTMT (Heterotrait-Monotrait) phai nhé hon hoic bang
0.9, dam bao ring cac céu tric khac nhau trong mé hinh ¢ sy phan biét rd rang

(HTMT Ratio < 0.9) (Hair va cong su, 2019).

Péi voi tiéu chi Predictive Accuracy, ding dé danh gia do chinh xac du
doan ctia mé hinh, gia tri R? cho thdy mirc do giai thich cua cac bién doc lap ddi
Vvé6i bién phu thude. R? = 0.67 1a mire dang ké, 0.33 13 trung binh, va 0.19 1a yéu
(R2 = 0.19) ( (Hair va cong su, 2019), (Benitez va cong su, 2020)).

Ddi voi tiéu chi Predictive Relevance, dé kiém tra tinh thich hop dy doan
cia mo hinh. Gi4 tri Q? phai Ién hon 0, chting t6 mé hinh c6 kha ning dy doén tot
(Q*> 0) (Hair va cong su, 2019).

Déi véi tiéu chi Effect Size, dé danh gia kich thudc hiéu ¢ng cua cac bién
doc lap dbi véi bién phu thude. Gid tri £2 = 0.02 cho hiéu @ng nho, = 0.15 cho
hi¢u (rng trung binh, va = 0.35 cho hi¢u tng I6n (f2 = 0.02) (Benitez va cdng su,

2020).

Déi voi tiéu chi Multicollinearity, dé kiém tra da cong tuyén giita cac bién
doc lap. Chi s6 VIF (Variance Inflation Factor) phai nho hon 3.3, dam bao rang

khong c6 van dé da cong tuyén dang ké giira cac bién (VIF < 3.3) (Kock, 2017).

Péi voi tieu chi p-value, dé xac dinh mirc 46 y nghia thong ké ciia cac kiém
dinh gia thuyét. Gia tri p phai nho hon 0.05 dé cac gia thuyét c6 ¥ nghia thong ké
(p < 0.05).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng ké mé ta dic diém ddi twong khao sat va cac yéu to

Két qua thu duoc 411 phan hdi khao sat, trong d6 ¢6 26 phan hdi khong hop
16. Tac gia da loai bo nhitng phan hoi nay, con lai 385 phan hoi hop va da dap tng
wdc tinh ban dau 13 téi thiéu 119 mau. Do do, tac gia sir dung 385 cau tra 10i nay
dé tién hanh phan tich trén phan mém SmartPLS.,
4.1.1. Dic diém déi twong khio sat

Céc cau hoi thong tin nhan khau hoc trong bang khao sat bao gom cac thong
tin lién quan dén nguoi ding cac loai tng dung di dong va da ting chia s¢ thong

tin ctia minh khi str dung cac loai tng dung nay.

Bang 4.1: Co ciu yéu té Gidi tinh

e o S6 lwong Ty 18
Giai tinh ) (%)

Nam 140 36.36

N 245 63.64
Tong 385 100

Nguon: Két qud khdo sdt va xir Iy SmartPLS

G161 tinh

36,36%

63,64%

= Nam = Nir

Biéu dd 4.1: Co cau yéu té Gidi tinh
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Theo Bang 4.1 va Biéu d6 4.1 trén cho thay ty 16 mau nam va nit dwgc khao
sat c6 su chénh léch dang ké voi ty 1& chiém lan luot 13 36.63% (n = 140) va 63.64%
(n = 245) tong s6 mau di khao sat.

Bang 4.2: Co ciu yéu t6 Do tudi

by tudi S&;ﬁ‘é?)g T(f";ol)e
Dudi 18 tudi 108 28.05
Tir 18 — 32 tuoi 142 36.88
Tir 33 — 50 tudi 84 21.82
Trén 50 tudi 51 13.25
Tong 385 100

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SmartPLS
Do tudi

13,25%

21,82%

\

= Dudi 18 tudi = Tor 18 —32tudi = Tir33 — 50 tudi = Trén 50 tudi

36,88%

Biéu d6 4.2: Co cau yéu té Do tudi
Theo két qua théng ké, d6 tudi cua d6i tuong tham gia khao sat chiém nhiéu
ty trong nhiéu nhat 1 tir 18 — 32 tudi véi 36.88% (n = 142), ké dén 1a nhom do tudi
dudi 18 tudi chiém ty 18 28.05% (n = 108), tiép dén 1a nhom do tudi tir 33 — 50 tudi
V6i 21.82% (n = 84) va cubi cung 1a nhém trén 50 tudi véi ty 16 13.25% (n = 51).
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Bang 4.3: Co cau yéu té Nghé nghiép

Nghé nghiép S((;»l;::_(‘);?)g -I(_g;ol )é
Hoc sinh 56 14.55
Nhan vién 104 27.01
Cong nhan 84 21.82
Kinh doanh buén ban 51 13.25
Noi tro 64 16.62

Khac 26 6.75

Tong 385 100

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SmartPLS
Nghé nghiép
6,75% 14,55%

R

21,82%

27,01%

® Hoc sinh = Nhéan vién = Cong nhan
Kinh doanh budn ban = Noi tro = Khéc

Biéu d6 4.3: Co cau yéu td Nghé nghiép
Két qua thdng ké vé nghé nghiép tir Bang 4.3 va Biéu dd 4.3 cho thdy nhan
vién chiém ty 18 nhiéu nhat véi 27.01% (n = 104), xép thr 2 1 céng nhan véi 21.82%
(n = 84), sau d6 1a ndi tro vai ty 1& 16.62% (n = 64), tiép dén 1a hoc sinh, kinh
doanh budn ban va nhom nghé nghiép khéc 1an luot 1a 14.55% (n = 56), 13.25%
(n=51) va 6.75% (n = 26).



Bang 4.4: Co cau yéu t6 Thu nhap binh quan thang

Thu nhap binh quin S6 lwong Ty l€
thang (nguo) (%)

Dudi 5 triéu 94 24.42

Tur 6 — 10 triéu 71 18.44

Tur 11 - 15 triéu 138 35.84

Tur 16 — 20 triéu 45 11.69
Trén 20 triéu 37 9.61
Tong 385 100

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SmartPLS

Thu nhip binh quan thang
9,61%

0
11.69% ‘ 24,42%

35,84%

= Duoi 5 triéu “Tuw 6—10tricu = Tu 11— 15 triéu
Tu 16 — 20 triéu ® Trén 20 triéu

{

Biéu d6 4.4: Co cau yéu té Thu nhap binh quéin thang
Theo két qua théng ké, thu nhap binh quan mdi thang cua ddi twong tham
gia khao sat chiém nhiéu ty trong nhiéu nhat 1a tir 11 — 15 triéu véi 35.84% (n =
138), ké dén 12 nhém thu nhap duéi 5 tridu chiém ty 1& 24.42% (n = 94), tiép dén
12 nhém tir 6 — 10 triu véi 18.44% (n = 71) va lan luot 1a cac nhom thu nhap tir
16 — 20 tridu, trén 20 triéu véi ty 18 11.69% (n = 45) va 9.61% (n = 37).
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Bang 4.5: Théng ké Loai wng dung di dong hién c6

Loai &ng dung di dong hién cé S(i;rr%’,?)g 'I('g;ol)é
Mang xa hdi 369 95.84

Mua sim tryc tuyén 331 85.97

Ngéan hang va tai chinh 269 69.87
Gido duc 226 58.70

Stc khoe 186 48.31

Du lich va ban d6 278 72.21

Dat xe va giao hang 354 91.95

Nguon: Két qua khdo sdt va xir 1) SmartPLS

Bang 4.5 trinh bay di liéu thu thap duoc tir 385 ddi twong tham gia khao

sat vé cac loai ung dung di dong ho cai dat trong thiét bi caa ho, loai ung dung
duogc cai dat nhidu nhat 13 mang x3 hoi véi 369 luot chon, xép thir 2 1a cac tng
dung vé dit xe va giao hang c6 354 luot chon, tiép dén 1a cac ung dung mua sam
truc tuyén véi 331 lugt chon, sau d6 dén céc loai tng dung nhu du lich va ban d9,

ngan hang va tai chinh, gido duc, stc khoe lan luot 13 278, 269, 226, 186 luot chon.
4.1.2. M0 hinh do lwong

Bang 4.6: Két qua phan tich mé hinh do luong

Bién (Cronbach’s Alpha) Heé s tai ngoai | Do tin cay tong hop | AVE | VIF
Y dinh tiép tuc st dung (0.876) 0.877 0.800

Cl1 0.904 2.420
Cl2 0.883 2.192
CI3 0.901 2.398
Loi ich cam nhan (0.853) 0.861 0.771

PB1 0.887 2132
PB2 0.863 2041
PB3 0.890 2.031
Rui ro cam nhan (0.868) 0.877 0.791

PR1 0.908 2757
PR2 0.919 2.718
PR3 0.844 1.818
Gia tri cam nhan (0.817) 0.817 0.732

PV1 0.850 1.699
PV2 0.867 1.903
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PV3 0.854 1.806
Tinh dé sir dung (0.842) 0.844 0.759

PEU1 0.878 1.981
PEU2 0.864 1.969
PEU3 0.876 1.943
Ca nhan hoéa (0.786) 0.807 0.631

P1 0.875 2512
P2 0.880 2.465
P3 0.857 2415
P4 0.708 1.079
Su tin cay (0.788) 0.859 0.519

Trustl 0.770 1.232
Trust2 0.755 1.632
Trust3 0.773 1.769
Trust4 0.771 1.587
Trust5 0.726 1.516

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SmartPLS

Nghién ctru ndy thyc hién phan tich nhan t khang dinh (CFA) dé kiém tra

d6 tin cay va do hop 1é ciia thang do. Két qua phan tich cho thay mé hinh do luong

pht hop tot véi dit liéu. Nhu trong Bang 4.6, tat ca cac trong s6 cua cac yéu té déu

I6n hon 0.5 va c6 ¥ nghia thong ké. o tin cay tong hop cua cac bién tir 0.807 dén

0.877, cao hon tiéu chuan 0.7 (Benitez va cong su, 2020) va chi s6 Cronbach’s
Alpha tir 0.788 dén 0.876, cao hon tiéu chuan 0.7 (Hair va cong sy, 2019).

Gia tri phuong sai trich trung binh (AVE) ctia cac bién déu trén 0.5, cac chi
s6 tir 0.519 dén 0.800 va hé sb tai nhan t6 bén ngoai cua cac bién déu trén 0.7, cac
chi s6 tir 0.708 dén 0.919, diéu nay cho thay cac thang do dat d6 hoi tu tét (Hair
va cong su, 2019).

Nham dam bao khong c6 hién twong da cong tuyén giira cac bién quan sat
(khong c6 mdi twong quan manh véi nhau), chi sé phong dai phuong sai VIF phai
nho hon 3.3, ¢ dam bao rang khong c6 van dé da cong tuyén dang ké gitta cac
bién (Kock, 2017). Két qua cho thay rang, cac thang do déu thoa man khi két qua
VIF c6 gié tri cao nhat 1a 2.757 thoa diéu kién cua (Kock, 2017).

Tir d6, c6 thé két luan rang do tin cay va do chinh xac ctia mé hinh da duoc
khang dinh.
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4.1.3. M5 hinh Céu tric
K3 thuat bootstrapping v&i 5000 mau Iy lai dugc két hop dé do luong méi
quan hé gia thuyét.

Bang 4.7: Udc tinh tham s6 dwoc chuan hoa

Gia thuyét | Mdi quan hé | Hé s6 | Do léch chuan | Giatrit | Giatrip | Kétluan
Hla P=>PB 0.524 0.051 11.249 0.000 | Chép nhan
H1b P=>PR 0.223 0.065 3.672 0.000 | Chép nhan
H2a PB => PV 0.242 0.054 4.892 0.000 Chap nhan
H2b PR => PV -0.194 0.044 4.866 0.000 Chép nhan
H3 P =>PEU 0.556 0.048 12.637 0.000 | Chap nhan

H4 PEU=>PV | 0.488 0.054 9.737 0.000 | Chéap nhan
H5 Trust=>PV | 0.213 0.049 4777 0.000 | Chéap nhan
H6 Trust=>Cl | 0.172 0.048 5.931 0.000 | Chéap nhan
H7 PV =>ClI 0.415 0.062 7.215 0.000 | Chéap nhan
H8 PEU => ClI 0.235 0.055 8.539 0.000 | Chap nhan

Nguon: Két qua khdo sdt va xir Iy SmartPLS
Mo hinh phuong trinh cau tric (SEM) di dugc st dung dé danh gia cac moi
quan hé gia thuyét giita cac khai niém trong mé hinh duoc dé xuat, Hinh 4.1 va
Bang 4.7 thé hién két qua Kiém tra cac gia thuyét. C4 nhan héa anh huong déng ké
dén loi ich cam nhan (B = 0.524, t = 11.249, p < 0.001) va rai ro cam nhan (B =
0.223,t=23.672, p < 0.001), do d6, Hla va H1b dugc chip nhan. Loi ich cam nhan
¢ anh hudng dang ké dén gia tri cam nhan cua viéc tiét 16 (B = 0.242, t = 4.892, p
<0.001), bén canh d6, rai ro cam nhan c6 anh huéng tiéu cuc dén gia trj cam nhan
cua viéc tiét 16 (B = -0.194, t = 4.866, p < 0.001), do d6 H2a va H2b duoc chap
nhan. C4 nhan hoa ciing anh hudng dén muac d6 dé stir dung cam nhan (B = 0.556,
t = 12.637, p < 0.001), do d6, H3 duoc chap nhan. Mtc d dé st dung cam nhan
(B=0.488,t=19.737, p < 0.001) va do tin cay (B = 0.213, t = 4.777, p < 0.001) déu
c6 anh hudong dang ké dén gia tri cam nhan cua viéc tiét 16, tir d6 H4 va H5 duoc
chap nhan. Sy tin cay (B = 0.172, t = 5.931, p < 0.001), gia tri cam nhan cua viéc
tiét 16 (B = 0.415, t = 7.215, p < 0.001), mtrc d6 d& st dung cam nhan (B = 0.235, t
=8.539, p < 0.001) déu co tac dong dén y dinh tiép tuc str dung tng dung di dong,
tir 46 H6, H7 va H8 duoc chap nhan.
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Lt Ca nhan héa \
® G

0.556 (0.000)

p

ia tri cdm nhan
= 0.524 (0.000) 0.242 (0.000)
Loi ich cdm nhan
P3
‘/ 0.223 (0.000) +0.194 (0.000)
Ps 0.415(0.000)
RUi ro cam nié"/

PR3
>

PEU1

Hinh 4.1: M6 hinh phuong trinh ciu tric véi uéc luong tham s6

/|

Su tin cay
PV3

0.213 (0.000)

0.172(0.000)

0.235(0.000)

Tinh dé str dung cdm nhan

PEU3

Bang 4.8: Chi s6 R-square hiéu chinh

R-square hiéu chinh

Y dinh tiép tuc sir dung 0.481
Loi ich cam nhan 0.273
Rui ro cam nhan 0.047
Gia tri cam nhan 0.536
Tinh dé stir dung cam nhan 0.307

Nguon: Két qua khdo sdt va xir 1) SmartPLS

1) Y dinh tiép tuc st dung: Bi anh hudng boi gia tri cdm nhan cua viéce tiét 10,

su tin cay, tinh dé sir dung cam nhén. Vi R-square hi¢u chinh 1a 0.481, diéu nay
c6 nghia 13 48.1% sy bién thién cua ¥ dinh tiép tuc sir dung duogc giai thich boi cac
yéu t6 dau vao. Cac yéu to nhu gia tri cam nhan, tinh dé sir dung va su tin cay tir

ngudi dung dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh lidu ho c6 tiép tuc sir

dung tng dung hay khong.

2) Loi ich cam nhan: Bién loi ich cam nhén lién quan truc tiép dén bién ca
nhan hoa. R-square hiéu chinh cua lgi ich cam nhan 1a 0.273, nghia la ca nhan hoa
trong ung dung di dong giai thich 27.3% sy bién thién cua loi ich cam nhan. Diéu
nay cho thay viéc ca nhin héa c6 tac dong kha tich cuc dén viéc ngudi ding nhan

thdy gi4 tri va loi ich khi tiét 19 thong tin trong ung dung, nhung van con khoang

tréng dé giai thich thém.
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3) Rui ro cam nhan: Rai ro cam nhan ciing dugc anh huéng truc tiép bai ca
nhan hoa. R-square hiéu chinh 13 0.047, ttrc 1a chi 4.7% su bién thién cua rai ro
cam nhan duoc giai thich boi cac yéu td c4 nhin hoa. Diéu nay cho thy ring, trong
mo hinh ndy, c4 nhan hoa khong giai thich tét mirc do ngudi dung cam nhan rai ro
khi str dung ung dung, rai ro cam nhan con c6 thé bi tac dong bai rat nhidu yéu tb
khac.

4) Gia tri cam nhan: Gia tri cam nhan cua viéc tiét 16 13 yéu té trung tm trong
mo hinh va bi anh hudéng bai loi ich cam nhan, rai ro cam nhan, tinh dé sir dung
va sy tin cay. Véi R-square hiéu chinh 12 0.536, day 13 yéu té duoc giai thich nhiéu
nhét (53.6%) trong mo6 hinh. Piéu nay cho thiy nguoi dung cam nhan gia tri cao
vé Viéc tiét 10 thong tin ca nhan dua trén mirc do can nhac loi ich va rai ro, su tin
cay va tinh dé str dung ma ng dung mang lai.

5) Tinh dé sir dung cam nhan: Tinh dé sir dung cam nhan duoc giai thich boi
c4 nhan héa. Véi R-square hiéu chinh 1a 0.307, diéu nay c6 nghia rang 30.7% su
bién thién cia tinh d& sir dung duoc giai thich béi mitc d6 ca nhan hoa cua ung
dung. Su ca nhan héa gitip ngudi dung cam thay thoai mai hon khi sir dung @ng

dung, mic du van con du dia dé cac yéu to khac giai thich phan con lai.

4.2. Thao luan

Két qua nghién ctru ndy cho thay vai trd quan trong ciia c4 nhan héa trong
viéc anh huong dén hanh vi va trai nghiém cua ngudi dung trén cac tng dung di
dong. Diéu nay phu hop Véi cac nghién ciru trude dy da chi ra ring ca nhan hoa
c6 thé tao ra nhiing gia tri 1on cho nguoi dung, gitip ho cam thay tng dung dap

ing nhu ciu ca nhan va cung cép cac nodi dung phit hop Vai s thich riéng biét.

Cu thé, su tac dong manh mé cia ca nhan hoa dén lgi ich cam nhan B=
0.524, p < 0.001) cho thay rang khi nguoi ding cam thay cac noi dung va chuc
nang cia tng dung duge tiry chinh theo s¢ thich ca nhan, ho cam nhan nhiéu hon
vé gia tri cua tng dung. Diéu nay c6 thé giai thich tai sao nhiéu tng dung thanh
cong hién nay, nhu cac nén tang mang xa hoi va mua sam tryuc tuyén, thuong cung

cap cac tinh nang ca nhan hoa d¢ gitt chan nguoi dung.

32



Tuy nhién, c4 nhin hoa cling c6 mit trai, khi n6 tac dong dén rai ro cam
nhan (B = 0.223, p < 0.001). Mic du tic dong nay khong qua 16n, nd van cho thay
rang su ca nhan hoa cé thé lam gia ting lo ngai vé quyén riéng tu. Ngudi dung
ngay nay ngdy cang quan tdm dén viéc dir liéu c4 nhan cta ho c6 thé bi lam dung
hoic sir dung cho cac muc dich khong minh bach, diéu nay c6 thé dan dén viéc
nguoi dung cam nhan rui ro cao hon khi str dung ng dung. Do d6, cac nha phat
trién (ng dung can phai can nhac ky ludng giita viéc cung cap cac trai nghiém ca

nhan héa va dam bao an toan dir liéu ca nhan cta nguoi dung.

Mot khia canh dang chu y khac trong nghién ciru nay 1a mdi lién hé giira
gia tri cam nhan va sy tin cay cua nguoi dung d6i vai ang dung (B = 0.213, p <
0.001). Khi nguoi ding cam nhan rang ang dung mang lai gié tri cao va duoc cung
cb thém bang su tin cay, tir 46 dan dén ¥ dinh tiép tuc str dung. Piéu nay cho thay
rang viéc tao ra gia tri cho ngudi dung khong chi don thuan 1a cung cip céc tinh
nang wu viét, ma con lién quan dén viéc xay dung long tin ctia ho d6i véi tng dung.
Trong bbi canh canh tranh gay gat cua thi truong tng dung di dong, yéu td long
tin tro thanh yéu té quyét dinh sy trung thanh cua nguoi dung (Gefen va cong su,
2003).

Ngoai ra, nghién ctru con chi ra sy quan trong cua tinh dé dang str dung cam
nhan (B =0.235, p < 0.001), phit hop v&i md hinh chip nhan cong nghé TAM cua
(Davis, 1989). Khi nguoi ding cam thay (ng dung dé su dung, ho c6 nhiéu kha
nang hon dé tiép tuc sir dung, boi sy d& dang trong thao tac va tinh than thién véi
nguoi dung giup giam thiéu cac rao can ki thuat (Davis, 1989). Piéu ndy c6 thé
dic biét quan trong ddi véi cac tng dung co lugng nguoi dung 16n hodc da dang
vé k¥ ning cong nghé, tir nhitng ngudi it kinh nghiém dén nhitng nguoi thanh thao
cong nghé.

Két qua nghién ctru nay ciing nhan manh rang dé téi vu hoéa trai nghiém
ngudi ding va ting cuong v dinh tiép tuc sir dung, cac nha phat trién can cha trong
vao viéc ¢4 nhan hoa noi dung, dong thoi dam bao cac tinh niang dé dang st dung

va minh bach trong viéc xt 1y dit liéu ngudi dung. Nhiing yéu t6 nay khong chi
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gitip cai thién sy hai 10ng va trung thanh ctia nguoi ding, ma con gop phan vao

Viéc nang cao gia tri cam nhan cua ho khi st dung trng dung.
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CHUONG 5: KET LUAN

5.1. Kétluin

Nghién ctru nay da kham phd mot cach toan di¢n vai tro cua ca nhan hoa,
rai ro cam nhan, loi ich cam nhan, gia tri cam nhan, sy dé dang str dung cam nhan
va sy tin cdy dbi voi v dinh tiép tuc sir dung ¢ng dung di dong. Cac két qua tir mod
hinh nghién ctu cho thay rang tat ca cac gia thuyét déu co ¥ nghia thong ké, qua

d6 ching minh tam quan trong cua cac yéu té nay ddi véi hanh vi ngudi ding.

Pau tién, c4 nhin héa dong vai tro quyét dinh trong viéc gia ting loi ich
cam nhan, nhung d6ng thoi ciing 1am ting rai ro cam nhan. Piéu nay nhan manh
su can thiét cua viéc can bang giita viéc cung cap trai nghiém ca nhan hoa cho
nguoi ding va viéc bao vé quyén riéng tu cua ho. Nhu (Wang va cong sy, 2016)
da chi ra, quyén riéng tu ngay cang tré thanh mébi quan tdm chinh khi c4 nhan hoéa,
vi vay cac nha phat trién (ng dung can tap trung vao viéc trién khai cac bién phap
bao mat manh mé& va minh bach dé nguoi dung cam thay an toan khi chia sé thong

tin ca nhan.

Thi hai, gia tri cam nhan dong vai tro nhu mot yéu té trung tim, chiu anh
huong caa su tin cdy va tac dong manh mé dén y dinh tiép tuc st dung tng dung.
Diéu nay chi ra rang viéc cung cap mot tng dung cé gia tri thuc sy cho ngudi ding
1a yéu té then chét dé gitr chan ho 1au dai (Min, J., va Kim, B., 2013). Gi4 tri nay
khong chi dén tir tinh ning va tién ich cua wng dung ma con phu thudc vao sy tin
cdy ma ngudi dung cé dbi voi tng dung, nhu (Gefen va cong sy, 2003) da nhan

manbh.

Cudi cung, tinh d& s dung cam nhan ciing c6 tac dong tich cuc dén y dinh
tiép tuc sir dung tng dung, phu hop véi Iy thuyét TAM cua (Davis, 1989). Khi
ngudi ding cam thay dé sir dung va khong gip kho khan vé ky thuat, ho s& co xu
huéng tiép tuc sir dung ung dung trong twong lai. Diéu nay phu hop véi nghién
ctru cua (Zhang va cong su, 2023), cho thiy riang sy than thién véi ngudi dung co

thé cai thién long trung thanh va ¥ dinh sir dung dai han.
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5.2. Déng gop caa dé tai
5.2.1. V& mit ly thuyét

Dé tai di cung cip nhiéu déng gbp dang ké trong linh vuc nghién ciru vé
hanh vi nguoi tiéu dung va cong nghé thong tin, dic biét 1a trong bi canh sir dung
tng dung di dong. Pau tién, dé tai ndy dd mo rong (ng dung ctia mé hinh chap
nhan cong nghé TAM, vén duoc sir dung rong rii trong nghién ciu vé su chap
nhan cong nghé. M6 hinh chap nhan cong nghé TAM chi yéu tap trung vao hai
yéu tb chinh 1a sy hiru ich cam nhan va su dé dang st dung cam nhan dé giai thich
¥ dinh sir dung cong nghé. Tuy nhién, nghién ctru nay di két hop thém cac bién
quan trong khac nhu ca nhan hoa, sy tin cay, rai ro cam nhan va gia tri cam nhan.
Sy mé rong nay khong chi gitp moé hinh TAM linh hoat hon trong bdi canh hién
dai, ma con cung cip cai nhin toan dién hon vé cac yéu té tdm Iy va cam xuc cua
nguoi dung khi trong tac véi cac ung dung di dong, noi quyén riéng tu va su tin

tudng ngay cang dong vai tro quan trong.

Thi hai, nghién ciru da lam sau sac thém hiéu biét vé 1y thuyét tinh toan
quyén riéng tu. Theo 1y thuyét nay, ngudi tiéu dung thuong can nhic gitra rai ro
va loi ich khi chia sé thong tin c4 nhan. Dé tai di cu thé hoa cach thirc ma cac yéu
t6 ca nhan hoa va bao mat c6 thé tic dong dén qua trinh ra quyét dinh cia nguoi
dung trong viéc tiép tuc str dung ¢ng dung. Viéc chi ra ring c4 nhan hoa cé thé
lam tang gia tri cam nhan cua ngudi dung trong khi rii ro cam nhan co thé 1am
giam gia tri cam nhan, cung cip Mot cai nhin rd rang vé sy can nhac cua nguoi tiéu
dung trong viéc ddnh doi gitra tién ich ca nhan hoa va nguy co lién quan dén quyén
riéng tu. Piéu nay khong chi mo rong 1y thuyét tinh toan quyén riéng tu ma con
goi y rang, trong bdi canh ang dung di dong, quyén riéng tu khong chi 1a mbi lo
ngai ma con 1a mot yéu td c¢6 thé dugc quan 1y dé cai thien trai nghiém nguoi dung.

Cubi cung, su tin cdy di dugc x4ac nhan 13 yéu té c6 anh huong 16n dén gia
tri nhan thac cua viéc tiét 16 thong tin, dong thoi cé anh huong truc tiép dén y dinh
tiép tuc sir dung ma khong can thong qua trung gian khac. Pidu nay cho thiy ring

trong moi truong Ky thuat sd, noi ma su twong tac truc tiép gitra nguoi ding va
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nha cung cap dich vu bi han ché, su tin cay vao hé théng va dich vu dong vai tro

then chét trong viéce thuc day su gan két va trung thanh cta nguoi ding.
5.2.2. V& mit thuc tién

Ca nhan hoa khong chi dong vai tro quan trong trong viéc nang cao trai
nghiém ngudi ding ma con 1 yéu té chién lugc giup doanh nghiép duy tri va mo
rong co so khach hang. Bé ung dung di déng thuc sy hiéu qua, viéc ca nhan hoa
phai di kém vai kha ning cung cap thong tin c6 gia tri cho ngudi dung. Diéu nay
khong chi ding lai & viéc cung cip thong tin vé vi tri cira hang ma con can tich
hop cac yéu té nhu chwong trinh khuyén mai, wu dai phu hop véi sé thich ca nhan
hozc lich sir mua sim caa khach hang. Bang cach c4 nhan héa thong tin nhu vay,
doanh nghiép c6 thé tao ra nhiing trai nghiém doc dio va mang tinh ca nhan, giup
ngudi dung cam thay hai 1ong va c6 xu hudng tiép tuc sir dung ¢ng dung trong dai

han.

Tuy nhién, qué trinh c4 nhan hoa ciing d6i mat véi thach thic vé quyén
riéng tu. Nguoi ding ngay cang quan tim dén viéc thong tin c4 nhan cia ho dugc
sir dung ra sao, do d6, dé giam thiéu rui ro va xay dung long tin, doanh nghiép can
c6 cac bién phap bao vé dir licu manh mé. biéu nay bao g@)m viéc thong bao rod
rang vé cac chinh sach bao mat va quyén riéng tu, dong thoi cho phép nguoi ding
tuy chon muac do chia sé thong tin. Viéc minh bach trong cach xur 1y va bao vé
thong tin ca nhan s& gitp gia ting sy tin twong cia khach hang, qua do thic day y

dinh tiép tuc st dung tng dung.

Ngoai ra, yéu tb tién lgi trong viéc sir dung ang dung ciing dong vai tro then
chét. Ung dung can c6 giao dién than thién, d& str dung dé khach hang c6 thé nhanh
chong tim kiém va thao tac ma khong gip kho khan. Piéu nay khong chi giup
ngudi dung trai nghiém tét hon ma con gép phéan ting cudng su gan két vai tng
dung. Bén canh dé, viéc cung cip cic chuong trinh khuyén mai thong qua &ng
dung, chang han nhu ma giam gia hay vu dai dac biét, s& tao dong luc dé nguoi
dung quay lai va tiép tuc twong tac. T4t ca nhitng yéu té nay gbp phan vao viéc gia
tang gia tri ma nguoi dung nhan duoc tir viéc sir dung tng dung, tir d6 thiic day sy

trung thanh va y dinh tiép tuc sir dung trong tuong lai.
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5.3. Gio6i han ciia dé tai, nghién ciru sap t6i

Truéc hét, mau nghién ctu chi dugc thu thap 1 13n duy nhat va tir nhom dbi
tuong ngudi tiéu dung cu thé, gidi han ¢ Thanh phd HO Chi Minh tai 1 thoi diém
nhét dinh, diéu nay c6 thé lam giam tinh tong quat cua két qua. Thir hai, nghién
ctru hién tai chua di sau vao viéc phan tich anh hudng cua cac yéu té nhan khau
hoc khac nhau, dic biét 1a d6 tudi. Vi su phat trién cua thi trudng ngudi cao tudi,
viéc kham pha cac khac biét vé hanh vi va nhdn thirc cia nhom ngudi dung nay
d6i véi tng dung di dong 1a rat quan trong. Trong tuong lai, tic gia s& phat trién
nghién ctru theo hudng chiéu doc nham cé thé cung cdp mot cai nhin rd rang hon
vé sy thay doi trong hanh vi va y dinh sir dung theo thoi gian, ciing nhu su anh
huong cua cac yéu td ca nhan hoa ddi véi cac nhom ngudi dung c6 d6 tudi khac
nhau.

Mot giGi han khac ctia nghién ctru 13 viéc gidi han sé bién trong mé hinh
nghién ciru. Viéc tap trung vao mot sé bién chinh nhu “loi ich nhan thac”, “rai ro
nhan thirc” va “gia tri caa viéc tiét 16 thong tin” gitp lam don gian hdéa mo hinh,
nhung c6 thé bé qua nhitng yéu té quan trong khac c6 thé anh huong dén y dinh
tiép tuc sir dung ng dung. Trong tuong lai, c6 thé md rong pham vi cac bién dé
bao gém cac yéu té nhu “trai nghiém ngudi dung”, “su tin tuéng vao cong nghé”
hodc “mirc d6 tuong tac cta ngudi dung véi cac tinh ning cua tng dung” nham

cung cap cai nhin toan dién hon.
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