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1.2.1.Khái niệm về chăm sóc khách hàng .......................................... 4 

1.2.2. Ý nghĩa của hoạt động chăm sóc khách hàng .......................... 4 

1.2.2.1.Giúp doanh nghiệp tạo lợi thế cạnh tranh trên thị trường ... 4 

1.2.2.2. Góp phần thỏa mãn hơn nữa mong muốn của khách hàng 4 

1.2.2.3. Giúp doanh nghiệp thu hút khách hàng và tạo ra sự gắn kết

 ........................................................................................................ 4 

1.3. Nghiệp vụ chăm sóc khách hàng tại doanh nghiệp .......................... 6 

TÓM TẮT CHƯƠNG 1: ............................................................................. 7 

CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG CHĂM SÓC KHÁCH HÀNG 

TẠI CÔNG TY ............................................................................................ 8 
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