LO1 MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, cic ngan hang
thurong mai (NHTM) tai Viét Nam dang phai d6i mat véi su canh tranh gay gét, dic
biét 1a trong linh virc cho vay khach hang c4 nhan (KHCN). Dé ton tai va phat trién
bén vimg, cac NHTM can khong ngimg nang cao chat luong dich vu, da dang héa
san pham va mé rong doi tuong khach hang.

Ngan hang TMCP Quan d6i (MBBank) 1a mdt trong nhitng NHTM hang dau
tai Viét Nam, da va dang nd luc khong ngimng dé nang cao hoat dong cho vay KHCN.
Tuy nhién, bén canh nhirng thanh tyu da dat dugc, hoat dong nay van coOn ton tai mot
s6 han ché, anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua ngan hang.

Cu thé. Canh tranh gay gat tir cac ngan hang khac. Thi trudng cho vay KHCN
tai Viét Nam dang rat s6i dong véi sy tham gia ciia nhiéu ngan hang trong va ngoai
nuéc. Piéu nay tao ra ap luc canh tranh 16n d6i véi MBBank, doi hoi ngan hang phai
khong ngimg cai tién san pham, dich vu va dua ra cac chinh sach wu dai hap din dé
thu hat khach hang. Rui ro tin dung. Hoat dong cho vay KHCN luén tiém an rai ro
tin dung, dac biét 14 trong bdi canh kinh té c6 nhiéu bién dong. Viéc kiém soat va
quan 1y rai ro tin dung 1a mot thach thirc 16n d6i véi MBBank, doi hoi ngan hang phai
c6 hé théng thim dinh chit ché, quy trinh cho vay minh bach va d6i ngii nhan vién
c6 trinh d6 chuyén mén cao. Bién dong 13i suat va cac quy dinh phap 1y. Lai suat va
cac quy dinh phap 1y vé hoat dong ngan hang c6 thé thay doi, anh huéng dén hoat
dong cho vay KHCN ciia MBBank. Ngan hang can phai cha dong theo ddi va thich
g v6i nhimg thay doi nay dé dam bao hoat dong kinh doanh 6n dinh va hiéu qua.
2. Muc tiéu nghién ciru cia deé tai.

Véi vai tro 1a mot sinh vién, myc tiéu nghién ciru cua toi trong dé tai nay 1a
kham phé sau hon vé hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang TMCP
Quan doi (MBBank), dac biét tai Chi nhanh Bic Sai Gon - Phong giao dich Quan 12.
To61 mong mubn khong chi danh gia mét cach khach quan thuc trang hoat dong nay,
phan tich nhitng diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc, ma con di siu vao tim

hiéu nguyén nhan gdc re cua nhiing han ché dang ton tai.



Tir d6, toi dat muc tidu dé xuat nhitng giai phap cu thé, kha thi va mang tinh sang
tao dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan. Nhitng giai phap
nay s€ tap trung vao viéc cai tién san phém, nang cao chat lugng dich vy, tdi wu hoa
quy trinh, ing dung cong nghé méi va phat trién ngudn nhan lyc.

Bén canh muc tiéu thyc tién, toi ciing xem day la co hoi dé ap dung kién thirc
chuyén mon da dugc hoc vao thyc té, déng thot rén luyén ky nang nghién ctru, phan
tich va giai quyét van dé. Téi hy vong rang, thong qua nghién ctru nay, toi khong chi
c6 thé dong gdp vao su phat trién cia MBBank ma con tich liy thém kinh nghiém
quy bau cho su nghiép tuong lai cua minh.

3. Pham vi nghién cau

Pham vi thoi gian: 2021-2023

Pham vi khéng gian: Ngan hang TMCP Quan i — Chi nhanh Bac Sai Gon —
PGD Quan 12
4. Pbi twong nghién ciu

Ngan hang Thuong mai Cb phan Quéan Poi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD
Quan 12
5. Bo cuc béo céo thuc tap

e Chuong 1: Co sé ly luan vé hoat dong cho vay tiéu ding tai ngan hang thuong

mai

e Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong cho KHCN tai ngan hang TMCP Quén

Doi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quan 12
e Chuong 3: Giai phdp nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Ngén hang TMCP
Quan Doi — Chi nhanh Bic Sai Gon — PGD Quéan 12
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