CHUONG 1: COSO LY LUAN VE DICH VU THE THANH TOAN CUA NHTM
1.1. Co sé& ly luan vé dich vu thé thanh toan cia NHTM
1.1.1. Khai niém vé dich vu thé thanh toan

Thé thanh toan 1a mot phuong tién thanh toan duoc st dung dé thuc hién cac giao
dich thanh todn cing véi cac phuong tién khac nhu tién mat, séc, uy nhiém chi,... Thé
thanh toan 13 phuong tién thanh toan hién dai do ngan hang hoic céc t6 chic tai chinh
phat hanh. Ngudi ding c6 thé ty do thuc hién cac giao dich tiy theo nhu cau sir dung,
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu tai cac don vi chap nhan thé, rit tién mit tai cac
quay giao dich tu dong ATM hoic giao dich tryc tiép tai cac ngan hang. Hién nay, thé
thanh toan da trd thanh mot cng cu quan trong va dan thay thé viéc sir dung tién mat.
Hau hét moi ngudi déu cd it nhat mot chiéc thé thanh toan. Pay 1a phuong tién thanh
toan hién dai phat trién nho vao viéc ap dung cong nghé ky thuat trong nganh ngan hang.
Thé thanh toan khdng ngimg doi mai va phat trién nham dap tng moi nhu cau si dung
cua ngudi dung.

Dich vy thé thanh todn cua ngan hang bao gom viéc phét hanh thé, thanh toan
thé va hé tro chu thé trong qua trinh sir dung, xir 1y tai khoan, bao mat va phong tranh
nhitng rai ro. Cac ngan hang, to chic tin dung, cong ty thé tin dung va cac nha cung cap
dich vu thanh toan la nhiing don vi chinh hoat dong trong linh vuc nay. Dich vu thé
thanh todn 1a phuong thtrc thanh todn khdng dung tién mat ma ding cac loai thé thanh
toan trén POS cua ngan hang dat tai cac don vi chap nhan thé nhu cira hang tién loi, nha
hang, khach san,... Cac dich vu nay gilp tao su tién lgi, an toan, nhanh chéng trong qua
trinh thanh toan. Dich vu thé thanh todn 1a mot qué trinh cung cap phuong tién thanh
toan, cho phép thuc hién cac giao dich thanh toan trong nuéc va qubc té cho cac khoan
tién hang hda, dich vu. Ngan hang dong vai tro trung gian, thuc hién chuyén tién tir tai
khoan tién giri ciia chu thé hoac sir dung s tién trong han muc tin dung da thoéa thuan
Vi chu thé dé chuyén vao tai khoan cua nguoi thu huong.

Linh vuc thé thanh toan da trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién manh mé
hién nay. Thuc té cho thiy, thé thanh toan 14 mot budc phat trién tit yéu déi voi nganh,
phan &nh nhitng tién b khoa hoc k¥ thuat. Thé thanh todn ra doi tir nhu cau thanh toan

cua khach hang nham han ché tién mat Iuu thong. Dé hé théng nay ngay cang phat trién



hon, linh vic nay ludn thay ddi, tiép thu nhitng tng dung, nhitng kién thic thanh tuu
khoa hoc, dic biét la nhitng sang tao noi bat trong céng nghé thong tin.
1.1.2. Pic diém cia thé thanh toan

% Tién lgi va linh hoat

Thé thanh toan cho phép nguoi ding thuc hién céc giao dich mua sam, dich vu
mét cach nhanh chéng chi véi mot 1an quet thé hodc mot 1an cham vao may POS, hoic
c6 thé chi thanh toan qua dién thoai di dong. Nguoi ding c6 thé hoan tat giao dich ma
khong can mang theo nhiéu tién mat, giam thiéu rai ro bi mat cap hoic that lac. Khi st
dung thé Visa, MasterCard,.. khach hang c6 thé sir dung nhiéu québc gia khi di du lich
hodc di cong tac nudc ngoadi ma khong can doi tién, diéu nay giup nguoi dung tranh
nhitng phién phtc lién quan dén viéc doi tién va dam bao thanh toan dé dang tai cac
diém ban hang qudc té.

Nguoi ding c6 thé mua sam truc tuyén mot cach dé dang va tiét kiém thoi gian
khi c6 thé nhap thong tin thé va thanh toan ngay khi mua hang, khong can cho chuyén
khoan sau khi nhan hang hoac thanh toan bang tién mat. V&i sy phét trién cua thuong
mai dién tir 3 1am cho viéc thanh todn qua thé tré nén phd bién va tién loi, cho phép
ngudi ding co thé thuc hién giao dich bat ky dau, bat ky ldc nao.

% An toan va bao mat

Cac bi¢n phap bao mat nhu ma PIN, ma CVV, cong nghé chip EMV gitp ngan
chan gian 1an va lam dung thé, cung cap 16p bao vé cao hon, giam nguy co sao chép
théng tin thé va thyc hién cac hanh vi tréai phép.

Céc ngan hang thudng c6 céc chinh sach bao mat nghiém ngat dé bao vé thong
tin ca nhan cua khach hang. Cung cap céac gdi bao hiém nham dam bao cho cac giao dich
ctia khach hang tranh céc trudng hop mat cap hoac lam dung thé.

Cac thé thanh toan thuong duoc c6 cac ché do bao vé dic biét cho giao dich truc
tuyén, bao gém ma OTP, xac minh hai budc, hodc cac phuong thirc xac minh qua sinh
trac hoc nhu van tay, khuén mat,.. dé dam bao tinh an toan va bao mat.

Mic di c6 nhiéu bién phap bao mat d6i vai thé thanh toan nhung viéc sir dung
thé van con nhiéu rui ro hra dao qua mang hoac cac cudc tan cong dién tir, nguoi ding

can can than va tuan tha cac an toan khi sir dung thé.



< Quan ly chi tiéu

Céc giao dich dugc thuc hién théng qua thé thanh toan thuong dugc ghi lai tu
dong trong hé théng ngan hang hoic tng dung quan ly tai chinh cua chu thé. Cac ngan
hang thudng cung cap béo cao chi tiéu chi tiét hang thang cho ngudi dung, cho phép ho
xem lai c4c giao dich da thuc hién va téng hop cac khoan chi tiéu theo tirng danh muc.
Diéu nay giup nguoi dung c6 thé d& dang theo dbi, kiém soét chi tiéu ca nhan mot cach
chinh xéc va chi tiét. Cac (ing dung ngan hang thuong c6 tinh ning thong bao ngay khi
cd giao dich méi hoic khi sb du tai khoan thay d6i dang ké. Piéu nay gitip nguoi dung
c6 thé tirc thoi nhan biét va kiém soat cac chi tieu mot cach hiéu qua hon.

Thé thanh toan c6 thé duoc két ndi truc tiép voi cac tng dung quan ly tai chinh
hoac cé4c dich vu dién tir, cd thé cai dat thanh toan ty dong cac dich vu nhu thanh toan
dién, nudc, internet,... gitp nguoi dung quan ly chi tiéu mot cach toan dién hon. Tuy
thudc vao loai the, ngudi ding cd thé quan Iy chi tiéu theo hinh thic tra trudc hoic tra
sau, mdi loai déu c6 loi ich va phuong phap quan ly tai chinh riéng.

+ Da dang loai thé

Thé ghi no (Debit Card) duogc lién két truc tiép voi tai khoan ngan hang cia ngudi
ding. Khi st dung sé tién duoc trir tryc tiép tir tai khoan ngan hang. Khong c6 rui ro no
nan vi chi tiéu, thuong dugc st dung dé thanh toan hang ngay tai cac cira hang, mua
sam hoic rat tién mat tai ATM.

Thé tin dung (Credit Card) cho phép ngudi diing vay mét khoan tién tir ngan hang
hodc to chic phat hanh dé thanh toan cac giao dich. Nguoi dung s& tra lai sé tién vay
kém theo l4i suat sau mot khoang thoi gian nhat dinh. Thuong duoc st dung cho cac
giao dich 16n, du lich, mua sam truc tuyén.

Thé VISA tra truge (Prepaid Card) duoc nap trudc mot sé tién cu thé boi nguoi
ding, sir dung giéng nhu thé ghi ng nhung khong lién két vai tai khoan ngan hang. Phi
hop cho ngudi khdng cd tai khoan ngan hang hoac muén kiém soét chi tiéu.

MJi loai thé thanh toan déu c6 cac uu diém va khuyét diém riéng, tiy vao nhu
cau str dung va muc dich khac nhau cua ngudi dung. Viéc lra chon thé pha hop sé gitp
ngudi ding tdi da hoa cac tién ich va quan ly chi tiéu hiéu qua hon.

< Ut dai va khuyén mai



Chuong trinh hoan lai tién 1a mét tinh ning hap din cua thé thanh toén, cho phép
hoan lai mot phan hoac mot ty 1é nhat dinh cua s6 tién chi tiéu caa nguoi ding. Giup
ngudi diing tit kiém duge mot phin chi phi hang thang, dic biét khi si dung thé dé chi
tiéu hang ngay nhu mua sim,thanh toan dién, nuée va céc dich vu khéc. Cac ngan hang
thudng c6 cac chwong trinh khuyén mai dic biét danh cho thir hang thanh vién tai ngan
hang, vu dii dic biét thuong cd vao nhitng dip 1€ hoic cac ngay sinh nhat cua khach
hang. Nhirng wu dai nay khong chi taing cuong gia tri sir dung thé ma con tao thém dong
luc cho ngudi ding tiép tuc st dung thé thanh toan.

Thé thanh toan c6 thé c6 chuong trinh tich diém, trong d6 mdi giao dich sé tich
lity diém thuong. Nhiing diém nay co thé doi lay cac phan thudng nhu phiéu mua hang,
cac dich vu khac hodc chuyén thanh tién mat. Mot sb thé thanh toan cung cap cac phuc
loi nhu bao hiém du lich, bao hiém mua sam,.. nham ting cuong bao vé va tién ich cho
ngudi dung khi st dung céc dich vu khéc.

1.1.3. Nguyén tic thanh toan thé tai NHTM

Phat hanh thé: Ngan hang phat hanh thé thanh toan cho cd nhan hoac doanh
nghiép. Qué trinh nay bao gém x4c minh thong tin c4 nhan, danh gia kha ning tai chinh
va cung cap thu tuc dang ky.

Lién két tai khoan: Theé thanh toan c6 thé duogc lién két truc tiép véi tai khoan
ngan hang (thé ghi no) hoidc duoc cap mot han mic tin dung (thé tin dung). Diéu nay
cho phép nguoi diing sir dung s6 tién muon hoic ¢6 san trong tai khoan dé thuc hién céc
giao dich.

Giao dich thanh toan: Nguoi ding c6 thé sir dung thé thanh toan dé thanh toan
cho hang héa va dich vu tai cac diém ban Ié hoic truc tuyén. Viéc thanh todn c6 thé
dugc thyc hién bang cach dua thé vao may POS hoic nhap thong tin the truc tuyén.

Quan ly tai chinh: Thé thanh toan cung cap cho ngudi ding céc cong cu dé quan
ly tai chinh gdm béo céo chi tiéu, thdng bao cac giao dich va cac dich vu quan ly tai
khoan gitip ngudi dung theo déi va kiém soét chi tiéu.

Bao mat va an toan: Cac thé thanh toan duoc bao vé cac bién phap an ninh nhu
ma PIN, ma bao mat CVV, cdng nghé chip EMV dé ngan chan gian 1an va sir dung tréi
phép thong tin c& nhan. Hé thdng giam sét giao dich lién tuc dé phat hién va ngan chin

cac hanh vi gian lan.



1.1.4. Quy trinh thanh toan thé tai NHTM
So' dé 1.1: Quy trinh thanh toan thé tgi NHTM

- (1)
DPON VI CHAP CHU THE
NHAN THE
2) (4)
(3) TO CHU THE (9) (10)
(5) (6) QUOC TE 5
(5) \
\4 - - ‘A k — ‘V
NGAN HANG NGAN HANG
THANH TOAN PHAT HANH

Bwéc 1: Chu thé mang thé tin dung hoic thé ghi no dén Pon vi chap nhan thé
(BVCNT) nhu ctra hang tién loi, nha hang, khach san,... hoac cac trang web thuong
mai dién tir dé thyuc hién céc giao dich mua hang, dich vu.

Buéc 2: DVCNT st dung POS hoac hé théng thanh toan truc tiép dé quét the va
thu thap thong tin thé caa khach hang. Thong tin nay bao gom tén chu the, sé thé, ngay
hét han va m bao mat (CVV). Thong tin duoc ma héa va duoc giri qua mang thanh toan
dén trung tam xtr Iy caa To chirc thé Quéc té dé xac dinh diéu kién thanh toan cua thé.

Bwéc 3: To chire the Quéc té (Visa, MasterCard,...) xdc minh tinh hop 18 cua thé
va kiém tra tai khoan caa chu thé ¢d han muc hoic sb du du dé thuc hién giao dich hay
khong. Néu thé du diéu kién, To chirc thé Qudc té sé cap phép cho giao dich.

Buwéc 4: Sau khi nhan duoc sy chap thuan, DPVCNT sé tién hanh cung cap hang
hoa, dich vu cho chu thé. Hoa don hoac bién lai sé dugc in ra hoac xac nhan don hang
tryc tuyén khi gui dén khach hang.

Buéc 5: DVCNT tap hop cac hoa don va chung tir giao dich trong ngay va gui
chung dén Ngan hang thanh toan. Ngan hang thanh toan tiép nhan va xu ly cac thdng
tin giao dich sau d6 truyén di liéu vé Té chirc the Quéc té. T6 chire the Quéc té tiép tuc
truyén dir liéu nay dén Ngan hang phét hanh.

Budéc 6: Ngan hang thanh toan tam thoi tmg trude s6 tién giao dich cho DVCNT,

dam bao ho nhan dugc thanh toan kip thoi, nhanh chong.



Buwéc 7: To chuc thé Quéc té giri bao céo giao dich va yéu cau thu tién tir Ngan
hang phéat hanh. Ngan hang phat hanh ghi no sé tién nay vao tai khoan cua chu the.

Buwéc 8: Sau khi thu dwoc tién tir Ngan hang phét hanh, T6 chirc thé Quéc té gui
bao c4o va thanh toan sé tién twong tng cho Ngan hang thanh toan. Qua trinh nay dam
bao Ngan hang thanh toan nhan duoc tién chinh thic tir giao dich.

Buwdéc 9: Dinh ky hang thang, Ngan hang phét hanh s& tong hop tat ca cac giao
dich cua chu thé va tién hanh gui sao ké chi tiét dén chu thé. Sao ké nay liét ké cac giao
dich, sé tién no, ngay giao dich va han thanh toan.

Bwéc 10: Chu thé can thanh toan s tién no trén sao ké trudce ngay ddo han dé
tranh bj tinh 13i suat va phi tré han. Thanh toan cé thé duogc thuc hién qua nhiéu hinh
thirc nhu chuyén khoan, nop tién mat hoac thanh toan truc tuyén.

1.1.5. Vai tro caa dich vu thé thanh toén
< Poi véi nén kinh té

Viéc sir dung hinh thuc thanh toan bang thé hién dai, nhanh chéng, an toan va
hiéu qua khdng chi thuc day nén kinh té phét trién ma con gitp nha nudc thuan loi hon
trong cong tac quan ly nén kinh té. Khi chu thé thuc hién thanh toan hang héa dich vu
bang thé qua tai khoan tai ngan hang, ngan hang cé thé kiém soat duoc cac hoat dong
giao dich, qua d6 tao diéu kién thuan loi cho cong tac tai chinh ké toan, gilp cong tac
quan ly tién té hiéu qua hon. Diéu ndy gop phan giam thiéu cac tac dong tiéu cyc cua
cac hoat dong kinh té ngam dong thoi tang cuong tinh chi dong caa nha nude trong viéc
diéu tiét nén kinh té.

Viéc tng dung céc tién bo khoa hoc ki thuat cdng nghé cho viéc phét hanh va
thanh toan thé tao diéu kién thuan loi thac day qué trinh hoi nhap kinh té quéc té cua
Viét Nam. Cong nghé hién dai gitp cai thién chat lwong dich vu va ting cudng tinh canh
tranh, dong thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc giao dich qudc té, qua d6 Viét Nam c6
thé dé dang tiép can cac thi trudng trén toan cau va tich cuc phat trién nén kinh té thé
gioi.

< D6i véi Ngan hang

Ngan hang phat hanh thé: Thuc hién tham gia thanh toan thé khdng chi giup

ngan hang da dang hda cac dich vu cua minh ma con tao co hoi thu hat dugc nhiing

khach hang méi, 1am quen véi dich vu thé thanh toan va cac san pham khac do ngan
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hang cung cap. Bén canh d6 con gop phan hién dai héa ngan hang, dwa thém mot phuong
thirc thanh toan mai vao hé théng tai chinh, qua d6 dap ung nhu cau ngay cang cao cua
khach hang. D& dam bao hiéu qua trong qué trinh trién khai dich vu thé thanh toéan ,
ngan hang phai khdng ngirng nang cao trinh d6 doi ngii nhan vién, dau tu trang thiét bi
ki thuat cong nghé hién dai, diéu nay khéng chi gilp ngan hang cung cap dich vu tét
nhat ma con dam bao uy tin, sy an toan va hiéu qua kinh doanh.

Ngan hang thanh toan thé: Ngan hang thu hat mét luong 16n khéch hang bang
cach cung cap cac san pham va dich vu chit luong, bao gdm cac san phiam thanh toan
thé. Su gia tang nay khong chi gilp ngan hang ma rong tép khach hang ma con tao co
hoi dé ting doanh thu va loi nhuan thong qua cac khoan thu phi va chiét khau tir giao
dich thé. Qua d6 lam tang uy tin ctia ngan hang trong nén kinh té, ngan hang khéng chi
nang cao vi thé canh tranh ciia minh ma con gdp phan vao su 6n dinh caa nén kinh té tai
chinh.

< Doi véi chii thé

Str dung thé thanh toan, nguoi ding c6 thé nhin thay dugc sy tién ich ciia né hon
SO V6i cac phuong tién thanh toan khac. Thé thanh toan c6 kich thudc nhé gon, ¢é thé
mang di bat cir dau, dé dang cat gitr va mang theo. Bén canh d6 tranh duoc viéc khach
hang phai mang mot sb tién mat qua 1on ra ngoai, cong kénh, bat tién va mat an toan.

Véi thé ghi ng, khach hang c6 thé rat tién tir cac may ATM ciia ngan hang hoic
hé thbng ATM lién két giita cac ngan hang & bat ky noi dau ma khong can phu thuoc
vao don vi mo tai khoan.Ngan hang cung cap dich vu 24/24 va cac may ATM duoc dit
tai cac vi tri thuan tién cho khéach hang giao dich. Véi thé tin dung, ngan hang cé thé
cung cap cho khach hang mét han muc tin dung ma nhd vao d6 chu thé c6 thé mé rong
kha nang chi tiéu cua minh.

Thé c6 d6 an toan cao, dong thoi thé c6 thé mua hang & bat ky dia diém nao thong
qua hé théng chap nhan thé ma khdng can phai mang theo mot khéi luong tién mat I6n.
Cac loai thé duoc san xuat bang cong nghé hién dai, chu thé dugc cung cap ma sb cé
nhan nén dam bao dugc tinh bi mat va an toan tuyét dbi cho cac khoan tién duoc chuyén
truc tiép vao tai khoan nén tranh mat mat va trom cap. Ngoai ra, thé dugc san xuat dya

trén ki thuat ma hoa tir tinh va hién dai nhat 1a cong nghé vi mach kho lam gia, do an



toan cao hon nita khi thé con c6 chir ky caa cha thé, hién nay thé di co gan chip tich
hop Véi cac giay to ca nhan, dam bao do bao mat cao hon.

Dic biét ddi voi khach hang cé uy tin, quan hé lau nim véi ngan hang s& duoc
huéng mirc thiu chi nhét dinh tinh trén sé du tai khoan tién gui cua khach hang tai ngan
hang. Ngoai ra con c6 co hoi tham gia cac chwong trinh khuyén mai dic biét cia ngan
hang nham khuyén khich méi quan hé d6i bén.

Viéc thanh toan bing thé tao diéu kién thanh toan tién hang hda dich vu mét cach
an toan, hiéu qua it rai ro hon khi sir dung tién mat, cha thé tiét kiém duoc thoi gian, chi
phi van chuyén, kiém dém tién, qua d6 tao duoc niém tin cua khach hang d6i véi cac
hoat dong ctia ngan hang.

< Poi véi don vi chip nhan thé (PVCNT)

DVCNT duge huong nhimg wu dai tir phia ngan hang, bao gém cung cap mién
phi céc thiét bj va phuong tién can thiét cho dich vy thé thanh toan , duoc huong nhitng
uu dai trong quan hé tin dung khi tinh hinh tai chinh ctia don vi gap kho khan.

Thanh toan bang thé gilp thu hat dugc nhiéu khach hang, ting doanh thu ban
hang. Chap nhan thanh ton bing thé ngan hang 1am cho noi ban hang tré nén vin minh,
hién dai tao cam giac thoai mai cho khach hang khi dén giao dich. Piéu nay gilp
DVCNT thu hit dugc mot sé luong khach hang dén ctra hang, mé rong déi twong khach
hang.

Tiét kiém chi phi, day nhanh téc do luan chuyén vén, ting kha ning canh tranh
cho PVCNT dong thoi han ché duoc tinh trang tra cham cua khach hang mua I¢, quy
trinh thanh toan nhanh gon lam tang téc d6 luan chuyén von, gitp cho viéc sir dung von
hiéu qua hon. Céc khoan tién ban hang dwoc chuyén vao tai khoan do d6 thuan tién va
an toan hon trong cong tac quan ly tai chinh ké toan.

1.1.6. Cac bén tham gia dich vu thé thanh toan
% T chic thé quoc té

Theo Diéu 1 Thong tu 28/2019/TT-NHNN c¢6 hiéu lyc tir 01/04/2020 T6 chirc
thé qudc té 12 to chtre duoc thanh 1ap, hoat dong & nudc ngoai theo quy dinh cua phap
luat nudc ngoai, co thoéa thuan vai TCPHT, TCTTT, to chtc chuyén chuyén mach thé
va cac bén lién quan dé hop tac vé hoat dong thé ngan hang ddi véi theé c6 ma TCPHT

do TCTQT céap hoic thé c6 ma TCPHT cuaa qudc gia khac, phi hop véi cac quy dinh



cua phap luat Viét Nam va cam két quéc té. T chuc the qubc té 1a Hiép hoi cua cac td
chuc tai chinh, tin dung I6n, c6 mang luéi hoat dong khap noi véi cac thwong hiéu san
pham 16n nhu T chic thé Visa, té chirc thé MasterCard, cdng ty thé JCB,...

T6 chuc thé qudc té 1a noi két ndi gitra cac ngan hang, td chuc tin dung, céc cong
ty phét hanh thé, thiét 1ap cac quy tic bat budc cac thanh vién &p dung thng nhat theo
mét hé théng trén toan thé gidi. Hién nay, bat ctr ngan hang nao hoat dong trong linh
vuc thanh toan thé qudc té déu la thanh vién caa mot td chirc thé qudc té. Mbi to chic
thé déu c6 tén riéng san pham cua minh. Khéc véi ngan hang thanh vién, t chic thé
qudc té khdng cé quan hé truc tiép véi chu thé hay co sé chap nhan thé ma chi cung cp
mot mang ludi vién thong toan cau phuc vu cho quy trinh thanh toan, cap phép cho ngan
hang mot cach nhanh chéng.

+ Ngan hang phat hanh

Ngéan hang duoc su cho phép cua to chic thé hoac cong ty thé trong viéc phét
hanh thé mang thuong hiéu caa minh. Ngan hang phét hanh tryc tiép tiép nhan va xi ly
ho so xin cap thé, mé va quan ly tai khoan thé ciia khach hang. Ngan hang dat ra nhitng
quy dinh cac diéu khoan, diéu kién sir dung thé cho khéach hang la cha thé. Bé mo rong
kha niang cung cap dich vu, ngan hang phat hanh cé quyén ki hop dong dai Iy vai bén
thir ba 1a mot ngan hang hay mét té chic tin dung khac trong viéc thanh toan hoac phat
hanh thé. Tung dinh Ky, ngén hang phat hanh phai l1ap bang sao ké ghi rd cac khoan cu
thé da st dung va yéu cau thanh toan d6i véi cha thé tin dung hoic khau trir tryc tiép
vao tai khoan cua chu thé ghi no.

% Ngan hang thanh toan

Ngan hang chap nhan céc giao dich thé nhu mot phuong tién thanh toan thong
qua viéc ky két hop déng chap nhan thé véi cac diém cung cap hang hoa dich vy. Khi
hop dong duoc ky két, cac dia diém cung cap hang hda, dich vu nay duoc chap nhan
vao hé thdng thanh toan thé ctia ngan hang, ngan hang s& cung cip céc thiét bi doc thé,
dao tao nhan vién vé dich vy thanh toan thé cua ngan hang, quan ly va xi i nhitng giao
dich thé dién ra tai dia diém nay. Trén thuc té, rat nhiéu ngan hang vira la ngan hang
phat hanh, vira 1a ngan hang thanh toan.

Ngan hang thanh toan thu phi chiét khau tir cac don vi cung ang hang hoa, dich

vu ¢6 ky két hop dong chap nhan thé vai mot muac chiét khau cho viéc xir ly cac giao



dich c6 sir dung thé tai day. Muc phi nay tiy thudc vao tirng ngan hang va méi quan hé
chién lugc ddi véi cac don vi khac nhau.
«» Chu thé

Chu thé Ia nhitng ca nhan hoic nhitng ngudi uy quyén dugc ngan hang phat hanh
the, cd tén in noi trén thé va phai tuan theo nhimg diéu khoan, diéu kién do ngan hang
quy dinh. Mai chu thé dugc phat hanh mét thé chinh va mot thé phu. Tuy nhién chi the
chinh va phu chi tiéu trén mot tai khoan.

Chu thé ¢ thé str dung thé caa minh dé thanh toan hang héa, dich vu tai noi cung
cap hang hoa va cac diém chap nhan thé. Bdi véi thé tin dung, sau mot khoang thoi gian
nhét dinh tiy theo quy dinh cua tirng ngan hang phat hanh, chu thé s& nhan duoc sao ke.

< Pon vi chap nhan thé

Céc don vi cung &ng hang hoa, dich vu ky két hop ddng chap nhan thé nhu mot
phuong tién thanh toan duoc goi 1a don vi chap nhan thé. PVCNT duoc trai rong trén
cac cta hang tién lgi, cac dich vu an udng, san bay,.. Tai nhiéu nudc trén thé gigi, khi
ngan hang tro thanh mot phwong tién thanh toan théng dung, chdng ta cd thé nhin thay
nhitng biéu trung ctia thé thudng xuat hién thuong tai cac cira hang.

1.1.7. Céc hoat dong trong dich vu thé thanh toan
% Hoat dgng phat hanh thé thanh toan

Hoat dong phat hanh thé 1a viéc Ngan hang phat hanh quan ly, trién khai toan bo
qua trinh phat hanh thé, st dung thé va thu no khach hang. Mai phan déu lién quan chat
ché véi viéc phuc vu khach hang va quan ly rai ro cho ngan hang. Céc t6 chic tai chinh,
ngan hang phat hanh thé phai xay dung cac quy dinh vé viéc phat hanh, st dung thé va
thu no. V& co ban, quy trinh hoat dong phat hanh thé bao gdm nhitng noi dung chinh.

Buwéc 1: Khach hang nop ho so yéu cau phét hanh thé, hoan thanh mot sé tha tuc
can thiét nhu dién vao mau xin cap thé, xuat trinh CMND/ CCCD hoic ho chiéu,...

Buwéc 2: Ngan hang tiép nhan va kiém tra ho so theo quy dinh, trong khoang thoi
gian quy dinh caa tirng ngan hang, Ngan hang phat hanh thé sé tién hanh tham dinh, xéac
nhan mirc d6 chinh xac, trung thuc dé dwa ra quyét dinh chip nhan hay tir chbi phét hanh
thé cho khach hang. Déi vai the ghi no, viéc phat hanh thé don gian hon vi khach hang

da co tai khoan tién guri thanh toan tai ngan hang. Con ddi véi thé tin dung, ngan hang
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phai tién hanh tham dinh, kiém tra ki ludng bo hd so cua khach hang. Sau d6 cap han
muc tin dung phl hop ddi véi thé tin dung ciing nhu ting khach hang.

Buwéc 3: Cap phat thé cho khéach hang bang cach ngan hang ma hda théng tin
khach hang dua vao co sé dir liéu va in thé cho khach hang. Khi khach hang nhan thé,
nhan vién ngan hang c6 trach nhiém huéng dan cha thé sir dung va yéu cau thay di ma
PIN va giir bi mat vé ma PIN. Néu trudong hop khach hang bi mit thé can nhanh chéng
lién hé voi Trung tam tu van khach hang cua ngan hang d6 dé bao khoa thé hoic cé thé
dén chi nhanh ngan hang gan nhat dé yéu cau khoa thé. Truong hop khach hang 1am mat
tién hoic khong thdng béo khda thé kip thoi ngan hang hoan toan khéng chiu trach
nhiém. Sau khi giao thé cho khach hang coi nhu nghiép vu phéat hanh thé két thic. Thoi
gian ké tir khach hang dé nghi mua thé dén khi nhan dugc thé.

+ Hoat dong thanh toan thé

Hoat dong thanh toan thé la viéc ngan hang phat hanh trich s du tai khoan tién
gui thanh toan hoac thuc hién nghia vu thanh toan dua theo han muc tin dung da thoa
thuan véi khach hang dé tién hanh chi tra tién hang hoa, dich vu theo Iénh cua chu thé.
Sau khi nhan dugc thé do ngan hang phat hanh cép, cha thé cd thé tién hanh mua sam
hang hoa dich vu bang cach rit tién tai may ATM dé thanh toan hoic thanh toan bang
thé tai cac don vi chap nhan thé.

Hoat dong phét hanh va thanh toan thé khac nhau & mdi qudc gia, & mdi ngan
hang vé thu tuc va cac diéu kién do cac yéu td rang buoc vé phap luat, chinh tri, trinh do
dan tri hay diéu kién kinh té xa hoi khac.

1.1.8. Nhirng rai ro khi sit dung dich vu thé thanh toan
¢ Ruiii ro gi@ mgo

Rui ro gia mao trong viéc st dung thé thanh toan 1a mot trong nhitng méi de doa
l6n ddi voi ca ngudi tiéu ding va ngan hang. Gia mao co thé xay ra trong toan bo qua
trinh phét hanh thé. Gia mao thé gom céac loai sau: Pon xin phat hanh thé gia mao, thé
gia, cac giao dich thanh toan khdng c6 sy xuat trinh the,..

To6i pham st dung thiét bi gdn vao may ATM hoic may POS dé danh cp nhiing
thong tin ciia khach hang trén thé ciia minh, sau d6 dung dé tao mot ban sao nhur thé that
va thyc hién céc giao dich trai phép. Toi pham c6 thé an cap thong tin cua khach hang

qua email hoac tir nhitng tin nhan giai mao mot ngan hang hoic maot té chic uy tin nao
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d6 nhiam danh vao tdm 1y tin twdng cha khach hang dé dé dang hra dao ngudi khac. Vi
thé viéc ap dung cong nghé tién tién, hién dai vao thé thanh toéan 1a viéc rat can thiét cua
Ngéan hang Viét Nam trong xa hoi hién nay.
¢ Ruii ro tin dung
Rui ro tin dung la kha nang ma nguoi vay khéng con thuc hién dugc nghia vu tra
no dung han, din dén tén that tai chinh bén cho vay. Rui ro tin dung thuong xay ra khi
ngudi vay c6 thé mat kha niang thanh toan do cac van dé tai chinh ca nhan nhu mat viéc
lam, thu nhap giam, chi tiéu khdng kiém soat. Nguoi vay khong quan Iy tot tai chinh ca
nhan dan dén viéc khong thé tra ng dang han. Khi ngan hang déng y phat hanh thé tin
dung cho khach hang 1 ngan hang dong y cho khach hang vay mot sé tién vi vay néu
khach hang khong thanh toan ngan hang phai chiu mét khoan ton that tir cac ng khong
thu hoi duoc. Rui ro tin dung cao ¢6 thé 1am giam uy tin va niém tin cua khach hang vao
ngan hang.
% Ruii ro vé ky thudt, céng nghé
Rui ro vé ki thuat cong nghé 1a nhiing rui ro lién quan dén sy cb ky thuat, 16i hé
théng va cac rui ro xay ra véi hé thdng may mac, trang thiét bi mai. Hé thong may ch,
phan mém co thé gay gian doan dich vu, 1am mat dit liéu hoac 1am cham qué trinh giao
dich.Viéc ap dung cac cong nghé méi nhu blockchain, tri tué nhan tao (Al),.. doi hoi su
hiéu biét sau rong va co thé mang lai nhitng rai ro méi. Trong diéu kién hién nay, khoi
luong giao dich ngay cang tang vai tbe do cao do d6 viéc cac giao dich 1¢ thudc vao may
mac thiét bi ngay cang cao. Bén canh d6 rui ro vé ky thuat cong nghé sé anh huong dén
viéc bao mat c4c thong tin ciia ngan hang va khach hang.Do d6, rui ro ddi véi ky thuat
cdng nghé ngay cang 16n can duoc quan tam vi khi ¢6 sy ¢6 s& anh huén 16n dén hoat
dong cua ca hé théng.
% Ruii ro vé dgo dirc ciia nhan vién ngan hang
Day 1a loai rui ro lién quan dén doi ngii nhan vién ngan hang trong linh vyuc kinh
doanh thé. Loi dung vj tri cdng tac dé thuc hién cac hanh vi gian 1an nhu 1am gia chang
tir, bién tha tién hodc 1am gia ho so tin dung dé truc loi. Nhan vién tiét 16 nhitng théng
tin nhay cam cua khéach hang hoac thdng tin noi bo cia ngan hang cho bén thir ba, gay
thiét hai va lam giam uy tin cua ngan hang. Vi thé ngan hang can c6 su quan Iy chat ché

c6 hé théng. Xay dyung va duy tri méi truong 1am viéc van héa, dao duc, minh bach. T6
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chie cac chuong trinh dao tao vé& dao duc nghé nghiép va cac quy tic eng xir cho tat ca
nhan vién nhim nang cao nhan thic tim quan trong cia dao dirc trong cong viéc.
1.2. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong dich vu thé thanh toan
1.2.1. Nhan té khach quan
% MB&i trwong kinh té

Khi nén kinh té phat trién, ngudi dan c6 mac thu nhip cao hon va mic séng duoc
cai thién. Diéu ndy dan dén su gia ting nhu cdu mua sam, dich vu. Thé thanh todn mang
lai nhiéu tién ich nhu kha ning thanh toan nhanh chong, an toan, dé dang quan ly chi
tiéu hang thang. Do d6, khi thu nhap tang, nguoi dan c6 xu hudng s dung thé thanh
toan nhiéu hon thay vi tién mat. Cac doanh nghiép ciing duoc hudng loi tir viéc kinh té
phét trién, ting doanh thu va lgi nhuan.

O cac khu vue chua phat trién, viéc st dung thé thanh toan con han ché do thiéu
co so ha tang, mic thu nhap con thap. Nguoi dan & nhitng khu vie nay thuong uu tién
st dung tién mat cho céc giao dich mua sam, dich vu hiang ngay. On dinh va phat trién
kinh té & cac khu vuc nay 1a diéu can thiét dé nang cao mic song va thuc day nén kinh
té phat trién. Cac doanh nghiép s& c6 co hoi ma rong thi trudong thé thanh toan dé cac
khu vuc dan cu nay. Xay dung va phét trién co sé nhu lap dat tram ATM, dat cac may
POS tai c4c cira hang, xay dung cac diém chap nhan thé dé mang ludi ngan hang duoc
ma rong tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan tiép can va sir dung thé thanh toan.

Chinh phu va cac co quan quéan 1y dong vai tro quan trong trong viéc thuc day sir
dung thé thanh toan théng qua viéc trién khai cac chinh sach wu dai cho cac giao dich
khong diing tién mat, hd tro phi cho cac doanh nghiép lap dat cac thiét bi mai, cung cap
hd tro ki thuat cho ngan hang trong viéc ap dung cong nghé thanh toan maéi.

% MOoi trwong van hoa- xa hoi

Thoi quen tiéu dung cia nguoi dan trong mot sé qudc gia hoic nhirng ving mién
anh huong truc tiép dén viéc sir dung thé thanh toan. O nhirng noi nguoi dan chi dung
tién mat viéc chuyén sang thé thanh toan véi ho cd thé gap nhiéu kho khan va kho co
thé thay d6i. Nguoc lai, & nhitng khu d6 thi phat trién, nguoi dan di quen véi viéc sir
dung cong nghé¢, thé thanh toan tra thanh mét phan quen thudc véi cude sdng hang ngay.
Vi thé, & nhirng khu vire ndy dich vu thé thanh toan duoc str dung pho bién va phat trién

manh mé¢ hon.
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Con nhiéu khu vuc chua c6 khai niém vé cac cong nghé méi va chua sin sang
tiép can cac dich vu moi nhu thé thanh toan vi thé thé thanh toan khong duoc sir dung
rong rai o nhitng khu vuce nay. Nhitng khu vuc c6 mirc chap nhan cdng nghé cao thudng
d& dang chap nhan va c6 niém tin vao cac céng nghé thanh todn méi va sin sang trai
nghiém hinh thirc méi khéng dung tién mat.

Gido duc va nhan thtc cua ngudi dan vé loi ich va rai ro cua viéc st dung thé
thanh toan anh huong Ion d&én viéc ho ¢6 chap nhan sir dung dich vu thé thanh toan . Bé
nang cao nhan thic cac ngan hang can trién khai cac chuwong trinh gido duc va truyén
thong tai trudng hoc, cong dong hodc qua cac phuong tién truyén thong dé co thé gidp
nang cao nhan thirc va khuyén khich sir dung thé thanh toan.

s MGoi trwong phép ly

Mot hé thdng phap 1y rd rang, 6n dinh s& gilp cac ngan hang hoat dong hiéu qua
hon. Céac quy dinh vé thanh toan truc tuyén, bao mat, cac chinh sach bao vé nguoi tiéu
dung,... c6 thé dam bao céc quyén lgi cho tat ca cac bén tham gia bao hanh, sir dung va
thanh toan thé, dam bao canh tranh lanh manh gitra cac ngan hang trong thi truong thé.
Céc quy dinh nghiém ngit vé bao mat va chong gian lan gilp bao vé ngudi tiéu ding va
tao niém tin vao hé théng thanh toan cia ngan hang. Cung cap céc chinh sach bao hiém
cho giao dich c6 thé gitp nguoi dung cam thay an toan hon khi sir dung thé thanh toén.
Chinh sach nay c6 thé bao vé ngudi dung trong trudng hop bi mét cap hoic bi sir dung
trai phép.

Quy dinh phép Iy can dam bao mot méi trudng canh tranh cong bang gitta cac
ngan hang va to chirc tai chinh. Piéu ndy ngan chan cac hanh vi canh tranh khéng lanh
manh, khuyén khich sy d6i méi trong dich vu thé thanh toan . Cac ngan hang can khuyén
khich d6i méi sang tao trong viéc cung cap céac dich vu thanh toan méi nhu vi dién ti,
c4c hinh thirc thanh toan di dong. Chinh sach wu dii vé thué hozc phi giao dich thip hon
cho cac giao dich khdng dung tién mit dé thuc day nguoi dan va doanh nghiép sir dung
thé thanh toan.Tir d6 tao nén tang vitng chac cho sy phat trién thé trong twong lai.
Khuyén khich nguoi dan khéng str dung tién mit, thuc ddy st dung thé thanh toan, ting

cudng tién ich va giam phu thudc vao tién mat.
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¢ MB@éi trwong canh tranh

M¢ rong phat hanh va thanh toan thé phu thudc vao rat nhiéu canh tranh trén thi
truong. Canh tranh gia ting khi ¢6 nhiéu ngan hang va t6 chic tai chinh cung cép dich
vu thé thanh toan , lam phong phd thém su luya chon cho nguoi tiéu dung va tao ap luc
cho céc nha cung cap phai nang cao chit lugng.

Céc ngan hang va té chic tai chinh ludn phai cap nhat va cai tién cdng nghé thanh
toan, ting cudng bao mat, cai thién trai nghiém nguoi dung, phat trién san pham méi,
nham giir chan va thu hat khach hang. Pau tu vao cac hé théng bao mat hién dai dé bao
vé thong tin khach hang va ngin chan gian 1an. Thiét ké giao dién dep mat va d& sir dung
cho cac ung dung ciia ngan hang va cac trang web. Cung cap dich vu hd tro khach hang
24/7, gitp khach hang giai quyét van d& mot cach nhanh chong va hiéu qua.

Phat hanh nhiéu loai thé véi nhiéu tinh ning mai va cac wu dai khac nhau dé phu
hop vé&i nhu cau da dang cia khach hang. D6i méi cac chuong trinh khuyén méi gitra
cac ngan hang lam ting tinh canh tranh va thu that khach hang. Khuyén khich déi méi
sang tao trong noi bo ngan hang nham d6i mai nghién cau va trién khai cac y tuong
mai. Su canh tranh lanh manh budc cac ngén hang phai c6 suy nghi nghiém tic cho viéc
dau tu phat trién loai hinh thanh toan hién dai, tao cho ngan hang su chu dong, sang tao
trong viéc cung cap nhitng san pham thé chat luong tét nhat dem lai loi ich cao nhat cho
khach hang dé thu loi nhuan.

1.2.2. Nhan té chi quan
% Thwong hi¢u ngan hang

Thuong hiéu ciia ngan hang anh huong rat 16n dén dich vu thé thanh toan . Mot
thuong hiéu noi bat va cd tiéng trong hoat dong dich vu thé thanh todn sé& cung cap trai
nghiém cho khach hang tot nhat. Khach hang thuong chon nhiing ngan hang cé uy tin
va do tin cay cao dé dam bao tinh an toan va bao mat cho cac giao dich cua ho.

Thuong hiéu noi tiéng s& dé dang thu huat khach hang hon, thuan loi cho viéc
quang bé cac dich vu thé thanh toan , ting su nhan dién va quan tam cua khach hang dén
ngan hang. Cac ngan hang c6 thuwong hiéu Ion thuong ¢d ngudn hre dau tu vao cong
nghé va co s& ha tang, cai thién chat luong dich vu thé thanh toan , cung cap nhiéu dich

vu tién ich, cac tinh ning hién dai va trai nghiém cua nguoi dung tét hon.
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Thuong hiéu cta ngan hang 1a mot nhan té quan trong trong viéc mé rong thi
truong va mang ludi chap nhan thé. Ngan hang cé thé hop tac giita cac thuong hiéu noi
tiéng khac nhu cac nha béan 1¢, nha cung cép dich vu va cac doanh nghiép gilp tao dung
nhitng hinh anh va gia tri thwong hiéu.

Thuong hiéu ctia ngan hang dong vai tro quan trong trong viéc tao su khac biét
canh tranh gitra cac ngan hang, khach hang sé chon ngan hang nay thay vi ngan hang
khac. Ngoai ra, thuong hiéu tét con thu hit cac nhan tai 1am viéc tai ngan hang, nhan
vién gioi c6 kinh nghiém s& mang lai dich vu cho khach hang tét hon giup nang cao trai
nghiém nguoi ding va cing cb thém uy tin cho thuong hiéu, tir d6 ting cuong hiéu suat
lam viéc va chat luong dich vuy.

% Chién lwoc Marketing

Chién luoc marketing dong vai trd quan trong trong viéc phét trién va nang cao
dich vu thé thanh toan , chién lugc marketing hiéu qua gitip nang cao thwong hiéu cia
ngan hang tir d6 thu hut mot lugng khach hang tiém nang dén véi ngan hang, thu hat
luong khach hang méi. Trién khai cac chién dich quang ba, truyén thong vé ngan hang
g6p phan xay dung hinh trgng thwong hiéu tét trong mat khach hang.

Marketing khong chi 1a quang ba vé san pham ma con 1a co hoi trao d6i véi khach
hang vé cac loi ich va cach st dung dich vuy thé thanh toan , marketing khéng giao tiép
mét chiéu ma con thu thap y kién phan hdi cia khach hang thong qua d6 ngan hang co
thé cai thién dich vu thé thanh toan , dap tng nhu cau va mong doi cia khach hang khi
sir dung thé mot cach tét hon. Ngoai viéce trao ddi truc tiép véi khach hang, ngan hang
c6 thé ding tai cac video, bai viét gidp khach hang hiéu r& hon vé cac tinh ning va tién
ich cua theé.

Xay dyng cac chuong trinh wu dii va khuyén mai danh riéng cho khach hang st
dung thé thuong xuyén ting lugt mé va sir dung thé thanh toan trong cudc séng hang
ngay. Céc chién dich marketing tap trung vao viéc duy tri va ting gia tri cho khach hang
gilp dich vu thé thanh toan phéat trién bén viing. Thic day viéc ung dung cong nghé
moi, cac sang tao trong dich vu thé thanh toan gilp khach hang dé dang sir dung thé

thanh toan.
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% Kha ning tai chinh

Kha nang tai chinh tot cho phép ngan hang dé dang dau tu vao co sé ha tang, dau
tu vao cong nghé tién tién hién dai bao gébm hé thdng thanh toén, bao mat va xu ly giao
dich. Ha ting céng nghé tién tién gitp nang cao hiéu qua xu 1y giao dich, giam thoi gian
xur 1y va ting cudng bao mat cho khach hang. Kha ning tai chinh tbt giup ngan hang dau
tu nghién ciru va phat trién dé tao ra cac san pham va dich vu thé thanh todn mdi, tot
hon va tién dung hon. Nhitng san pham méi nay dap ¢ng nhu ciu ngay cang cao cua
khach hang va giup ngan hang canh tranh trén thi truong.

Pau tu vao cac giai phap quan ly rai ro tot nhat bao mat tién tién dé bao vé théng
tin ctia khach hang tranh bi ké gian lay cip. Viéc dam bao an toan giao dich thé 1a yéu
t6 then chét dé duy tri niém tin caa khach hang. Tai chinh tét khién ngan hang co thé
chi manh mé& vao céc chién dich marketing gitip ngan hang duoc quang ba rong rai, ting
cuong nhan dién thuong hiéu va thu hat khach hang.

Thiét 1ap va duy tri cdc méi quan hé ddi tac voi cac doanh nghiép 16n, cac nha
ban & va cac dich vy truc tuyén mang lai nhiéu loi ich cho ngudi dung, gilp ngan hang
mao rong mang ludi thé thanh todn va gia tang gia tri khach hang. Kha nang tai chinh
vitng manh cé thé gidp ngan hang mé rong quy md dich vu thé thanh todn mot cach
nhanh chéng dé dap (g nhu cau ting truong cua thi truong.

% Trinh d§ cong nghé ky thuat

Trinh d6 cdng nghé cao cho phép ngén hang duy tri cong ngh¢ ky thuat hién dai
tir hé théng xt 1y thong tin dén cach quan ly dix liéu gitp dam bao céc giao dich thé dién
ra mot cach nhanh chéng, an toan va chinh xac. Céac céng nghé tién tién nhu ma hoa dir
liéu, x&c thuc da yéu tét va hé thdng phat hién 16i tu dong gitp bao vé thong tin tai chinh
cua khach hang nham ting cuong niém tin cia khach hang dbi véi dich vu thé thanh
toan . Ngoai ra, trinh do k¥ thuat cao con cho phép ngan hang phat trién cac san pham
méi nhu thé khdng tiép xuc, thé chip EMV va cac dich vu thanh toan di dong mang lai
nhiéu tién ich va trai nghiém tét cho nguoi ding.

Cong nghé Vvé tri tu¢ nhan tao (Al) va phan tich dir liéu I6n (bigdata) gidp ngan
hang hiéu ré hon vé hanh vi va nhu cau cua khach hang, tir d6 ca nhan héa dich vu va
dua ra cac dich vu phu hop vai khach hang. Céng nghé Al ciing duoc st dung dé phat

hién nhirng sai sot, gian lan trong qua trinh giao dich thé. Trinh d6 cdng nghé ky thuat
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cao giup tu dong hda cac quy trinh ndi bd nhu phat hanh thé, xa ly rai ro. Ty dong hoa
khong chi giam chi phi van hanh ma con néng cao hiéu qua va do chinh xac cua dich
vu. Cong nghé tién tién cho phép tich hop dich vu thanh toan véi cac hé thdng thanh
toan khac nhu vi dién tr, cong thanh toan truc tuyén va cac nén tang thuong mai khac.
Sy tich hop nay tao nén mot hé sinh théi lién mach va thuan tién cho ngudi ding. Cong
nghé hién dai con cho phép dich vu thé thanh toan dé dang mé rong quy mé va tuong
thich véi cac tiéu chuan qudc té, gitip ngan hang cung cap dich vy khéng chi trong nudc
ma con trén pham vi toan cau.
¢ Quy trinh phat hanh thé thanh toan

Quy trinh phat hanh thé anh huéng rat nhiéu dén dich vu thé thanh toan . Thoi
gian tir khi khach ding ky dén khi nhan duoc thé 1a mot yéu té quan trong anh hudng
tryc tiép dén sy hai 1ong cua khach hang. Quy trinh phat hanh nhanh chéng s& gidp
khach hang som sir dung dugc thé cho cac giao dich can thiét. Ngan hang can c6 quy
trinh chuan hoa dé xu ly yéu cau phat hanh thé mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Day
nhanh qué trinh giao thé cho khéch tai nha hoac tai chi nhanh gan nhat dé khach hang
c6 thé nhan thé mét cach thuan tién nhat.

Qua trinh ding ky va phat hanh thé don gian va thuan tién s& thu hat nhiéu khéch
hang hon quy trinh phirc tap mat nhiéu thoi gian. Cung cap tly chon dang ky thé truc
tuyén thdng qua website hoic tng dung di dong cia ngan hang. Giam thiéu cac yéu cau
vé giay to va thong tin can thiét dé dang ky phat hanh thé 1am cho quy trinh tro nén don
gian giup khach hang dé dang hon trong viéc phat hanh thé. Sir dung cac cong nghé hién
dai xac thuc NFC dé khach hang c6 thé hoan tat quy trinh ma tai nha khdng can dén tryc
tiép ngan hang. Kiém tra va xac minh thong tin chinh xac gitp d¢am bao an toan cho
khach hang va ngan hang lam giam thiéu rui ro va lam dung the, tang niém tin ctia khéach
hang ddi véi ngan hang. Viéc ap dung cong nghé hién dai gitp quy trinh phat hanh thé
tré nén hiéu qua chinh xac va bao mat hon. Phat trién tng dung ngan hang cho phép
khach hang ding ky va quan ly thé mot cach dé dang.

Dao tao nhan vién ludn hd trg qué trinh phat hanh thé va giai dap moi thic mic
cta khach hang lién quan dén viéc phat hanh thé. Cung cap nhiéu kénh hd tro khach
hang nhu dién thoai, email, chat truc tuyén va trao doi tryc tiép tai quay giao dich. Cho

phép khéach hang tily chon han mitc tin dung phi hop voi kha ning tai chinh va nhu cau
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chi tidu cua ho. Cung cip day du thong tin va hudng dan thé gitp khach hang sir dung
thé mot cach an toan hiéu qua. Huéng dan khach hang bao vé thong tin theé va tai khoan,
nhan biét cac dau hiéu gian 1an va cach xu Iy khi gap phai. Khach hang c6 thé lién két
thé voi cac tai khoan tiét kiém va tai khoan thanh toan khac dé tién loi hon trong viéc
quan ly tai chinh

% Cham soc khach hang

Dich vu chdm séc khach hang tét gilp tao dyng va duy tri sy hai long va trung
thanh cta khach hang, tao su quan tdm va hd trg khach hang tao xu hudéng cho khach
hang tiép tuc sir dung cac dich vu va giéi thiéu cho nguoi khéc. Xt ly cac khiéu nai va
van dé caia khach hang mot cach nhanh chdong va hiéu qua. Cha dong lang nghe y kién
cuia khach hang va phan hdi mot cach chan thanh va nhanh chong. Cham soc khach hang
gilip nang cao trai nghiém nguoi ding théng qua viéc cung cap hd tro giai dap thiac mac
va huéng dan sir dung thé. Cung cap hd tro khach hang qua nhiéu kénh nhu dién thoai,
email,... Guri thdng béo vé céc giao dich bat thuong hoic nghi ngo gian lan. Huéng dan
khach hang bao mat thong tin thé va tai khoan cia minh. Cung cap huéng dan chi tiét
vé cach st dung thé ba gom kich hoat, quan ly tai khoan,... Cung cap tu van tai chinh
dé khéach hang c6 thé st dung thé mot cach hiéu qua va hop ly.

Cham soc khach hang 1a kénh quan trong dé thu thap phan hoi cua khach hang tir
d6 gitp ngan hang cai tién va nang cao chét luong dich vu. Phan tich dit liéu phan hoi
dé xéac dinh cac van dé can cai thién va phét trién cac tinh nang méi. Xay dung niém
tiém tin cua khach hang dbi vai uy tin cia ngan hang nham thu hat khach hang méi va
giit lwong khach hién tai. Pao tao nhan vién chiam soc khach hang dé ho c6 thé giai quyét
mot cach chuyén nghiép va than thién. Dich vu cham soc khach hang khong chi giai dap
thiac mac ma con dong vai trd tu van va trao d6i voi khach hang cach quan ly tai chinh
ca nhan va sir dung thé mot cach hiéu qua.

¢ Trinh d§ doi ngii doi ngii nhan vién

Doi ngil doi ngii nhan vién c6 nang lyc chuyén mon cao va ki nang tot gilip nang
cao chat luong dich vu thé thanh toan théng qua viéc xir ly nhanh chéng va chinh xac
c4c giao dich. Cung cap cac khoa dao tao chuyén sau cho doi ngii nhan vién vé cac san
pham thé, quy trinh va xt ly giao dich. Nang cao ky ning giao tiép dé nhan vién c thé

tu van va giai dap thic mac caa khach hang mét cach hiéu qua.
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Can b sung cac kién thirc vé cong nghé dé hd tro khach hang trong viéc sir dung
cac dich vu thé thanh toan . T4 chuic céc budi dao tao vé cong nghé mai va céch st dung,
lubn cap nhat kién thic va cong nghé xu hudng méi nhat trong linh vuc thanh toan dién
tr. Kha ning giai quyét van d& mot cach nhanh chéng va hiéu qua cua nhan vién anh
huong tryc tiép dén sy hai 1ong cua khach hang, khach hang mong duoc hd tro kip thoi
va chuyén nghiép. Tinh than trach nhiém cao va dao dtc nghé nghiép cua doi ngii nhan
vién dam bao rang céc dich vu thé thanh todn duoc thuc hién mot cach minh bach, cong
bang va bao mat 1am tiang niém tin cua khach hang. Nhan vién can c6 kha ning thich
ting nhanh véi cac thay d6i vé quy trinh cong nghé gilip ngan hang cung cap dich vu
mot cach linh hoat va hiéu qua.

K§ ning quan 1y va lanh dao cia d6i ngii doi ngii quan 1y gitp diéu hanh va phat
trién dich vu thé thanh todn mot cach hiéu qua. Phét trién ky niang lanh dao thic day
tinh than 1am viéc va hiéu suat 1am viéc cua nhan vién. Khuyén khich nhan vién tham
gia cac khda hoc, hoi thao giup ning cao kién thic va ki nang. Tao méi truong lam viéc
hiéu qua, doan két va céac phuc loi khen thuong nhan vién tao moi trueong canh tranh,
thuc day nhan vién phat trién ban than minh.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tic gia da trinh bay nhitng ndi dung co ban vé dich vy thé thanh
toan nhu khai niém, dac diém, nguyén tic, quy trinh thé thanh toan va nhiing loi ich
khi st dung thé thanh toan. Nhu vay, chuong 1 da cung cap mét nén kién thic quan
trong, gilp ching ta c6 thé hiéu rd hon vé tim quan trong va tac dong cua dich vu nay
trong doi séng hién dai, nhitng kién thire nay 1am co sé nghién ciru dé tai vé dich vu the

thanh todn & chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG DICH VU THE THANH TOAN TAI NGAN HANG
TMCP CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK) — CN PONG SAI GON -
PGD LE VAN VIET

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Vietinbank — CN Péong Sai Gon — PGD L& Vin Viét
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank) — CN Doéng Sai Gon
thanh 1ap vao ngay 18/08/2008, tién than 1a Ngan hang Nha nudc huyén Thu Puc, sau
trg thanh mot trong nhiing chi nhanh dau tién tryc thuéc Ngan hang Cong Thuong Viét
Nam (Vietinbank).

Ngay 11/02/2010, Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (Vietinbank) Chi
nhanh 14 TP. Ho Chi Minh chinh thuc d6i tén giao dich thanh Ngan hang TMCP Céng
Thuong Viét Nam (Vietinbank) — CN DPéng Sai Gon theo Quyét dinh sé 180/QD —
HDQT ciia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam (Vietinbank), danh du cho su
bit dau trong hanh trinh bt pha vuon xa cta don vi.

Trai qua nhiéu nam hoat dong, ngan hang gap nhiéu thuan loi ciing nhu d6i mat
véi nhitng khé khan, nhd vao sy doan két ciia toan thé nhan vién chi nhanh, ciing nhu
nho vao long yéu nghé, ludn tan tam véi cong viéc, hét 1ong vi khach hang, trinh d6 1am
viéc chuyén nghiép, khdng ngai kho khan va ludn dat dugc nhitng tién bo trong nhiing
nam vira qua.

Véi tru so chinh toa lac tai s6 35 Nguyén Van Ba, Phuong Binh Tho, TP. Thu
Puc — vj tri nam trén truc duong huyét mach tir TP. H5 Chi Minh di cac tinh Binh
Duong, Dong Nai va cac tinh 1an can d3 tao nhitng diéu kién thuan loi va phat trién tiem
ning cho Vietinbank — CN Péng Sai Gon trong linh vuc hoat dong kinh doanh ddi véi
cac doanh nghiép vira va nho.

Chi nhanh hién c6 4 phong giao dich bao gom: PGD T6 Ngoc Van, PGD Lé Vin
Viét, PGD Db Xuan Hop, PGD Nguyén Duy Trinh cing véi nguén nhan sy c6 pham
chat tét, trinh do chuy@n mén gioi, k¥ ning lam viéc chuyén nghiép.

Vietinbank — CN Boéng Sai Gon chinh thire dua vao hoat dong PGD LéE Vian Viét
v6i muc tiéu quang ba thuong hiéu, mo rong thém mang ludi vé cac phuong giap ranh
trung tdm TP. Ho Chi Minh. Viéc khai truong thém PGD Lé Vin Viét danh ddu cot méc

21



phét trién cua Vietinbank — CN Déng Sai Gon tao thém mot kénh huy dong vén va cung
cap san pham dich vu hién dai dén cac doanh nghiép.
2.1.2. Co cau to chirc va chire ning nhiém vu
So do 2.1: Co cdu t6 chirc nhan su ciia Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD L& Vin Viét

Truong phong
Phé phong (Kiém
soat vién)
I I
Can b quan h¢ . . A X A
khach hang Giao dich vién Le tan

(Nguon: Vietinbank —CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét)

Trwéng phong giao dich: Nguoi ding dau PGD Lé Van Viét ¢ trach nhiém
quan Iy toan bo hoat dong cua PGD bao géom nhitng cong viéc chinh sau: Lap ké hoach
phét trién céc chi tiéu ting truong huy dong von va doanh thu phi dich vu; Dam bao chat
luong giao dich tai quay; Quan 1y va dao tao nhan vién thudc quyén; Cac cong viéc khac
theo phan céng ctua Giam dbc Chi nhanh.

Ph6 phong giao dich (Kiém soét vién): Hb trg Truong phong trong cong tac
quan ly chung; Chi dao viéc xay dung va trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh tai
PGD nhim hoan thanh cac chi tiéu kinh doanh duogc giao. Pong thoi té chie thuc hién
cac nhiém vu hd tro ban hang nham dam bao chat lugng dich vy tai PGD bao gom: Kiém
tra, kiém soét, ky duyét (trén ho so va hé thdng) cac giao dich; Kiém tra va ky duyét cac
loai bang ké cudi ngdy, cac bao cao dinh ky va dot xuat; Xir Iy cac giao dich ra soét,
khiéu nai caa khach hang; Quan Iy tién mat, tai san quy, gidy to cé gid, an chi quan trong
hozc kho tién tai PGD; Phat hién va dé xuat xtr ly c4c rui ro hoat dong tai PGD.

Déi ngii quan hé khach hang: tiép xuc truc tiép voi khach hang dé tu van cung
cap cac san pham va dich vu cua ngan hang nhu cac khoan vay no, tién gui tiét kiém.

Chu dong tim kiém, khai thac va phat trién ngudn khach hang méi déng thoi thuc hién
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ban hang va gitr quan hé thuong xuyén véi khach hang. Trong truong hop khoan vay
phét sinh no xau, no kho doi thi chuyén vién thuc hién viéc chuyén nhoém no, xir ly thu
hdi no trude han, khai kién dé thu hdi ng, don doc khach hang tra no. Gidi thiéu, chao
ban va ban chéo céac san pham va dich vu cia ngan hang. Tham dinh hd so vay vén va
dé xuat cap tin dung i véi khach hang.

Giao dich vién: truc tiép tiép xtc, xir Iy va giai quyét cac nhu cau cua khach hang
tir tién gui, rat tién chuyén tién dén ay nhiém chi, thu hd, chi ho hay mo tai khoan, xir
ly thong tin tai khoan, hach toan giao dich va ghi chép lai tit ca cac giao dich lién quan
dén nghiép vu ngan hang phat sinh tai quay. Ngoai ra con théng bao cho khach hang vé
cac san pham, dich vu, chuong trinh khuyén mai ciia ngan hang va dam bao quan ly t6t
duy tri han muc thu, chi va ton quy tién mat duoc giao.

Lé tan: thuc hién cong viéc phan ludng khach hang dén giao dich, cung cap, giai
dap thong tin ctia khach hang dong thoi tu van cho khach vé cac san pham, dich vy pha
hop. Bén canh d6 bo phan L& tan con xir 1y bude dau cac thac méc, khiéu nai cua khéch
hang.

Ngoai ra, PGD Lé Van Viét con c6 mot doéi ngti bao vé chuyén nghiép co trach
nhiém giam sét va bao vé tai san ctia ngan hang ciing nhu khach hang dén giao dich mdi
ngay.

Nhin chung, PGD Lé Vian Viét da c6 co cau nhan sy kha hop ly, cac cong tac
nghiép vu va kiém soat duoc thuc hién chinh xac, hiéu qua. Tai day chinh sach nhan sy
luén duoc dit 1én hang dau dé c6 thé khich I¢ tinh than 1am viéc cua nhan vién. Bén
canh d6 cac anh chi trong Ban lanh dao PGD lubn nhac nhd moi ngudi phai tuan tha céc
quy tic va chuan muc vé dao dirc nghé nghiép ma ngan hang da thiét 1ap dong thoi ciing
can ton trong va hoa nha vai khach hang. Tuy rang van con tén dong mét s6 han ché
nhung Ban 1anh dao cua phong ciing cac doi ngii ngan hang tai day van khéng nging cb
gang dé nang cao chat luong hoat dong cua PGD.

2.1.3. Nhitng thanh twu dat dwoc

VietinBank — CN Bong Sai Gon da dugc trao tang Huan chuong Lao dong

hang Ba vao nam 2010. Pay 1a su ¢dng nhan cho nhitng nd luc va dong gop cua chi

nhanh trong viéc phét trién kinh té va xa hoi.
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Niam 2015, VietinBank — CN Pong Sai Gon di nhan dugc Bing khen cua Tha
tuéng Chinh phu vi nhitng thanh tich xuat sic trong cong tac, gop phan vao su nghiép
xay dung chu nghia x3 hoi va bao vé T6 quéc.

Vietinbank — CN DPéng Sai Gon di nhan Bang khen cia UBND TP. H5 Chi Minh
Vi nhirg déng gop tich cuc cho Chuong trinh Két néi Ngan hang- Doanh nghiép giai
doan 2012-2015.

Vao nam 2018, VietinBank — CN Dong Sai Gon da dugc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam trao ting giai thuong "Ngan hang xuét sac” vi nhitng thanh tich ndi bat trong
linh vuc ngén hang va tai chinh.

Ngoai cac giai thuong Ion, chi nhanh con nhan dugc nhiéu bang khen va gidy
khen tir Uy ban Nhan dan TP.HCM va céc co quan, to chirc khac trong cac nim hoat
d6ng.Gan ddy nhat vao thang 6/2023 Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin
Viét dat “ Big Case” vdi con s6 1 ty 750 triéu dong. Thanh tich da dua phong giao dich
cd tiéng tam hon so vai cac phong giao dich khac tai chi nhanh, thong qua d6 c6 thé mo
rong su hién dién cua phong giao dich trong cac thi truong mai, thu hat khach hang ca
nhén va khach hang doanh nghiép.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh caa Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD
Lé Van Viét giai doan 2021-2023.
Bdng 2.1: Két qud hogt dgng kinh doanh cia Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD Lé Van Viet
PVT: Triéu dong

Nam 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 . .
So tién % So tién %
Chi tiéu
Doanh thu 717,783 | 822,747 | 971,462 | 104,964 | 14.62% | 148,715 | 18.08%
Chi phi 484,813 | 513,645 | 636,595 | 28,832 | 5.95% | 122,950 | 23.94%
Loi nhuéan 232,970 | 309,102 | 334,867 | 76,132 | 32.68% | 25,765 | 8.34%

(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)

Tir bang 2.1 ta thdy doanh thu cua Vietinbank — CN DPéng Sai Gon — PGD L&

Vin Viét ting dan qua cac nam, cho thay su phat trién bén vitng va kha niang thu hut
khach hang hiéu qua. Doanh thu tir hoat dong kinh doanh nam 2022 la 822,747 triéu
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dong, ting 104,964 triéu dong twong duong 14.62% so v4i nam 2021. Nam 2023 1a
971,462 triéu dong ting 148,715 triéu dong twong duong 18.08% so véi nam 2022. Piéu
nay cho thay Vietinbank — CN Déng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét dang hoat dong dung
huéng, doanh thu ludn gitr & mutc theo ké hoach dé ra mdi nim. Thu nhap tir cac khoan
vay c0 thé ting 1én hoic do i suat cho vay ting. Ngan hang thu hut nhiéu khach hang
sir dung céc dich vu va san pham méi. Tang doanh thu 1am ting sy phat trién caa nén
kinh té gép phan lam ting méc nhu cau st dung cac dich vu ¢ ngan hang ciing tang 1én.
Vietinbank — CN Déng Sai Gon khéng chi dat duoc nhitng muc tiéu dé ra ma con tao
nén tang cho su phat trién manh mé trong tuong lai.

Chi phi hoat dong kinh doanh ciing ting déu theo cic nam, phan anh viéc dau tu
manh vao co s& ha ting va nang cao cdng nghé ki thuat. Nam 2022 1a 513,645 triéu
dong tang 28,832 tridu dong trong duong 5.95% so v6i ndm 2021. Nam 2023 1 636,595
triéu dong tang 122,950 triéu dong tuong duong 23.94% so voi ndm 2022. Tong cac chi
phi ting déu qua cic nim, nim 2022 dén 2023 c6 ting manh hon. Chi phi ting 1én tap
trung dau tu vao co s ha tang, chi phi cho doi ngii nhan vién, dau tu vao cac cong nghé
dich vu méi nham mé rong phat trién mang ludi, thu hat khach hang va ting doanh thu
cho Vietinbank — CN Bong Sai Gon — PGD L& Van Vigét.

Loi nhuan cuaa Vietinbank — CN Bong Sai Gon — PGD L€ Van Viét cling tang
truong theo cac nam. Sy ting truéng manh mé tir 2021 dén 2022 cho thiy ngan hang da
va dang quan ly chi phi hiéu qua. C6 thé thiy nam 2023 13 334,867 triéu dong ting
25,765 triéu dong trong dwong 8,34% so voi nam 2022. Tuy loi nhuan nam 2023 khéng
tang nhiéu nhu ndm 2022 do chi phi ting nhanh hon so véi doanh thu, nhung ciing thay
su nd lyc cua Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD L& Vin Viét trong viéc thuc day
su phét trién cia Ngan hang, duy tri ting truong loi nhuan bén viing.

Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vian Viét co trién vong tét doi voi
nganh ngan hang nho vao sy ting truéng on dinh vé doanh thu va loi nhuan, cing Véi
d6 1a sy dau tu manh mé vao trang thiét bi tai phong giao dich, nang cao cac ky thuat
cong nghé tai ngan hang. Vietinbank — CN Déng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét can tiép
tuc d6i méi va cai tién cac dich vu tai ngan hang. Bén canh d6, viéc mé rong thi truong
va tim kiém cac khu vuc ¢4 tién ning ting trudng cao ciing 13 mot chién lugc quan trong

nham phat trién hé théng ngan hang.
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2.2. Thuc trang dich vu thé thanh todn tai Vietinbank- CN Péng Sai Gon- PGD
Lé Vin Viét
2.2.1. Mgt s6 san pham thé thanh toan tai Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD
Lé Vin Viét

Bdng 2.2: Mt sé sdn phdm thé thanh toan tgi Vietinbank — CN Péng Sai Gon —

PGD Lé Viin Vigt

STT Tén thé Tién ich
1 Vietinbank E-partner Thanh toan hi¢n dai, an toan chi thé chi can
Chip Contactless cham thé dé thanh toan tai cac thiét b
Vuot troi hon so vai thé tir vé tinh an toan,
ﬁ kho sao chép gia mao
i & W | Khach hang duoc tham gia gbi bao hiém cho
5305 8191 1234 5678
CARDVENBER'S (amE  Mapasi th¢ Epartner
Huong 13i sudt khong ki han trén sé du tai
khoan cua khach hang
Han murc rat tién mat t6i da 5 tridu déng/
lan.
S6 1an giao dich rat tién mat 30 1an/ ngay
Han muc rat tién dén 100 triéu dong/ ngay
2 VietinBank Chip Hudng 13i suat khong ki han trén s6 du tai

Contactless E-Partner

Premium

Vlethunk"‘

i E_; >)))

khodan cua khach hang

Dich vu hé trg khach hang 24/7

Cong nghé thanh toan phi tiép xuc tién lgi
chi mot cham khong can ma PIN va ky héa
don,..

Han murc rat tién mat t6i da 10 triéu dong/
lan

S6 1an giao dich rat tién mat 30 1an/ ngay

Han mirc rat tién dén 200 triéu dong/ ngay
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Visa Song Khée Platinum

Thanh toan truc tuyén trong va ngoai nuée
nhanh chong

Chinh sach wu d3i diém thuong Loyalty
vuot troi

Trai nghiém dich vu cong nghé cao

Trai nghiém cac dich vu cong nghé cao nhu
Samsung Pay, bao mat 3Dsecure,..

S6 lan giao dich/ ngay: khong gidi han

Gi61 han giao dich: 1 GD/phut

Han mbrc rat tién mit tai ATM: Téi da
10.000.000 VND/GD, tdi da 200.000.000
VND/ngay. Téi da 20 GD/ngay

UnionPay Debit Platinum
(UPI)

Gold Debit Card VlehnBunk"‘

{ D)) ‘i‘t

e Thanh toan hang hoa, dich vu va rut tién
mat tai ATM/POS trong va ngoai nudc
c6 biéu tugng cia to chirc thé phat hanh

e Uu dai dén 50%++ v6i hé sinh thai chi
tiéu da dang cua Vietinbak dép ing moi
nhu cdu mua sam, du lich , khéach san, ...

e S04 lan giao dich/ ngay: khong gidi han

e Gidi han giao dich: 1 GD/phut

e Han muc rat tién mat tai ATM: Téi da
10.000.000  VND/GD,  téi  da
100.000.000 VND/ngay. Tbi da 20
GD/ngay
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MasterCard debit

Platinum Eliv3

Hoan tién 10% tbi da 4.200.000 dong/ nam
cho moi giao dich tai cac don vi kinh doanh
nhu Agoda, Traveloka,...

Nhan hang ngan voucher, qua tang gia tri va
kh&m pha hé sinh thai chi tiéu da dang

Tra gop 0% cho moi giao dich chi tiéu tur 3
triéu dong; Ung tién mit tai quiy Vietinbank
chi v61 mure phi 2%

S6 1an giao dich/ngay: khong gidi han

G161 han giao dich: 1 GD/phut

Han muc rit tién mit tai ATM: Téi da
10.000.000 VND/GD, t6i da 200.000.000
VND/ngay. Téi da 20 GD/ngay

VietinBank Mastercard
Credit Platinum Eliv3

VoeunBc:nke

debit

<@

Tra gop 13i suat 0% véi moi giao dich chi
tiéu tir 2 triéu dong

Rt tién mat tai quay giao dich VietinBank
v6&i1 muce phi chi 2%

Ap dung cong nghé thé chip tiép xuc

S 1an giao dich/ ngay: khong giGi han

Han murc giao dich mua sam hang hoa dich
vu truc tuyén: T6i da  200.000.000
VND/ngay

Han mirc ung tién mat: 50% han muc kha
dung

Han murc rat tién mit tai quﬁy: Theo han
muc tin dung

Han mbc rat tién mat tai ATM: Téi da
10.000.000 VND/lan, t6i da 100.000.000
VND/ngay
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VietinBank JCB Credit

Ultimate EMV VNA

Hoan phi thuong nién nam 1 khi ti€u 5 triéu
ddng trong 30 ngay ké tir khi kich hoat, nim
2 hoan phi thuong nién khi chi ti€u 250 tri€u
trong 12 thang lién trude

Uu déi cong dam VNA

Uu dai st dung phong chd qudc té hang
thuong gia theo chinh sach cua t6 chirc thé
JCB

U dai khéc tir to chtrc JCB: tang dén 1 triéu
dong/ luot choi Golf; giam 35% khi dat
phong tai cac khach san/ resort 5 sao,...

S6 1an giao dich/ ngay: khong gidi han

Han murc giao dich mua sam hang hoa dich
vu truc tuyén: T6i da  200.000.000
VND/ngay

Han mtrc tng tién mat: 50% han muc kha
dung

Han muc rat tién mat tai quéy: Theo han
muc tin dung

Han muc rat tién mat tai ATM: Tdi da
10.000.000 VND/lan, t6i da 100.000.000
VND/ngay
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8 MasterCard Premium | ¢ Tang phi phat hanh va phi thuong nién tron
Platinum Credit doi cho khach hang uu tién
Viotngan e Uu dai giam 50% phi Chuyén doi ngoai té,
« [ Preu ) chi 1,5%

platinum

e Téng thé Priority Pass str dung tron doi dich

vu phong chd sin bay déi v6i Khach hang
uu tién hang Kim Cuong

e Duogc nhan dién va uu tién giao dich tai hon
1.100 diém giao dich cua VietinBank trén
toan qudc

e Tich liiy diém Loyalty gip 4 lan

e S04 lan giao dich/ ngay: khong gidi han

e Han muc giao dich mua sam hang hoéa dich
vu truc tuyén: T6i da  200.000.000
VND/ngay

e Han muc Gng tién mat: 50% han muc kha
dung

e Han muc rat tién mat tai quéy: Theo han
muc tin dung

e Han muc rat tién mat tai ATM: Téi da
10.000.000 VND/lan, t6i da 100.000.000
VND/ngay

(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)

2.2.2. Quy dinh phéat hanh thé tai Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Van

Viét
+ Quy dinh phat hanh thé ghi n¢ tai Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD

Lé Van Viét

< Po6i twong: Khach hang ca nhan
< Diéu kién phat hanh thé
Nguoi tir du 18 tudi co nang luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh cua phap
luat; Ngudi tir 15 tudi dén dudi 18 tudi khéng bi mat hoac bi han ché nang luc hanh vi
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dan su, c6 tai san riéng dam bao thuc hién nghia vu trong viéc sir dung thé (4p dung ddi
Véi truong hop dang ky phat hanh thé ghi no khdng thau chi); C6 ning lyc tai chinh dé
dam bao thuc hién day du va ding han cac nghia vu tai chinh lién quan dén Hop dong
phat hanh va sir dung thé theo quy dinh cua Vietinbank; C6 tai khoan tién giri mé tai
Vietinbank hoic dang ky mo tai khoan tién gui thanh toén tai Vietinbank tai thoi diém
dang ky phat hanh thé.
% Ho so phat hanh thé
Thé ghi no (bao gom thé ghi ng noi dia va thé ghi no quéc té). Hop dong phat
hanh va str dung thé ghi no va cac dich vy gia tri gia ting theo mau cua Vietinbank trong
ting thoi ky (gom ding ky phat hanh va str dung thé va diéu kién diéu khoan sir dung
thé); Ban sao CMND/CCCD hoic ho chiéu (truong hop khach hang chua c6 CIF tai
Vietinbank); Cac gidy to lién quan khac do Vietinbank quy dinh theo ting thoi ky.
Trong truong hop khach hang di c¢6 ma CIF, chi nhanh kiém tra d6i chiéu ban
gdc gidy to tly than cua khach hang ¢am bao khép dung voi théng tin ghi nhan trén hé
théng trudc khi phat hanh thé cho khach hang.
% Phét hanh thé va luu trir ho so
Chu thé chinh 1a nguoi chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu phat sinh theo
hop dong phat hanh va st dung thé da ky voi Vietinbank.
% Luwru ho so phat hanh thé
Déi voi khach hang méi (mé CIF lan dau): Luu trit todn bo hd so tai Phong quan
trj tin dung tai Chi nhanh. Bo phan phat hanh thé Iap bién ban ban giao ho so cho Phong
Quan tri tin dung kém ho so ban giao, dong thoi luu Bién ban ban giao tai ho so phat
hanh thé.
Déi véi khach hang da co CIF va tai khoan tai Vietinbank: Bo phan phat hanh
thé luu trix ho so.
¢ Quan ly thé, PIN
Trong trudng hop khach hang khong dén nhan thé theo thoi gian quy dinh, doi
ngii ngan hang can ¢ gang lién hé véi khach hang dé dén nhan thé.
T6i da 90 ngay ké tir thoi diém ho so phat hanh thé cua khach hang dugc phé
duyét trén hé théng quan ly thé, néu chi thé khong dén nhan thé thi thuc hién chuyén
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sang trang thai thé thanh bi chim dat sir dung. PIN kém theo thé hét thoi han phai duoc
haty bang may hay tai liéu.
+ Quy dinh phat hanh thé tin dung tai Vietinbank — CN Déng Sai Gon —

PGD L& Vin Vit
< Poi twgng: Khéch hang ca nhan
< Piéu ki¢n phat hanh thé

Chu thé phai 1a cong dan Viét Nam va da 18 tudi tro 1én. Truong hop chu thé
khong phai cong dan Viét Nam, can dam bao thoi gian sinh séng va lam viéc hop
phap tai Viét Nam it nhat 1 nam.

Khach hang can phai c6 cac tai san c6 kha nang thé chip hop phap nhu so tiét
kiém, s6 hong, s6 do,... va tuan tha ca quy dinh cia Vietinbank nham dam bao khéch
hang cd kha niang thanh to4n no theo hop dong. Thoi gian cong tac tai noi lam viéc
cua khach hang tir 3 thang trg 1én, diéu nay thé hién su on dinh cia khéach hang trong
cdng viéc va thu nhap ca nhan. Mic thu nhap trung binh phai dam bao khéng thap
hon 5 triéu d6ng mdi thang va phai dugc thanh toan thdng qua thé tin dung gitp ngan
hang dam bao rang khach hang c6 kha ning chi tra cac khoan vay mét cach dang tin
cay.
< HO0 so phat hanh thé

Pé mo thé tin dung khach hang can chuan bi Pon d& nghi mé thé tin dung cua
Vietinbank, khach hang dién day du thong tin ca nhan trén to dé nghi nay va yéu cau
mé thé tin dung. Ban sao ¢6 cdng chang CMND/CCCD hoic ho chiéu. Bang luong
hodc don x4c nhan thu nhap dé chang minh kha ning tai chinh khi thé thanh toan tin
dung. Gidy x4c nhan dia diém lam viéc, chirc vy, thoi gian cong tac, ... Cac gidy to
dam bao thanh toan. Cac hoa don tién nudc, tién dién,... va mot s6 gidy to lién quan
khac do Vietinbank yéu cau.
< Phéat hanh thé va luu trir hé so

Chu thé chinh 1a nguoi chiu trach nhiém thuc hién cac nghia vu phat sinh theo

hop dong phat hanh va st dung thé da ky voi Vietinbank.
% Luu ho so phat hanh thé
Déi vai khach hang méi (mé CIF 1an du): Luu trit todn bo hd so tai Phong quan

trj tin dung tai Chi nhanh. Bo phan phat hanh thé lap bién ban ban giao ho so cho Phong
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Quan tri tin dung kém hé so ban giao, dong thoi luu Bién ban ban giao tai hd so phat
hanh thé.

Déi véi khach hang da co CIF va tai khoan tai Vietinbank: B6 phan phat hanh
thé luu trit ho so.

¢ Quén Iy thé, PIN

Trong truong hop khach hang khong dén nhan thé theo thoi gian quy dinh, doi
ngil ngan hang can ¢ gang lién hé vai khach hang dé dén nhan thé.

Tbi da 90 ngay ké tir thoi diém hd so phat hanh thé cua khach hang dwgc phé
duyét trén hé théng quan ly thé, néu chi thé khong dén nhan thé thi thuc hién chuyén
sang trang théi thé thanh bi chim dat sir dung. PIN kém theo thé hét thoi han phai duoc
hay bang may hay tai liéu.

2.2.3. Quy trinh phat hanh thé tai Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Vian
Vigt
% Phét hanh thé ghi ne tai quiy giao dich
So do 2.2: Quy trinh phat hanh thé tgi quay giao dich tai Vietinbank —
CN Dong Sai Gon — PGD Lé Vian Viét

Budc 1:Tiep nhan [:> Buwéc 2: Thwe hién [:> Buéc 3: Nhén thé

va kiém tra ho so feLa 2 \ n 2
khach hang phat hanh thé tir trung tam thé

U

Bwédc 5: Luwu Bwoc 4: Giao thé
chirng tir cho khach hang

(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)
Buwéc 1: Tiép nhan va kiém tra hd so khach hang
Huéng dan khach hang lap gidy yéu cau phét hanh thé theo mau cua ngan hang
va xuat trinh CMND/ CCCD hoic h¢ chiéu.
Kiém tra, d6i chiéu cac thong tin gitra gidy yéu cau st dung thé véi
CMND/CCCD hoic hé chiéu dam bao tinh day du va hop 18.
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Néu hd so khach hang da hop 18 thi 1ap gidy hen cho khach hang mét gidy dua
cho khach hang gitr va mot gidy GDV giir lai va hen khach trong vong 5 dén 7 ngay dén
nhan thé (luu ¥: khi dén 13y thé khach hang nhé mang theo CMND/CCCD géc va gidy
hen, ngén hang chi giao thé cho chinh chu).

Buéc 2: Thuc hién phat hanh thé

GDV nhap dit liéu hd so vao may gébm cac noi dung: Tén khach hang, ngay sinh,
CMND/CCCD/ ho chiéu (ngay cap, noi cap, thoi gian hét han), dia chi lién h¢, sé dién
thoai dé mo tai khoan cho khach hang.

Sau d6, GDV chuyén cho Kiém soat vién kiém tra va phé duyét cac théng tin ma
GDV da nhap. Sau khi Kiém soét vién phé duyét, di liéu s& dugc chuyén vé trung tam
thé.

GDV truy cap vao man hinh “ Pang ky thé” chon loai thé theo diing yéu cau cua
khach hang ngay trong ngay lam viéc.

Bwdc 3: Nhan thé tir trung tam thé

Sai khi hoan thanh thu tuc phat hanh thé cho khéach hang (bao gom ca thé lan dau
va phét lai trong truedng hop thé hét han, thé bi mat).

GDV lap va gui b4o cao thé da nhan theo mau gui vé bo phan dich vu khach hang
tai Trung tam thé.

Buéc 4: Giao thé cho khach hang

Truong hop khach hang nhan tai chi nhanh: GDV yéu ciau xuét trinh
CMND/CCCD hoic ho chiéu va giay hen. Néu chu thé bi mat gidy hen yéu cau chu thé
cung cap nhiing thong tin ¢4 nhan dé ddi chiéu véi ho so khach hang c6 trong may tinh
nham xac thuc chu thé. Giao thé cho cha thé yéu cau ky tén, sé dién thoai vao s giao
nhan thé, huéng dan khach hang kich hoat thé, d6i ma PIN va hudng dan céch sir dung
thé.

Truong hop chu thé yéu cau giao vé nha: Ding ky giao nhan thé vé dia chi ma
khach hang cung cap cho trung tdm thé.Hudng dan khach hang kich hoat the, doi ma
PIN d& khach hang tu thuc hién khi nhan duoc thé. Thoi gian quy dinh trong phét hanh
thé cho khéach hang 14 tir 5 dén 7 ngay ké tir ngay khach hang ma thé (khéng tinh thi

bay va chu nhat).
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Budc 5: Luu ching twr

Phan loai ching tir cAn luu hd so phat hanh thé bao gom gidy yéu cau sir dung
thé, ban photo CMND/CCCD/ hé chiéu, phiéu giao nhan thé.Giay in nhat ky may ATM,
cac bao céo va ching tir ké toan duoc luu tai Ké toan may ATM. Thoi gian luu ho so tir
36 thang tro 1én.

¢ Phéat hanh thé trén wng dung Vietinbank Ipay
So' dé 2.3: Quy trinh phat hanh thé qua #ing dung Vietinbank Ipay tgi Vietinbank —
CN Dong Sai Gon — PGD Lé Van Viét

Buwde 1: Tai app Buwde 2: Pang ky Buwde 3: Xac thire
Vietinbank Ipay tai khoan thong tin

@

Budc 5: Poi mat A DA ok
Buée 6: Mé thé <:j khiu va ding <: pute d: Ra soat
nhip ai thong tin

(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét)
Bwéc 1: Truy cap vao cira hang CH Play hoic App Store, tim kiém va cai dat
ung dung Vietinbank Ipay.
Bwéc 2: Mo tng dung Vietinbank Ipay trén dién thoal, tai giao di¢n chon vao “
Chua c6 tén dang nhap/ mat khau” dé ma tai khoan méi (néu khach hang chua c6 tai
khoan tai Vietinbank). Nhap s6 dién thoai ding ky mé tai khoan, dam bao sé dién thoai
d3 dang ky chinh chu, sau d6 nhap ma OTP duoc giri V& tin nhin dién thoai dé xac nhan.
Buéc 3: Pé xac nhan thong tin qua gidy to tiy than, khach hang can chon CCCD
6 gan chip sau d6 chup anh 2 mat truéc sau caa CCCD, chon noi ¢6 day du anh sang
dé quét khudn mat, chup anh chan dung. Bat NCF trén dién thoai va bt dau xac thuc
chip trén CCCD cua khach hang.
Bwéc 4: Ra soat lai nhitng thong tin da nhap trudc do va thong tin nay da khép

hay chua. Trong trudng hop thdng tin bi sai Iéch can chinh sira lai ngay trén tng dung,
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nguoc lai thong tin di chinh xac khach hang 4n vao “ Tiép tuc mé tai khoan”. Xac nhan
lai thong mot 1an nira rdi 4n “ Xac nhén va thanh toan”.

Buwéc 5: Sau khi mé tai khoan thanh cong, tén dang nhap va mat khau duoc gui
qua SMS. M¢ &ng dung Vietinbank Ipay va ding nhap theo théng tin SMS. Thay ddi
mat khau theo yéu cau cua hé thong , nhap ma OTP dé kich hoat tai khoan.

Budc 6: Vao muc “ Danh sach thé” chon « Mg thé méi” dé tién hanh mé thé.
Chon thé can mg phu hop véi ban than va nhu cau tai chinh, sau d6 nhap dia chi nhan
thé, xac nhan lai théng tin, nhap ma OTP va hoan tit giao dich. Thé duoc giao tir 5-7
ngay, néu nhan thé tai PGD thi khach hang can mang CCCD dé ky xac nhan va kich
hoat thé.

% Phét hanh thé tin dung
So dé 2.4: Phat hanh thé tin dung tgi Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD Lé Van Viet

Bu’?’ ¢ li Tle;p \ B}r oc 2: Tuw van Buéc 3: Chuén bi
nhan yéu cau twr va lwa chon san :

khéch hang phim thé ho so dang ky
. DX Buwée 5: Xét Buwéc 4: ThAm
B‘u’ oc 6: ?Phat duyét han mirc dinh va xét duyét
hanh thé , Y
tin dung ho so

(Ngudn: Vietinbank — CN Béng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)

Buéc 1: Khach hang dén truc tiép Ngan hang hoic dang ky qua kénh truc tuyén

( website, &ng dung ). Nhan vién ngan hang s& ghi nhan nhu cdu mé thé tin dung va
huéng dan khach hang.

Budc 2: Dya trén nhu cau va kha nang tai chinh cta khach hang, nhan vién sé tu

van vé cac loai thé tin dung ma ngan hang cung cip, bao gom cac tién ich, phi dich vu

va han muc tin dung cua ting loai thé dé khach hang lra chon.
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Buwéc 3: Khach hang can chuan bj cac gidy to lién quan dé dang ky thé tin dung
gom: CMND/ CCCD hoic hé chiéu, giay to minh chang thu nhap (hop dong lao dong,
sao ké luong), gidy dé& nghi phét hanh thé do ngan hang cung cap.

Buwéc 4: Ngan hang s& tién hanh kiém tra tinh chinh x4c va ddy du cua ho so
khach hang, bao gom thdng tin ca nhan va kha ning tai chinh. Tham dinh ciing s& bao
gom kiém tra lich sir tin dung cua khach hang dé xac dinh muc d6 rai ro.

Bwéc 5: Dya trén két qua tham dinh, ngan hang s& xac dinh han muc tin dung
cho khach hang. Han muc nay phu thugc vao kha nang tai chinh va muae do tin cay caa
khach hang dua trén lich sir tin dung.

Buéc 6: Sau khi ho so phé duyét, ngan hang sé tién hanh phét hanh thé tin dung
cho khéach hang. Khach hang cd thé nhan thé truc tiép hoic giri vé nha.

2.2.4. Tinh hinh phat hanh thé thanh toan tai Vietinbank - CN Pong Sai Gon-PGD

Lé Vin Viét

Bdng 2.3: Tinh hinh phat hanh thé thanh toan tgi Vietinbank — CN DPéng Sai Gon —
PGD Lé Van Vigt

PVT: thé
Nam 2022/2021 2023/2022

Chi tiéu 2021 | 2022\ 2023 Gia tri % Gia tri %
Vietinbank E-
partner Chip 7,539 (9,130 | 11,234 | 1,591 | 21.10% | 2,104 | 23.04%
Contactless
VietinBank Chip
Contactless E- 890 | 1,240 3,752 | 350 | 39.33% | 2,512 | 202.58%
Partner Premium
Visa Songkhée | o1 | 48 | 1320 257 | 37.19% | 372 | 39.24%

. , . 0 . 0
Platinum
UnionPay Debit
Platinum (UP1) 410 | 215 105 | -195 |-4756% | -110 | -51.16%
MasterCard
Platinum Eliv3 10231 0 1,023
VietinBank JCB
Credit Ultimate 257 | 315 294 58 22.57% -21 -6.67%
EMV VNA
MasterCard
Premium 351 | 562 1,054 | 211 60.11% | 492 87.54%

Platinum Credit
Cac loai thé khac | 112 | 146 194 34 30.36% 48 32.88%
(Nguon: Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Van Viét)
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Qua bang 2.3 cd thé thay s lugng thé Vietinbank Epartner Chip Contactless cang
ngiy cang ting qua cac niam voi con sé phat hanh thé vo ciing an twong. Cu thé 1a nam
2022 da c6 9,130 the tang 1,591 thé so véi ndm 2021 twong duong 21.10% va ndam 2023
tang 2,104 thé so véi nam 2022 twong duong 23.04%. Su ting truong 6n dinh nay la do
nhu ciu cao vé cong nghé méi véi nguoi dan, ting nhu cau sir dung thé thay thé tién
mit. Vietinbank Epartner Chip Contactless Ia loai thé phé bién va d& dang dap ng cac
nhu ciu co ban danh cho moi nguoi khdng phan biét ddi twong st dung. Céng nghé Chip
dang tré nén pho bién do su tién loi va an toan trong moi giao dich, khach hang co thé
ty do thanh todn moi ltc moi noi gitip khach hang c6 trai nghiém tét khi mua dm don
gian, d& dang va an toan thong tin. Sb luong thé Vietinbank Epartner Chip Contactless
tang nhanh cho thay chién dich tiép thi va quang ba san pham nay rat tét trén thi truong,
thac day khach hang st dung loai thé nay.

Vietinbank Chip Contactless E Partner Premium cung ting déu qua cac nim co
thé thdy nam 2022 s lugng thé dugc phat hanh 1a 1,240 thé tang 350 thé so V&i nim
2021 twong duwong 39.33%, nam 2022 s6 lwong thé dugc phéat hanh ¢6 ting so v6i nim
truéc nhung chwa nhidu do con chiu anh huéng caa Covid 19, phi phét hanh thé cao,
chua ¢6 nhiéu cac chuong trinh wu déi danh cho thé va chwa thu hat dwoc sy quan tam
cua khach hang. Nam 2023 1a 3,752 thé tang 2,512 thé so v&i nam 2022 tuong duong
202.58%, trong nam 2023 tang vuot bat so vai nhitng nam trudc do thé Vietinbank Chip
Contactless E Partner Premium di kém véi nhiéu wu ddi hon nhu hoan tién, diém thudng
va céc dich vu dac biét, thu hat khach hang cé thu nhap cao. Vietinbank Chip Contactless
E Partner Premium la thé dugc phat hanh nhiéu chi sau Vietinbank Epartner Chip
Contactless do n6 cling mang nhitng loi ich twong duwong nhung han muc cua thé
Vietinbank Chip Contactless E Partner Premium cao hon, thu hat dugc mot sb luong
khéach hang lon.

Véi the Visa Song khoe Platium nam 2022 1a 948 thé ting 257 thé s0 V6i ndm
2021 tuong duong 37.19% , nam 2023 1a 1,320 thé tang 372 thé so voi nam 2022 twong
duong 39.24%. Visa Song khoe Platium 1a thé ghi no quéc té c6 nhiéu diém manh vuot
troi nhu thanh toan hang hoa, dich vy, rit tién bat cir noi ndo trén thé gidi,... Visa Song
khoe Platium con mién phi, giam gia 1én dén 50% khi chi tiéu tai cac don vi, ddi tac

thuoc chu diém cua thé bao gom: Hé théng California Fitness, Bénh vién da khoa Thu

38



Cuc, Bénh vién Tai miii hong Sai Gon,...vi thé trong nhitng nim gan day thé nay c6 xu
huéng tang, ddi tueong 1a nhitng khach chuan bi di du lich, du hoc sinh va nhan tién gui
tr nuwdc ngoai. UnionPay Debit Platinum (UPI) c6 xu hudng giam so véi nhitng nam
gan ddy. Puoc ra mit nim 2018 dén nay, su suy giam nay dén tir sy canh tranh tir cac
thé khac c6 tinh nang va uu dii t6t hon, nhitng nim gan day Vietinbank khong day manh
quang ba dong thé nay, khach hang thay ddi nhu cau tiéu dung 1am giam sb luong thé
dugc phét hanh. C6 thé thiy nam 2021 12 410 thé dén nam 2023 giam con 105 thé, nim
2023 giam 110 thé so véi nam 2022 twong duwong 51.16%. Nhitng con s nay phan &nh
s6 luong thé dugc phat hanh da giam nhiéu so voi nhitng nam trudc.

MasterCard Platinum Eliv3 12 dong thé kép Tin dung Quéc té va Ghi no Qudc té,
day 1a dong thé Ghi no Qudc té dau tién ciia Vietinbank ra mat trong chién dich “ Séng
mot doi ¢6 14i”. Puge ra mit nam 2023 nhan ky niém 35 nam thanh 1ap Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam (Vietinbank). Tuy médi dugc ra mat nhung sb lugng thé
dugc phat hanh va st dung khé 6n dinh d6i voi Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD
Lé Van Viét véi con sb 1,023 thé du kién s& tang manh qua cac nam nho vao cac tién
ich ctia chiéc thé hai dau nay. Khach hang co thé ti do thanh toan, muén sir dung chirc
nao cua thé thi chi can dua dau Credit hodc Debit vao ATM, giup khach hang thuan tién
trong viéc luu gitr thé khong can mot thé ghi no mot thé tin dung rudom ra khé kiém soat.
Ngoai ra chiéc thé nay cling nhu mét chiée thé Visa c6 thé giao dich Qudc té vi thé trong
nhimng niam t6i c6 thé dong thé nay s& chiém song thi trudng vi nhiing tinh tién lgi ciia
n6 mang lai.

VietinBank JCB Credit Ultimate EMV VNA day 1a dong thé tin dung cao cip
danh cho nhitng khach hang c6 mirc song, mirc thu nhap cao gitp khach hang ning cao
trai nghiém cudc séng thuong lvu. Nam 2021 dén nim 2022 dong thé nay ting nhung
chua cao do d6i tuong khach hang c6 nhu cau sir dung con it. Nam 2023 ¢6 sy giam nhe
do su canh tranh ctia nhiéu dong thé khac. Tuy nhién d6i voi khach hang sir dung
VietinBank JCB Credit Ultimate EMV VNA s& duoc tan hudng nhimng dic quyén chinh
vé nha hang, khach san cao cép va uu dai du lich v61 Vietnam Airlines, Vietinbak mong
muén cung cr?ip mot phuong thire thanh toan hién dai vdi cong nghé thanh todn cham,
nang cao trai nghiém cua khach hang, dic biét 1a khach hang cao cAp. MasterCard

Premium Platinum Credit c6 xu huéng ting qua cac nim, nim 2022 s6 luong thé duoc
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phat hanh 562 thé ting 211 thé so véi nam 2021 tuong duwong 60.11%, nim 2023 sb
lugng thé 1a 1,054 thé tang 492 thé so v&1 ndm 2022 tuong duong 87.54% so vo1 nam
truée. Do nhu cAu mua sdm va tiéu dung ngay cang cao, voi su phat tién kinh té, muc
séng duoc nang 1én vi thé nhu ciu mua sim ciing ting 1én. Thé tin dung 1a mot phuong
tién thanh todn thun loi cho khach hang mua sdm trudc va thanh toan sau, gitp khach
hang c6 thé linh dong quan 1y chi tiéu ca nhan. Sy ting sé lwong thé phat hanh cua
MasterCard Premium Platinum Credit cung do qua trinh quang ba, quang céo cua ngan
hang t6t thu hut khach hang quan tdim dén dich vu thé thanh toan tai ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang con c6 mat s6 loai thé khac nhu MasterCard Platinum Sendo,
Vietinbank JCB Credit Platinum, Vietinbank Visa Credit Platinum, ... sd luong c6 ting
qua cac nam nhung rét it, do nhitng loai thé trén dugc coi 1a nhitng san pham cao cép,
hudng dén tép khach hang c6 nhu cAu str dung dich vy, chi tiéu 16n hodc huéng cac uu
dai dic biét. Tuy nhién, su thay d6i nhu cau cuia ngudi tiéu dung va su ra doi cia nhiing
dong thé méi dd anh huong dang ké v6i nhitng dong thé nay. Sy canh tranh manh tir cac
san pham thé hién dai hon, ¢6 nhiéu tinh ning hon va cac chuong trinh wu dii hap din
da thu hut lvong 16n khach hang va lam gidm lugng khach hang sir dung nhiing thé trén.
2.2.5. S6 hrgng thé thanh toan tai Vietinbank- CN Péng Sai Gon- PGD Lé Vin
Viét

Bdng 2.4: Sé Iweng thé thanh toan tai Vietinbank — CN Péng Sai Gon —

PGD Lé Van Vigt

DVT: Thé
Nam 2022/2021 2023/2022
) 2021 1 2022 1 2023 [ stri | o | Giatri| %

Khoan muc
S0 lwgng the thanh 1) 505 | 13870 | 19751 | 2062 |17.46% | 5881 | 42.40%
toan dwgc phat hanh
S0 lwgng thé thanh | 5 550 |y gg5 | 4194 | 1150 |31.13% | -758 |-15.53%
toan hu hong
S0 lwgng thé thanh | g )00 | 5959 | 15627 | 903 |11.17% | 6.639 | 73.87%
toan hoat dong
Luy ke thé thanh 115 535 | 51 620 | 37,247 | 8988 | 71.15% | 15,627 | 72.28%
toan dang hoat dong

( Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)

S6 lugng thé duoc phat hanh qua cic nim ting truéng nhe nhang cho thay su
phét trién trong y thirc diing thé thanh toan dé thay thé tién mat. Nam 2022 1a 13,870 thé
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tang 2,062 thé twong duong 17.46% ty trong cac thé phat hanh ciing kha 6n dinh qua
cac ndm voi c&c loai thé da dang theo nhu cau sir dung ctia khach hang. Ngan hang da
trién khai céc chién dich tiép thi manh mé va cac chuong trinh khuyén méi hap dan
nham thu hat khach hang sir dung thé thanh toan. Su phuc hoi kinh té sau dai dich Covid
19 1am gép phan vao viéc ting nhu cau sir dung thé. Nam 2023 s6 lugng thé duoc phat
hanh la 19,751 thé tang 4,124 thé so véi nam 2022 twong dwong 29.73%. Viéc ap dung
phét trién céng nghé k¥ thuat mai 1am thu hat nguén khach khach hang méi, dong thoi
cac chuong trinh hop tac thuong mai dé cung cp uu dai dic biét khi sir dung thé c6 thé

da thuc day sb lugng phét hanh thé.

Bén canh d6 s6 lugng thé duoc phat hanh nhung khong dugc sir dung, sb luong
thé hu hong van con mot sé luong khdng nho, do mot sb tac dong vat 1y 1am hu thé,
nguoi dan chua biét cach rdt tién tai cac hé théng ATM lam hu hong the, mot sé khac
mé tai khoan mé thé nhung khong nhan thé 1am cho sé luong thé hu hong con nhiéu.
Nhin bang trén ta c6 thé thay nam 2022 s6 lwong thé hu hong ting kha nhiéu so vdi nim
2021 tang 31.13% su gia ting nay mot phan do 15i san xuat, chat lugng thé khong duoc
dam bao, khach hang sir dung chua dung cach. So v4i nam 2022 thi ndm 2023 cé su
giam nhe 15.53% tuong duong 758 thé, cho thay c6 su cai tién nhe trong quy trinh san

XUt thé va ting cudng kiém soét chat lugng, diéu nay gilp giam ty 1é thé hu hong.

S6 luong thé hoat dong duy tri kha 6n dinh tir nam 2021 dén 2022 nhung ting
manh ¢ nam 2023 tang 6,639 thé twong duong 73.87% so v4i nam 2022, Sy tang manh
nay cho thay két qua tét caa cac chién dich khuyén khich khéach hang str dung theé, trién
khai cac chuong trinh wu dai khuyén mai nham kich thich khach hang st dung thé cho
thay hiéu qua cua cac chuong trinh thiic day sir dung thé va uy tin trong dich vu thé

thanh toan tai ngan hang.

Vietinbank — CN Dong Sai Gon - PGD Lé Vin Viét da c6 nhiing budc phat trién
trong qua trinh phat hanh va duy tri thé thanh toan. Cac chwong trinh tiép thi manh mé
va trién khai cac wu dai khuyén mai nham thu hat khach hang. Viéc cai thién chét luong
thé va cac dich vu hd tro da giam thiéu sé lvong hu hong va tang sb lwong thé hoat dong.

Mac di van con mot s6 han ché vé chat luong thé va quan Iy hé thong nhung PGD Lé
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Vin Viét van ludn cb gang cai thién chat luong, nang cao dich vy thé thanh toan dé

mang dén trai nghiém tét nhat cho khach hang.

2.2.6. Doanh sé giao dich thé thanh toan tai Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD L& Vin Viét
Bdng 2.5: Doanh sé giao dich thé thanh toan tgi Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD Lé Vin Vigt

PVT: Tri¢u dong

Tong doanh sb giao dich (1) | 102,653 | 162,895 | 234,755
Doanh sb rat tién mat (2) | 90,265 | 132,874 | 196,535
Ty trong ( %) (2/1) 87.9% | 81.6% | 83.7%
Doanh s6 chuyén khoan (3) | 12,388 | 30,021 | 38,220
Ty trong ( %) (3/1) 12.1% | 18.4% | 16.3%

(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)

Biéu do 2.1: Tong doanh sé giao dich tai Vietinbank — CN Péng Sai Gon —
PGD Lé Viin Vigt

Tong doanh sb giao dich tai Vietinbank - CN
Pong Sai Gon - PGD Lé Van Viét
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(Nguon: Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Van Viét)
Déi véi Vietinbank- CN Pong Sai Gon- PGD Lé Van Viét, doanh sb giao dich
phét sinh trén tai khoan tang truéng dang ké trong qua 3 nam. Cu thé nam 2021doanh
s6 dat 102.653 triéu dong, dén nim 2022 doanh s dat 162.895 triéu dong, ting 60.442
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triéu dong twong duong 58,7%. Pay la giai doan manh mé cua su ting truang cho thay
su m& rong va phat trién trong linh vuc thanh toan. Tiép tuc da ting trudng nim 2023
doanh sb giao dich dat 234.755 triéu dong ting 71.860 triéu dong twong duong 44,1%.
Sy tang trudng tiép tuc cho thiy Vietinbank — CN Déng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét
lubn Mo rong thi trudng, tan dung co hoi phét trién bang cach ting cudng céc dich vu
va cai thién nguoi dung.

Sy tang truong doanh s giao dich khdng chi phan anh s lwong phét hanh thé
tang 1én ma con cho thiy xu huéng sir dung thé ngay cang thay thé tién mit cua nguoi
ding. Tuy nhién, doanh sé chuyén khoan c6 ting nhung ti 1é nay van con kha it trong
tong sb giao dich, cho thay doanh s rdt tién mat van con cao. Biéu nay cho thay thoi
quen sir dung thé thanh toan thay thé tién mat cia ngudi dan van chua that sy manh.
Vietinbank — CN Dong Sai Gon — PGD Lé Van Viét chua c¢6 b phan kinh doanh thé
riéng biét, cac nghiép vu lién quan dén thé duoc thuc hién tai phong giao dich nén chua
c6 su phat trién dich vu thé nhiéu déi voi phong giao dich. DBé khic phuc tinh trang nay
can xem xét viéc thanh 1ap mot bo phan kinh doanh thé riéng biét dé chuyén nghiép hoa
va téi wu dich vu thé, tir d6 o thé thuc day manh mé hon nira su phét trién cua dich vu
nay.

Hién nay do sirc ép canh tranh trén thi truong thé dé Vietinbank — CN Pong Sai
GoOn — PGD Lé Vin Viét ¢ chd dirng vitng va phat trién ngan hang phai c6 chién luoc
hoat dong kinh doanh thé hop Iy, tao cac chuong trinh lién quan dén the, wu dai khuyén
mai dén véi khach hang sir dung theé, két hop céc chién lugc marketing méi nhat dé day
manh dich vy thé thanh toan dén véi nguoi tiéu dung. Vietinbank — CN Pong Sai Gon
—PGD L& Vin Viét can tap trung nang cao chat lwong dich vu thé thanh toén, t6i uu hoa
trai nghiém ngudi ding, thuc ddy manh mé viéc sir dung thé thay thé tién mat. Viéc nay
khéng chi gitp doanh sé giao dich ting 1én ma con gop phan vao viéc phét trién thoi

quen tiéu dung hién dai, an toan va tién lgi cho khach hang.
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2.2.7. Thi phan dich vu thé thanh toan cia Vietinbank tai khu vec TP. H Chi

Minh

Bdng 2.6: Thi phan dich vu thé thanh toan cia mgt sé6 NHTM tgi khu veec TP.HCM
PVT: Triéu thé

Nim 2022/2021 2023/2022
Ngan hang 2021 | 20221 2023 | (o tri| % |Giatri| %
Vietcombank 127 | 154 | 1.7 027 |21.26% | 0.16 | 9.41%
Vietinbank 121 | 148 | 163 | 0.27 |2231% | 0.15 | 9.20%
BIDV 145 | 1.74 | 1.92 | 0.29 | 20.00% | 0.18 | 9.38%
TPBank 086 | 1.05 | 1.16 | 0.19 |22.09% | 0.11 | 9.48%
VPBank 101 | 1.21 | 1.33 | 0.20 | 19.80% | 0.12 | 9.02%
MB Bank 096 | 1.16 | 1.28 | 0.20 | 20.83% | 0.12 | 9.38%
VIB 0.72 | 0.86 | 0.94 | 0.14 |19.44% | 0.08 | 8.51%
Techcombank 127 | 154 | 1.7 027 |21.26% | 0.16 | 9.41%
Cac ngan hang khac | 6.70 | 7.85 | 8.84 | 1.15 |17.19% | 0.99 | 11.15%
Tong TP.HCM 15.45 | 18.43|20.50 | 2.98 |19.30% | 2.07 |10.08%

( Téng hop sé liéu cac NHTM khu viec TP. Hé Chi Minh)
Biéu dé 2.2: Thi phan sé lirong thé ciia mgt sé NHTM tgi khu veec TP. HCM
nam 2023

THI PHAN SO LUQONG THE CUA MOQT SO NHTM
TREN KHU VUC TP. HCM NAM 2023

Vietcombank;
8,29%

Vietinbank;
7,95%

Céc ngan hang
khéc; 43,12%

VPBank; 6,49%

MB Bank;

Techcombank; VIB: 4,599 6,24%
8,29%

(Tong hop so liéu cac NHTM khu viee TP. Ho Chi Minh)

Theo s6 liéu cia NHNN TP. H6 Chi Minh nam 2021 tong s6 lwong thé phat hanh

la 15,45 triéu thé cac loai. Trong d6 thé noi dia chiém 82% va dan dau la cac ngan hang
Vietinbank, BIDV, Vietcombank. Nam 2022 tong sé luong thé tang 19.3% so voi nam
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2021 cu thé 1a 15,45 triéu thé 18n 18,43 tridu thé tang 2,98 triéu thé, nim 2023 1a 20,5
triéu thé tang 10.8% so v4i ndm 2022 san pham thé noi dia chiém 49% thé qudc té chiém
51% , ty 1& nay nam 2022 1an luot 12 56% va 44%. Tong sé luong thé tai khu virc TP.
Ho Chi Minh ting truéng manh mé tir nam 2021 dén nim 2022 cho thay thai d tich
cuc thay doi théi quen ding tién mit caa ngudi dan trén dia ban, nim 2023 tuy cb su
tang trudng cham hon nhung van cho thay thi truong thé Viét Nam van dang trén da
phat trién.

La ngan hang dau tién cho ra doi thé thanh toan, Vietcombank khing dinh vi thé
dan dau thi truong thé thanh toan tai Viét Nam. Sb lugng thé cua Vietcombank cé sy
tang truong dang ké trong giai doan nam 2021 dén nam 2022 cu thé tir 1,27 triéu the
tang 1,54 tridu thé tang 21.26% qua do6 cho thy Vietcombank da thuc hién chién luoc
ma rong dang ké trong giai doan ndy nham gia ting s6 luong thé thanh toan. Nam 2023
tiép tuc ting 9.41% nhung toc dd cham hon, nguyén nhan do c6 su canh tranh cia nhiéu
ngan hang khach trong khu vire. Vietcombank van git thi phan 6n dinh quanh muc 8,3%
VGi sy tang truong déu dan va thu hat khach hang. Vietcombank khdng ngiring nghién
ctu, trién khai nhirng tién ich thanh toan hién dai nhat trén thé gigi dén ngudi tiéu dung
Viét Nam.

Vi nhiéu nim tham gia thi truong, hoat dong kinh doanh thé cua Vietinbank da
phét trién vuot bat so véi quy md, nhd nhitng tién ich vuot troi ma sé luong thé
Vietinbank tang tir 1,21 triéu theé 1én 1,48 triéu thé nam 2022 twong duong 22.31%, nam
2023 s lugng thé tiép tuc ting mac 9.2% so V4i ndm trude, cho thdy Vietinbank van
duy tri ma rong thi trudng thé thanh toan. Vietinbank thanh cong trong viéc trién khai
chién luoc phét hanh thé va thu hat khach hang trong méi trudng ngay cang canh tranh.
Sy giam toc do ting trudng nam 2023 1a dau hiéu cho thay thi truong thé dang dat dén
mirc bao hoa, Vietinbank can d6i mai va cai thién céc dich vu thé thanh toan .

Niam 2021 sb luong thé trong khu vuc cua BIDV 1a 1,45 triéu thé dan dau khu
vyc TP. H6 Chi Minh, nim 2022 sb luong thé ting 20% lén 1,74 triéu the, nam 2023
tang 1én dén 1,92 triéu thé twong duong 9.38% , qua dé cho thdy BIDV c6 thi phan cao
nhéat va duy tri 6n dinh qua cac nam. Su ting trudng on dinh va déu dan gitp BIDV duy

tri dugc vi thé dan dau trén thi treong.
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TP Bank ciing ¢ sy ting trudng dang ké cu thé nim 2021 sé lwong thé 12 0,86
triéu thé dén nam 2022 sb luong thé 1a 1,05 triéu thé ting 0,19 triéu thé twong duong
22.09% , nam 2023 s6 lugng thé khu vyc TP. H5 Chi Minh 1a 1,16 triéu thé ting 9.48%
S0 v6i nam 2022 cho thay TP Bank c6 chu trong vao viéc mé rong thi truong thé thanh
toan. VP Bank c6 sy ting truong lién tuc trong s6 lyng thé nhung thi phan duy tri on
dinh & mirc 6.5% cu thé nam 2022 1a 1,21 triéu thé ting 0,2 triéu thé twong duong 19.8%
S0 V&i nam 2021, nam 2023 ting 9.02% so v&i nam 2022 sb lugng the 1a 1,33 triu thé.
Sy ting trudng déu din cho thiy ngan hang van duy tri duoc sy hip dan trén thi truong.
MB Bank d3 gia ting s6 lwong thé thdng qua cac chién luoc phét hanh tich cuc va céc
chuong trinh khuyén mai hap dan. Viéc nang cap cong nghé va mé rong kénh phan phoi
cling da gop phan vao su tang truong nay.Nam 2022 ting 20.83% so véi nam 2021, nim
2023 ¢6 s6 luong thé 1a 1,28 triéu thé ting 9.38% so véi ndm 2022. Clng Vai cac ngan
hang khac cling c6 su tang trudng qua cac nam.

Vietinbank so hitu s6 lugng 7.95% sé lugng thé thanh toan khu vuc TP. H6 Chi
Minh nam 2023 nho vao viéc mé rong phat hanh thé va cai thién dich vu. So véi
Vietcombank va BIDV thi Vietinbank dung & vi tri tha hai trong nhdm céc ngéan hang
c6 s6 lugng the dugc phat hanh Ion, cho thiy Vietinbank dang ¢ su canh tranh trong
thi truong thé Viét Nam. So véi cac ngan hang khac nhu TP Bank, VP Bank, MB Bank,
Vietinbank cd thi phan cao hon cho thay su phat trién manh mé& ctia ngan hang trong thi
truong thé tai TP. H6 Chi Minh. Vietinbank can tiép tuc duy tri chién luoc phét trién,
cai thién cac dich vu nham gitr chan va thu hat khach hang. Pau tu vao cong nghé va
cai thién chat luong dich vu khach hang dé nang cao gié tri thuong hiéu ngan hang, ting
tinh canh tranh trong timg linh vyc. Trién khai cac chuong trinh khuyén mai va uu dai
dé thu hit khach hang méi. Sy phan phdi 16n vé thé cho thay Vietinbank dang tap trung
VA0 Viéc cung cap va dbi méi san pham nhiam dap (ng nhu cau va mang lai sy hai 1ong
cho khach hang.
2.3. Panh gia hoat dong dich vu thé thanh toan cua Ngan hang TMCP Codng
Thwong Viét Nam (Vietinbank) — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Vian Viét
2.3.1. Két qua dat dwoc

S6 lugng thé phat hanh ting manh theo cac nim, nhd 6 sy cai thién vé quy trinh

phat hanh thé, nhan vién xir Iy chuyén nghiép cé tac phong phuc vy tét, hoan thién cac
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buéc quy trinh phat hanh thé lan dau theo dung quy dinh cua chi nhanh va dung quy
dinh ctia ngan hang. Pdi tugng tiém niang cho hoat dong trién khai cac dich vu cua ngan
hang phan 16n ¢ do tudi tré, trung nién va I1a dan cu d6 thi, cu dan do thi ngay cang ting
lén nhanh chéng véi qua trinh d6 thi hoa hién dai héa cua nén kinh té.V6i nhitng vu
diém nay da tao diéu kién cho sb luong thé phat hanh ngay cang tang lén.

Hoan thién vé quy trinh va con ngudi: Quy trinh chit ch&, ¢ su phdi hop va kiém
soat 1an nhau giita cac bo phan gitp giam thiéu rai ro c6 thé xay ra va ting cuong kiém
soat noi bo. Cap nhat va luu trir thdng tin hd so khach hang trong hé thén Corebanking
giip nhan vién nhanh chéng xem va tim kiém thdng tin khach hang, chinh stra, b6 sung
ho so khi khach hang khiéu nai. Bén canh d6 nhéan vién thé con c6 trinh do chuyén man,
nghiép vu phi hop voi vi tri, ludn tran day nang luong, sang tao, dao duc nghé nghiép
tbt, thai d6 phuc vu lich su giao tiép véi khach hang.

Pa dang hoa san pham dich vu thé: Linh hoat, phat trién nhiéu loai thé c6 dap
rng t6i da moi nhu cau, chi tiéu caa khach hang. Tung loai thé so hiru nhiéu tién ich
vuot troi gilp khach hang dé dang trong viéc thanh toan, tiét kiem thoi gian.

Nang cip, mé rong co sé vat chat khong ngirng vai cdng nghé tién tién mang dén
nhiéu trai nghiém mai cho khach hang trong khu vuc.

Phong giao dich thyc hién day du cac quy dinh vé phat hanh thé nhu: phat hanh
thé cho khach hang du tiéu chuan va hop phap, phat hanh thé cho khach hang khéng c6
no Xau tai ngan hang Viét Nam va cac ngan hang khac, hoan thién quy trinh ban hanh
cac van ban yéu cau ap dung phong giao dich phat hanh thé. Pong gop quan trong vao
viéc nang cao chat lwong quan ly va hiéu qua hoat ddodong ctia nhan vién nhu kiém tra,
ra soat thong tin khach hang dé dam bao va tuan tha quy dinh cua ngan hang trong qua
trinh phéat hanh thé.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan han ché
< Han ché

Thoi gian phat hanh thé va giao nhan thé cho khach hang con cham, khach hang
phai doi tir 5-7 ngay mai duoc nhan thé. Pay Ia tinh trang chung cta cac phong giao
dich, day 1a han ché ctia toan bo hé thong ngan hang khi dua ra chinh sach mg thé mién
phi nén sé luong thé phat hanh nhiéu nén tinh trang hét phdi thé thuong xuyén xay ra va

s6 luong khach hang phai doi dé co thé nhan thé cd thé 1én dén hon 10 ngay.
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Tinh trang hé théng bi 15i va khdng thé giri ma OTP cho khéach hang khi giao
dich van con ton tai v4i tan suat thap. Voi mong muén dem t6i trai nghiém tt hon cho
khach hang thi ngan hang can thuong xuyén kiém tra, bao tri nang cap. Khi doi ma PIN
tai ATM, khach hang thuong gap thdng béo 16i, bi khoa do may ATM cii, khong thé doi
ma PIN cho khéach hang. Bén canh d6 quy trinh rat tién tai cac cdy ATM cho phép nhan
tién trude va ldy thé sau vi thé tinh trang bo quén thé tai cdy ATM van con rat nhiéu.

Cac cdng tac tiép thi tai ngan hang con han ché: Céac cong tac quang co cho dich
vu thé tai ngan hang chwa dugc diy manh, hinh thirc quang céo chu yéu 1a to roi bang
ron,.. chua tiép can duwoc nhiéu khach hang.

Thu nhap tir thé cua ngan hang chua cao so voi von dau tu bo ra. Do chi trong
dem lai cho khach hang nhiéu tién ich, dich vu nén chi phi bo ra rat 16n. Trong khi da
s6 khéach hang chi sir dung cac ching ning co ban nhu rat tién, in sao k&, xem sé du,
chuyén khoan va con mot s tién ich khac thi khach hang chwa that sy hiéu rd va chua
str dung nhiéu, vi thé 1am ngudn thu tir viéc phat hanh thé bi anh huang it nhiéu.

Phai d6i mat canh tranh véi cac ngan hang khac trong linh vuc thé ngay cang gay
gat, thuong hiéu thé cua Vietinbank vin chua that sy c6 tiéng ddi véi khach hang. Bén
canh do, nguoi dan van con thoi quen sir dung tién mat, han ché cac giao dich véi ngan
hang hay muc chi tiéu cia nguoi dan chua cao 1am cho doanh sé thé khéng 16n

< Nguyén nhan han ché

Nhitng nguyén nhan l1am han ché viéc mé rong hoat dong phét hanh va thé thanh
toan cua Vietinbank- CN Dong Sai Gon- PGD Lé Vin Viét :Do chinh sdch ma thé mién
phi dan dén sé luong thé duoc phat hanh ting nhiéu, gy ra tinh trang hét phdi thé va
kéo dai thoi gian san xut va tra thé. Quy trinh san xuat va giao nhan thé chua c6 thé ti
vu héa khi nhu cau ting cao. Viéc cham va thiéu phéi thé c6 thé do nha cung cap khdng
dap ¢ng kip thoi lwong nhu cau 16n, dan dén tinh trang cho doi kéo dai cho khach
hang.Hé thong cong nghé thdng tin caa ngan hang chua da manh va on dinh dé c6 thé
xur 1y lugng giao dich 16n, dan dén cac 15i phét sinh trong viéc giri ma OTP. Thiéu su
bao tri va nang cip hé théng thuong xuyén.Nhiéu may ATM c6 thé di cii va 16i thoi
khong con dap tng dugc cc thao tac hién dai mai. Quy trinh nhan tién trudc Iy thé sau
dan dén nhiéu khach hang quén lay thé sau khi rdt xong tién. Do hé théng may 15i trong

qua trinh giao dich, gay ra cac tinh trang nudt thé caa khach hang. Khach hang chua
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nam rd va chua sir dung hét cac tién ich cua thé cung cip, 1am giam hiéu qua kinh doanh
tir dich vu thé. Cac ngan hang ciing phat trién manh céc dich vy thé thanh toén, tao ra
ap luc canh tranh Ion.
KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, dé tai da phan tich va danh gia tinh hinh kinh doanh dich vy thé
thanh toan cua Vietinbank — CN Boéng Sai Gon — PGD Lé Van Viét giai doan 2021-
2023. Qua d6 cho thdy Ngan hang phat trién manh mé qua cac nam, dong gop to 1N su
d6i méi sang tao trong dich vu thé thanh todn cua thi truong Viét Nam. Chwong 3 cua
khoa luan s& dua ra nhirng giai phap nhiam nang cao phat trién dich vu thé thanh toén
tai Vietinbank — CN Bong Sai Gon — PGD L€ Van Viét.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THE THANH TOAN TAl
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK) - CN
PONG SAI GON - PGD LE VAN VIET

3.1. Pinh hwéng phat trién dich va kinh doanh thé thanh toan tai Vietinbank - CN
Pong Sai Gon - PGD Lé Van Viét

Thuce hién theo ké hoach dinh huéng phat trién kinh doanh cua Vietinbank trong
mang phat trién dich vu thé thanh toén, Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin
Viét cling dwa ra nhitng dinh hudng cu thé cd thé thuc hién cac chi tiéu dé ra. Thic diy
qua trinh chuyén ddi ki thuat s cua dich vy ngan hang, tiép tuc dau tu vao co sé ha
tang, nang cao céac giai phap bao mat va bd sung maot sé tinh niang méi cua ung dung
ngan hang truc tuyén.

Thuc hién hiéu qua cac chién dich thu hat khach hang su dung tng dung cua
ngan hang, khach hang mé tai khoan méi théng qua cac cong nghé dinh danh tric sinh
hoc nhu NFC, van tay, khuén mit,...Trién khai cac goi tai chinh, dich vu mién phi dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong mang ludi phat trién caa ngan hang.

Phat trién nhiéu san pham méi, da dang hoa san pham. Vietinbank — CN Pong
Sai Gon — PGD Lé Van Viét ludn hudng téi nhitng san pham pht hop véi nhu cau thi
truong, nang cao ning luc canh tranh, khang dinh thé manh tién phong trong linh vuc
thé thanh toan. Di véi hé théng ATM, ngan hang can nghién ciru nhu cau va tan suat
st dung may ATM dé c6 ké hoach trién khai lap thém may méi hoic diéu chinh vi tri
thuan tién cho nguoi dung.

Cin ctr vao nhitng ké qua hoat dong kinh doanh da dat duoc trong thoi gian qua
trén co s& danh gia nhirng muc tiéu da dat dugc va chua dat dugc, Vietinbank — CN
DPong Sai Gon — PGD Lé Vin Viét da dé ra muc tiéu dé phan dau dat nhirng con sb vuot
bat so véi nhirg nam trudc. Cu thé cudi nam 2024, sb lugng thé tai PGD Lé Van Viét
dugc phét hanh 22.365 thé, trong d6 thé tin dung qudc té 1a 2.563 thé, thé ghi no noi dia
15.210 thé va thé ghi ng qudc té dat 4.592 thé. Thu phi phét hanh dy kién dat 23,5 ty
doanh sb thanh todn dy kién dat gan 62,3 triéu, tao dwoc su tin tuéng tir khach hang,
phan dau gitr viing vi tri thi phan trong mang kinh doanh bén Ié. Tang doanh thu dich
vu thé va ting budc dua doanh thu tir dich vu thé thanh todn thanh nguén doanh thu

chinh. Phan déu gia ting s luong DPVCNT trén dia ban ciing nhu s6 luong may POS va
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ATM. Pay manh hoat dong quang ba, truyén thdng nhiam nang cao gia tri thuong hiéu
cta Vietinbank dé Vietinbank lubn giit virng vi tri “ Ngan hang ban 1¢ tét nhat Viét
Nam”.

3.2. Giai phap nang cao dich vu thé thanh todn tai Vietinbank- CN Péong Sai Gon-
PGD L& Viin Vigt

3.2.1. Pay manh thwong hiéu ngan hang

Pay manh cong tac marketing khi phan khuc thi trudng khach hang cua céc ngan
hang hién nay déu huéng dén gidi tré. Xay dung chién luoc tiép thi qua céc trén truc
tuyén nhu cac website, email, mang xa hoi ( Facebook, Instagram,...) dé quang ba dich
vu thé thanh toén, tao céc chién dich quang cdo nham dén cac khach hang muc tiéu.
Ngoai ra, c6 thé ap dung quang ba dich vu trén cac may ATM, man hinh LED tai cac
truong hoc, siéu thi,... tan dung nhiing thir nay dé twong tac véi khach hang nhiéu hon,
tang thu hut cua khach hang danh cho ngén hang.

Cai thién kién thtrc va k§ ning nghiép vu cho doi ngii nhan vién vé nhan thic va
phét trién thuong hiéu. Xay dyng tim quan trong cia thuong hiéu Vietinbank, gitip nhan
vién hiéu rd gié tri va thong diép ma ngan hang mudn truyén tai d¢én khéach hang. Tao
bo nhan dién thuong hiéu dong nhat nhu logo, mau sic, slogan dén cac an pham truyén
thong. Str dung cac phuong tién truyén thong dé truyén tai thong diép va muc tiéu cua
ngan hang dén nguoi ding. San xuit blog, video hudng dan st dung san pham, cach
dang ky tai khoan, chia s& ciu chuyén phat trién va thanh cong cua VietinBank va
Vietinbank — CN DPong Sai Gon — PGD Lé Van Viét nham thu hit va tao niém tin noi
khach hang.Téi wu hoéa ndi dung dé cai thién thi hang trén cac cong cu tim kiém, thu
hut lugng khach hang truy cap. Mé rong va hop tac phét trién véi cac di tac trong nhiéu
linh vuc dé cung cap dich vu Vietinbank, ting cuong su nhan biét thuong hiéu va mo
rong mang ludi khach hang.

T6 chirc cac chuong trinh khuyén mai nham thu hat khach hang quan tim dén
dich vu thé. Tang cudng trai nghiém cho khéach hang, giam gié céc giao dich qua the dé
khuyén khich sir dung thé. Pao tao doi ngii, nhan vién cach tu marketing cac san pham
thé véi ban bé, ngudi than va trén cac kénh truyén thong ca nhan. Tham gia vao cac hoat
dong thién nguyén va phét trién cong dong ddng thoi t6 chie cac chuong trinh gido duc

tai chinh cho cong dong dé nang cao nhan thuc vé cac dich vu ngan hang. Vi vay can
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hoach dinh chién lugc rd rang, bo sung nhiing yéu t dic trung riéng dé thu hat khach
hang, tao nén nét dac trung riéng cho PGD L& Van Viét.
3.2.2. Nang cao chit lwgng, da dang hda thé thanh toan

Pé nang cao chat lugng thé thanh toan, Vietinbank can ap dung cong nghé tién
tién vao hé thdng giao dich va bao mat cua ngan hang, diéu ndy nham dam bao an toan
cho khach hang khi str dung cac san pham cta ngan hang ma con ting cuong sy tin
tuéng cua khach hang d6i véi Vietinbank. Ap dung cac céng nghé hién dai nhu chip
EMV, xac thuc 2 yéu té, tri tué nhan tao (AI), NFC,... dé c6 thé trién khai ting cudng
an ninh va ngin chin gian lan. Téi vu hoéa dich vu ngan hang ciing 13 mot budc quan
trong gitp khach hang dé dang thuc hién cac giao dich moi Iic, moi noi. Viéc nang cap
ring dung va trang web ciia ngan hang dé cai thién trai nghiém ngudi dung va tang cuong
tinh bao mat. Bong thoi, ngan hang can thuc hién cac khao sat dinh ky dé nhan duoc
phan hdi va dong gop cua khach hang, tir d6 diéu chinh va cai thién san pham.

Ngan hang can phat trién nhiéu dong thé tin dung va thé ghi no véi cac tinh ning
vu ddi nhu hoan tién, tich diém, giam gia tai cac ddi tac lién két va cac chuong trinh
khuyén mai dic biét. Bé thu hut khach hang quan tim dén thé thanh toan tai Vietinbank,
c6 thé tao ra cac chuong trinh thé dic biét danh riéng cho cac nhom khéch hang khéc
nhau. Ngoai ra, ngan hang can tao ra cac san pham dau tu tao cho khach hang nhiéu sy
lya cho khi dén ngan hang. Cac goi gui tién gui tiét kiém truc tuyén trén tng dung cia
ngan hang véi kha nang rat tién linh hoat, didu nay giup dap tng cac nhu cau tai chinh
ctia khach hang mot cach tbi wu va linh hoat dong thai tao ra sy thuan tién va an tam khi
stir dung cac dich vu cta ngan hang.

Vietinbank can cai thién va da dang cac phuong thirc thanh todn va chuyén tién
trong nuéc va qudc té. Ap dung cac cong nghé thanh todn méi nhu thanh toan mot cham,
thanh toan khong tiép xuc, vi dién tir, ma QR, NFC trén céc thiét bi thong minh, ... s&
gilp khéach hang giao dich mét cach nhanh chéng va tién loi hon. Ngan hang ciing can
phét trién cac dich vu chuyén tién qudc té vai chi phi thap va thoi gian xu ly nhanh. Bén
canh viéc ap dung cong nghé, Vietinbank ciing nén ting cudng cung cap thdng tin va
hudng dan khach hang vé cach thiic bao vé théng tin ca nhan va tai khoan, té chirc cac
chuong trinh ddo tao va hoi thao vé bao mat va an toan giao dich gidp nang cao nhan

thae va su chu dong cua khach hang trong viéc bao vé thé cia minh.
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3.2.3. Tang cwong tinh bao mat va an toan cho thé thanh toén

Dé giam thiéu rui ro sao chép théng tin thé cua khach hang, Vietinbank can thay
thé céc thé tir truyén thdng sang bang thé chip EMV. Cong nghé chip EMV khong chi
tang cuong tinh bao mat ma con gidp giam thiéu nguy co sao chép thong tin vi mdi giao
dich dugc ma hoa va khdng thé sao chép dé dang. Ap dung ma hoa dau cudi dé bao vé
thong tin trong sudt qué trinh giao dich va luu trit, diéu nay dam bao dir liéu caa khach
hang dugc bao mat tir dau cho dén khi hoan thanh giao dich. Yéu cau xéc thuc thong
qua hai yéu té doc lap nhu ma OTP duoc gui qua SMS, email hoic sir dung cac phuong
phap sinh trac hoc nhu van tay, khuén mat, ... ciing s& ting cuong d6 bao mat thé thanh
toan cho khach hang.

Pé bao vé thong tin cua khach hang, ngan hang can han ché truy cap vao dit liéu
nay va &p dung cé4c bién phap an ninh chat ch&. Cung cap thong tin va hudng dan khéch
hang vé cach bao vé thong tin thé caa minh, nhan dién cac dau hiéu gian lan va thuc
hién cac bién phap bao dam an toan khi xay ra sy cd. Khach hang can duoc trién khai
noi dung vé cach nhan biét cac hoat dong bat thuong va cac phuong phap bao vé thong
tin ca nhan hiéu qua. Thiét 1ap hé thdng canh bao cac su ¢ dé théng bao ngay lap tic
cho khach hang cac hanh dong bat thuong hoic béo cao cho d6i ngii cham soc khach
hang dé dugc giai quyét sém nhat tranh cac rai ro ngoai y muén, hé théng nay sé gidp
khéch hang phét hién kip thoi va ngan chan cac giao dich gian lan ddng thoi nang cao
su tin tuong cua khach hang dbi véi cac dich vu cua Vietinbank.

Ngoai viéc ap dung céc bién phép trén, Vietinbank can trién khai phét trién nhitng
cdng nghé mai nham nang cao chat luong dich vy thé thanh toan va ting cudng bao dam
an toan cho khéach hang. Ung dung céng ghé blockchain trong viéc quan ly va xu ly giao
dich c6 thé cung cap mot mirc d6 bao mat cao hon, diéu nay gitp ngan chan cac hanh vi
gian lan va lam gia cac giao dich. St dung tri tué nhan tao (AI) dé d& dang phét hién céc
hanh dong bat thuong, nhan biét gian 1an mot cach nhanh chéng tir d6 lam giam rai ro
vé thé thanh toan cua khach hang. Cung cip cac goi bao hiém cho céac giao dich, diéu
nay khong chi bao vé an toan cho khach hang khoi nhirng rui ro tai chinh ma con la mot
I6p an toan va su yén tdm khi su dung thé thanh toan cta ngan hang. Hop tac vai cac
cong ty cdng nghé tai chinh, ddi tac cdng nghé hang dau dé phat trién va trién khai cac

giai phap, sang kién vé bao mat an toan thé cho khach hang gilp nang cao trai nghiém

53



ctia khach hang va ting cudng mirc d6 an toan cho céc giao dich thé. Nang cp wng dung
cta Vietinbank dé tich hop nhiéu tinh nang hiru ich nhu quan Iy chi tiéu, theo ddi lich
st giao dich, khda thé tam thoi va canh bao giao dich, hd tro cac phuong thuc thanh
toan hién dai nhu Apple Pay, Samsung Pay, VN Pay,...

3.2.4. Pay manh dau tw k§y thuat cong nghé

Dé nang cao chat luong, Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét
can dau tu vao cong nghé va trién khai cac giai phap ky thuat tién tién. Viec khong
ngung ma cac tru ATM ciing nhu may POS c¢6 hd tro thé thanh toan chip va thanh toan
khong tiép xdc (NEC) trén dia ban cua Chi nhanh Pong Sai Gon ciing nhu PGD Lé Vin
Viét dam bao dugc cap nhat mai nhat phong chéng gian lan.

Thuc hién bao tri dinh ky dé kiém tra va bao dudng hé théng. Kiém tra va giam
sat hé théng ATM thudng xuyén dé phat hién va khic phuc cac van dé ki thuat khi xay
ra 15i. Cac may ATM phai dam bao duoc lap ¢b dinh va an toan tranh hu hong do rung
lic hozc nhitng su can thiép tir bén ngoai. Cung cap dao tao ki thuat cho nhan vién vé
viéc bao tri va sira chita may ATM nhu nhitng bién phép khac phuc su ¢ don gian va
cach xtu ly tinh hudng khan cip. Cung cap dich vu hd tro khach hang 24/7 dé gitp d&
nguoi dung khi gap su ¢b véi may ATM. Xt ly cac khiéu nai cua khach hang vé hoat
dong cia may ATM mét cach chuyén nghiép va nhanh chong.

Ap dung ma hda dix liéu tir dau dén cudi dé bao vé thdng tin trong sudt qua trinh
giao dich. Sir dung hé thong giam sat dé phat hién va ngan chan cac giao dich gian lan
trong thoi gian thyuc. Sir dung cac phuong phap bao mat sinh tric hoc nhu van tay, khudn
mit dé xac thuc khach hang khi thuc hién tai PGD hoic ATM. Két hop cac nén tan thanh
toan di dong nhu Apple Pay, Samsung Pay,.. mang dén nhiéu lra chon thanh toan hon
cho khach hang.

Str dung c6ng nghé Tokenization thay thé sé thé that thanh mot ma sb tam thoi
(token) dé thuc hién giao dich, giam rii ro ro ri thong tin thé. Cong nghé nay hd tro tich
hop Véi cac vi dién tir nhr MoMo, VN Pay ,.. nham tang cuong tinh an toan cho nguoi
ding. Hop tac véi cac cong ty fintech dé phat trién cac dich vu méi, nhu mé rong céc
tién ich ngan hang sé, cung cap cac dich vy tai chinh ca nhan hoa va tich hop AI dé cai
thién trai nghiém khach hang, s& 1a mot budc tién quan trong dé chi nhanh khéng nging

phét trién va nang cao chat luong phuc vu.
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3.2.5. Hoan thién quy trinh phat hanh va thé thanh toén

Nang cap hé thdng phat hanh thé dé phét hanh thé duoc nhanh chéng va hiéu qua
hon. Hé thdng nén c6 kha ning tich hop cac co s& dit liéu khach hang, giam thiéu thoi
gian xir Iy va ting d6 chinh xac. RUt ngan va don gian héa cac thu tuc hanh chinh gidp
khach hang cam thay thoai mai khi dang ky thé, 4p dung cac quy trinh truc tuyén dé
khach hang c6 thé dang ky moi luc moi noi thong qua ung dung cua ngan hang hoic
website cua ngan hang. Ap dung cac bién phap bao mat cao nhu ma héa dit liéu, xac
thuc hai yéu td (2FA) va sinh tric hoc (van tay, nhan dién khuén mit,...) dé bao vé
théng tin cua khach hang va dam bao an toan trong qué trinh phat hanh the.

Vietinbank — CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vin Viét can day manh trong viéc mé
tai khoan ca nhan tai ngan hang nham thu hat vén tir cac tang 16p dan cu mot cach triét
dé. Tir d6 c6 dugce co sé theo ddi tinh hinh tai chinh cua khach hang, ddng thoi phdi hop
Vi cac cong ty, doanh nghiép dé thuc hién viéc chi tra lwong qua thé cua Vietinbank,
lam giam thiéu rai ro cho ngan hang lai thu dugc mot lwgng 16n khach hang st dung the
thanh toan.

Bén canh d6 can cai thién dich vu khach hang, dao tao nhan vién dé nang cao ky
nang va nghiép vu, gilp ho c6 thé hd trg khach hang mot cach hiéu qua va chuyén
nghiép. Thiét 1ap kénh hd trg khach hang 24/7 dé giai dap thac mac va xu ly cac van dé
lién quan dén viéc phat hanh the.

3.2.6. Nang cao chit lwong chim séc khach hang

Dao tao céc ki ning giao tiép va phuc vu khach hang bao gdom viéc lang nghe
khach hang, xu ly khiéu nai va cung cap thdng tin chinh xac. Cung cap cac thong tin vé
san pham va dich vu cua ngan hang dé nhan vién c6 thé tu van chinh xac va hiéu qua
nhat. Pon gian hda va rdt ngan cac quy trinh giao dich dé giam thoi gian cho doi cua
khach hang, sir dung cng nghé trong quy trinh thuc hién cac yéu cau cia khach hang
dé day nhanh qué trinh giao dich caa khach hang. Thiét lap hé thong phan hdi ty dong
va giai quyét khiéu nai tryc tuyén cac van dé co ban cua khach hang dé giai quyét cac
van d& mot cach nhanh chéng ké ca khi nhan vién khong c6 thoi gian. Cung cap dich
vu hd trg khach hang lién tuc 24/7 qua nhiéu kénh nhu dién thoai, SMS, email,... dé

giai quyét moi van dé va thic méc cua khach hang bat ky IGc ndo, cung cap cac dich vu
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tu van tai chinh dua trén nhu cau va muc tiéu cua tirng khach hang, tao ra cac giai phap
tai chinh phd hop va tu van dau tu dé tang sy hai long va gan bo lau dai caa khach hang.

Phat trién cac chuong trinh khach hang than thiét dé ting qua, giam gia véi cac
wu dai dic biét cho khach hang. Thuc hign khao sét dinh ky dé thu thap ¥ kién va phan
hoi cua khach hang vé chat lwong dich vu tai ngan hang. Day manh thuong hiéu ngan
hang trén cac mang xa hoi va cac nén tang truc tuyén dé két ndi va tuong tac voi khach
hang hiéu qua hon.

3.2.7. Chién lrge ning cao trinh d9 ddi ngii nhan vién

Thuc hién danh gia k¥ ning, kién thirc va hiéu suat 1am viéc cua doi ngii nhan
vién. Xac dinh nhimg diém chua hoan thién dé nhan vién cai thién ban than. Cung cap
cac chuong trinh dao tao chuyén mon dé nang cao kién thirc vé san pham, dich vu va
quy trinh 1am viéc, dam bao nhan vién duoc cap nhat théng tin méi nhét va thuc hanh
cac k¥ nang can thiét. T6 chirc cac ki ning mém nhu giao tiép, quan ly va giai quyét
van dé gilp nhan vién phét trién toan dién va lam viéc hiéu qua hon. Phat trién chuong
trinh ddo tao 1anh dao va quan ly cho cac cap bac quan Iy, gilp nang cao kha ning lanh
dao, quan 1y doi nhém va ra quyét dinh chién lugc hiéu qua. Tao diéu kién cho doi ngi
nhéan vién duogc tham gia cac khoa hoc, hoi thao va chieng chi chuyén mén bén ngoai
ngan hang. H trg tai chinh va thoi gian cho cac hoat dong hoc tap va phét trién ban
than. Khuyén khich nhan vién ty hoan thién ban than qua viéc cung cap tai liéu, sach vo
va cac khoa hoc truc tuyén.

Ca nhan doi ngii nhan vién 1ap ké hoach phét trién nghé nghiép tir 46 cung cap
hudng din va hd trg nhan vién dat duoc cac muc tiéu nghé nghiép. Cung cip co hoi
thang tiép va phat trién trong linh vuc ngan hang. Pam bao nhan vién c6 16 trinh rd rang
dé dat duoc vi tri cao hon va c6 co hoi phéat trién ban than. Xay dung moéi truong lam
viéc tich cuc, khuyén khich su hop tac sang tao va d6i méi. Céng nhan va khen thudng
cho nhiing c& nhan tap thé co thanh tich xuat sac. Khuyén khich nhan vién tham gia
nghién ciru va chi s& kién thuc véi cac to chic cong dong chuy@n mén, gilp nang cao

k¥ ning va cap nhat nhiing kién thirc mai 1am nén tang dé phat trién ban than.
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3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Nha nuéc

Nha nudc dong vai tro 1a nguoi hd tro va dinh hudng cho hoat dong kinh doanh
va phét trién 1anh manh. Trong béi canh phat trién manh m& caa céng nghé tai chinh,
dich vu thé thanh toan tré thanh mot phan khdng thé thiéu cua ngan hang. Tuy nhién,
dé dich vu nay phat trién manh mé can c6 su hd trg cua Nha nudc gop phan nang cao
hiéu qua kinh doanh, phat trién xa hoi, thuc day phat trién nganh ngan hang trong nudc.

Thé thanh toan 1a mét loai hinh kinh doanh d3 ra doi tir 1au va dang phat trién
tirg ngay. Nha nuéc can cap nhat va hoan thién cac van ban phép 1y lién quan dén dich
vu thé thanh toan dé tao nhirng ly luan chat ché cho su phat trién cua dich vu thé thanh
toan dugc dam bao, khuyén khich cac NHTM phat huy tinh chi dong va sang tao trong
viéc kinh doanh dich vu thé tai Viét Nam. Dong thoi, can c6 cac quy dinh rd rang vé
bao vé dit liéu ca nhan, dam bao tuan thu céc tiéu chuan quéc té.

Thuc day su phét trién vé cong nghé cua dich vu thé thanh toan, Nha nudc nén
cung cap cac goi tai chinh va wu dai cho cac ngan hang dau tu vao cong nghé méi nhu
blockchain, Al ... nham ting cudng bao mat va phat trién cac dich vu thanh toan tién
tién. Thiét lap co ché giam sat va kiém tra giao dich thé thanh toan dé phét hién va ngin
chan cac hanh vi gian 1an. Hé théng nay can duoc kiém tra va danh gia dinh ky dé dam
bao tuan thu cac tieu chuan bao mat.

Nha nudc can dau tu nang cap ha ting mang ludi thanh toan dé dam bao do tin
cdy trong céc giao dich. Viéc phat trién va mé rong mang ludi ATM va diém chap nhan
thé (POS) sé& tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan thyuc hién céc giao dich the, tir d6
thuc day dich vu thé thanh toan phat trién.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

Trong bdi canh nganh ngan hang dang phét trién nhanh chéng, cong nghé tai
chinh ngay cang tién bo, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam (NHNN) dong vai trd quan
trong trong viéc diéu chinh va thuc day su phat trién an toan, hiéu qua cua dich vu thé
thanh toan.

NHNN can tiép tuc hoan thién khudn khé phap ly vé cac hoat dong caa dich vu
thé thanh todn bao gém viéc bat budc s dung cong nghé EMV va thanh toan khdng

tiép xuc. Piéu nay 1am giam rui ro gian 1an va bao vé thoéng tin khach hang. Ban hanh
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cac quy dinh rd ranh vé viéc bao vé dit liéu ca nhan, dam bao tuan tha cac tiéu chuan
qudc té.

Dé xuat giam cac loai phi lién quan dén thé thanh toan nhu phi phat hanh thé, phi
duy tri tai khoan, hoic phi giao dich qudc t& nham giam bét ganh ning tai chinh cho
ngudi dung. Kién nghi mé rong céc dich vu lién quan dén thé thanh toan nhu thanh toan
trén cac nén tang thanh toan qudc té hoic tich hop thé vai cac dich vu tai chinh khac.

Tang cuong cdng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién theo quy dinh cia NHNN,
dura ra cac ché tai phat cu thé ddi véi ngan hang khong chip hanh dung quy dinh dé dam
bao tinh cdng bang, canh tranh lanh manh. Té chiic cac chuong trinh dao tao cho doi
ngil nhan vién tu van cach sir dung thé thanh toan cho ngudi diing mot cach an toan va
hiéu qua, thuong xuyén to chirc cac khoa hoc hoi thao dé trao ddi kinh nghiém vé the,
giai quyét nhirng phat sinh trong qué trinh phat hanh thé.

3.3.3. Kién nghi véi Hiép hoi thé Viét Nam

Trong thoi gian toi, viéc Hiép hoi Thé Viét Nam thuc hién tt vai tro tham muu
cho Ngan hang Nha nudc va duy tri mdi quan hé chat ché véi cac to chuc thé qubc té 1a
rat quan trong nham tao diéu kién thuan loi va thuc day su phat trién cua dich vu thé tai
Viét Nam. Biéu nay khdng chi gilp nang cao chat lugng dich vu ma con déng gop vao
su phéat trién chung cua nganh tai chinh ngan hang.

Hiép hoi Thé Viét Nam can té chic va lién két cac ngan hang thanh vién tham
gia vao viéc phat hanh va thé thanh toan , déng thoi phat huy vai tro tro thanh cau noi
giita cac ngan hang. Viéc nay sé& gilp cac ngan hang canh tranh lanh manh va thuc day
su phét trién dong bo cua hé thong thé thanh toan tai Viét Nam. Bang cach nay, Hiép
hoi ¢6 thé gop phan tao ra mot moi truong canh tranh cdng bing va khuyén khich céac
ngan hang cai tién dich vu va ma rong kha nang phuc vu khach hang.

Mot nhiém vu quan trong khac caa Hiép hoi 1a tao diéu kién cho viéc phan tich
thong tin va dua ra cac bién phap phong ngira kip thoi ddi véi cac rai ro c6 thé xay ra.
Viéc cap nhat va quan ly théng tin vé bién dong cua thi truong, gia ca va phi dich vu
cling can duoc thuc hién thuong xuyén, dé thong bao va hudng dan cac ngan hang thanh
vién thyc hién cac chinh sach mai mét cach hiéu qua.

Bén canh d6, Hiép hoi Thé Viét Nam ciing nén t6 chire cac khoa dao tao cho céc

ngan hang thanh vién mdi khi cd su thay doi vé chinh séch va quy dinh cua to chuc the.
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Dao tao nay khéng chi bao gdm nang cao nghiép vu thé ma con tap trung vao viéc quan
ly rui ro, phong ngira gia mao, k¥ ning xir ly tra soat va khiéu nai, ciing nhu giéi thiéu
san pham mai. Viéc nang cao k¥ ning va kién thirc cho cac ngan hang thanh vién s&
gip ho dap tng tét hon nhu cau cua khach hang va duy tri su canh tranh hiéu qua trong
thi truong.

3.3.4. Kién nghi véi Vietinbank

Xay dung chién Iwec kinh doanh higu qud: M& rong mang ludi dich vy thé
thanh toan dén khach hang ca nhan va doanh nghiép. Cung cip cac goi dich vu linh hoat
theo nhu cau st dung cua khach hang nham thu hat lwong khach hang tiém ning. Xay
dung céc dich vu quan 1y tai chinh ca nhén, tu van dau tu va cac chuong trinh khéc lién
quan dén thé, gilp thu hat khach hang méi, tang su hai long cua khach hang d6i véi
ngan hang, ting d6 uy tin va chat lugng cia ngan hang. P4y manh truyén théng, quang
ban thuong hiéu ngan hang thong qua kénh truyén thong so, cac su kién, ... ting cuong
nhan thirc va thu hut lwgng 16n khach hang biét ¢én Vietinbank.

Xay dwng cong nghé hién dai: Nang cao chat lwong dich vu san pham bang cach
dau tu manh vao may mac cdng nghé hién dai vao hoat dong cua ngan hang. Pau tu
cdng nghé vao hé thdng thanh toan ludn hoat dong on dinh, an toan va nhanh choéng.
Phat trién va nang cap tng dung va cac dich vu trén nén tang truc tuyén dé cung cap
dich vy thanh toan thuan tién, dé sir dung cho nguoi dung. Ap dung nhiing ky thuat cong
méi vao hoat dong cua ngan hang, sir dung tri tué nhan tao (AI) dé hiéu rd hon vé hanh
vi caa khach hang nham cung cip cac dich vu hiéu qua nhat. Phét trién manh mé cac
cdng nghé thanh toan khdng tiép xtc nhu QR code, NFC, ... nham bao dam do an toan
thé ctia khach hang, nhanh chdng va mang lai trai nghiém tét cho khach hang.

Chu treng vao tac phong déi ngii nhan vién: To chirc cac chuwong trinh dao tao
cho can bd nhén vién nhiing k¥ ning nhu giao tiép, k¥ ning ban hang va am hiéu kién
thirc vé cac san pham cua ngan hang. Xay dung vin hoa phuc vu khach hang chuyén
nghiép va tan tam, lang nghe va giai quyét van dé cua khach hang mot cach nhanh chéng
va hiéu qua. Tao ra cac chuong trinh khen thuéng va phat dé thuc day doi ngii nhan vién
canh tranh 1am viéc hiéu qua hon. Xay dung méi trudng 1am viéc than thien va gan két,

t6 chirc cac budi sinh hoat va cac chuong trinh phuc loi nham ting dong luc va sy hai
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long cua ddi ngii nhan vién. Doi ngii nhan vién tot s& phuc vu khach hang tt hon, dong
gop vao su thanh céng cia ngan hang.
KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di trinh bay nhirng dinh hudng, muc tiéu phat trién dich vu thé thanh
toan cua Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Vin Viét. Bong thoi phan tich
nhitng diém manh, diém yéu caa Ngan hang tir d6 dua ra nhitng giai phap dé giai quyét
nhitng han ché con ton tai nhiam phat trién nang cao hiéu qua trong dich vu thé thanh
toan . Bén canh d6, dé tai ciing dwa ra mot sb kién nghi véi Ngan hang Nha Nudc va
Hiép hoi thé Viét Nam. Véi nhitng muc tiéu va nhimg dinh hudng dé ra hy vong
Vietinbank — CN Déng Sai Gon — PGD L& Vin Viét ¢ thé trién khai va thuc hién tot

dé an day manh dich vu thé thanh toan .
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KET LUAN

Phat trién dich vu thé thanh toan 1a mot dinh hudng dung dan cua Vietinbank
noi chung va Vietinbank — CN Dong Sai Gon — PGD Lé Van Viét noi riéng. Vietinbank
bude dau khang dinh vi thé 1a mét trong nhitng ngan hang dan dau thi truong. Dich vu
thé thanh toan 1a mét linh vuc day tiém ning, khong chi 1a san pham phuc vu cho chién
lugc hién dai hda dich vu ngan hang cua Vietinbank- CN Bo6ng Sai Gon- PGD Lé Van
Viét, ma con l1a san pham c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc nang cao kha niang canh
tranh cua ngan hang trong thoi dai cong nghé sb. Viéc tan dung triét dé cac co hoi va
ing dung nhiing giai phép tién tién 1a chia khoa dé Vietinbank khdng chi duy tri ma con
cling ¢6 vi thé dan dau cua minh trén thi truong tai chinh.

Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Vin Viét di c6 nhiing budc tién dang
ké trong viéc xay dung nén tang thé thanh toan viing chic va dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang. Trién khai nghiép vu phat hanh va thé thanh toan , Vietinbank
— CN Péng Sai Gon — PGD Lé Vian Viét khdng nhitng tao nhitng diéu kién thuan loi dé
tham gia vao qua trinh toan cau hda ma con gop phan xay dung méi truong tiéu ding
van minh va hién dai. Viéc phét trién dich vy thé thanh todn ciing gan lién véi viéc nang
cao nhan thirc caa con ngudi Vé céc loi ich cua viéc stir dung thé thay thé tién mit, cling
Vv6i nhitng chuong trinh khuyén mai, wu dai hap dan thu hit khach hang. Miac di dich
vy thé thanh todn caa ngan hang van con nhiéu kho khin nhu canh tranh gay gat tir cac
ngan hang va chua thay d6i duoc théi quen tiéu ding cua mot bo phan khach hang,
Vietinbank — CN Pong Sai Gon — PGD Lé Vin Viét van kién tri phét trién muyc tiéu bén
viing, khéng ngung cai tién cong nghé va ma rong mang ludi thi truong. Vi tiém nang
to 16n cua thi truong Viét Nam cung véi nhitng thuan lgi ma Vietinbank c6 duoc sé cé
nhitng budc tién manh va tao duoc thuong hiéu trén thi truong thé ¢ Viét Nam trong
tuong lai.

Vin dung nhitng kién thic dé phan tich danh gia vé dich vu thé thanh toan tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong — CN Bong Sai Gon — PGD Lé Van Viét. Tuy nhién,
do su han ché vé trinh d6 hiéu biét caa ban than cho nén nhitng nhan xét, danh gia trén
nhitng y kién chu quan cua ban than. Vi vay khong thé tranh hoi nhitng sai s6t. Em rat

mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac Thay c6 dé em hoan thién bai hon.
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