CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co sé Iy luan vé NHTM
1.1.1. Khéi niém vé NHTM

Theo Diéu 4, Luat cac té chic tin dung nim 2024: “Ngan hang 1 loai hinh té
chuc tin dung c6 thé duoc thuc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va céc hoat
dong kinh doanh khac theo quy dinh cua luat cac TCTD nham muc tiéu lgi nhuan”.
Hoat dong caa ngan hang thuong mai 1a mot dang kinh doanh, thudng bao gom
nghiép vu nhu: huy dong vén, cap tin dung va cung cap céc dich vy thanh toan qua
tai khoan.

1.1.2. Pic diém vé NHTM

NHTM Ia trung gian két ni giira bén c6 nhu cau vé von va bén cé vén. Ho
thuc hién chirc ning nay bang cach nhan tién giri tir cc c& nhan va to chirc, sau d6
cho vay lai cac khach hang c6 nhu cau tai chinh. Diéu nay gilp luan chuyén vén
trong nén kinh té, dam bao cac nguon luc tai chinh duoc sir dung hiéu qua va tao
diéu kién cho su phét trién kinh té.

NHTM c6 da dang céac dich vu tai chinh nhu cho vay, chiét khau, gui tiét
kiém, thuong mai qudc té, chuyén tién, bao 1anh. Sy da dang nay gilp ngan hang
thuong mai thu hat nhiéu loai khach hang va dap ang céc nhu cau tai chinh khéc
nhau cua ho. Nho vay, NHTM khéng chi 1a noi gui tién an toan ma con 1a noi cung
cap giai phap tai chinh toan dién cho ca nhan va doanh nghiép.

NHTM con c6 kha ning tao tién thdng qua qué trinh cap tin dun va tai tao tién
giri, tir ¢6 1am ting cung tién trong nén kinh té. Ngan hang lam gia tang luong tién
trong hé thong bang cach giri tién. Kha ning nay cia NHTM c6 ¥ nghia quan trong
trong viéc thuc day hoat dong kinh té va ting truong, gop phan vao sy 6n dinh va
phét trién ciia nén kinh té.

Hoat dong cua NHTM ciing khéng thé tranh khoi cac rai ro nhu rui ro tin
dung, rai ro 1ai suat, rai ro thanh khoan va rui ro thi truong. Viéc xay dung co ché
phong chdng va quan 1y rai ro can duoc ngan hang thuc hién dé dam bao cac hoat

dong hiéu qua va an toan. Diéu ndy bao gom viéc danh gia, theo ddi va kiém soat



nhitng rai ro tiém an, dam bao rang ngan hang c6 kha ning dbi phd véi nhiing bién
dong khéach quan.

Tinh thanh khoan 12 mét yéu té quan trong dbi véi NHTM, vi NHTM phai duy
tri mot mie thanh khoan du dé dap tng nhu cau rat tién cua khach hang bat cir Itc
nao. Piéu nay doi hoi NHTM phai c6 mot phan tai san dé chuyén doi thanh tién
mit. Kha ning duy tri thanh khoan tét gitip ngan hang dam bao uy tin va niém tin
cua khéach hang tir 46 duy tri va mé rong hoat dong kinh doanh.

NHTM hoat dong dudi su giam sat va quy dinh chat ché cua cac co quan quan
Iy tai chinh nha nudc. Cac quy dinh nay nham dam bao su an toan va lanh manh cia
hé thdng tai chinh va dong thoi bao vé quyén loi cua ngudi giri tién. Sy giam sat
nay ciing gitp ngan nglra cac hanh vi lam dung va rai ro hé thong, gop phan vao sy
on dinh cuaa nén kinh té.

Cudi cuing, kha ning tao ra loi nhuan bang cac hoat dong tai chinh doi hoi su
canh tranh véi cac ngan hang khac va céc té chie tai chinh phi ngan hang dé thu hut
khach hang va tang thi phan. Nho vao cac dic diém nay, NHTM dong gop khong
nho vao sy phat trién kinh té bang cach cung cp vén cho céc doanh nghiép, dic
biét trong nhitng nim gan dla cac doanh nghiép nho va vira (SME), va cac dy an
phét trién co so ha tang.

1.1.3. Chirc ning caia NHTM

Trung gian tai chinh: NHTM hoat dong véi vai tro nhu mdt trung gian tai
chinh giita nhitng nguoi ¢6 vén va nhimg ngudi can von. NHTM nhan tién guri tir
c4c ca nhan va to chuc, sau do6 cho vay lai cho cac khach hang ¢ nhu cau tai chinh.
Chtrc ning nay khong chi giip ngan hang tao ra loi nhuan ma con hd tro phat trién
kinh té théng qua viéc cung cap von cho cac hoat dong kinh doanh, gia ting san
XUat va chi tiéu.

Trung gian thanh toan: dong vai tro la trung gian xu ly c&c giao dich, NHTM
hd tro khach hang thuc hién cac giao dich tai chinh mot cach nhanh chéng va an
toan. Céc dich vu thanh toan cuia NHTM bao gdm chuyén tién, thanh toan hoa don,
phat hanh thé tin dung va thé ghi no, va cac dich vu ngan hang tryc tuyén. Nho vao
chac ning nay, NHTM gitp luu thong tién trong nén kinh té va tao diéu kién thuan

loi cho cac hoat dong thwong mai 6n dinh.



Tgo tien: NHTM c6 kha ning tao ra tién thdng qua qua trinh cho vay va tai
tao tién giri. Khi cho vay, NHTM tao ra cac khoan tién giri méi trong hé thong, tir
d6 lam ting cung tién trong nén kinh té. Kha ning nay c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc thuc day hoat dong kinh té va ting truong, gop phan vao sy 6n dinh va phat
trién caa nén kinh té.

1.1.4. Cé&c nghiép vu thwong xuyén caia NHTM

NHTM c6 cac nghiép vu chi yéu sau:

Nghiép ve nguén vén: huy doéng vén, von chu so hitu, von vay va cac nguon
vén khac.

Nghiép vu si# dung vén: mua sam tai san ¢ dinh, thiét lap du trit, cap tin
dung, dau tu, ...

Bén canh d6 con c6 nhiéu hoat dong trung gian khac, trong d6 nghiép vu cap
tin dung 1a nghiép vu xwong sdng chiém ty trong Ién nhat trong phan Tai san cua
bang can dbi ké toan ciia ngan hang. Nghiép vu tin dung bao gom:

Bdo 1anh: NHTM cung cap dich vu bao lanh thdng qua viéc 1ap cam két bang
van ban véi bén c6 quyén. Theo d6, ngan hang s& chiu trach nhiém thyc hién céc
nghia vu tai chinh thay cho khach hang néu khach hang khong hoan thanh dang cam
két da thoa thuan.

Bao thanh toan: 1a hinh thic cap tin dung ma céac té chuc tin dung cung cap
cho bén ban bang cach mua lai cac khoan phai thu tir cac giao dich mua ban hang
hoa da duoc thoa thuan gitra bén ban va bén mua trong hop ddng mua ban hang hoéa.

Chiét khdu: hinh thiic hd tro tin dung gian tiép, khi d¢6 ngan hang thanh toan
truéc cho cac gidy to ¢ gid van chua dén han thanh toan, véi diéu kién nguoi yéu
cau chiét khau phai chuyén nhugng quyén so hiru cac gidy to nay cho ngan hang.

Cho vay: mot trong nhiing nghiép vu quan trong nhat ctia ngan hang thuong
mai 1a cung cap céc khoan vay. Ngan hang cung cap nhiéu loai hinh cho vay khac
nhau, bao gom cho vay ngan han, trung han va dai han, phd hop véi nhu cau va kha
nang tai chinh cua tirng khach hang.

Cho thué tai chinh: 1a hoat dong ma bén cho thué cung cap tai san hoac thiét
bi cho bén thué trong mot khoang thoi gian nhat dinh, doi lai bén thué sé& tra cac

khoan tién thué dinh ky. Bén thué c6 quyén sir dung tai san d6, va vao cudi thoi han



thué, ho c6 thé cd tiy chon mua lai tai san, tra lai tai san hodc gia han hop déng
thué.
1.2. Co sé ly luan vé hoat dong cho vay KHDN tai NHTM
1.2.1. Mt s6 khai niém lién quan dén nghiép vu cho vay KHDN
a. Cho vay
Cho vay 1a mot trong nhitng nghiép vu co ban va truyén théng cia NHTM.
Theo diéu 2 Thong tu 39/2016/TT-NHNN: “Cho vay 1 hinh thirc cp tin dung, theo
d6 to chirc tin dung giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir
dung vao muc dich x4c dinh trong mot thoi gian nhit dinh theo thoa thuin véi
nguyén tic c6 hoan tra ca goc va 1ai.”
b. Khdi ni¢m doanh nghiép
Trong pham vi ctia dé tai, dé hiéu 16 hon vé cho vay KHDN, chung ta can lam
r& khai niém doanh nghiép 1a gi? Theo khoan 10, diéu 4, Luat Doanh nghiép 2020
do Quéc hoi ban hanh: “Doanh nghiép la td chire ¢6 tén riéng, co tai san, cd tru sé
giao dich, dugc thanh 1ap hodc dang ky thanh 1ap theo quy dinh cuia phat luat nham
muc dich kinh doanh.”
C. Khai niém cho vay KHDN tai NHTM
Thong qua khai niém cho vay va khai niém vé doi tuong KHDN, c6 thé khai
quat lai nghiép vu cho vay KHDN tai NHTM la nghiép vu cép tin dung ma trong d6
ngan hang thuong mai cung cap cac khoan vay cho ddi tugng KHDN dé dap tng
nhu cAu tai chinh nhu mé rong san xuét, dau tu co so ha téng, mua sdm thiét bj hodc
vbn luu dong. Cac khoan vay nay c6 thé 1a ngan han (duéi 1 nam) dé giai quyét nhu
cau von luu dong hodc trung - dai han (tor 1 nam trd 1€n) dé thuc hién cac du an dau
tu dai han. Lii sudt va chi phi vay thuong thay di theo diéu kién thi trudng va mirc
d6 rui ro ciia doanh nghiép, kém theo cac phi thim dinh va quan 1y khoan vay.
1.2.2. Pic diém cho vay KHDN tai NHTM
Pic diém ndi bat trong hoat dong cho vay KHDN bao gdm mot sd van dé dic
thu nhu d6i tuong, muc dich, mirc von cho vay, 1ai suét, muc do phtrc tap cua hd so
thi tuc cho vay. Pdi twong cho vay cia NHTM v6 cung da dang, bao gdom cic
doanh nghiép thudc nhidu nganh nghé va quy mé khac nhau, tir cac doanh nghiép

nho va vira (SME) dén cac tap doan 16n. Cac doanh nghiép nay c6 nhu cau vén da



dang dé phuc vu cho céac hoat dong san xuét, kinh doanh, mé rong quy mo hodc dau
tu vao cac du an moi.

Muc dich cho vay kha da dang, c6 thé nham dap tmg nhu cau vén luu dong
nhu KHDN vay vén dé thanh toan cac khoan phai tra ngin han, mua sim nguyén
vat liéu, hang hoa. Bén canh d6 c6 cac muc dich vay von khéac nhau nhu dau tu vao
tai san cb dinh, mua sim may moc thiét bi, xay dung nha xudéng phuc vu san xut
kinh doanh. Khi KHDN m¢ rong dén mot giai doan nhét dinh trong chu ky séng,
khach hang s& mong muén mé rong hoat dong kinh doanh, lic nay KHDN huéng
dén muc dich dau tu vao cac du &n méi mo rong thi phén,. ..

Khi x4c dinh mirc cho vay t6i da cho khach hang doanh nghiép (KHDN), cac
ngan hang thuong mai (NHTM) phai can nhac nhiéu yéu t6 quan trong. Trudc hét,
kha ning tra ng cua khach hang 1a mét tiéu chi cdt 16i, dam bao rang doanh nghiép
¢6 du nang luc tai chinh dé hoan tra khoan vay ding han. Bén canh d6, kha ning
ngudn von cua ngan hang ciing 1a mot yéu t6 quyét dinh, giap NHTM duy tri su 6n
dinh tai chinh va dap ung nhu cau tin dung cia thi truong.

Mot yéu t6 khac can xem xét 13 gidi han tai san bao dam, vi gia tri va tinh
thanh khoan cila tai san bao dam anh huong tryc tiép dén muc d6 rai ro ma ngan
hang chip nhan. Hon nita, cic NHTM phéi tudn thil cdc gi6i han tin dung trong
tung thoi ky, hay con goi 1a room tin dung, do Ngan hang Nha nudc (NHNN) quy
dinh dé quan 1y rai ro hé thdng va 6n dinh thi trudng tai chinh.

Ngoai ra, cac chinh sach tin dung cia NHNN trong tirng thoi ky, cling nhu dac
diém cia ting san pham vay, dong vai tro khong kém phan quan trong trong viéc
xac dinh han mtrc vay. Chinh sach nay khong chi gitp diéu tiét dong vén ma con
anh huong dén 13i suat cho vay, mirc do rai ro va phuong thic giai ngan. Do d6, cac
yéu to nay khong chi dam bao hiéu qua sir dung von ma con gitip NHTM duy tri sy
can bang gitta loi nhuén va rai ro trong hoat dong tin dung.

Bén canh d6, cho vay KHDN yéu ciu thu tuc va quy trinh khat khe hon vi
KHDN c6 tinh phéap 1y phuc tap hon so véi KHCN. Viéc tham dinh k§ ludng hon
vé tai chinh, kha nang hoan trd ng, hoat dong kinh doanh va lich st tin dung. Cac
phap 1y vé tai san dam bao va hop ddng ciing dong thoi duge danh gia ky ludng dé

giam thiéu céc rui ro tiém an.



1.2.3. Vai tro cho vay KHDN tai NHTM

Cho vay KHDN giir mét vai trd quan trong trong nén kinh té mé hién nay. Cac
doanh nghiép vay von dé tai dau tu, tai san xuét tir d6 mo rong quy mo nham thuc
day kinh té. Cac dy 4n d6i méi sang tao va ing dung khoa hoc cong nghé ciing nhan
duoc hd tro tai chinh, nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép va ca nén
kinh té. Hon thé nita, cic doanh nghiép tham gia vao chudi gia tri toan ciu, ning
cao ning suat san xuat kinh doanh va bao dam an ninh, an toan kinh té.

Débi voi ngan hang, cho vay KHDN tao ra ngudn thu nhip da dang tir ngudn
chinh 12 13i vay, bén canh cac loai phi, thu nhap tir ban chéo san pham cho KHDN,
tr d6 dong gop vao viée gia ting lgi nhuan. CVKHDN ho tro cho viéc mé rong thi
truong khach hang tiém nang, gdm cac ddi tac cia KHDN, nhan vién cia KHDN
gitip ngin hang ting cudng vi thé canh tranh, quang ba thwong hiéu. Pong thoi,
hiéu qua st dung vén dugc nang cao, ting ty suat sinh 10i trén tai san. Ngoai ra,
ngan hang con thuc hién trach nhiém xi hoi bang cach hd trg doanh nghiép phat
trién, tao viéc 1am va gop phan vao su phat trién chung cta cong dong.

Déi véi KHDN, viée tiép can ngudn vén tir ngan hang gitip ho dugc dap ung
kip thoi nhu cau von cho hoat dong san xuat kinh doanh, huy dong dugc ngudn vén
can thiét cho cac dy an dau tu, d6i méi cong nghé, chuyén doi sb, chuyén d6i xanh.
Diéu nay giup doanh nghiép nang cao ning lyc tai chinh, c6 co hdi tain dung don
bay tai chinh mot cach hop 1y, dau tu vao may moc thiét bi va cong nghé mdi, ting
nang suét va chat lugng san phém, dich vy, tir d6 nang cao kha nang canh tranh trén
thi trudng. Ngoai ra, ngan hang cling cung cap tu van vé giai phap quan 1y rai ro tai
chinh, gitp doanh nghiép giam thiéu t6n thét trong kinh doanh va mé& rong thi
truong qudc té, xuat khau hang hoa va dich vu.

1.2.4. Nguyén tic, diéu kién va quy trinh co ban déi véi nghiép vu cho vay
KHDN tai NHTM
a. Nguyén tic cho vay KHDN tai NHTM

Str dung vbn vay ding muc dich da thoa thuan theo hop dong: Nguyén tic dau
tién va xuyén sudt trong ca qua trinh cho vay, truéc khi cho vay NH can xac dinh
dugce muc dich vay vén cua khach hang hop phap, phu hop véi linh vuc nganh nghé

dia ban hoat dong, trong khi cip von thi can ding d6i tuong, ding muc dich ban



dau va sau khi cp vén NH can giam sat viéc st dung von vay phai tuan thu dung
muc dich d3 dugc thoa thuan trong hop dong nham dam bao hiéu qua va kha ning
thu hoi ng sau nay. Thong qua d6, doanh nghiép phdi hop thuc hién dung nguyén
tac khi vay von ciing d3 ty 1am ting uy tin ctia chinh minh nham c6 thé d& dang vay
von trong twong lai.
Hoan tra ng goc va 13i ding thoi han thoa thuin trong hop dong tin dung: ddy
13 mot nguyén tic khong tat yéu trong hoat dong cho vay. Pa phan, ngan hang sé sir
dung ngudn vén huy déng dé cho vay, nhung ngudn vén nay can dugce hoan tra do
d6 12 ngudn huy dong trong mot thoi han nhat dinh. Doanh nghiép phai hoan tra vén
vay cho ngan hang sau mot khoan thoi gian nhét dinh dé ngan hang c6 thé hoan lai
cho cac khach hang giri tién. Néu vuot qué thoi han ma doanh nghiép van chua tra,
s& phai chiu l4i, phi phat theo diéu khoan d thoa thuan trong hgp dong vay von.
b. Piéu kién cho vay KHDN tai NHTM
Céc diéu kién dé dugc ngan hang danh gia, xem xét va quyét dinh cho vay:
% Nguoi vay phai c¢6 ning luc phap luat dan sy, c¢6 ddy du nang lyc hanh vi dan
su va chiu trach nhi¢m theo quy dinh ctia phap luét.
% Muyc dich dé vay vén phai hop phap, hop 1y, hop 18.
< Pam bao ning luc tai chinh dé hoan tra no vay dung han.
% Du 4n dau tu, mé hinh kinh doanh, dich vu c6 tinh kha thi va dang véi cac quy
dinh cua phép luét.
% Tudn thu ding cac yéu cau vé dam bao no vay(néu co6) theo cac quy dinh va
huéng dan ciia co quan c6 thim quyén.
C. Quy trinh cho vay KHDN tai NHTM
Budre 1: Tiép xiic, hwéng din khach hang va nhéan hd so tin dung
Khi tiép nhan yéu cau vay von tir khach hang, nhan vién quan hé khach hang
s& tién hanh tu van chi tiét vé céac tha tuc, giéy to can thiét. Can bo tin dung s¢€ tu
van dé giup khach hang c6 mot san pham vay phu hop véi nhu ciu. Sau d6, nhan
vién s& nhan va kiém tra hd so tin dung cua khach hang va tiép nhan nhitng hd so
théa man cac diéu kién duoc dé ra.
Budc 2: Phan tich khach hang, hoan tat thi tuc, hoan chinh hé so tin

dung va tién hanh kiém soat



Sau khi nhan ho so tir khach hang, nhan vién quan hé khach hang s& phan tich
va hoan thién thong tin can thiét. Nhan vién tin dung s& tién hanh phan tich vé
phuong 4n vay vén va tai san bao dam. Khi c6 két qua phén tich, nhan vién sé tién
hanh kiém soat va hoan thién to trinh, ho so tin dung.

Buéc 3: Phé duyét ho so

Tai liéu duoc trinh 1én cho cip kiém soat dé xem xét va ky vao to trinh. Quyét
dinh veé viéc duyét hodc tu chdi cép tin dung s€ dugc dua ra sau qua trinh nay. Phu
thudc vao co cau td chirc ma qua trinh xét duyét s& di qua cac cap khac nhau.

Buéc 4: Ky két hop dong

Thuc hién ky két cac hop dong cho vay va hop dong bao dam tai san.

Budc 5: Thuc hién ding ky giao dich tai san dam bao

Ngan hang tién hanh dang ky giao dich bao dam dbi véi tai san voi cac khoan
vay c6 bao dam truc tiép nham xac 1ap quyén véi tai sain dam bao ciia ngan hang.

Buwéc 6: Thue hién céac thii tuc cp tin dung

B6 phan tin dung tiép nhan hd so tir nhan vién quan hé khach hang va kiém tra
han mutc kha dung ctua khach hang. Ho tién hanh tao muc tin dung va soan khé uéc
nhéan ng. Sau dé, hd so duge chuyén cho by phan thanh toan dé giai ngan cho khach
hang.

Budc 7: Theo doi, giam sat hau gidi ngan

Nhan vién lién tuc giam sat tinh hinh st dung von vay, danh gia tai san dam
bdo cua ng vay.

Buéc 8: Quan ly giam sat va thu hdi no

Nhéan vién quan hé khach hang sé€ theo doi tinh trang trd ng va thuong xuyén
lién lac véi khach hang nhéc nhd khi ng sép dén han.

Budéc 9a: Hoan tat hop dong

Sau khi khoan vay d4o han, tién hanh thanh 1y va tit toan ho so tin dung. Tai
khoan vay s€ dugc dong va tai san dam bao s€ dugc tra lai cho khach hang.

Buéc 9b: Xir Iy no xdu

Néu khach hang khong hoan tra vén vay dung thoi han di quy dinh, tiy vao
mirc do rii ro ma can b tin dung str dung cac phuong phap dé xtr Iy no.

Buéc 10: Luu triv hd so



Nham tao sy minh bach cho céc sb liéu va gitp thuan loi cho co quan chuc
nang trong qua trinh kiém tra hd so, ngan hang sé tién hanh luu trir hd so vao kho.
1.2.5. Phéan loai cho vay KHDN tai NHTM
% Phdn logi theo thoi han

- Cho vay ngin han: Dung dé dap tng nhu cau vbn luu dong cia KHDN trong
thoi gian ngdn (thuong dudi 1 nam).

- Cho vay trung han: Ding dé dau tu vao tai san cd dinh hoic tang von luu
d6ng cho KHDN trong thoi gian tir 1 dén 5 nim.

- Cho vay dai han: Dung dé dau tu vao cac dy 4n 16n hodc mua sim tai san cb
dinh c¢6 gia tri cao cho KHDN trong thoi gian trén 5 nam.

s Phan logi theo quy mé doanh nghiép:

- Cho vay cho doanh nghiép vira va nhé: Cung cap khoan vay li suat vu dai
va thu tyc don gian, giap SMEs tiép can vén dé mo rong hoat dong kinh doanh va
bd sung ngudn von ngan han.

- Cho vay cho doanh nghiép lén: Ho trg doanh nghiép 1én véi khoan vay gia
tri cao va han muc tin dung linh hoat, dap ting nhu cau von cho céac du an xay dyng
nha xudng, mady moc véi quy tinh nhanh chong.

s Phan logi theo phwong thirc cho vay

- Hinh thirc cho vay von hru ddng tirng lan (theo moén) 13 hinh thirc cho phép
doanh nghiép vay v6n qua ho so tin dung doc 1ap cho mdi lan, véi muc tin dung da
xéac dinh, phu hop cho nhu cau von khong déu va gitp tin dung co hoi kinh doanh
nhanh chéng.

- Trong khi d6, cho vay von luu dong theo han mirc tin dung 13 mot hinh thirc
cho phép doanh nghiép 16n vay nhiéu lan qua mét ho so véi han mire dinh trude, hd
trg nhu cau von thuong xuyén va rit ngan thoi gian nhan von. Han muic vay dua
trén nhu cau va tinh hinh tai chinh doanh nghiép.

- Cho vay theo du 4n 13 hinh thirc ngan hang cung cap von cho doanh nghiép
dé thuc hién cac du 4n dau tu, ngan hang s€ danh gia k¥ ludng vé kha nang sinh 101
va rii ro, ngan hang s& theo déi va danh gia timg hang muc ctia dy 4n nham quyét

dinh viéc c6 tiép cho vay hay khong.



1.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong cho vay KHDN ctiia NHTM
1.3.1. Dw ng cho vay

Doanh sb cho vay 13 téng s tién ma ngan hang da cho cac doanh nghiép vay
trong mot khoang thoi gian nhit dinh (thudng 1a quy, nim).

Dw ng cho vay = Tong s6 tién géc + Lai chwa tra

Du no cang cao thé hién muc d cip von 1én tir ngan hang cho doanh nghiép,
nhung dong thoi ciing thé hién rui ro ng khong thanh toan cang 16n. Day 1a chi s6
phan anh quy mo cho vay hién tai cia ngan hang.

1.3.2. Doanh sb cho vay

Doanh sb cho vay 13 tong s tién ma ngan hang da cho cac doanh nghiép vay
trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a quy, nam).

Doanh sé cho vay = Y,(Khoan vay da cap phat trong ky)

Doanh s6 cho vay phan anh mic do hoat dong cho vay cua ngén hang trong
mot ky han nhit dinh. Sy thay d6i doanh s cho vay qua cac ky c6 thé cho thay
ngan hang dang mo rong hay thu hep hoat dong tin dung.

1.3.3. Ty I€ ng qua han

No qué han 1a cac khoan vay ma doanh nghi¢p khong tra diing thoi gian theo
hop dong vay von. Ty 1é ng qua han 13 ty 1é phan trim giita sd tién no qua han va
tong du no cho vay.

T 16 mor aud han = DX qudhan o
y € no'qua hdan = Téng du no cho vay 0

Chi sb nay dung dé danh gia cht luong tin dung cta ngén hang. Ty 1& no qua
han thap cho thdy ngan hang c6 chinh sach tin dung va kiém soét riii ro hiéu qua,
nguoc lai ty 18 ndy cao dong nghia véi rii ro tin dung 16n.

1.3.4. TV I no xéu

No x4u 1a cac khoan vay ma kha ning thu hdi von ctia ngan hang rat thap hoic
khong thé thu hoi. Ty 18 no x4u thuong duoc phan loai theo cac nhém ng (ng nhoém
3,4, 5) tuy thudc vao muc do rui ro.

T 1& n x4 Dunoxdu 600
€ no xau = —
y o Tong dw no cho vay °
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Ty 18 no x4u 12 mot chi sé quan trong phan anh chat luong cac khoan vay va
mirc d6 an toan cua ngan hang trong viéc cap tin dung. Ty 1é ndy cang thap, kha
ning thu hoi vn ciia ngan hang cang cao, cho thiy hiéu qua quan 1y rui ro tot.

1.4. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat déng cho vay KHDN tai NHTM
1.4.1. Céc nhan té khach quan
% Moi truwong kinh té vi mé

Téc do tang trudng GDP, i suét, lam phat va mic d6 6n dinh kinh té - chinh
tri déu c6 anh hudng siu rong dén hoat dong cho vay KHDN cua NHTM. Ting
truédng GDP cao tao diéu kién thuan loi cho NHTM m& rong hoat dong cho vay, vi
lGc nay, cac doanh nghiép thudng c6 nhu cau vay von dé tai dau tu va mo rong san
xuat kinh doanh. Nguoc lai, khi 13i suat ting cao khién NHTM tré nén than trong
hon khi cho vay KHDN, do chi phi vay vén ting va rui ro no xau cao hon. Ty 1&
lam phét cao ciing 1am NHTM han ché cho vay KHDN nham kiém soat rai ro tir
bién dong gia ca. Cudi cing, mdt moi trudng kinh té - chinh tri on dinh 14 niém tin
cho cac NHTM mé rong hoat dong cho vay, vi rii ro tir yéu t6 vi mo giam di, tao
diéu kién thuan loi cho sy phat trién cta ca ngan hang va doanh nghiép.

% Chinh sdch tién t¢

Chinh sach tién t& cia NHTM ciing anh hudng dang ké dén kha nang tiép can
vbn vay cia KHDN. Khi NHTM néi 16ng chinh sach tién té,cac doanh nghiép co
thé dé dang tiép can ngudn von vay hon. Diéu nay thudng bao gom viéc giam lai
suat va néi 1ong cac diéu kién cho vay, gitp cac doanh nghiép ting cudng dau tu va
mé rong hoat dong kinh doanh. Pdng thoi d6, khi chinh sach tién té bi thit chit,
viéc cho vay gip nhiéu khé khin hon khong chi 1y do 1di suat cao ma con vé viéc
cac diéu kién cho vay khét khe hon. Piéu nay lam viéc tai dau tu hodc dau tu méi
kém hap dan din dén su cham phat trién ctia doanh nghiép.

< H¢ thong phdp lugt

Hé thong phap luat gift vai tro quan trong trong viéc hd trg tao diéu kién cho
hoat dong cho vay KHDN ctia NHTM. Su chét ché trong co ché quan 1y va luat 1€
tao ra su On dinh va minh bach trong kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho NHTM
mo rong hoat dong cho vay. Nguoc lai, néu hé thong phap luat con nhiéu diém chua

hoan thién, cac NHTM c6 nguy co 16n phai d6i mat véi nhiéu rui ro phap 1y va kho
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khin trong viéc thu hdi no, didu ndy 1am gia ting su than trong cia NHTM trong
viéc cung cdp cac khoan vay cho KHDN.

% Co s6 ha tang thanh todn

Hé thong thanh toan dong vai trd quan trong trong viéc hd tro hoat dong cho

vay KHDN ctia NHTM. H¢ théng thanh toan hién dai va an toan giap NHTM dé
dang giai ngan va thu hoi von vay, dong thoi giam thiéu rui ro va chi phi lién quan
dén cac giao dich. Ngugc lai, néu hé théng thanh toan chua phat trién, hiéu qua hoat
dong cho vay KHDN ciia NHTM c6 thé bi anh huéng. Cac vin dé nhu chim tré
trong giao dich, rii ro an ninh va chi phi giao dich cao c¢6 thé gay kho khan cho ca
ngan hang va doanh nghiép trong viéc quan 1y dong tién va thyc hién cac hoat dong
kinh doanh.

1.4.2. Céc nhan td chii quan

% Chién lwoc kinh doanh ciia NHTM

Viéc xéc dinh linh vyc kinh doanh trong tam cia NHTM anh hudéng 16n dén
viéc phan bo nguén luc va hi€u qua hoat dong cho vay KHDN. NHTM xac dinh cho
vay KHDN 14 linh vyc kinh doanh trong tim va sé& tap trung ngudn luc dé phat trién
linh vuc nay. Piéu nay bao gém viéc dau tu vao doi ngil nhan vién, cong nghé va
quy trinh quan 1y rii ro chuyén biét, tir d6 nang cao kha niang cung cip dich vu va
hd tro tai chinh cho doanh nghiép mot cach hiéu qua.

Nguogc lai, NHTM khong xac dinh cho vay KHDN 1a Iinh vyc kinh doanh
trong tam s& han ché ngudn luc danh cho hoat dong nay. Su thiéu tip trung va dau
tu c¢6 thé dan dén viéc khong du nhan lyc, cong nghé va quy trinh quan 1y phu hop,
lam giam hiéu qua trong viéc cho vay va hd tro doanh nghiép. Két qua 13, doanh
nghiép s& gip kho khin hon trong viéc tiép can ngudn von can thiét cho hoat dong
va phat trién kinh doanh.

% Nang lyc tai chinh ciia NHTM

Ning lyc tai chinh cia NHTM anh hudng truc tiép dén kha niang cho vay
KHDN. NHTM c¢6 ning luc tai chinh manh s& c6 nhiéu ngudn vén dé cho vay hon,
tir 6 dap g t6t hon nhu cau vén cua doanh nghiép. Didu nay ciing gitp NHTM ty
tin hon trong viéc mo rong danh muc cho vay va chiu dugc céc rui ro tin dung tiém

an. Cac NHTM c6 nang lyc tai chinh yéu s& han ché kha ning cho vay KHDN do
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thiéu hut ngudn von va kha ning chiu dyng rui ro thip hon. Piéu nay c6 thé 1lam
giam sy hd tro tai chinh cho doanh nghiép, anh hudng dén kha ning md rong va
phat trién cia ho.
% Chdt lwong tai sin clia NHTM
Chat luong tai san cia NHTM 1a yéu té quan trong anh huéng dén hoat dong
cho vay KHDN. NHTM c6 chit luong tai san t6t chimg minh rang ngan hang cé
kha ning quan ly danh muc tai san hop 1y va hiéu qua, tir 46 ngan hang co co s tot
hon dé tiép tuc cho vay, ting trudng tin dung, cing nhu c6 thé cho vay KHDN véi
mirc 13i suat wu dai hon va canh tranh hon so véi thi trudng. Piéu nay khong chi
gitip doanh nghiép dé dang tiép can ngudn vén véi chi phi thdp ma con thic day sy
phat trién kinh té. Néu NHTM c6 chat lugng tai san kém s& tiém an nhiéu rui ro
trong hoat dong cho vay KHDN. Nhiing ngan hang nay thuong phai &p dung mirc
131 suat cao hon dé bu dap cho riii ro tin dung cao, giy kho khan cho doanh nghiép
trong viéc vay von va co thé dan dén no x4u gia ting.
% Khd nang qudn ly riii ro ciia NHTM
Ning lyc quan tri rai ro cia NHTM déng vai trd then chét trong hoat dong cho
vay KHDN. NHTM c¢6 ning luc quén tri rai ro tot s& c6 kha nang danh gia rui ro tin
dung mot cach hiéu qua, tir d6 dua ra cac quyét dinh cho vay phu hop va an toan.
Diéu nay gitp ngan hang duy tri danh muc cho vay lanh manh va 6n dinh, dong thoi
hd tro doanh nghiép tiép can ngudn von can thiét cho phat trién. Nguoc lai, sé 1am
C4C rui ro tiém an néu kha ning quan 1y rui ro tai cac NHTM yéu kém. Nhiing ngin
hang nay dé méc phai cac quyét dinh cho vay sai 1am, din dén gia ting no x4u va
gay thiét hai tai chinh nghiém trong, 1am giam kha ning hd tro tai chinh cho doanh
nghiép.
< Nguon lwc lao dong ciia NHTM
NHTM c6 d6i ngii nhan vién véi trinh d6 chuyén mon cao, am hiéu thi trudng
va 10 ro tin dung s& c6 kha ning danh gia va dua ra cac quyét dinh cho vay hiéu
qua. Nho nhitng kién thtre va kinh nghiém chuyén sdu ma ho c6 thé phan tich tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép, x4c dinh céc rii ro tiém an va ap dung cac nguyén
tdc quan 1y rui ro nhdm giam thiéu ton that. Néu doi ngii nhan vién yéu kém s& tiém

an rii ro cao trong hoat dong cho vay KHDN. Nhan vién thiéu k¥ ning va kinh
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nghiém c6 thé dwa ra cac quyét dinh cho vay khong chinh xéac, din dén gia ting no
xau va gy thiét hai tai chinh cho ngén hang, dong thoi lam giam kha ning hd tro
hiéu qua cho doanh nghiép.

1.5. Cac viin ban phap luit quy dinh vé hoat dong cho vay KHDN tai Viét

Nam

Lut Céc t6 chtre tin dung s6 32/2024/QH15 ban hanh ngay 18/01/2024.

Luat Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ban hanh ngay 17/06/2020.

Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 quy dinh vé hoat dong cho
vay ctia to chure tin dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai d6i véi khach hang.

Thong tu sé 12/2024/TT-NHNN ngay 28/06/2024 vé viéc stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30 thang 12 nam 2016 cia
Théng déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cia to
chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi vai khach hang.

Thong tu s6 06/2023/TT-NHNN ngay 28/06/2023 ctua Thong dbc NHNN Viét
Nam stra d6i, bo sung mot so diéu cua Thong tu sé 39/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 ctia Théng déc NHNN Viét Nam quy dinh vé hoat dong cho vay cia t6
chtic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai dbi véi khach hang.

Nghi quyét 03/2018/NQ-HDPTP ngay 15/05/2018 vé viéc hudng dan ap dung
mot s6 quy dinh cua phap lut trong giai quyét tranh chip vé xir Iy no x4u, tai san
bao dam cuia khoan ng x4u tai Toa an nhan dan.

Nghi quyét 42/2017/QH14 ban hanh ngay 21/06/2017 vé thi diém xur Iy no
xau cua cac to chuc tin dung.

Nghi dinh 50/2014/ND-CP ban hanh ngay 20/05/2014 vé quan 1y du trit ngoai

hoi nha nudec.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia di trinh bay cac khai niém, vai tro, nguyén tic, phan
loai cua hoat dong cua hoat dong cho vay KHDN. Qua viéc phan tich cac yéu tb
lién quan, ta thay rd rang tAm quan trong cua viéc cho vay KHDN trong viéc thuc
day tang truong kinh té, hd tro ddi méi sang tao, va ting cudng lién két chudi gia
tri. P61 voi ngan hang, hoat dong cho vay KHDN khong chi mang lai ngudn thu
nhap quan trong ma con goép phan mo rong thi trudng, ning cao hiéu qua hoat dong
va thyc hién trach nhiém xd hoi. V& phia doanh nghiép, ngudn vén vay tir ngin
hang giup nang cao kha nang canh tranh, quan ly rdi ro va m¢ réng thi truong.
Nhiing co s& 1y luan nay s& 12 nén tang quan trong dé di vao phan tich thyc trang va
danh gia hiéu qua cta hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
d6i - Phong giao dich Truong Chinh, tir d6 dé xuat cac giai phap nham nang cao

hiéu qua hoat dong nay trong tuong lai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA HOAT PONG CHO VAY
KHDN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN QUAN POl
(MBBANK) - PGD TRUONG CHINH

2.1. Tong quan vé MBBANK - PGD Truong Chinh
2.1.1. Lich st hinh thanh cia MBBANK - PGD Trwong Chinh

Ngan hang Thuong mai Co phén Quan do1 (MB Bank), truc thudéc Bo Quéc
Phong, dugc thanh 1ap nam 1994 voi von diéu 16 ban dau gan 20 ty dong. Sau 30
nam phat trién, MB Bank da khang dinh vi thé trong top cac ngan hang hang dau
Viét Nam véi tbe do ting trudng va hiéu qua kinh doanh viing manh. V&i mang
ludi rong khap ca nude voi hon 284 chi nhanh va 300 diém giao dich cung véi da
dang dich vu tai chinh nhu ngan hang, chirng khoéan, quan ly quy. Giai doan 2022-
2026, MB Bank tiép tuc ddy manh chuyén d6i s6 voi nhiéu thanh tyu dang ké, dat
top 3 loi nhuan va top 2 thuong hi¢u manh nhat Viét Nam nam 2023. Ngan hang
cling chu trong chién lugc ESG, gop phan vao su phat trién bén viing ciia cong dong
va mdi truong. Ngdn hang MB Chi nhanh TP.HCM thanh 1ap nam 1996 la mot
trong nhirng chi nhanh quan trong cua Ngan hang Quan D0i tai khu vuc phia Nam,
thuc hién cac hoat dong kinh doanh, cung cép da dang san phém dich vu tai chinh
cho c4 nhan va doanh nghi€p. Chi nhanh cam két mang dén dich vu chat luong cao,
linh hoat va thuan tién, nham dap Gmng nhu cau tai chinh ngay cang da dang cua
khach hang. Véi doi ngii nhan vién chuyén nghiép va am hiéu thi trudng,
MBBANK - TP.HCM khéng ngirng nd luc nang cao trai nghiém khach hang va mé
rong thi phan. MBBANK - TP.HCM c6 37 phong giao dich. Trong d6 Phong giao
dich Truong Chinh la 1 trong cac Phong giao dich truc thudc.
Ngan hang TMCP Quéan Déi - Chi nhanh TPHCM - Phong giao dich Truong Chinh:
— Ngay thanh lap: 05/02/2007
— Giay phép hoat dong: 0054/NH - GP do Théng déc NHNN Viét Nam cap.
— Tén day du: Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh -

Phong giao dich Truong Chinh.

— Tén viét tat: MB Truong Chinh.
— Cép quan ly: Ngan hang TMCP Quan D6i - Chi nhanh thanh phd H6 Chi Minh.
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— S6 318 duong Trudng Chinh, khu phd 6, phuong Tan Hung Thuén, quan 12,
thanh phé HO Chi Minh.
— bién thoai: 028.3883.2735

Trong sudt 15 nam hoat dong tai Thanh phé H6 Chi Minh, PGD Ngan hang
MB trén duong Trudng Chinh ludn tu hao 1a mot phan khong thé thiéu cua hé thong
MBBANK vitng manh va uy tin, cam két cung cdp nhimg dich vu tai chinh chat
lugng cao, déng hanh cung khach hang va hd trg ho thuc hién muc tiéu tai chinh
mot cach bén ving.

Chi nhanh MB Truong Chinh phuc vu mot loat cac ddi tuong khach hang da
dang, bao gdm ca doanh nghiép thuéc moi nganh nghé va hinh thic so hitu, tir
doanh nghiép nha nuéc dén cic doanh nghiép c6 phan va doanh nghiép tu nhén,
cling nhur c4 nhan. Doi ngii v6i hon 20 can b nhan vién ludn sin long dap tng nhu
cau tai chinh ciia moi khach hang, tir nhitng dy an 16n doi hoi su dau tu chién luge
dén nhitng nhu cau tai chinh c4 nhan hang ngay.

2.1.2. Co céu té chirc tai MBBANK - PGD Trudng Chinh

[ Giam doc chi nhanh J

' ™~
hano die
: $1(:111iti];l] Phong Phong
¥ v KHCN KHDN
hang
4 N . T
Gidm déc Fﬁﬁ'ﬂf L;:{:fs
dich vu s ong
L | ) KHCN KHDN
Gitao dich ) &huycn '(:huycvn &huycn
i, Nhan su vién quan vién cham vién quan
et hé KHCN so6c KHCN hé¢ KHDN

Hinh 2.1: Co cdu té chitc tai MBBANK - PGD Truwong Chinh
(Nguon: MBBANK - PGD Truwong Chinh)
Giam doc phong giao dich: 13 nguoi ding dau phong giao dich, c6 trach
nhiém giam sat va quan 1y hoat dong kinh doanh. Nhiém vu cua giam dbc bao gdm
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ki két cac hop ddng voi khach hang, dam bao quyén loi ciia can bd va nhan vién
trong chi nhanh, ciing nhu trién khai cac phong trao thi dua va giam st viéc thuc
hién.

Phong dich vu khach hang: La b6 phan chiu trach nhiém vé quan 1y tai chinh
va tai san cia phong giao dich, bao gdm viéc hach toan va can ddi vén, cling nhu
huy dong vdn va quan 1y 1i suét.

Bo phan nhén su: Nhiém vu chinh cua phong nay 13 t6 chirc va quan 1y nhin
su, bao gé)m ca cac hoat dong vé quan tri, hanh chinh va an toan v¢ sinh.

Phong giao dich: La noi tiép nhan va xir 1y cac giao dich cua khach hang,
cung cap dich vu va hd tro cho ho. Nhan vién ¢ day phai c6 kién thirc chuyén mon
vitng chic vé cac san pham va dich vu ctia Ngan hang dé co thé giai dap moi thic
mic ctia khach hang.

Phong khach hang ca nhan va doanh nghiép: Co vai trd quan trong trong
viéc phan tich kha ndng tai chinh cta khach hang. Nhan vién & phong khach hang
c4 nhan cha yéu tap trung vao viéc danh gia tinh hinh tai chinh cia cac c4 nhén,
gitip khach hang hiéu va st dung dich vu tai chinh phu hop. Nguoc lai, phong
khéch hang doanh nghi¢p chuyén sau vao viéc phan tich tai chinh ctia cac doanh
nghiép, tir d6 dua ra cac giai phap tai chinh t6i vu nham hd trg doanh nghiép trong
viéc phat trién san xuat kinh doanh. Sy phan chia nay gitip ngan hang phuc vu tot
hon cho ting d6i tugng khach hang, dam bao dap ung kip thoi va hiéu qua cac nhu
cau tai chinh da dang.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai MBBANK - PGD Truwong Chinh
Bdng 2.1: Két qud hoat déng kinh doanh tgi MB Truwong Chinh

Nim | Nim | Nim | Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tidu 2021 | 2022 | 2023 [sftign| 9% |Sétien| %
Doanhthu | 298,12 | 382,26 | 467,18 | 84,14 |28,23% | 84,92 |22,22%
Chiphi | 21548 | 268,61 | 332,15 | 53,13 |24,66% | 63,54 |23,65%
Lginhuan | 82,64 | 113,65 | 13503 | 31,01 |37,53% | 21,39 |18,82%

(Nguon: MBBANK - PGD Trueng Chinh)
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Biéu do 2.1: Két qud hoat dgng kinh doanh tgi MB Trwéng Chinh
(Nguon: MBBANK - PGD Trwong Chinh)
< V& doanh thu:

Doanh thu nim 2022 di ting dang ké so v&i nam 2021, tir 298,12 Ién 382,26
ty dong ting thém 84,14 ty dong ting trudng. Pidu nay dugc thuc hién nhd vao su
tich cyc trong viéc thu hdi va xtr 1y ng qua han phat sinh, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong va tao ngudn doanh thu cho ngan hang.

Niam 2023, doanh thu ciing tiép tuc ting so véi nam 2022, véi sd chénh léch
tuyét doi 1a 84,92 ty ddng, ting 22,22% so véi tong doanh thu 2022. Sau dai dich
COVID-19, nén kinh té phyc hoi nhung van c¢é nhiing khé khian chung nhét dinh
trong nam 2022 1an 2023, do d6 mic du doanh s6 thu ng nam 2023 tang 1€n so véi
2022 nhung toc do ting c6 giam di dbi chit. Bén canh su nd lyc déng hanh cing
khach hang ctia MB PGD Truong Chinh , véi nhu cau vay von dé phuc vu san xuat
kinh doanh trén dia ban hoat dong la quan trung tim TP HCM nhu Tan Binh, Tan
Phd, Quan 12, mot khu vuc kinh té kha ning dong can vén phuc hoi sau dich da
gilp doanh thu ctia ngan hang duy tri ting lién tuc vé6i toc dd binh quan hon 25%

trong 3 nam lién.
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< V& chi phi:

Vé chi phi naim 2022 ting so v&i nam 2021. Chi phi nam 2022 ting cao, 16n
hon 53,13 ty ddng so v&i ndm 2021. Chi phi chi tra cho vén huy dong ciing ting 1én
do quy mé vén huy dong ting cao. Nam 2023 1a nim ma chi phi tién lwong va chi
phi diu tu mua sim tai san ting rat nhiéu ting 22,17% do quy mé duoc mo rong
thém va tuyén dung thém nhén vién méi.

< Veélgi nhuan:

Loi nhuan ciia PGD dat 82,6 ty ddng vao nim 2021 va 113,6 ty dong vao nim
2022. Loi nhuan cta ngan hang ting so v6i nam 2021, chiém 37,53% tong loi
nhuan. Diéu nay thé hién su ting truéng trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang.
Mic du chi phi ting, nhung doanh thu ciing ting. Toc do tang ctia doanh thu cao
hon toc d6 ting cua chi phi, bu dp su gia ting cta chi phi, dan dén ting loi nhuin
rong so voi nam 2021.

Nim 2023, loi nhuan ciia ngan hang van ting so v&i nim 2022, ting 18,82%
téng loi nhuan. Tuy nhién, tbc do tang cham lai do tbc do tang cua chi phi cao hon
tbc do tang ctia doanh thu, din dén tc d6 ting cua loi nhuin giam so voi nam 2021.
Loi nhuan trudc thué va diéu hoa vén co két qua thap, nhung nam 2021 ngudn von
huy dong da ting dang ké, khong can diéu hoa von tir hoi so vé chi nhanh, ma
nguoc lai con diéu hoa von vé hoi so. Do do, ngan hang nhan dugc mot khoan lgi
nhuan dang ké tir hoi so, gop phan 1am ting loi nhuan rong cho PGD Truong Chinh.
2.2. Céac san pham cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Truwong Chinh:

Bdng 2.2: Cac sdn pham cho vay KHDN

Tén san pham cho vay

Pic diém Tién ich
KHDN

Cho vay theo han mic:
— La hinh thc cho vay | — Phuc va nhu ciu vén | — Thi tuc don gian thuan
dua theo phuong an san lwu dong binh quéan tign.
xuat kinh doanh cua| ciia cac khach hang ¢ | — Giai ngan nhanh gon
khach hang, c6 muc quan hé lau dai, cho khach hang.
dich str dung von, thoi| thwong xuyén: Puoc

gian hoan tra ng xac dinh dua trén ké
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hoach kinh doanh nam,
ké hoach khau hao, I,
thué va cac khoan phai

nop Khéac.

— Tai san bao dam: Phuy

thudc vao yéu cau ting

thoi diém

Tai tro- doanh nghiép

kinh doanh dich vu 0 t06:

— Nham dap tng nhu cau
bd sung vén luu dong
cho cac Dai ly xe 0 td
c6 nhu cau vay von dé
mua xe tr hang xe va
ban lai cho nguoi tiéu
ding cudi cung, MB
cung cap san pham Tai
trg von luu dong doanh
nghi¢p kinh doanh 0
t6 v6i nhidu wu dai hap

dan cho doanh nghiép.

— Muc giai ngan 1én dén

100% gia tri tai san.
Thoi gian vay: can ct
dong tién phuong an +
2 thang
TSBD linh hoat: 16 xe
hinh thanh tir von vay,
16 xe hién cé trong kho,
gidy to co gia, bat dong

san.

- Ty 1é cho vay cao
Tai san bao dam linh
hoat
Thoi gian xi ly nhanh
chong

H so thi tuc don gian

Cho vay XNK VND lai
suat wu déi theo USD:
— Duya trén co ché mua
ban ngoai té cua
MB, nho d6 khach
hang c6 thé vay wu dai
bang dong tién 1a Viét
Nam dong, nhung van
dugc huong l4i suat

nhu céc khoan vay

— Han mgc san pham: 2
triéu USD/ khach hang.
— Ul tién cac khach hang
hoat dong trong linh

vuc Xuat nhap khau.

— Cac khoan vay VND
c6 l4i suat vu dai nhu
vay USD.
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USD, khéach hang chi
phai thanh toan phan
b chénh lech ty gia
gitta thoi diém vay va

tra no (néu phéat sinh).

Cho vay theo mén:

— La phuong thuc cho
vay phuc vu nhu cau
dau tu tai san c¢b dinh
hoic dau tu dy 4n phuc
vu hoat dong san xuat
kinh doanh.

Muyc dich dau tu la xay
dung nha xudng, may
mac thiét bi.

Loai tién: VND, ngoai
te

Thoi han vay: trén 12
thang va khong vuot
quéa thoi gian khau hao
con lai caa TSCP d6
Gié tri cho vay: Téi da
80% gia tri tai san mai
hinh thanh tir phuong
an MB tai trg hoac tdi
da 100% do6i voi tai
san dam bao la gidy to
cé gia;

Muc dich dau tu dy an:
Loai tién: VND, ngoai
te
Thoi
12 thang va khong

gian vay: Trén
vuot qua thoi gian
hoat dong cua du an

Thoi gian an han: can

ctr dong tién du an va

— Pép ung téi da nhu cau
b6 sung vén trung dai
han dau tu tai san cd
dinh hoic dau tu du an
cua Khach hang.

— Thu tuc don gian thuan
tién

— Lai suat cho vay canh

tranh
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kha nang tra ng cua
KH

+ Tai san dam bao: Theo
quy dinh MB tung
thoi ky

Cho vay mua 6 t0 phuc
vu san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép:

‘ |- sb tién wvay Ién
— Nham dap ung nhu cau

) toi 75% gia tri xe; — Ty lé cho vay cao
vay von cua doanh o | g ]
— Thoi gian vay toi| — Tai san bao dam linh
nghi¢p véi muc dich ]
o _ da 84 thang; hoat
mua xe 0 tO0 van tai
— Tai san bao dam linh | — Thaoi gian xtr ly nhanh

hang hoéa hoac Kkinh

_ hoat: Xe & td, bat dong chong
doanh van tai, MB

) q san, giay to co gia. — Ho so thu tuc don gian
cung cap san

pham Cho vay mua 0
t6 phuc vu san xuat
kinh doanh cua doanh
nghiép véi nhiéu uu
dai hap dan cho doanh

nghiép.

2.3. Quy trinh cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Trwong Chinh

Quy trinh cip tin dung ddi voi doanh nghiép phuc tap hon so voi khach hang
c& nhan, MB ¢6 céc vin ban huéng din quy trinh 1d rang chi tiét, phan dinh trach
nhiém quyén han nghia vu ciing nhu cac bude rd rang va tiy timg san pham tin
dung, twu chung lai quy trinh cho vay KHDN hién tai cia MB c6 thé néu co ban

bao gdbm cac budc:
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« Tiép xtic, huéng din khach hang va nhan ho so khach hang.

* Nhan ho so vay von

« Tham dinh va phan tich hoat dong cho vay

* X¢ét duyét cho vay

« Ky hop ddng cho vay

* (Gidi ngan, theo doi, giam sat viéc st dung von vay

* Thu ng, tinh 131, thu 131, xtr Iy ng

« Thanh 1y hop ddng cho vay

- J o _J_J_J I\

e Luu trit ho so

CEELccEx

Buwéc 1: Tiép nhan va huéng din khach hang vé ho so vay von

CBTD lam dau méi tiép nhan va hudng dan khach hang vé ho so vay vén.

Kiém tra tinh day du, hop phap, gom:

Hb so phap 1y (chi tiét hd so tai budc 2)

Ho so khoan vay.

Ho so khac ctia khoan vay: Dé nghi vay von, Gidy to khac theo yéu cau tuy
tirng doanh nghiép.

Hb so phap 1y doanh nghiép, cac gidy to phap 1y lién quan dén viéc dé nghi
vay von.

Hb so tai chinh cta doanh nghiép (Béo cdo tai chinh, bao céo thué, bang ké
chi tiét cac tai khoan,...)

Tai liéu thé hién phuong an st dung von, muc dich vay von, cac vin ban phap
lién quan dén viéc phé duyét hd so.

Ho so lién quan dén dam bao tai san(néu co).

Hb so vé dam béo tién vay.

Yéu cau ve ho so tai liéu:

Céc tai lidu gtri dén NH phai 1a ban chinh trir trudng hop khach hang chi c6

mot ban chinh duy nhat thi ngan hang nhin ban sao c6 xac nhan cia Cong ching

hodc co quan c6 tham quyén.

Riéng doi véi nhitng tai li€u, van ban thudc ho so du an dau tu thi ngan hang

c6 thé nhan ban sao y déng dau ctia chinh khach hang.
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Budéc 2: Nhan ho so vay von

CBTD kiém tra lai day du cac ndi dung trong hd so vay von, nhan ho so vay
vbn va ghi vao s6 nhin hd so khach hang. Trong vong mot tudn, CBTD sé& lién lac
v6i khach hang dé hen ngay t6i thim dinh dia diém kinh doanh ciing nhu TSDB cuta
khach hang. Hd so bao gdm:

HO so phap 1y cua doanh nghiép: Cac loai gidy t& tuy than (gdm
CMND/CCCD/ Hé chiéu; Ho khau thuong tri/ Pang ky tam trt dai han; Gidy Xac
nhén tinh trang hén nhan do co quan c6 thAm quyén xac nhén) cia nguoi dai dién
phap luat hodc nguoi iy quyén ky ho so tin dung va cac hd so c¢é lién quan. Gidy
chting nhan ding ky doanh nghiép/ gidy phép thanh lap/ quyét dinh thanh lap doanh
nghiép/diéu 1¢ doanh nghiép van con thoi han sir dung.

KH c6 ngudn thu nhap tir gop von thi cAn phai cung cip diang ky kinh doanh
clia cong ty, diéu 1é cong ty, bao cdo tai chinh 2 nim gan nhat, bao cio thué, sao ké
tai khoan doanh nghiép, cung cip cac hd so lién quan dén cac khoan phai thu, phai
tra lién quan dén doanh nghiép do.

Hb so ning luc tai chinh & hoat dong cua doanh nghiép ngan hang s& yéu cau
khach hang cung cap ho so bao cao tai chinh thué hoic bao cdo tai chinh 2 nim gan
nhat, con d6i voi khach hang thanh 1ap dudi 1 nim sé& can to khai VAT. Va vin ban
x4c nhan cua cac TCTD khach hang khéng c6 ng qua han thuce té tai thoi diém do.
Néu khach hang c6 ng qua han tai thoi diém d6, can bd sung mot to khai ly do vé
khoan ng qua han va phuong an xu 1y.

Hb so tai san dam bao: néu tai san 13 bat dong san thi can co: gidy ching nhan
quyén st dung dat/nha 6, to khai thué trude ba, hop dong mua ban dat/nha o, tai
lidu co lién quan khac; néu 1a hang t6n kho, may moc thiét bi, phuong tién van tai
thi can co cac hop dong kinh té, cac ching tir ¢6 lién quan, héa don VAT,...

Bwéc 3: Tham dinh va phan tich hoat dong cho vay
CBTD nghién ctru, thim dinh ho so vay vbn theo nhitng ndi dung sau:
+ Panh gia chung vé khach hang.
- Nang luc phap ly.
- Mo hinh t6 chtre, bb tri lao dong.

- Quan trj diéu hanh ctia doanh nghiép.
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- Nganh nghé kinh doanh.

- Céc rui ro chu yéu.

+ Tinh hinh tai chinh cua khéch hang:

- Panh gia vé su chinh xac, trung thuc cua BCTC.

- Phén tich, danh gia céac chi tiéu kinh té tai chinh.

- Phan tich céc ton tai, nguy@n nhan.

+ Phuong 4n san xuat kinh doanh, kha ning tra ng vay.

+ Bao dam tién vay.

+ Xéc dinh phuong thirc va nhu cau vay.
CBTD xéc dinh xu huéng phuong thirc phii hop véi tinh cip tin dung theo ba loai
co ban:

- Cho vay theo mon.

- Cho vay theo han muec.

- Cho vay du an.

+ Kha ning nguén von va thim quyén cia PGD.
CBTD ciia Truong phong Tin dung phdi hop voi phong ngudn vén dé:

- Xem xét, can dbi kha ning ngudn vén d6i voi nhitng khoan vay can chuyén doi
dé thanh toan qudc té.

- Mua ban chuyén d6i ngoai té d6i voi nhitng khoan vay can chuyén d6i dé thanh
toan nudc ngoai.

- Lii suat 4p dung cho khoan vay.

- Xem xét diéu kién thanh toan: CBTD phdi hop véi phong TTQT vé cac noi
dung diéu kién thanh toan, hinh thic thanh toan,...d6i v6i nhitng khoan vay thanh
toan v&i nude ngoai.

Budéc 4: Xét duyét cho vay

CBTD trinh bao céo thim dinh, bién ban xac dinh gia tri TSPB va hd so vay
1én Truong phong tin dung xem xét va kiém tra. Sau khi nghién ctru lai ho so vay
vbn cta khach hang va béo cao cia CBTD, Trudng phong tin dung danh gia lai viéc
tham dinh nay, néu y kién, dé xuat ctia minh va 1ap to trinh 1én Ban giam dbe phé

duyét.
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Buéc 5: Ky hep dong cho vay

Sau khi Ban Giam déc phé duyét cho vay, CBTD thyc hi¢n cac cong viéc sau:

- Nhén gidy to gbc vé TSDB cuta khach hang.

- Lap hd so cho vay gébm: HDTD, gidy dé nghi vay von, bao cdo thim dinh,
phuong &n kinh doanh, b4do sao Chirng minh nhan dan, hg khéu, tam tra c6 thoi han,
ban sao Gidy Chimg nhan diang ky kinh doanh, hop dong thé chip cam cd, bao lanh.
Pon yéu cau ding ky thé chap cam cd, bao lanh. Bién ban xac dinh gia tri TSPB.

- Tién hanh tha tuc chting nhan vé viéc thé chép, cAm c6, bao 1anh dam bao ng
vay tai co quan dang ky giao dich dam bao. S& Tai nguyén moi truong hoac Uy ban
nhan dan x3, phuong, thi trdn noi c6 dang ky giao dich dam bao véi quyén sir dung
dat, tai san gan lién voi dat.

- Hoan tét thu tuc thé chip cam cd, bao lanh.

- Ky két hop dong cho vay.

Sau khi hoan tat, hd so duoc trinh 1én Trudng phong tin dung xem lai. Trudng
phong tin dung ky tén va giri 1én Ban Giam déc ky két hop dong cho vay theo phan
cap quan ly.

Buéc 6: Giai ngan, theo ddi, giam sat viéc sir dung von vay
Giai ngan:

+ Chimg tir ctia khach hang: CBTD yéu cau khach hang cung cép hd so ching
ttr vé muc dich str dung tién vay dé giai ngan, gom:

- Hop déng cung Ung vat tu, hang hoa, dich vu.

- Bang ké cac khoan chi tiét, ké hoach chi phi, nghiém thu,...

- P6i v6i hoa don, ching tir thanh toan trong truong hop cu thé, Chi nhanh hoic
PGD c6 thé yéu cau xuit trinh cac ban goc hodc chi yéu cau bén vay liét ké danh
muc (chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cta ban liét ké) dé dbi chiéu trong qua
trinh str dung von vay sau khi giai ngan.

- Thong béo ndp tién vao tai khoan ngan hang ddi voi nhitng khoan vay thanh
toan nudc ngoai (da xac dinh trong hgp dong cho vay).

- Chimg tir ctia ngan hang: CBTD huéng dan khach hang hoan chinh noi dung
chirng tir theo mau.

+ Trinh duy¢t gidi ngén:
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- CBTD sau khi xem xét hd so néu du diéu kién giai ngan thi trinh trudng
phong tin dung.

- Truéng phong tin dung kiém tra lai diéu kién giai ngan va nodi dung trinh cia
CBTD, néu ddng ¥ thi ky trinh 1anh dao, néu chua phu hop yéu cau CBTD chinh
stra lai, néu khong dong y néu rd 1y do 1anh dao quyét dinh.

- Lanh dao ky duyét néu ddng ¥, néu chua pht hop yéu cau chinh stra lai, néu
khong dong ¥ néu 16 1y do.

- Nop thong tin vao chuong trinh dién toan va luan chuyén ching tir

- CBTD nhan lai chung tir dd dugc lanh dao duyét cho vay, nap vao may tinh
cac thong tin dit liéu ctia khoan vay theo hgp dong nhan no qua mang may tinh IBS.

- CBTD chuyén chung tir da duoc lanh duyét cho cac phong nghiép vu c6 lién
quan.

Theo doi, kiém tra khodn vay:

+ Theo doi khoan vay:
- Theo doi no vay.
- Khai thac phan mém dién toan.
- Kiém tra muc dich st dung vén vay.
- Kiém tra ho so ching tir: kiém tra trudc, trong va sau giai ngan.
- Kiém tra tai hién trudng.
- Lap bién ban kiém tra.
+ Theo ddi, phan tich khach hang vé:
- Tinh hinh thyc hién ké hoach san xuat kinh doanh.
- Theo d6i, phén tich tinh hinh tai chinh.
- Theo d&i, phan tich dam bao tién vay.
Budc 7: Thu ng, tinh 13i, thu lai, xir ly n¢
Trude khi dén han thu ng, CBTD can lam viéc voi khach hang, nhéc nhé tra
ng dung han, xem xét tim hiéu khach hang c6 thé tra ng vay dugc hay khong dé tim
bién phap thu hdi ng vay hodc gia han no vay. Tuy theo tinh hinh kinh doanh cia
khach hang ma ngan hang xem xét gia han ng vay phu hop véi ngudn tra ng clia

khach hang.
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Ddi véi khach hang khong dé nghi diéu chinh ky han trd no, gia han ng hoac
ngan hang khong dong y cho diéu chinh ky han tra ng, gia han no thi chuyén sb du
ng gdc trong hop dong sang no qua han 13i suat bang 150% lai suit vay trong hop
ddng cho vay.

Nhan vién ké toan tinh 1ai phat sinh, 1ap phiéu tinh 14i va thu 14i, 1ap phiéu thu
von. Sau 10 ngay khach hang khong dén tra 13i dung han, nhan vién giao dich phai
hach toan ghi ngoai ban 14i chua thu. Sau d6, khi khach hang dén tra tién 13i cham
tra ndy, nhan vién giao dich phai hach toan ghi xuat ngoai ban 13i chua thu.

Néu khach hang mat kha ning thanh toan, thi ngan hang sé& lap hd so khoi kién
ra toa giai quyét, tién hanh cac thu tuc thu hoi ng dya trén xir 1y tai san thé chap cua
khach hang vay von.

Buwéc 8: Thanh 1y hop dong cho vay

Sau khi thanh 1y hop dong cho vay (ngudi vay tra hét tién vay va 1ai phat sinh
cho vay) nhan vién giao dich phdi hgp v6i CBTD kiém k¥ lai s6 ng con thiéu trudc
khi thanh 1y, tranh thu sét, thu du va sau dé thuc hién thu von thu 1ai nhu trén.
CBTD trinh lanh dao ky thanh 1y sau khi hop ddng cho vay hodc khé uéc cho vay,
kém ching tir thu vén, thu 13i sau cing, dong thoi thyuc hién viée giai toa tai san thé
chap, cam cb cho khach hang theo ding quy dinh vé thé chip tai san cam cé.
Truong hop qua han thi CBTD sé tién hanh thong béo cho khach hang vé viéc no
qua han, sau khi khach hang trinh bay vé 1y do no qua han thi ngan hang s& tién
hanh co cdu dua trén co sé kha ning tra ng ciia khach hang va kha ning tai chinh
clia ngan hang. Sau thoi gian co cdu tra ng, néu khach hang van khong tra ng qua
han thi s& xtr Iy tai san dam bao vén vay trong hop dong di thoa thuan dé thu hoi no
quy dinh cua phap luat.

Budc 9: Luru trir ho so

Nhim tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém tra cua cac co quan chirc nang,

dam bao minh bach cho cic s6 liéu ké toan, hd so vay cua khach hang phai duoc

luu trong mot thoi gian quy dinh.
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2.4. Thue trang cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Truong Chinh
2.4.1. Tinh hinh du n¢ cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Trudng Chinh
Bdng 2.3: Tinh hinh dw no cho vay KHDN tai MB Truwong Chinh
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2022/2021 2023/2022
Chi tidu 2021 12022 1 2023 e s T o6 | Sétien | %
Tongdung | 25625 | 98959 | 118509 | 218,87 | 28,3% | 196,40 | 19.8%
cho vay KHDN
T‘;‘;}%‘\‘/‘;y“‘-" 1.186,64 | 1.518,43 | 2.025,50 | 331,79 | 28,9% | 507,07 | 33,3%
(Nguon: MBBANK - PGD Truong Chinh)
Tinh hinh dw n¢g cho vay KHDN
2500
2,025.50
2000
1,518.43
1500
1,186.64 1,185.99
989.59
1000 770.72
- I I
0
2021 2022 2023
® Tong du no cho vay KHDN B Téng du ng cho vay

Biéu dé 2.2: Tinh hinh dw ng cho vay KHDN tai MB Trwong Chinh
(Nguon: MBBANK - PGD Trwong Chinh)

Tir bang 2.2 ¢6 thé thdy su ting trudng rd rét trong tong du ng cho vay KHDN

va tong du ng cho vay cta ngan hang trong ba nim 2021, 2022 va 2023. Cu thé,

téng du ng cho vay KHDN tang tir 770,72 ty vao nam 2021 1én 989,59 ty vao nim
2022 (tang 28,3%), va tiép tuc ting 1én 1.185,99 ty vao nim 2023 (ting 19,5%).

Trong khi d6, tong du no cho vay ciing ting tir 1.186,64 ty vao nim 2021 1én
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1.518,43 ty vao nam 2022 (tang 28,9%), va dat 2.025,50 ty vao nam 2023 (ting
33,3%).

Du ca hai loai du ng déu c6 sy ting trudng, toc do ting truong cua téng du ng
cho vay (bao gdm tét ca cac khach hang) nhanh hon so véi tdc d6 ting truéng cua
du no cho vay KHDN. Diéu nay din dén sy thay di trong ty trong ciia du ng cho
vay KHDN trong tong du no cho vay. Ty trong nay duy tri & mic 65% trong hai
nam 2021 va 2022, nhung giam xudng con 59% vao nam 2023. Sy thay dbi nay cho
thiy rang mic du ngan hang van tiép tuc gia ting cip von vay cho KHDN, téc do
ting truong du no cac khoan vay khong phai cho KHDN lai nhanh hon. Piéu nay
c6 thé thay MB dang da dang hoa phan khuc khach hang khac ngoai KHDN nham
giam thiéu rii ro va toi uu hoa danh myc cip tin dung ctia minh hodc c6 thé do tinh

hinh doanh sé thu no cia KHDN twong d6i 16n hon doanh s thu ng KH khac trong

cung ky.
2.4.2. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo thoi han KHDN tai MBBANK - PGD
Trwong Chinh
Bing 2.4: Tinh hinh dw ng cho vay theo théi han déi véi DNVVN tai MB Trwong
Chinh
Pon vi tinh: Ty déng
o tiéuNam 2021 2022 2023 = ti2@(3122/2021(%) = ti23(3123/2022(%)
Ngén han | 575,23 | 753,7 | 919,35 | 178,47 | 31,03% | 16565 | 21,98%
T”ﬁfdai 19549 | 235,89 | 266,64 | 404 | 2067% | 30,75 | 13,04%
Tong .du’ ng
cho vay 770,72 | 989,59 | 1.186 218,87 28,40% 196,4 19,85%
KHDN

(Nguon: MBBANK - PGD Trueng Chinh)

Tir bang 2.3 ta thay trong nam 2021, tong du ng cho vay KHDN ngin han dat

575,23 ty dong. Con sb nay ting 1én dang ké vao nam 2022, dat 753,7 ty dong,
turong tng véi mic ting 178,47 ty ddng, twong duong 31,03%. Dén nam 2023, tong
du no cho vay KHDN ngin han tiép tuc ting 1én 919,35 ty dong, ting thém 165,65

ty dong, twong duong 21,98% so voi nam 2022. Sy ting truéng manh mé trong cho
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vay ngin han phan anh nhu cdu vén luu dong ngdy cang ting cua cac doanh nghiép
trong bdi canh kinh té phuc hoi sau dai dich va hoat dong kinh doanh ngay cang sbi
dong.

Déi voi cho vay KHDN trung va dai han, tong du ng nim 2021 1a 195,49 ty
dong. Nam 2022, con s6 nay ting 1én 235,89 ty dong, ting thém 40,4 ty dong, tuong
duong 20,67%. Nam 2023, tong du ng cho vay trung va dai han tiép tuc ting 1én
266,64 ty dong, ting thém 30,75 ty dong, twong duong 13,04% so v&i nam 2022.
Mirc ting trudng ndy tuy it hon so v6i cho vay ngin han, nhung van cho thiy sy gia
tang 6n dinh trong nhu cau von dai han, cac doanh nghiép dang dau tu vao mé rong
san xuat, cai tién cong nghé hodc thuc hién cac du an dai han.

Mot diéu dang chu y 1a mac du ca du ng ngrfm han va trung va dai han déu
tang, ty 1¢ tang cua du no ngén han cao hon dang ké so véi trung/dai han. Cy thé, tur
nam 2021 dén 2022, du ng ngan han tang 31,03% trong khi trung/dai han chi ting
20,67%. Tuong tu, tir nam 2022 dén 2023, du no ngin han ting 21,98% so voi
13,04% cua trung va dai han. Piéu nay cho thiy c6 su chuyén dich trong cau tric
vay von cua cac doanh nghiép, v6i su wu tién cao hon cho cac khoan vay ngin han.
Nguyén nhan do cac doanh nghiép mudn linh hoat hon trong quan 1y tai chinh, wu
tién cho cac khoan vay ngan han dé nhanh chong dap tng nhu cau vén luu dong va
tan dung cac co hoi kinh doanh ngén han.

2.4.3. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo nganh nghé KHDN tai MBBANK - PGD
Truwong Chinh
Bing 2.5: Tinh hinh dw ng’ cho vay theo nganh nghé tai MB Trwong Chinh
Pon vi tinh: Ty déng

2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021
Nam | Duw | Ty | Dw | Ty | 1 TV |qsuan| o6 |Sétitn| %
ng |trong | no | trong * | trong
XaY | 793 | 10% | 9311 | 9% | 942 | 8% | 1381 | 174 | 108 | 117
dung
Sﬁn
X‘(‘%tng‘a 297.6 | 39% | 3662 | 37% | 436,18 | 37% | 6858 | 23 | 69,97 | 19.1
ché bién
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22,83
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26,51
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26,67

2%

3,67

16,1

0,166

0,63

Thuwong
mai va
dich vu

371

48%

503,8

51%

628,92

53%

132,8

35,8

125,17

24,9

Tﬁng
du n¢

770,7

100%

989,6

100%

1.185,99

100%

218,86

28,4

196,4

19,9

(Nguon: MBBANK - PGD Truong Chinh)
Tir bang 2.4, tong du no cho vay d6i véi DNVVN nhin chung phan bo da dang
cac nganh gém c6: xay dung, san xuit va gia cong ché bién, nong - 1am nghiép,
thuy san va thuong mai, dich vu. Tuy nhién, co cAu cho vay theo nganh nghé da co
nhimng thay doi dang ké. Nganh xay dung c6 muc ting truong dang ké trong nim
2022 (17,42%) nhung tang truong cham lai rd rét vao nam 2023 véi chi 1,17%.
Nguyén do 1 c6 sy giam tdc trong nganh bat dong san trong giai doan 2021-2023,
diéu nay kéo theo su giam toc cua nganh xdy dung mot cach rd rét. Trong khi do,
nganh san xuat gia cong ché bién cho thdy mirc ting truéng manh mé va lién tyc,
voi ty 1€ tang truong 23,04% vao nam 2022 va 19,11% vao nam 2023. Sy 6n dinh
nay c6 thé phan anh su gia ting nhu cau san xuét va xuit khau, cung véi cac chinh
sach hd trg nganh san xuat tir chinh phi.
Nganh néng - 1am nghiép, thuy hai san ciing c6 su ting trudng kha t6t vao
nam 2022 (16,08%), nhung toc do ting truong cham lai dang ké vao nam 2023
(0,63%). Nganh thuong mai va dich vu néi bat véi mirc ting trudng cao nhat trong
tit ca cac nganh, dat 35,8% vao nim 2022 va 24,85% vio nam 2023. Sy phat trién
nay cé thé duoc thic déy boi sy mo rong cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir,
dich vu va ban 1¢é, dac biét sau khi cac bién phép han ché do dai dich COVID-19

duoc do bo.
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2.4.4. Tinh hinh dw ng cho vay KHDN theo muc dich vay von tai MBBANK -

PGD Trwong Chinh
Bing 2.6: Tinh hinh dw no' cho vay KHDN theo muc dich vay vén tai MB Trwong
Chinh
Pon vi tinh: Ty dong
Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2021 2022 023 ISEen| % [Sbten| %
B6 sung von
Iru dong ngz“'ln 572,88 755,75 934,56 | 182,87 | 31,92% | 178,81 | 23,66%
han
Dautwtaisan | 1250 | 141,61 | 16035 | 2462 | 21,04% | 18,736 | 13,23%
c0 dinh
Vay dam bao
. 56,11 57,50 52,18 1,39 2,47% | -5,311 | -9,24%
bang GTCG
Cho vay thiu
chi 24,74 34,73 38,90 9,99 |[40,40% | 4,1659 | 11,99%
Tongdung 1 20625 | 98959 | 1.185,99 | 218,87 | 28,40% | 196,4 | 19.85%
cho vay KHDN

(Nguon: MBBANK - PGD Trueng Chinh)

Tir bang 2.5 cho thdy thong tin chi tiét vé tong du ng cho vay cua ngan hang
MB Trudng Chinh tir nim 2021 dén 2023, phan loai theo muc dich vay, cing véi
mirc tang truong tuyét ddi va phan trim cua ting muc dich vay qua cac nam.

Nhin chung, khach hang muc tiéu cua cuia MBBANK - PGD Truong Chinh
cht yéu 13 doanh nghiép vira va nho nén nhu cau cho vay vén luu dong 1a rat 16n.
Khoan vay dé b6 sung von luu dong chiém ty trong 16n nhét trong tong du no. Nam
2021, du no cho vay bo sung vbn luu dong 1a 572,88 ty dong. Pén nam 2022, con
s6 nay ting 1én 755,75 ty dong, ting thém 182,87 ty dong, twong dwong 31,92% so
v6i nam 2021. Nam 2023, du no cho vay bo sung vén luu dong tiép tuc ting 1én
934,56 ty dong, ting thém 178,81 ty ddng, tuong duong 23,66% so véi nim 2022.
Sy ting truong manh mé nay cho thiy nhu cau von luu dong cia cac doanh nghiép
dang tang cao, do sy md rong san xuét kinh doanh hodc do tinh hinh kinh té thay
doi.

Du no cho vay dau tu tai san cd dinh ciing ¢ xu huéng ting. Nam 2021, con

s6 nay 1a 117 ty dong. Nam 2022, du no ting 1én 141,61 ty dong, ting thém 24,62
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ty déng, twong dwong 21,04% so véi ndm 2021. Bén nim 2023, du no cho vay dau
tu tai san c¢6 dinh dat 160,35 ty dong, ting thém 18,736 ty ddng, twong dwong
13,23% so voi nam 2022. Piéu nay cho thdy cac doanh nghiép dang dau tu nhiéu
hon vao tai san ¢6 dinh dé nang cip co so ha ting hodc mé rong quy mo san xuit.

Du no vay dam bao bang GTCG ting nhe tir 56,11 ty déng vao nim 2021 1én
57,5 ty déng vao nam 2022, ting thém 1,39 ty dong, twong dwong 2,47%. Tuy
nhién, dén nam 2023, du no giam xudng con 52,18 ty dong, giam 5,3 ty dong,
tuong dwong -9,24% so v&i nam 2022. Sy bién dong nay phan anh sy thay doi trong
chién luge cho vay hodc nhu cau vay c¢6 bao dam tir khach hang.

Du no cho vay thau chi ting tir 24,74 ty dong vao nam 2021 1én 34,73 ty dong
vao nam 2022, ting thém 9,99 ty dong, twong duong 40,40%. Dén nam 2023, du ng
tiép tuc tang 1én 38,90 ty dong, ting thém 4,1659 ty ddng, twong dwong 11,99% so
v6i nam 2022. Su ting truong nay cho thay sy ting cudng sit dung dich vu thau chi
dé dap tng nhu cau thanh khoan ngan han cua cac doanh nghiép.

C4c phan trén, dé tai da phan tich thyc trang cho vay KHDN tir khia canh du
no, tuy nhién dé lam rd hon tinh hinh hoat dong cho vay KHDN cua PGD, ching ta
can c6 phan tich thém tir gbc do doanh sé cho vay va doanh sé thu ng trong giai
doan 2021-2023.

2.4.5. Doanh s6 cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Truong Chinh
Bing 2.7: Doanh sé cho KHDN tgi MBBANK - PGD Trwong Chinh
Pon vi tinh: Ty déong

2022/2021 2023/2022
Nam 2021 2022 2023 .Skﬁ % .Skﬁ %
tien tien

Doanh so cho

0 0
vay KHDN 672,25 | 822,63 | 897,66 | 150,37 |22,37% | 75,03 | 9,12%

Tong doanh

£ 1.102,05 | 1.226.38 | 1.536,06 | 124,33 | 11,28% | 309,68 | 25,25%
s0 cho vay

(Nguon: MBBANK - PGD Trueng Chinh)

Tir bang 2.6 cho ta thiy doanh sé cho vay KHDN va téng doanh sé cho vay
trong giai doan tir nam 2021 dén 2023. Doanh s6 cho vay KHDN d4 tang tir 672,25
ty dong nam 2021 1én 822,63 ty dong nam 2022 va 897,66 ty dong nam 2023. Mic

di vay, téc do tang treong caa phan khdc nay giam dan tir 22,37% trong ndm 2022
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xudng con 9,12% trong nam 2023. Téng doanh s cho vay ciing cho thiy su ting
truéng manh mé, tr 1.102,05 ty déng nam 2021 lén 1.226,38 ty déng ndm 2022 va
dat 1.536,06 ty dong nam 2023. Dic biét, tong doanh s6 cho vay ting 25,25% trong
nam 2023, gap d6i mirc ting 11,28% ctia nim 2022, cho thay su mé rong dang ké
trong cac hoat dong cho vay ngoai phan khic KHDN. Biéu nay c6 thé dé& dang nhan
thiy khi du ng cho vay KHDN ciing suy giam trong giai doan tir 2022-2023 trong
khi tong du ng cho vay van ting trudng so Voi giai doan trudc.

Tuy nhién, sy suy giam tdc do ting truéng cua doanh sé cho vay KHDN mic
di doanh sb va du ng CVKHDN van tiang ¢6 nhiéu nguyén nhan. Giai doan 2022 la
dinh diém cua suy thoéi kinh té, MB Bank PGD Truong Chinh budc phai p dung
c4c chinh sach tin dung than trong hon bao gom ca viéc tang cuong giam sat quan
ly thu hdi ng, dé quan Iy rui ro.

So voi tong doanh sb cho vay, doanh sé cho vay KHDN mac du chiém mot
phan quan trong nhung tdc do ting truong lai cham hon. Piéu nay cho thiy MB
Bank PGD Truong Chinh di va dang dich chuyén chién lugc, da dang hda hoat
dong cho vay va mé rong cac dich vy tai chinh khac dé dam bao sy ting truong bén
viing trong tuwong lai, bén canh d6 ciing khong thé phu nhan viéc mot so linh vuc
nganh nghé con tiép can kém hiéu qua trong cong tac cho vay KHDN tai PGD
Truong Chinh.

2.4.6. Tinh hinh thu ng cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Truwong Chinh
Bang 2.8: Tinh hinh thu ng' cho vay KHDN tgi MB Trwong Chinh
Pon vi tinh: Ty dong

Nim | Nim Nim Nim 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2021 2022 2023 S6 tién % SO tién %
Thu no
. 0, 0,
KHDN 473,19 603,76 701,26 | 130,57 | 27,59% | 97,50 | 16,15%
Téng thung | 726,09 894,59 | 1.028,99 | 168,50 | 23,21% | 134,40 | 15,02%

(Nguon: MBBANK - PGD Truwong Chinh)
Tir bang 2.7 cho thay tinh hinh thu ng tir KHDN va tong doanh s6 thu ng qua

cac nam 2021, 2022 va 2023, cing v6i su thay doi vé s tién va tdc do ting truong
doanh sé thu ng giira cdc ndam d6. Péi véi thu ng tir KHDN, con s6 nay di tang tir

473,19 ty dong vao nim 2021 18n 603,76 ty ddng vao nam 2022, ting thém 130,57
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ty dong, twong duong tc d6 27,59%. Bén nam 2023, thu no tir KHDN tiép tuc ting
lén 701,26 ty dong, ting thém 97,50 ty dong, twong dwong 16,15%. Su gia ting nay
boi sy phuc hdi ciia mot sd bd phan doanh nghiép sau dai dich COVID-19 ma dac
biét trong co cau du no theo nganh ciia PGD cha yéu 1a nganh TMDV(48-53%) |
khi cac doanh nghiép nay bat dau khéi phuc hoat dong va co ngudn thu dé tra no.
Thém vao d6, cac bién phap hd tro cia chinh phil va ngin hang, chang han nhu
giam 14i suat va cung cip cac goi tin dung wu dii theo linh vyc, cling gop phan quan
trong vao vi¢c tang doanh s6 thu no tir KHDN.

Téng thu no ciing ting dang ké qua cac nam. Tir 726,09 vao nim 2021, tong
thu no da tang 1én 894,59 vao nam 2022, tang 168,50, twong duong 23,21%. bén
nam 2023, con s6 nay tiép tuc ting 1én 1.028,99, ting thém 134,40, twong dwong
15,02%. Sy ting trudng trong tong thu ng phan 16n do su gia ting trong thu ng tir
KHDN, ty trong thu no KHDN trén tong thu ng ting déu tir 65,17% vao nam 2021
tang dén 68,15% vao nam 2023, cung vai su cai thién trong quan ly ng va thu hoi
no hiéu qua tir cac ngudn khac. Ngoai ra, tinh hinh kinh té mac du c6 nhiéu tré ngai
thir thach chung nhung ciing din khai sic va sy hd trg manh mé tir cac chinh sach
kinh té ciing da thuc day qua trinh thu hoi no, ngudi tiéu dung co tim 1y ting chi
tiéu nham bu dap cho giai doan phai gidn cach gilp cho hoat dong kinh doanh,
thuong mai ctia doanh nghiép tré nén t6t hon, nén doanh thu va lgi nhuin tang tao
cho doanh nghiép c6 dong tién 6n dinh dé chi tra ng vay tét hon.

Nhin chung, s6 liéu cho thiy xu huéng tich cuc trong viéc thu ng tir ca KHDN
va téng thu no, phan anh su chuyén bién chung cua nén kinh té Viét Nam sau dai
dich, ciing nhu hiéu qua trong cic bién phap quan 1y va thu hdi ng cua PGD noi
riéng va hé théng MB noi chung. Su gia ting nay 1a dau hiéu cho thay sy 6n dinh va
tang truong bén viing trong linh vuc tai chinh va ngan hang. Phong giao dich da
thue hién nhiu bién phap tich cuc dé quan 1y hiéu qua cac khoan no, dam bao tinh
hinh hoat dong kinh doanh luén & mirc 6n dinh, ngay ca trong bdi canh dai dich va
hau dai dich.

2.4.7. Ty 1é ng qua han, ty 1¢ ng xiu tai MBBANK - PGD Trudong Chinh

Viéc phan n¢ va 1ap du phong rti ro tin dung dugc Ngan hang thuc hién theo

Thong tu sé 11/2021/TT-NHNN ngay 31/08/2021. Cac vin ban nay quy dinh rd
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rang vé viéc phan loai ng va trich 1ap du phong rti ro, ddm bdo tinh minh bach va
an toan trong hoat dong tin dung cua ngan hang. Theo do, ng dugc chia thanh 5
nhém chinh, méi nhém phan 4nh mirc do rii ro va kha ning thu hdi no khac nhau,
tir d6 gitp ngan hang c6 cac bién phép quan 1y va du phong thich hop.
Bing 2.9: Ty I¢ ng' qud han, ty 1¢ no xéu tai MB Trwong Chinh
Pon vi tinh: ty dong

Nim 2022/2021 2023/2022
- 2021 | 2022 | 2023 2 e
Chi tiéu Sotien| % |Sotién| %
Du ng du tién 77041 | 989.39 | 1.185,87 | 218.98 | 28% | 196,48 | 20%
chuan(l)
Dungcanchiy(2) | 031 | 020 | 012 | -011 | -36% | -0,08 | -40%
D ng dudi tieu 000 | 000 | 000 | 000 | 0% | 000 | 0%
chuan(3)
Du ng nghi ngo(4) | 0,00 | 000 | 000 | 000 | 0% | 000 | 0%
Dungcokhanang | 5455 | 500 | 000 | 000 | 0% | 000 | 0%
mat von(5)
Téng du n¢ 0 0
LN () 770,72 | 989.50 | 1.185,99 | 218.87 | 28% | 196,40 | 20%
Ty 1 no xéu 0% 0% 0% - - - -
Ty 1€ n¢ qua han 0,04% 0,02% | 0,01% - - - -

(Nguon: MBBANK - PGD Trueng Chinh)

Nguyén nhan din dén no xau khong chi bit ngudn tir cac quyét dinh ctia ngan
hang ma con tir nhitng tinh hinh khéng luong trude duoc nhu bién dong kinh té va
cac yéu tb tu nhién nhu thién tai, dich bénh.

Phia khach hang, c6 nhiéu nguyén nhan gop phan tao ra tinh trang no xau. Co
thé ké dén tinh hinh tai chinh khong on dinh, sy phu thudc qua muc vao vay von
thay vi dau tu vao san xuat kinh doanh, hodc cau trac to chirc kém linh hoat, khong
thich img dugc véi sy bién dong ctiia méi truong kinh té.

Tir goc do ngan hang, chat lugng cua qua trinh tham dinh tin dung co thé
khong duge quan Iy mot cach hiéu qua, va co thé co nhitng van dé vé dao dic cia
mot s6 can bd. Sy ting trudng nhanh chéng trong viée cung cap tin dung ¢ thé dan
dén tinh hinh quan tri khong dong déu va viéc cung cap von cho nhiing dy an khong
dat duoc tiéu chuan yéu cAu.

T bang 2.8 cho théy tinh hinh ng qua han theo cac nam 2021, 2022 va 2023,

cung vai su thay doi vé so tién va phan tram giira cdc nam dé. Trong s6 céc loai ng,
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no du tiéu chuin 1a loai ng chiém wu thé nhat. Cu thé, no du tiéu chuan di tang tur
770,41 vao ndm 2021 1€n 989,39 vao nam 2022, tang thém 218,98 (twong duong
28%). Pén nam 2023, con sd nay tiép tuc ting 1én 1.185,87, ting thém 196,48
(twong duwong 20%). C4c chinh sach hd tro ctia chinh phu va ngan hang trung wong,
chang han nhu 14i sudt thap va cac goi kich thich kinh té, ciing gép phan thuc day sy
gia ting cua no du tiéu chuén.

Nguoc lai, ng can chi y da giam dang ké qua cac nam. Tir 0,31 vao nim 2021,
loai no nay giam xudng con 0,20 vao nim 2022, giam 0,11 (twong dwong 36%), va
tiép tuc giam xudng con 0,12 vao nim 2023, giam thém 0,08 (twong dwong 40%).
Sy giam nay 1a do cac bién phap quan 1y rii ro duge that chat hon, cac quy dinh va
tiéu chuan tin dung dugc nang cao, cling nhu viéc cai thién nang lyc thanh toan ctia
khach hang vay.

Déi voi cac loai no khac nhu no duéi tiéu chuan, ng nghi ngd va ng c6 kha
ning mat von, sd liéu cho thy khong co su thay ddi qua cac nam, véi gia tri duy tri
& mic 0,00 trong ca ba nam 2021, 2022 va 2023. Piéu nay c6 thé dugc giai thich
boi su can trong trong viéc phé duyét cac khoan vay méi va quan 1y hiéu qua céc
khoan ng hi¢n co6, ngan chan viéc ng x4u phat sinh.

Nhin chung, mic du MB Truong Chinh da dat duoc su ting truong dang ké
trong tong du no cho vay KHDN tir ndm 2021 dén 2023 va khong c6 nhiéu rii ro vé
tin dung d6i véi PGD. Ngan hang van can tap trung vao quan 1y rai ro tin dung va
ting cudng cac bién phap giam sat dé duy tri sy 6n dinh va an toan trong danh muc
cho vay.

2.5. Danh gia hoat dong cho vay KHDN tai MBBANK - PGD Trwong Chinh
2.5.1. Két qua dat dwoc

Dua vao cac s liéu da phan tich & trén, chung ta c6 thé nhan thiy rang trong
ba nam qua, MBBANK - PGD Trudong Chinh da dat duoc nhitng thanh tyu dang ké.
Trong subt thoi gian nay, hoat dong tin dung cua chi nhanh nay da lién tuc mé rong,
thé hién qua viéc du no tin dung va doanh sé cho vay khéng ngimg ting. Diéu nay
khong chi 1am ting co hdi cho cac doanh nghiép md rong hoat dong san xuat kinh
doanh ma con gop phan tich cuc vao su phat trién kinh té tong thé cua dia ban tra

déng.
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Mic du dbi mat véi suy thoai kinh té va sy dinh tré trong kinh doanh cua mot
s6 doanh nghiép, ngan hang MBBANK - PGD Truong Chinh van di kiém soat
duogc tinh hinh rti ro tin dung mot cach kha hi¢u qua. Thé hién qua doanh s6 thu no
ting trudng qua cac nim va khong c6 ng xdu, dat muc tiéu duy tri ty 16 no x4u dudi
2% ciia hé thong MB. Kha ning quan 1y rai ro vay von tot da lam giam su céc tac
dong tiéu cuc cua cac khoan ng qua han.

Sy cai thién trong cong tac phuc vu khach hang di co nhimng budc tién dé phu
hop hon véi cac doanh nghiép dia phuong, tir d6 da gip ngan hang duy tri dugc
long tin ctia khach hang cling nhu thu hut dugc mét lugng 16n khach hang méi, giup
tang doanh sd cho vay, md rong thi phan vé KHDN tai dia phuong.

Ngan hang con trién khai thuc hién tiép can KHDN, huéng din tan tinh trong
qua trinh 14p hd so phap 1y cho vay, khong chi dung quy trinh ma con phai thuin
tién cho khach hang. Ngan hang dang timg budc tré nén gan gili hon véi khach
hang thong qua viéc tu van va cham séc.

Tom lai, nhitng ¢6 gang va két qua trén di tao ra mét MBBANK - PGD
Truong Chinh ngay cang viing manh, hoa minh vao su thinh vugng chung cua tap
doan MB.

2.5.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

Ngoai cac két qua dat dugc noi trén MB Truong Chinh dang d6i mit véi mot
s6 thach thirc can duoc giai quyét nham dam bao hoat dong hiéu qua chung va cing
¢ vi thé trén thi truong, cling nhu dé nang cao hi¢u qua hoat dong cho vay khach
hang doanh nghiép.

Thi nhit, du no cho vay KHDN chua da dang nganh nghé, nguyén nhéan do
viéc tap trung chii yéu vao phan khiic khach hang trong céac linh vyc truyén thong
khién ngan hang bé 1§ tiém ning to 16n tir cac doanh nghiép trong cac linh vuc mai
nhu céng nghé sd, cong nghé sach - nhitng ddi twong c¢6 nhu cau vén cao trong bdi
canh chuyén ddi sb - chuyén doi xanh. Can c6 giai phap phu hop vé nhiéu mat cho
van d& nay dé PGD Truong Chinh c6 thé tiép can duoc cac khach hang méi va tiém
nang.

Tht hai, hiéu qua hoat dong cho vay dbi v6i khach hang doanh nghiép
(KHDN) tai PGD Truong Chinh chwa dat mic cao, thé hién qua sy thiéu tuong
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xtng gitra quy md du no cho vay KHDN so véi cac PGD khac cung diéu kién hoat
dong va quy mo nhan sy trong hé thong. Nguyén nhan c6 thé dén tir chién luoc kinh
doanh chua tip trung vao phan khac khach hang doanh nghiép, mdi quan hé khach
hang chwa duogc xay dung virng chic, va chinh sach tin dung c6 thé than trong hon
so v6i cac PGD khac. Ngoai ra, kha niang tiép cin khach hang ctia PGD Truong
Chinh c6 thé bi han ché boi vi tri dia 1y hodc su canh tranh manh mé tir cac PGD lan
can. Dé khic phuc tinh trang nay, PGD Truong Chinh can diéu chinh chién luoc
kinh doanh, tip trung hon vao viéc phat trién mbi quan hé v6i khach hang doanh
nghiép, va can nhac diéu chinh chinh sich tin dung sao cho linh hoat hon. Pong
thoi, viéc nang cao nang luc va k¥ ning ciia doi ngil nhan vién trong viéc tu van va
quan 1y cac khoan vay doanh nghiép, ciing nhu cai thién kha ning tiép can khach
hang thong qua cac chién dich marketing va dich vu khach hang, s& gitip ting cuong
hiéu qua hoat dong cho vay KHDN tai PGD Truong Chinh.Viéc 4p dung i suat,
phi ciia PGD chua thyc sy linh hoat gitta cac doi tuong khac hang. Bén canh do,
mot nguyén nhan khac 1a do sy phitc tap trong ho so tin dung 1am cac doanh nghiép
cam thay “nan” trong qua trinh cho vay, din dén viéc di tim kiém nhimg ngan hang
c6 quy trinh cho vay nhanh chéng hon.

Thi ba 13 trong mot s giai doan ciia quy trinh cdp tin dung, nhu tham dinh,
giam sat va quan ly thu ng, cac can bd tin dung (CBTB) gédp kha nhiéu kho khan.
Nguyén nhan chi yéu dén tir viéc ngudn thong tin ma ngan hang can dé danh gia,
phan tich nhim tim kiém va Iya chon khach hang con nhiéu han ché va chét luong
kém. Piéu nay din dén viéc nhan vién tin dung thudng phai mat rat nhiéu thoi gian
va cong suc dé tu tim kiém va chon loc thong tin. Ngoai ra, mdt phén khoé khan
cling xuat phat tir nguyén nhan phia khach hang, nhu viéc cung cap thong tin chua
day du hodc chinh xac, 1am cho qua trinh thadm dinh tré nén phuc tap va kéo dai. Dé
giai quyét van dé ndy, ngin hang can cai thién hé théng thu thap va quan 1y thong
tin khach hang, dong thoi ting cudng hop tic vdi cac co quan va t6 chirc cung cap
dir li¢u uy tin. Bén canh do, viéc nang cao k¥ nang thu thap, phan tich thong tin cua
d6i ngli CBTB ciing 1a mot giai phap quan trong dé ting cudng hidu qua trong quy

trinh cip tin dung. KHDN, cung cip cac thong tin vé tinh hinh san xut kinh doanh
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khong day da vé tinh hinh san xuat kinh doanh, vé tai chinh gy ra nhitng khé khin
trong cong tac kiém tra, tham dinh va xét duyét ho so vay cho doanh nghiép.

Nhin chung, MBBANK - PGD Trudng Chinh can giai quyét nhitng thach thirc
trén dé cai thién chit luong tin dung, toi thiéu hoa cac rui ro va thuc day hiéu qua
hoat dong kinh doanh. Viéc da dang hoa ddi tuong khach hang, cai thién quan 1y no,
ting cudng giam sat sau vay va nang cao chat luong tham dinh tin dung s& gop phan

cung cO vi thé cua ngan hang trén thi trudong va gia tang lgi nhuan.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 cung cdp mot cai nhin tong quan toan dién vé Ngin hang
Thuong mai C6 phan Quén doi (MB) va Phong Giao dich Truong Chinh. Bén canh
do 1a viéc di di sau vao phan tich vé hoat dong cho vay caia MBBANK - PGD
Truong Chinh trong giai doan tir 2021 dén 2023, tir d6 1am 16 duoc nhirng thanh tuu
dang ké va nhitng thach thirc ma ngan hang dang phai d6i mat. Tur viée ting cudng
du no va doanh s cho vay, cho dén viéc thuc day sy phat trién kinh té tong thé, MB
Truong Chinh d3 chimg minh dugc sy 6n dinh va su chuyén nghiép trong hoat dong
ctia minh. Tuy nhién, khong thé pha nhan rang con ton tai nhiéu han ché, nhu viéc
chua da dang hoa ddi twong khach hang, ty 1é no quéa han cao, va cong tac giam sat
sau cho vay chua dat hiéu qua cao. Dé vuot qua nhitng thach thirc nay va tiép tuc
phét trién, ngan hang can thuc hién céac bién phap cu thé nhu da dang hoa ddi tuong
khach hang, tang cuong quan ly rai ro, va cai thién cong tac gidm sat sau vay. Chi
théng qua nhitng nd luc nay, MB Truong Chinh mai ¢6 thé duy tri va cung ¢b vi thé

ctia minh trén thi truong va dat duoc sy phat trién bén viing trong tuong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO
VAY KHDN TAI NGAN HANG TMCP QUAN POI - PHONG GIAO
DICH TRUONG CHINH
3.1. Pinh hwéng phét trién hoat déng cho vay KHDN tai MBBANK - PGD

Trwong Chinh:

MBBANK - PGD Truong Chinh dat ra muc tiéu tro thanh ngan hang thuan
tién d6i voi khach hang, ddng thoi nang cao hiéu qua hoat déng, dam bao an toan va
phat trién bén vitng. Trong bdi canh chuyén d6i s6, MB Truong Chinh s& tap trung
&p dung cac giai phap cong nghé mai, dic biét 1a cac cong nghé sb hoa va ty dong
hoa trong quy trinh tin dung va quan trj rai ro, nham téi wu héa trai nghiém khéach
hang va nang cao hiéu qua hoat dong. Chién lugc cia MB Truong Chinh tap trung
vao phat trién dich vu, dic biét 1a cac dich vu gan lién véi cac cong nghé xt ly cao,
nham nang cao chat lwong dich vu 1én hang dau. Viéc tng dung cac nén tang sb s&
gitip ngan hang ting cudng kha ning twong tac voi khach hang, cung cap cac dich
vu ¢4 nhan héa va rat ngin thoi gian xa 1y giao dich. Viéc nang cao hé théng quan
tri va kiém tra cac chuong trinh nham quan trj rai ro cho ngan hang. Trong hoat
dong tin dung, MB Truong Chinh sé¢ ma rong thi truong téi moi linh vuc va thanh
phan kinh té, dac biét chi trong cho vay d6i véi cac doanh nghiép vira va nho ciing
nhu cho vay tiéu dung, gitr vitng thi phan va nang cao két néi vai cac doanh nghiép
c6 tai chinh lanh manh. Hé théng ngan hang dién tir va cac ung dung di dong s&
duoc ting cudng, tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong viéc sir dung dich vu
moi lic moi noi. Ngoai ra, ngan hang s& chuyén biét hda cac san pham tin dung. Vé
dich vy phi tin dung, MB Trudng Chinh dit muc tiéu nang cao chat lugng phuc vu
va tang ty trong doanh thu phi tin dung Ién 20%. Cong tac quan ly tin dung s€ duoc
trién khai mot cach chi tiét, dua trén nganh nghé kinh doanh, khu vuc dia ly va loai
hinh san pham. Viéc dau tu vao cac hé thong phan tich dir liéu 16n s& gilp ngan
hang tdi wu hoa cac quyét dinh tin dung va quan ly rai ro. Két qua ky vong la nang
cao Vi thé va uy tin cia MB Truong Chinh, ting cuong hiéu qua hoat dong, gia ting
loi nhuan, dap tng tdt hon nhu cau cua khach hang, va gép phan phat trién kinh té -
x4 hoi. Pinh hudng phat trién giai doan 2021-2023 ciia MB Trudng Chinh phil hop

v6i muc tiéu dé ra, véi chién luoc cu thé, rd rang va kha thi cao. Ban lanh dao va
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tap thé can bd nhan vién MB Trudng Chinh tin twéng s& dat duoc nhirng thanh cong
dang keé trong giai doan toi.
3.2. Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHDN tai MBBANK -

PGD Trwong Chinh

3.2.1. Ap dung cac chién hrg'c marketing

Ap dung cac chién luge marketing hiéu qua 1a viéc van dung céc chién dich,
chi phi marketing tir hoi s& chinh, thye hién cac hoat dong PR quan hé cong ching,
tao mbi quan hé véi cac co quan sé ban nganh trén dia ban dé co thé cho khach
hang co hoi nhan dién thuong hiéu MB gan giii hon, marketing truc tiép qua
telesale, mail hoac cac su kién doanh nghiép trong khu vue, ...

Hoat dong marketing trong ngan hang dong vai tro vo cung quan trong, 13 cau
nbi gan két ngan hang vai thi truong va khach hang, dong thoi tao ra vi thé canh
tranh so véi cac ngan hang khac. Vi vay, ngan hang MB Truong Chinh can ting
cudng hoat dong marketing v&i tan suét cao hon.

Mic du ngan hang MB da cung cip cac wu dai vé 13i suat va phuong thirc vay
vbn cho ca khach hang truyén théng va khach hang méi, dic biét 1a nhitng khach
hang c6 kha ndng tai chinh vitng manh va céc du &n kinh doanh c6 tinh kha thi cao.
Nhung nhén vién ngan hang can nhiét tinh hudéng dan khach hang vé cac san pham
va dich vy, nhitng tién ich vugt tréi, méi1 mé cua ngan hang, bén canh d6 cung cép
dinh ki cac chuong trinh wu dii vé gid phi, tao cam gic thodi mai va an tdm cho
khéch hang khi giao dich.

Hoat dong marketing cia MB Truong Chinh c6 thé trién khai thém 1a cac
chuong trinh ting qua tri an dinh ky va cham séc khach hang cac dip 1& Tét. Viéc
tang qua voi chi phi hop 1y, mén qua y nghia gan véi logo thwong hiéu MB Trudng
Chinh cho khach hang truyén théng, cac doanh nghiép uy tin thuong xuyén vay von
tai ngan hang, cling nhu cac khach hang 1an dau vay vén, sé& tao su gan két va khich
1¢ long trung thanh cua khach hang déi voi ngan hang, cling nhu 1a mot phuong
phap marketing quan hé tét, tir mot khach hang hai 1ong c6 thé nhan rong ra nhiing

d6i tac cua chinh khach hang do.
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3.2.2. M6 rong quy mo tin dung
< Duy tri hiéu qua ngudn vén huy dong

Kha ning huy doéng vbn cta chi nhanh TPHCM — PGD Trudng Chinh cua
Ngan hang TMCP Quéan d6i trong nhirng nim qua da rat tich cyc, véi lugng vén
huy dong ludn dat va tham chi vuot qua ké hoach dé ra. Tuy nhién, dé sir dung von
vay mot cach hi€u qua va tranh tinh trang r dong von 1a mot thach thue ddi vai
ngan hang. Cho nén, ngan hang can phai duy tri duoc ngudn von huy dong, dic biét
13 ngudn vén huy dong gia ré, khi d6 két cAu phu hop méi cé thé c6 ngudn vdn vay
gia ré dé cap tin dung cho khach hang.

< Pa dang héa sin pham phu hop
Véi myc tidu tré thanh mot ngan hang thuan tién va phu hop véi nhu cau cia
khach hang, dic biét trong bdi canh canh tranh khoc liét, chi nhanh can tang cuong
viéc da dang hoa céac san phém va dich vu. Béng thoi, viéc nang cao chét luong tu
van cho khach hang vé phuong thirc kinh doanh va xay dung cac phwong 4n dau tu
hd trg khach hang 14 can thiét. Thuc hién da dang hoa cac hinh thic tin dung sé& giup
giam thiéu rui ro va thuc ddy nhu cau vay von.
< Quyét liét trong viéc lra chon khach hang cho vay
Ngan hang ciing can tiép tuc giit viing quan diém trong cong tic cho vay, chi
cho vay cho cac doanh nghiép c6 hiéu qua, uy tin va c6 kha ning tai chinh 6n dinh.
Pong thoi, giam bdt viée cho vay hodc khong cho vay voi cac doanh nghiép thua 15
hodc khong dong gop tich cuc cho xa hoi.

Véi sy da dang ngay cang phong phti ctia cac nganh nghé san xuét kinh doanh,
Ngéan hang cAn mé rdng viéc cho vay vao cac linh vuc méi, khong chi giéi han
trong cac linh vuc truyén théng ma Ngan hang da quen thudc. Piéu nay gitp tao ra
co hoi cho viée tim kiém khach hang méi va mo rong thi truong.

3.2.3. Kiém soat ciac khoin n¢ qua han
¢ Ngan ngira va xir ly n¢g' qua han

Dua trén nhitng gi di phan tich, c6 thé nhan thay rang MB Truong Chinh dang
c¢6 nhing diém tich cyc vé rui ro tin dung khi ng qua han 1a gan nhu khong c6. Tuy

nhién, PGD ciing can phai luén nang cao phong tranh riii ro vé no quéa han bat cur
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lGc ndo. Vi thé cho nén, ngan hang ciing nén tap trung vao mot loat cac bién phap
nham giam thiéu rai ro va tdi vu héa quan 1y tin dung.

Mot trong nhitng bién phap chinh dé giam thiéu no qua han va no x4u 13 ting
cudng quan 1y va thdm dinh hd so cua khach hang ciing nhu cac dy 4n dau tu. Viée
dau tu vao cac du an c6 tiém nang sinh 101 va c6 kha ning quan 1y von tét s& gitp
giam thiéu rui ro va t6i uu héa qué trinh cho vay va thu héi no. Tuy nhién, diéu
quan trong 14 khong chi 1am phtc tap thil tuc vay ma can ning cao chat lugng cua
qua trinh tham dinh.

Co ché tin dung cling déng mdt vai trd quan trong trong viéc giam thiéu no
qua han. Can diéu chinh co ché nay dé phu hop véi ting loai hinh doanh nghiép va
nganh nghé, tir d6 giam thiéu rui ro va tdi wu hoa qua trinh quan 1y tin dung. Viéc
co céu lai cac khoan no dua trén phan tich thyc té ctia cac khoan no va kha nang thu
hoi ciling 14 mot bién phap hiéu qua.

Ngoai ra, viéc thudng xuyén kiém tra tai san dam bao ciing 1a mot phan quan
trong trong quan 1y tin dung. Piéu nay giup dam bao rang ngan hang co du tai san
dé dam bao cho cac khoan vay va giam thiéu rui ro. Tuy nhién, cong tac tham dinh
tai san dam bao cling dang dbi mit voi nhiéu thach thire va can duge cai thién.

Nhin chung, ty 1 no qua han va n¢ x4u van duy tri rat tot, MB Trudng Chinh
can tiép tuc phat huy vao viéc ning cao chat lugng quan 1y tin dung, t6i wu héa quy
trinh thim dinh va quéan 1y ho so, cung viéc diéu chinh co ché tin dung va kiém tra
thudng xuyén tai san dam bao. Diéu ndy s& gitp ngan hang giam thiéu rui ro va tdi
uu hoa hoat dong kinh doanh.

% Tang cwong giam sat sau khi vay

Cong viéc quan 1y tin dung va giam thiéu rai ro tin dung 1a mot trong nhiing
thach thuc 16n ma Ngan hang MB Truong Chinh va cdc Ngan hang Thuong mai
nha nudc (NHTM) phai ddi mat hang ngay. Thuc té cho théiy, viéc thuc hién cac
bién phap quan 1y tin dung mot cach chat ché va hiéu qua van con nhiéu han ché. Vi
vay, dé cai thién hiéu qua quan 1y tin dung, Ngin hang MB Trudng Chinh can thuc
hién mot s6 bién phap sau day:

Kiém tra muc dich st dung vén: Ngay sau khi giai ngan hoic trong khoang

thoi gian 5-10 ngay sau, can bd tin dung can kiém tra muc dich st dung von vay cta
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khach hang. Diéu nay c6 thé duoc thuc hién bang cach kiém tra hang t6n kho, may
moc thiét bi tai cong ty, ciing nhu cac hod don, ching tir lién quan.

Theo ddi dong tién cua khach hang: Can bo tin dung cAn quan tdm va theo ddi
dong tién cua khach hang, dic biét 1 cac thanh toan chuyén khoan vao tai khoan tai
chi nhanh. Piéu nay gitp dam bao kha ning tra no cho Ngin hang MB Truong
Chinh.

Yéu cau ndp bao céo dinh ky: Ngan hang can yéu cau doanh nghiép dinh ky
ndp cac bao cao hang thang, cudi quy, cudi nam, dic biét 1a cac bao céo di dugc
kiém toan. Viéc nay giup giam khéi luong cong viéc cho can bo tin dung va dong
thoi danh gia chinh xac tinh hinh tai chinh ctua khach hang.

Dinh gié lai tai sdn ddm bao dinh ky: Trong qua trinh cho vay, Ngan hang MB
Truong Chinh cin dinh gia lai tai san dam bao dinh ky. Néu gia trj tai san giam, can
yéu cau khach hang bo sung dé dam bao gia tri tai san dam bao phu hop véi khoan
vay.

Ho trg khach hang gip khé khin: Trong trudng hop doanh nghiép gip kho
khan trong san xudt kinh doanh, cdn b tin dung c6 thé dong vai trd nhu nhiing
chuyén gia tu van mién phi. Ho ¢ thé hd tro khach hang trong viéc khic phuc cac
khé khan va dua doanh nghiép tré lai hoat dong san xuat mot cach binh thuong.

Dénh gia, phan tich va du bao vé khach hang va nganh nghé: Can bd tin dung
can thudng xuyén danh gia, phén tich va dy bao vé khach hang va nganh nghé kinh
doanh ctia ho. Piéu nay gitp ngan hang dua ra cac bién phap han ché rui ro néu co
su thay d6i bat 1gi vé khach hang hodc nganh nghé. Ung dung CNTT vao viéc phan
tich rui ro tin dung sau vay ctia khach hang, hé théng ngan hang da ap dung mé hinh
danh gia rui ro va can duoc PGD ap dung mot cach quyét liét hon.

3.2.4. Nang cao chit lwong ddi ngii nhan vién ngin hang

Dé han ché rui ro tin dung va nang cao chat luong tin dung, viéc ning cao
nang lyc va trach nhiém ciing nhu han ché rui ro dao dirc ctia can bo tin dung 1 vo
cing quan trong. MBBank - PGD Trudng Chinh can chu dong trong viée dao tao
can bo tin dung, thay vi bi dong tréng cho vao sy to chitc ciia Hoi so. Viée ddo tao
nén tap trung vao cac kién thirc va k¥ ning thuc té ctia cong viéc. Ngan hang can to

chtrc nhiéu budi ty dao tao dudi hinh thirc hoi thao hodc phd bién vin ban tai chd,
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nhim chia sé va trao d6i kinh nghiém thyc tién trong hoat dong tin dung, cling nhu
lam 16 cac kién thirc phap luat phat sinh dé van dung nhanh chéng vio cong viéc.

Ngoai cac budi dao tao ndi bd, MBBank - PGD Truong Chinh co thé moi
nhirng ngudi c6 kinh nghiém chuyén sau tir cac ngan hang khac hodc cac chuyén
gia trong cac linh vyc k¥ thuat lién quan dén thim dinh tin dung (nhu déng tau, xay
dung) dé phd bién kién thirc nganh va chuyén mon. Diéu nay s& gitip can b tin
dung tiép can nhanh chéng cac khach hang, phuong 4n, du 4n, dam bao kha ning
thAm dinh t6t va han ché rui ro do thiéu hiéu biét vé linh vuc dang tham dinh.

Dua vao két qua cong viéc cua can bg tin dung, ngdn hang can c6 chinh sach
dai ngd va do6i xir cong bang. D6i vai can b c6 thanh tich xuat sic, can biéu duong
va khen thuong ca vé vat chat 1an tinh than, c6 thé nang luong trudc han hoac dé bat
1én vi tri cao hon. Doi voi can bd co sai pham, tuy theo tinh chat va mac d6 ma cé
thé gido duc, thuyét phuc hodc xir Iy ky luat. Nhitng bién phap nay khong chi ning
cao ky cuong trong hoat dong tin dung ma con cai thién dang ké chét luong tin
dung cua chi nhanh.

3.2.5. Cai tién quy trinh cho vay

Dé nang cao hoat dong cho vay doanh nghiép, cai tién quy trinh cho vay la
mot budc quan trong. M4t trong nhitng gidi phap 1a ty dong hda quy trinh xét duyét
hd so bang cach uing dung cong nghé va tri tué nhan tao (AI), giup giam thoi gian
va chi phi xtr Iy hd so. Pong thoi, ndng cao chat lwong dich vu khach hang thong
qua viéc dao tao nhan vién va cung cép dich vu tu van tai chinh mién phi cling la
mot yéu td quan trong. Cai tién quy trinh tham dinh bang cach tiép can linh hoat,
khong chi dua vao tai san thé chdp ma con xem xét dong tién va tiém ning ting
truong ctia doanh nghiép, ciing véi viéc rat ngan thoi gian tham dinh, s& gitp quy
trinh tré nén hiéu qua hon.

Phat trién cac san pham vay da dang va linh hoat, nhu tuy chinh cac goi vay
dua trén nhu cau cu thé ctia doanh nghiép va dua ra muc 1ai suat canh tranh, ciing 1a
mot bién phap can thiét. Tang cudng mdi quan hé véi khach hang thong qua chim
soc khach hang sau vay va ling nghe phan hoi dé cai thién dich vu sé giup x4y dung

moi quan hé 1au dai va bén vitng. Ngoai ra, viéc ing dung cong nghé tai chinh bang
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cach hop tac véi cac cong ty fintech va sit dung phan tich dir liéu 16n dé du bao nhu
cau vay von ciing 1a mot hudng di trién vong.

Nhitng giai phap nay s€ gitp MBBANK - PGD Truong Chinh cai thién hiéu
qua va toc do quy trinh cho vay, dap ung tt hon nhu ciu cua cac doanh nghiép,
giam thiéu riii ro va ting cudng kha nang canh tranh trén thi truong tai chinh.

3.2.6. Hoan thién cong tac tham dinh tin dung

Pé tang cudng hoat dong cho vay va dam bao tinh 6n dinh cta hé thong tai
chinh, viéc ning cao cong tac thim dinh tin dung 13 mot mang quan trong can dugc
cha trong. Tham dinh tin dung khong chi 1a quy trinh don gian dé xac dinh kha
nang tra no ciia khach hang, ma con 1a co hoi dé ngan hang xay dung mdi quan hé
lau dai va mang lai gia tri cho ca ngan hang va khach hang.

bé thuc hién mot cong tac tham dinh tin dung hi¢u qua, viéc dAu tién can duoc
chu trong 1a dao tao va phat trién nhan vién tham dinh tin dung vé cac phuong phap,
cong cu va quy trinh méi 1 can thiét dé ho co thé dap ung duoc cac yéu ciu ngay
cang phirc tap cua thi truong tai chinh. Khong chi vay, viéc cung cap kién thirc moi
vé cac xu hudng thi trudng va rii ro tin dung ciing gitip nhan vién tham dinh hiéu rd
hon vé mai truong kinh doanh va tir 46 dua ra quyét dinh t6t nhat cho ca ngan hang
va khach hang.

Mot phan quan trong khac cua cong tac thim dinh tin dung 13 hé thong danh
gia rui ro. Bang cach s dung cac mo hinh danh gia rdi ro tién tién, ngan hang c6
thé dinh lugng va danh gia kha ning tra ng ciia khach hang mot cach chinh xac.
Diéu nay giup giam thiéu rui ro tin dung va dam bao tinh 6n dinh cta hé thong tai
chinh.

Tich hop thong tin tir nhiéu nguén khac nhau ciing 1a mot yéu to quan trong
trong quy trinh tham dinh tin dung. Bang cach st dung dif lidu tir cic nguén nhu hd
so tin dung, thu nhap va lich su tin dung, ngan hang co thé c6 cai nhin toan dién vé
khach hang va dua ra quyét dinh thim dinh tin dung mét cach chinh xac va minh
bach.

Cubi cung, viéc ting cudong phan hdi va cai thién 1a mot phan khong thé thiéu
clia cong tac thim dinh tin dung. Bang cach lién tuc thu thip phan hoi tir khach

hang va nhan vién, ngan hang cd thé cai thién quy trinh tham dinh va nang cao chét
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lwong dich vu. Didu nay khong chi giup ting cudng su hai 10ng cua khach hang ma
con dong vai trd quan trong trong viéc xay dung mdi quan hé 1au dai va bén viing
vo1 ho.

Tom lai, viéc nang cao cong tac thim dinh tin dung 13 mot phan quan trong
trong viéc ting cudng hoat dong cho vay va dam bao tinh 6n dinh cta hé thong tai
chinh. Bing cach dau tu vao dao tao nhan vién, sir dung cong nghé tién tién, toi wu
hoéa quy trinh, danh gia rii ro tin dung va tich hop thong tin da ngudn, ngan hang c6
thé ting cuong hiéu qua cla coéng tac thim dinh tin dung va mang lai loi ich cho ca
ngan hang va khach hang.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Pdi v6i nha nuéc

Nha nuéc nén tao moi truong kinh t& vi moé on dinh, viéc ban hanh cac chinh
sach tién té, tai khoa hop 1y s& giup kiém soat lam phat, 6n dinh ty gia héi doai, tir
d6 tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong hiéu quéa va giam thiéu rui ro
ng xau.

Ngoai ra nén phat trién thi trudng chimg khoan vi thi trudng chimg khoan 1a
kénh huy dong von quan trong cho doanh nghiép, gitip giam bdt ganh ning cho hé
théng ngan hang. Khi doanh nghiép huy dong thanh cong von qua ching khoan,
diéu nay giup ting cudng tai san va kha ning thanh toan. Ngin hang sé& thy rang
doanh nghiép c6 ngudn lyc tai chinh manh mé hon va sin sang cho viéc cap tin
dung voi diéu kién tét hon. Hon nira, doanh nghiép co nguén von tir ching khoan
c6 thé giam bét ap luc tai chinh, 1am cho kha ning tra ng trd nén cao hon. Piéu nay
gitip ngan hang giam thiéu rui ro trong viéc cho vay. Vi thé cho nén, nha nudc can
c6 nhitng chinh sach dé phat trién thi truong chirng khoan lanh manh, minh bach va
hiéu qua.

Maic khac phai hoan thi¢n hé théng phap luat vé hoat dong tin dung, xtr ly ng
xau can duoc hoan thién dé bao vé quyén loi cua cac bén lién quan, dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho viée xtr Iy no qua han. Tao diéu kién cho ngan hang thu gt

tai san thé chap, giai quyét nhanh chéng cac vu 4n dé thu hoi vén cho ngan hang.
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3.3.2. DPi véi NHNN

Dé nang cao chat lugng cho vay va hd tro cic ngan hang thuong mai nhu
MBBANK, NHNN can tiép tuc thyc hién va moé rdng cac chinh sach da duoc trién
khai. Trudc hét, NHNN nén tiép tuc phan b chi tiéu ting trudng tin dung cho cic
NHTM ngay tir ddu ndm va diéu chinh ting chi tiéu nay khi can thiét dé thao g& kho
khan cho san xuét kinh doanh. Viéc diéu hanh 13i suit cin dugc diéu chinh linh
hoat, tiép tuc giam 14i suat diéu hanh trong bdi canh 1i suat thé gidi bién dong, gitp
cac NHTM co diéu kién giam 14i suét cho vay, tir d6 ting kha ning tiép can von cua
doanh nghiép va nguoi dan.

Ngoai ra, NHNN can chi dao cac NHTM d6i méi quy trinh cho vay, nang cao
kha ning tham dinh dé rat ngin thoi gian giai quyét cho vay, dong thoi da dang hoa
san phém dich vu ngan hang, cong khai minh bach cac thu tuc vay von. Pic biét,
can day manh viéc cho vay bang phuong tién dién tir, giup khach hang vay von
nhanh chéng va thuan tién hon.

Vé bién phap dam bao tién vay, NHNN nén khuyén khich cac NHTM linh
hoat trong viéc chép nhan nhiéu loai tai san dam bao, nhu 6 t0, tai san hinh thanh
trong twong lai, hang hoa luan chuyén, quyén doi ng, va cho vay khong co tai san
dam bao dua trén danh gia kha ning tai chinh va tinh kha thi cia du an. Viéc nay sé€
gitip cac doanh nghiép, dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, dé dang tiép can
ngudn von hon, dong thoi giam bét ap luc phai thé chap bang bat dong san.

Cubi cung, dé dam bao chat luong tin dung, NHNN can ting cudng cong tc
kiém tra, giam sat, dam bao cac NHTM tuan thu dung quy dinh, tranh rti ro dao
durc trong qua trinh cip tin dung. Vi nhitng bién phap nay, NHNN khéng chi hd
trg cac ngan hang thuong mai nhu MB nang cao chét luong cho vay ma con gop
phan thiic day su phat trién bén viing ciia nén kinh té.

3.3.3. Pbi véi MBBANK

Huéng dan khach hang thuc hién quy trinh tin dung mot cach chinh xac va
nhanh chéng 12 mét wu tién hang dau bang cach cung cap vin ban huéng dan day du
va chi tiét vé cac thi tuc, quy trinh giao dich trén website cia minh dé khach hang

c6 thé d& dang tim hiéu.
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T chirc cac budi tap huin dinh ky va kiém tra trinh d6 chuyén mén cho nhan
vién la cach quan trong dé nang cao kha ning xir 1y cic van dé phat sinh mot cach
linh hoat. Cong tac chim séc khach hang cAn dugc ting cuong, dam bao dap tng
day du cac nhu cau va duy tri mdi quan hé viing chic véi khach hang hién tai, dong
thoi tim kiém cac khach hang méi.

Viéc phat trién dich vu nhén va tra tién gui tai nha cho cac ddi tuong khach
hang cao tudi ciing can dugc chi ¥, kém theo cac khoan phi hop 1y. Pa dang héa
san pham va dich vu 1a cach hiéu qua dé thu hat khach hang va ting cuong stc canh
tranh v6i cac ngan hang khac. Pong thoi, viéc dau tu vao co sé vat chat va cong
nghé hién dai gitip hd trg nhan vién trong cac nghiép vu va ting cuong an toan cho
khach hang va ngan hang.

Tang cudng hoat dong kiém tra va kiém soat ndi bo 1a bién phép quan trong dé
phét hién kip thoi cac sai pham va lam sach hoat dong ctia ngan hang. Chu trong
vao viéc nang cao hiéu qua va chat luong hoat dong tin dung cta timg chi nhanh va

toan bo ngan hang 1a muc ti€u can dat duogc.
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KET LUAN CHUONG 3
Trong chuong 3, tac gia da trinh bay cac giai phdp nang cao hoat dong cho vay
KHDN tai Ngan hang TMCP Quan d6i - Phong Giao dich Truong Chinh (MB
Truong Chinh). Pinh huéng phat trién cia MB Trudng Chinh tip trung vao viéc trd
thanh mdt ngan hang thuan tién cho khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong, dam
bao an toan va phat trién bén vimg. Chién lugce cta ngan hang bao gdm viéc phat
trién dich vu tich hop cong nghé cao, ting cuong quan tri rii ro, mo rong quy mo

tin dung, va nang cao chit lwvong dich vu phi tin dung.
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KET LUAN

Béo cdo khoa ludn tét nghiép “NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG CHO
VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN QUAN POI - PGD TRUONG CHINH” d3 mé ta va phan tich mot cach chi
tiét vé thuc trang hoat dong cho vay KHDN tai Ngan hang Thuong mai C6 phan
Quan Doi - Phong giao dich Truong Chinh ciing nhu dé xuat mot sd giai phap giup
thuc hién muc tiéu dé tai la nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khéach hang doanh
nghiép.

C6 thé noi, thong qua viéc kham pha timg chuong, chung ta da nim bat duoc
co s 1y luan, vai trd quan trong va cac yéu to anh huéng dén hoat dong cho vay.
Chung ta ciing dd di sau vao viéc phan tich va dé xuat cac bién phap can thiét nhim
t6i wu hoa hoat dong nay trong ngan hang.

bac bigt, viéc tap trung vao viéc mo ta thuc trang, phan tich thanh tuyu cling
nhu han ché va nguyén nhan cac han ché nhu viéc chua tiép can dugc voi nhirng
khach hang trong linh vuc cong nghé ciing 1a mot phan quan trong trong bai béo céo
nay. Ching ta di nhan thirc dugc tim quan trong cta viéc hiéu va kiém soat rai ro
dé bao vé loi ich ctia ca ngan hang va KHDN.

Ngoai ra, bang cach dé xuét cac giai phap cu thé, bao cao khoa luan hy vong
rang bai bao cédo nay co thé cung cap nhiing goc nhin méi va giup Ngan hang
Thuong mai C6 phan Quan D6i - Phong giao dich Trudng Chinh ting cuong hiéu
qua trong hoat dong cho vay, tir 46 déng gop vao su phat trién bén viing cua to
chue.

Tom lai, thong qua bai bao cdo nay, chung ta da nhan thic dugc su quan trong
ctia hoat dong cho vay KHDN trong méi truong kinh doanh hién nay. Hy vong rang
nhitng kién thirc va giai phap duoc dé xuat co thé gop phan vao viéc ning cao hiéu
qua hoat dong cho vay KHDN ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan Doi —
Phong giao dich Truong Chinh trong tuong lai.
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