LOI MO PAU
1. Swcan thiét caa dé tai

Tir nhitng ngay dau hoat dong, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin dé xac dinh
khach hang c& nhan ludn 1a nhém khach hang quan trong trong dinh huéng phat trién
va hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Hién nay, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin da va dang cung cap da dang cac san pham tin dung danh cho c4 nhan nhu 1a cho
vay san xuat kinh doanh, cho vay tra gép mua nha, sira chita nha, cho vay sinh hoat
tiéu dung, cho vay du hoc,...

Trong thoi gian qua, Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin — CN Tan Binh da
dat dugc két qua hoat dong kha tét va dong gop mot phan dang ké vao su thanh cong
chung cua toan hé thdng. Hoat dong cho vay dbi véi khach hang c nhan ciing duoc
trién khai thanh cong véi sy da dang vé cac san pham cung cap, du ng cho vay khéch
hang c& nhan ngay cang chiém ty trong cao hon trong tong du ng cho vay.

Nhan thize duoc tim quan trong cua hoat dong cho vay ddi véi khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin trong doi song xa hoi noi chung va dbi
vé6i hé théng Ngan hang néi riéng, sau mot thoi gian thuc tap tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin — Sacombank CN Tan Binh, két hop véi nhitng kién thuc trong
qua trinh hoc tap, t6i xin chon dé tai cho bao cdo nay la: “CAC YEU TO ANH
HUONG DEN Y DINH VAY VON CUA KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN SAT GON THUONG TiN — CN TAN BINH”

2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu nghién ciu chung

Dé tai nghién ctu nham xac dinh c&c yéu té anh huéng dén y dinh vay vén cua
khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin - Chi nhanhTan Binh
tir d6 dua ra duoc nhitng khuyén nghi cho Ngan hang dé thu hit thém nguon KHCN
méi va duy tri KHCN cii tiép tuc sir dung céc dich vu cho vay KHCN
Muc tiéu cu thé

- Xac dinh céc yéu t6 anh hudng dén y dinh vay vén cua khach hang khi st dung
cac dich vu cho vay khach hang c& nhan cta Ngan hang TCMP Sai Gon Thuong Tin
— CN Tan Binh



- Panh gid mic d6 anh huong cua tirng nhan t6 dén y dinh vay vén cua khéch
hang khi str dung cac dich vu cho vay khach hang ca nhan cua Ngan hang TCMP Sai
Gon Thuong Tin — CN Tan Binh

- Dé ra nhitng giai phap, kién nghi dé nang cao hoat déng dich vy tin dung cé
nhén tai Sacombank nham lam tang y dinh vay vén ciia khach hang.

3. Poi twong nghién ciu
Péi tugng nghién ctu 1a khach hang ca nhan tai ngan haing TMCP Sai Gon Thuong
Tin d3 str dung dich vu cho vay vén tai Chi nhanh Tan Binh

4. Phwong phap nghién ciru
Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Poc, phan tich, téng hop cac thong tin tir gido
trinh, Internet, sach bao, cac giay to lién quan tai don vi thuc tap giéo trinh.
Phuong phap nghién ctru dinh lugng: Thu thap, phén tich dir liéu khao sat dugc rat
ra tir bang cau hoi do khach hang tu tra 1i sau d6 thyc hién théng ké mod ta, kiém
dinh chat lwong, ma tran twong quan, phén tich hdi quy.
Dung phan mém SPSS dé phan tich, danh gia cac so liéu thu duoc tir d6 rat ra céc
giai phap dé nang cao y dinh vay von ciia khach hang cé nhan tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong Tin — CN Tan Binhviéc lay y kién caa khach hang vé dich vu cho
vay tiéu dung ca nhan caa Ngan hang.

5. Pham vi nghi cau
Pham vi thoi gian: 2021-2023
Pham vi khong gian: Do thoi gian va ngudn luc kinh té ¢6 han nén dé tai chi thuc
hién tai Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin-Chi nhanh Téan Binh.

6. Két cuc bao céo
Béo c40 gom 3 chuong:

- Chuong 1: CO SO LY LUAN VE Y BINH VAY VON CUA KHACH HANG

- Chuong 2: THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAl

NGAN HANG TMCP SAT GON THUONG TiN - CN TAN BINH
- Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT DONG TAI NGAN
HANG TMCP SAT GON THUONG TiN — CN TAN BINH
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