CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE CHO VAY KHCN TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. Co s& 1y luén vé cho vay tai NHTM

1.1.1. Khai niém cho vay cia NHTM

Theo khoan 1 diéu 2 Thong tu s6 39/2016/TT-NHNN di quy dinh: “Cho vay 1a
hinh thirc cdp tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang
mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo
thoa thudn voi nguyén tic c6 hoan tra ca gc va 13i.”

Thoa thuan vay giita ngan hang va ca nhan nham muc tiéu tao ra khoan vay va
thu loi nhuan. Mac du cho vay la hoat dong kinh doanh c6 1gi nhuan nhat nhung nd
cling 4n chira nhiéu rui ro nhat. Vi vy, dé Ngin hang ton tai va phat trién bén viing thi
hoat dong cho vay phai dugc thuc hién an toan va hi¢u qua.

1.1.2. Vai trd vé cho vay tai NHTM

Cho vay 1a mot phan c6t 18i cua cac dich vu tin dung ma Ngan hang cung cap.
Pay duoc coi 1a hoat dong kinh doanh chil yéu cia Ngan hang vi chi qua 13i sudt tir
viéc vay méi ma Ngan hang co thé du kha nang chi tra cac chi phi khac nhu phi trung
gian, chi phi quan 1y, chi phi duy tri¥, va nhiéu khoan chi phi khac. Do d6 hoat dong cho
vay dong mot vai tro quan trong trong xa hdi va thuc hién céc vai tro sau:

< D0oi véi nén kinh té

Hiéu qua cia trang thai tin dung luén dwoc dam bao: day 1a diéu can thiét
khi kiém soat duoc nén kinh té dugc thé hién qua tinh trang lam phét gitp gitr viing
gia tri ddng tién va ty gia hdi doai, dong thoi nén kinh té vi mé ciing ngay cang ting
truong dbi voi linh vie dau tu va moi trudng kinh doanh ciing dugc phuc hdi dang ké.

Thuén loi cho viéc thic ddy diu tw, sin xuit: ting truong kinh doanh va
khuyén khich cac hoat dong xuat nhap khau. Hon nita, hoat dong cho vay thiic day su
pho bién cua viéc sir dung nghién ciru va cong nghé tién tién trong céac linh vuc tai
chinh thuong mai.

HOb tro sw phat trién ciia ciac nganh cong nghiép thiét yéu: cic khoan vay co
muc tiéu va huy dong vén, hoat dong cho vay giup nén kinh té thay d6i theo huéng
chu nghia hoa - hi¢n dai hoa

« Doi voi ngan hang



Tao ra mét khoin loi nhuén 16m: Qua hoat dong cho vay chiém mat ty trong
16n mang lai khoang 80% doanh thu cho cac NHTM. Vi viy, néu ting nghiép vu cho
vay thi lgi nhuén va doanh thu ciia Ngan hang sé ting. Pong thoi nang cao hiéu qua
hoat dong cho vay s& gop phan ting truong va phat trién bén viing

Cong tac huy dong von ciia Ngan hang ciing dwore thic diy: Cac don vi kinh
té hién nay c6 thé vay von Ngan hang dé dau tu san xuat kinh doanh. Do ngudn loi tir
hoat dong thuong mai khong nhitng bu dip duoc cac khoan chi tiéu ma con 1am ting
s6 lwong tién gui tai Ngan hang.

< Doi véi khach hang

Thu hat dwge nhiéu khach hang dwa trén hoat dong cho vay: Trong nén
kinh té, khach hang duoc tu do lya chon mot td chirc tin dung dé lam ddi tac giao dich
vay von v6i minh. Do d¢6 mot Ngan hang c6 tin dung tot s& thu hit duoc nhiéu khach
hang.

HS tro san xuit, mé rong hoat déng thwong mai va 6n dinh kinh té: Thanh
cong trong cac hoat dong tai chinh s& hd trg 6n dinh kinh té cho khach hang. Nho hoat
dong cho vay an toan va hiéu qua ludn dugc bao dam nén Ngan hang cling phat trién.
Do d6, Ngan hang c6 nhu cau cho khach hang vay tién va c6 céac tiéu chuan cép vbn
nham dap tmg nhu cau san xuat kinh doanh va tiéu ding ctia khach hang.

1.1.3. Cac hinh thiure cho vay tai NHTM

Theo diéu 10 thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh:

¢ Phén loai theo thoi gian cho vay

Cho vay ngin han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay t6i da 01 nam, danh
cho cac nhu cau chi tiéu tai chinh cp bach cta ca nhan hodc doanh nghiép can von luu
dong.

Cho vay trung han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay trén 01 nim va t6i da
05 (nam) nam, thuong duoc sir dung cho tién bo cong nghé, nang cap thiét bi, mé rong
cong nghi¢p, xay dung ké hoach m&i, va cac du an quy mo vua.,... thuong dugc tai trg
bdi cac khodn vay trung han.

Cho vay dai han: 13 cac khoan vay co6 thoi han cho vay trén 05 nam., véi thoi
han t6i da 13 20 - 30 nim. Pugc sir dung cho cac du an quy mé 16n nhu hé théng giao
thong, co sd ha tang, khu dan cu méi, cau cong, khu cong nghiép va san bay déu duoc

tai trg bang cac khoan vay dai han.



< Phén loai theo muc dich sir dung tién vay

Cho vay tiéu dung: La khoan vay ma ngudi di vay sir dung von vay chuyén
dung dé phuc vu cho nhu ciu sinh hoat c4 nhan. Pdi tugng vay tiéu dung 14 céc ca
nhan hodc hd gia dinh nham phuc vu cho muc dich mua nha, mua 6t6, du hoc, du
lich,...

Cho vay san xuét, kinh doanh: La loai hinh cho vay phuc vu du an dau tu,
chién luoc kinh doanh, san xuét va dich vu bao gém khoan vay tai trg cong nghiép,
ndéng nghiép va thuong mai do cac ca nhan va t6 chic cung cap.

¢ Phain loai theo tai sdn bio dim

Cho vay c6 TSBD: Khoan vay phai dugc dam bao bang tai san thudc s hiru
cua bén thir ba hoac duogc bao dam béng thé chép hodc hinh thirc cAm cd khac.

Cho vay khong c6 TSBD: Uy tin ca nhan ciia nguoi di vay 13 yéu t6 duy nhat
duoc xem xét dé phé duyét khoan vay ma khong c6 bat ky tai san niao ciia bén thir ba
duge cAm cd, thé chép hodc bao lanh. Khoan vay dugc phé duyét dya trén uy tin ca
nhan ciia ngudi vay ma khong can tai san bao dam hodc thé chap.

¢ Phén loai theo phwong thirc cho vay

Cho vay truc tiép tirng lan: Pay 1a hinh thic cho vay ma Ngan hang wa
chudng dbi voi nhitng khach hang khong c6 nhu cau vay thudong xuyén va khong du
diéu kién dé duoc cap han murc thau chi.

Cho vay theo han mirc tin dung: Day 1a mdt han muc tin dung ma Ngan hang
ddng ¥ cap cho khach hang trong mot thdi gian nhét dinh dua trén sy thoa thuan gitta
hai bén va phu hop véi chu ky san xuat, kinh doanh. Han murc tin dung c6 thé tinh cho
ca hai ky hodc vao cudi mdi ky.

1.2 Co sé luin vé hoat déng cho vay KHCN tai NHTM
1.2.1. Khai niém cho vay KHCN tai NHTM

Theo diéu 4 Thong tu 39/2016/TT-NHNN quy dinh: “KHCN giao dich voi
Ngan hang théng thuong 1a nhitng nguoi du 18 tudi trd 1én, c¢6 ning luc hanh vi dan su
déy du (la kha nang cua c4 nhan béng hanh vi cua minh xac lap, thuc hién quyén,
nghia vu déan su). Cac ca nhan dé nghi vay tién thuong sir dung v6i muc tiéu xac dinh
nhu mua bat dong san, mua xe, kinh doanh,... Cho vay KHCN 14 hinh thue tai tro tai
chinh ctia Ngan hang hodc cong ty tai chinh. Sau khi nhan dugc dé nghi vay von, Ngan

hang hodc don vi trung gian s& thoa thuan véi khach hang va giai ngan mot khoan tién



nhat dinh v&i cam két s& phai hoan tra day du ca gdc va lai theo thoi gian trong hop
ddng.”

Nhu vay, hoat dong cho vay KHCN co6 thé dugc hiéu 13 mot loai hinh cép tin
dung ma theo d6 cac NHTM sé& chuyén giao v6n cho cac ho gia dinh hay ca nhan trong
thoi diém nhéat dinh nham thuc hién dap tng cac nhu cau chi tiéu, tiéu dung hoic kinh
doanh dong thoi hoan tra ca gbc 1an 13i trong thoi gian quy dinh.

1.2.2. Vai tro cho vay KHCN tai NHTM

< D06i véi nén kinh té

Hoat dong cho vay gitip nén kinh té c6 diéu kién phat trién nhanh hon. Vi kha
nang quan 1y tot hoat dong cho vay ciia ngan hang ciing gitip giam thiéu chi phi va rui
ro. Ngan hang tip trung vén nhan rdi va phan phdi cho vay véi nhiéu ki han, khoan
vay linh hoat phuc vu duoc hau hét cac nhu cau ciia khach hang. Véi tinh chuyén
nghiép, ngan hang ciing giam thiéu rii ro ciia ngudi vay von. Hoat dong cho vay cia
ngan hang ciing gop phan nang cao doi séng nguoi dan qua hoat dong cho vay tiéu
dung, tao diéu kién thuc diy SXKD dién ra nhanh chéng va hiéu qua. Hon nita, v6i s6
luong 16n khach hang, cho vay KHCN gitip thuc day nén kinh té ting trudng.

< P0oi véi Ngan hang

Viéc cho KHCN vay tién gitp mang lai sy da dang hoa cho hoat dong tin dung
ciia Ngan hang, xdy dung mdi quan hé bén viing voi khach hang va tao ra nhiéu co hoi
tiép thi cho cac san pham bo sung, dong thoi thu hit duoc nhiéu tién guri tiét kiém.
Phén 16n cac khoan vay ca nhan 1 cac khoan vay ngin han hoidc trung han véi céc
khoan thanh toan tra gop dugc phan bo cho nhiéu khach hang. Diéu nay giup Ngan
hang tranh duoc rui ro, thu hdi vén thuong xuyén va tang kha ning thanh khoan.

< POoi voi khach hang

Cac khoan vay tiéu dung dong vai trd quan trong trong viéc hd trg cung cip cic
khoan vay nguoi dan, dic biét 1a ddi v6i nhitng ngudi lao dong thudc tang 16p trung
luu. Nguoi tiéu dung cé thé nhan duge nhiéu loi ich trong qué trinh st dung dich vu
tin dung mién 1a ho khong sir dung qua mirc so voi kha ning chi tra trong tuong lai.
Diéu nay gifip ning cao mirc sdng cua khach hang va dong gop vao su phét trién hién
dai va tién bd cua xa hoi.

1.2.3. Pic diém cho vay KHCN tai NHTM

¢ Quy mé va so lwgng cua cac khoan vay:



Vi hoat dong cho vay KHCN nhidm dén cac c4 nhan, ho gia dinh c6 thu nhap tir
trung binh trd 1én va c6 nhu cau von cho san xuat, tiéu dung, mua sim... duoc phap
luat cho phép, quy mé ciia cac khoan vay thudng nhé va sé lugng cac khoan vay nhiéu.
Nhu ciu vay von da dang nhung khong thudng xuyén va chiu anh hudng boi yéu t6
moi truong, didu nay dan dén chi phi thim dinh va chi phi quan 1y giam sat sau khi
cho vay twong ddi cao. Tuy nhién, Ngan hang co6 thé phan tan riii ro trong viéc cho vay.
Hon nita, voi dich vu cho vay KHCN, sé luong khach hang vay 16n va phan tan &
nhiéu noi khién cho viéc giao dich khong thuan tién, 1am ting chi phi thiét ké san
pham va chi phi tiép can khach hang.

< Thoi han vay von ciia cac khoan vay c4 nhan:

P6i v6i khoan vay phuc vu SXKD: Khach hang thudng vay vén ngan han dé
b6 sung von luu dong cho hoat dong san xuét kinh doanh. Thudng, khach hang cé thé
duoc ngan hang cho vay theo hai hinh thirc: cho vay han murc va cho vay tig lan. Doi
v6i cho vay han muec, khach hang s& duoc cép tin dung trong mot khoang thoi gian
duy tri han mtrc nhat dinh, dua trén chu ky san xuat kinh doanh va luan chuyén von,
nhu cau von va ting don hang cu thé. Ngan hang s& cung cip khoan vay d6i véi ting
khoan vay cu thé trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

Po6i v6i cho vay tirng lan: Khi st dung phuong thirc ndy, mdi lan vay von,
khach hang va ngan hang phai thuc hién thi tuc vay von va ky két hop dong tin dung.
Ho can dam bao rang doanh s6 cho vay khong vuot quéa s tién di dugc thoa thuan
trong timg hop dong tin dung. Trong thoi gian giai ngan, khach hang duoc rit von phu
hop véi tién d6 va yéu cau s dung von thyc té. Thoi diém cudi cung ghi trén ting
giéy nhan ng dam bao khong vuot qua thoi diém tra no cudi cung dugc théa thuan
trong hop dong tin dung.

P6i v6i cho vay tiéu dung: Duya trén myc dich vay von va ngudn thu nhdp cia
khach hang, Ngan hang thuong xac dinh thoi gian cho vay, c6 thé 1a ngin han, trung
han hoac dai han, sao cho phu hop v61 kha nang tra ng cua khach hang.

Chi phi cho vay: Trong hoat dong cho vay KHCN, chi phi lién quan dén viéc
cho vay thudng cao hon do cic Ngan hang thuong mai phai tiéu thém nhiéu chi phi
cho viéc phat trién san pham, tham dinh va xét duyét cac khoan vay. Ngoai ra, voi s6
lugng KHCN rat 16n va phan tan, viéc duy tri mic do phat trién cho vay KHCN con

doi héi nhiéu chi phi hon dé m¢ rong mang ludi marketing va chdm soc khach hang.



Do s6 luong khach hang 16n va chi phi cao, nhung quy mo khoan vay thap, tinh trén
mdi déng von cho vay, chi phi cho vay KHCN thudng cao hon so véi hoat dong cho
vay cho doanh nghiép.

Rii ro cua cac khoan vay: Viéc cho vay KHCN mang lai mtc dg rai ro 16n.
Rui ro nay c¢6 ngudn gdc tir tinh hinh tai chinh bién dong ciia khach hang vay, c6 thé
dan dén viéc ho khong c6 kha nang tra no hoac tir chdi tra no. Ngoai ra, su bién dong
trong tinh hinh strc khoe va cong viéc ciia khach hang ciing gy thém rui ro. Déi véi
Ngan hang, viéc danh gia thong tin vé tinh hinh strc khoe va cong viée trong tuong lai
cua khéch hang co thé khé khan, tao ra rai ro dao dic khi cho vay. Do tinh chét rui ro
cao ctia khoan vay KHCN, cac Ngan hang thuong yéu cau khach hang cé tin dung tot
khi vay va khuyén khich ngudi vay mua bao hiém that nghiép, bao hiém nhén tho va
bao hiém cho tai san.

Loi nhuin ki vong ciia hoat dong cho vay: Dua trén thuc té, hoat dong cho
vay KHCN thudng gip nhiéu rai ro. Dé ddi phé véi diéu nay, cac Ngan hang thuong
mai thudng ap dung muc 14i suat va phi dich vu cao hon cho KHCN so v&i khach hang
la doanh nghiép, dan dén viéc ky vong loi nhuan tir hoat dong cho vay KHCN cao hon
so voi cac hoat dong cho vay khac.

Muc dich cho vay déi véi KHCN thwong da dang: Muc dich cho vay KHCN
rat da dang, chu yéu la dé dap Gmg nhu cau bod sung vén cho hoat dong san xuat kinh
doanh, nhu cau chi tiéu hang ngay va nhu cau thudng thirc cac san pham va dich vu
chat luong dé cai thién chét luong cudc séng. Pay 1 nhitng nhu cau tu nhién va can
thiét trong cudc séng hang ngay ciia mdi gia dinh, bao gom nhu ciu mua nha, mua dat
dé &, stra chita nha ctra, mua 6td va cac nhu cau khac.

< Pic diém vé ngudn tra no:

Po6i véi khach hang vay SXKD: Chu yéu 13 ngudn thu tir hoat dong SXKD
mang lai.

P6i voi khach hang vay tiéu dung: Trong trudng hop khach hang vay vén tiéu
dung, ngudn thu nhap chu yéu 1a tir tién luong va thu nhap hang thang cta ho, ciing
nhu cac khoan thu nhap bat thuong khac ma ho c6. Ngudn thu nay cé thé bién dong
16m, phu thudc vao qua trinh lam vi¢c, k¥ nang va hiéu qua cong viéc cua ho. Do do,
khi Ngan hang cung cap dich vu vay, ho phai xem xét va danh gia ky ludng hoan canh

song, thu nhap va cong viéc ctia khach hang.



1.2.4. Nguyén tic cho vay KHCN tai NHTM

< Khach hang phai dam béo sir dung von vay theo diing muc dich

Pay 1a mot yéu cdu quan trong trong viéc vay von tir cac t6 chirc tai chinh hoic
ngan hang. Viéc nay dam bao ré‘mg s6 tién duogc vay s€ dugc st dung dé thyuc hién cac
muc tiéu da cam két, vi du nhu dau tu vao san xuat kinh doanh, mua nha, mua xe, hay
cho cac du an cu thé khac.

< Khach hang phai dam bio hoan tra ne goc va 1ii von vay ding thoi han

La khach hang phai dam bao hoan tra no gdc va 1di von vay dung thoi han 1a
mot yéu cau bat budc khi vay von tir cac t6 chire tai chinh hodc ngan hang. Diéu nay
nham dam bao rang to chic cho vay nhén lai dugc so tién di cho vay clng véi 13i suat
theo diing thoi han da thoa thuan trong hop dong vay von.

1.2.5. Phan loai cho vay KHCN tai NHTM

+ Phan loai theo thoi gian

Cho vay ngin han: 1a cac khoan vay c6 thoi han cho vay t6i da 01 nim, danh
cho cac nhu ciu chi tiéu tai chinh cip bach ciia c4 nhan hoic doanh nghiép can vén luu
dong.

Cho vay trung han: 13 cic khoan vay c6 thoi han cho vay trén 01 nim va tdi da
05 nam, thuong dugc sir dung cho tién bd cong nghé, nang cap thiét bi, mo rong cong
nghiép, xay dung ké hoach méi, va cac dy 4n quy mé vira.,... thuong dugc tai tro boi
cac khoan vay trung han.

Cho vay dai han: 1a cic khoan vay co6 thoi han cho vay trén 05 ndm., voi thoi
han t6i da 13 20 - 30 nam. Pugc sir dung cho cac du an quy mé 16n nhu hé théng giao
thong, co sd ha tang, khu dan cu méi, cau cong, khu cong nghiép va san bay déu duoc
tai trg bang cac khoan vay dai han.

< Phan loai theo muc dich sir dung von

Vay tiéu dung: La cac khoan vay dap ung nhu cau chi tiéu cta cac c nhan, ho
gia dinh nhu: xay dung stra chita nha, mua sdm vt dung gia dinh, mua xe, du hoc,
chira bénh,...

Vay san xuat kinh doanh: La cic khoan vay phuc vu muc dich bo sung vbn
san xuét kinh doanh, diu tu cia ca nhan, ho gia dinh gém bo sung von luu dong, mua
sam may moc thiét bi, dau tu co s& vat chat cho hoat dong san xudt kinh doanh, dau tu

kinh doanh chirng khoén, vang.



¢ Phan loai theo tai san dim bao

Cho vay c6 TSBD: Khoan vay phai dugc dam bao bang tai san thudc s hiru
cua bén thir ba hoac duoc bao dam béng thé chép hodc hinh thtrc cam cd khac.

Cho vay khéong c6 TSBP (tin chip): Uy tin ca nhan cua ngudi di vay 13 yéu
t6 duy nhat duoc xem xét dé phé duyét khoan vay ma khong c6 bat ky tai san nao cua
bén thtr ba duge cam cb, thé chép hoac bao lanh. Khoan vay dugc phé duyét dua trén
uy tin ca nhan cua ngudi vay ma khong can tai san bao dam hodc thé chap.

1.3. Do lwong hoat dong cho vay KHCN tai NHTM

Ty 1& no qua han va no x4u 1a chi tiéu quan trong trong viéc do luong quan 1y
tin dung va kha niang giam thiéu rdi ro lién quan dén cac khoan vay. Néu NHTM c6
qua nhiéu khoan no qua han, ngan hang d6 c6 nguy co khong thu hdi duoc cac khoan
da cho vay, gy mat vén anh hudng téi viéc thanh toan, cac khoan ng qua han cao
thudng dugc coi 1a mot chi s6 cho thdy hiéu qua cho vay thap va rui ro cao. Do d6
ngan hang luén mong mudn ty 1é nay thap.

Ty 1€ ng qua han trong cho vay KHCN dugc tinh theo cong thurc:

No qua han trong cho vay KHCN

Ty 1€ ng qua han trong cho vay KHCN = x 100%
Du ng cho vay KHCN

Ty 18 no xau ciia mot ngan hang cang thip thi cang duoc danh gia cao vé chat
lugng cua no, tir d6 phan anh kha nang ctia ngan hang trong viéc quan 1y va giam thiéu
rti ro trong hoat dong cho vay. Chi tiéu nay ciing thé hién kha nang tham dinh va quan
1y khach hang vay cta ngan hang, ciing nhu viéc tudn thil cac quy dinh va quy trinh vé
cho vay nham dam béo tiéu chuan chat luong.Trong thyuc té, rii ro trong hoat dong
kinh doanh 14 diéu khé tranh khoi, do d6 ngan hang thudng chip nhan mot muc ty 16
nhét dinh dugce xem 14 an toan. Mirc dudi 3% c6 thé duge xem 13 mot nguong tbt trong
hoat dong cua ngan hang, trong khi ty 1¢ an toan theo tiéu chuan qudc té va quy dinh
cua Viét Nam thuong 1a 5%.

Ty 18 ng xau cho biét trong 100 dong tong du ng ¢ bao nhiéu dong 13 ng xau.
No x4u phan anh kha ning thu hdi von kho khin, khoan vay cua khach hang luc nay
khong con & muc do rui ro thong thuong nita ma 1a khoan vay c6 nguy co mat von cia
ngan hang. Néu NHTM c6 ty 1& no xdu cang cao thi thé hién chat luong tin dung ngan
hang cang kém va rui ro tin dung cang cao. Nguoc lai ty 1é nay thap thi chat luong tin

dung cang t6t va rui ro tin dung cang thap. Vi cac khoan no xu, ngan hang thuong



phai tién hanh phén loai no va trich 1ap dy phong riii ro tin dung cho tirng nhém no cu
thé. Tuy nhién, viéc ndy c6 thé 1am ting chi phi va giam loi nhuan cta ngan hang do
phai danh nhiéu tai nguyén va tién bac dé quan ly va giam thiéu cac rui ro lién quan
dén no xAu.

Theo Thong tu sé 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cia NHNN Viét Nam
va Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 vé sira doi, bd sung mot sd dicu
cua Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ctua NHNN, ng quéa han dugc dinh nghia la ng
thudc cac nhom 2, 3, 4 va 5 theo quy dinh vé phéan loai ng. Ty 1& nay phan anh chat
lugng cua cac khoan cho vay KHCN cua ngan hang. Khi ty 1¢ ng quéd han cang 16n,
diéu nay cho thy ngan hang dang d6i dién voi nguy co mat kha nang thanh toan va co
thé gip khé khin trong viéc phan bd ngudn von. Nguoc lai, néu ty 18 ndy cang nho, d6
12 d4u hiéu cho thiy chat luong cac khoan cho vay KHCN cua ngan hang duoc cai
thién, hoat dong cho vay KHCN tré nén an toan hon va it rii ro hon.

Hién nay, viéc phan loai ng, trich 1ap va st dung du phong dé xu 1y rai ro tin
dung dugc thuc hién theo quy dinh ctia Thong tur 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013
ctia NHNN Viét Nam; Thong tu s6 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 vé viéc sta
d6i, bo sung mot s6 dicu ciia Thong tu 02/2013/TT-NHNN; va céc vin ban stra d6i bo
sung khac kém theo. Theo do, “No x4u” 1a cac khoan no thudc nhéom 3, 4 va 5. Quy
trinh phan loai no duoc tién hanh thong qua hai phuong phap: phuong phap dinh
lugng va phuong phap dinh tinh, ty thudc vao su chap thuan tir NHNN cho phép
ngan hang st dung phuong phép dinh tinh hay dinh lugong.

Ty 1& no x4u trong cho vay KHCN dugc tinh theo cong thic:
, No x4u trong cho vay KHCN
Ty 1€ ng xau trong cho vay KHCN = x 100%
Du ng cho vay KHCN
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay KHCN tai NHTM
1.4.1. Nhan t6 khach quan

% Tinh hinh kinh té va chinh tri déng vai tré quan trong

Hoat dong cho vay khach hang c4 nhan s& phat trién thuan loi va 6n dinh khi
nén kinh té tang truéng tot, thu nhap binh quan dau nguoi cao va méi truong chinh tri
6n dinh. Tuy nhién, nd luc cho vay ctia Ngan hang c6 thé gip thach thirc khi phai dbi
mit voi sy canh tranh gay gt tir cac ngan hang khac trong viéc thu hut khach hang.

Bén canh d6, lam phat 13 mot yéu t6 quan trong anh huéng dén doanh thu ctia Ngan



hang. Khi lam phat ting cao, néu cic khoan vay c6 l1di suat cd dinh, hiéu qua cia
nhimg khoan vay nay sé& bi giam sat. Piéu ndy dan dén viéc 14i suét ting theo lam phat,
khién nhu cau vay von tai Ngan hang c6 xu hudng tang 1én, di kém véi chi phi dang ké.

+* Quy dinh cua phap luat va NHNN

biéu nay anh huong dén hoat dong cho vay. Phap luat lién tuc dugc stra ddi va
cap nhat dé phan anh thuc trang hién tai, dam bao su 6n dinh va phat trién cta nén
kinh té. Cac Ngan hang thuong phai diéu chinh theo cac thay ddi nay, co thé lién quan
dén viéc that chat hodc ndi long. Nhiing stra doi nay can thiét va phai dugc thuc hién
dé duy tri tuan tha cac yéu cau phap 1y va hiéu qua cho hoat dong cho vay cua Ngan
hang, vi thiéu diéu nay c6 thé gay t6n hai 16n dén chét luong dich vu tin dung hién tai
cua Ngan hang.

+» Nang lyec tai chinh cia khach hang

Mot trong nhitng wu tién hang dau ctia nhan vién tin dung 1a dnh gia kha ning
tai chinh cua khach hang. Khach hang chi dugc vay tién néu ho dap tng day du cac
tiéu chudn va yéu cau vé nang lyc tai chinh dé c6 thé tra no. Ngan hang can phai can
than xem xét cac nguén thu nhap khong 6n dinh hodc khong di manh mé dé dam bao
tinh 6n dinh ctia viéc tra ng.

< Muc dich vay von ciia khach hang

Trude khi cho vay, khach hang thuong chi dinh 16 muc dich vay, nhung c6 thé
khong chinh xac voi myc dich ban dau. Cac nhan vién cho vay can phai thyc hién
kiém tra k¥ ludng va xac minh diy du thong tin vé muc dich vay, va khi can thiét, yéu
cau bo sung cac tai liéu chimg minh dé dam béao tinh minh bach va trung thyc tir phia
khach hang.

+ Kha nang nhan thirc ctia Khach hang

Diéu nay déng vai trd quan trong trong qua trinh vay muon. Nhitng ngudi vay
lan dau thuong gip kho khin trong viéc hiéu rd thong tin, thi tuc, gidy to va quy trinh
can thiét khi dang ky vay, tao ra thach thirc ddi véi ca Ngan hang va khach hang.
Khach hang c6 thé gip kho khan khi chuan bi nhiéu loai gidy to khac nhau va cé thé
cam thay boi ri trudce su phic tap ctia hé thong quy trinh cho vay ciia Ngan hang, dan
dén viée xir 1y thanh toan cham tré, va tham chi tim kiém cac nguén von tir cac Ngan
hang khac. Hon nita, cac khach hang hién tai cling can luu y rang, mic du ho c6 thé

hiéu rd cac quy trinh, gidy td, yéu cau phap 1y va hoat dong cho vay cta Ngan hang,
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nhung d6i khi c6 su thay doi trong chinh sach cho vay. Piéu nay co thé tao ra kho
khin cho cac khach hang hién tai trong viéc thich tng v6i nhirng diéu chinh nay do sy
bién dong cua nén kinh té va anh huong dén cac muyc tidu thuong mai ciia Ngan hang.
1.4.2. Nhan t6 chii quan

+ Hoat dong marketing ctia Ngan hang

Chién dich ndy nhdm nang cao hiéu biét t6i nguodi dan vé Ngan hang, khuyén
khich ho lién hé hon khi can vay von. Diéu nay gitp Ngan hang giam chi phi tim kiém
khach hang va xdy dung mang luéi dich vy rong 16n hon thong qua cac chién dich
quang cao d& nhan biét va phd bién hon. Két qua 13, hiéu suat kinh doanh duoc cai
thién va tao ra strc hap dan cao hon ddi v6i dong déo khach hang tiém nang.

% Chién lwgc kinh doanh ciia Ngin hang

Pay 1a yéu to dau tién anh huong dén chat luong tin dung va hiéu qua cia cac
khoan vay. Kha ning canh tranh on dinh trén thi truong s ngay lap tirc bi tac dong boi
mdt chién luge hoat dong hiéu qua, ch'fmg han nhu viéc dua ra danh gia vé viéc lya
chon san pham, dam bao su hai 1ong ciia khach hang, gianh lgi thé trude ddi thu, va
tao ra trién vong moi,... Ngan hang sé& trién khai ké hoach thwong mai bang cach xay
dung chién lugc theo timg phan khiic cho ting giai doan, nham dam bao s& dat duoc
nang suét nhu mong mudn. Pic biét, cac chién luogc tac dong truc tiép dén hiéu qua
hoat dong cho vay va két qua kinh doanh, nhu ké hoach mé rong tin dung, chinh sach
nhén su, va chién lugc marketing.

% Ciac quy dinh va chinh sich vé cho vay ciia Ngin hang

Dbi véi ting khoang thoi gian va hoan canh cu thé, chinh sach cho vay cuia mbi
Ngan hang can phai duoc ap dung mot cach cu thé va linh hoat. Bén canh céc yéu t6
khac, chinh sach cho vay duoc xac dinh dua trén nhu cau ciia khach hang, kha ning
sinh 161 va rui ro cta khach hang, cing véi lugng vén ma Ngan hang c6 sdn. Cac Ngin
hang phai xem xét mot cach can than trude khi ra quyét dinh, béi vi loi nhuan va rii ro
ctia khach hang s& anh huong dén hiéu qua cua khoan vay. Chinh sach vé cho vay ciing
dong thoi 1a co sé va hudng dan tong thé cho nhén vién tin dung trong qua trinh thim
dinh, phé duyét va cap tin dung cho khach hang. Tang cudng tinh chuyén mén hoa
trong hoat dong cho vay, thuc ddy tinh nhat quan trong hoat dong tin dung, giam thiéu

rui ro va nang cao ti€u chuan cia hoat dong cho vay la cdc muc ti€u cot 101 ctia viéc

11



phat trién chinh sach va tuan thi cdc quy dinh trong linh vuc cho vay, nham nang cao
kha nang sinh 101 ctiia cac khoan vay cho Ngan hang.

+ Nang luc cia can bo cho vay

Nhan vién tin dung dong vai tro truc tiép trong giao tiép voi khach hang, thu
nhap va xir Iy cac tai liéu, hd trg khach hang trong qua trinh 1am hd so vay ciing nhu
thuc hién céc thi tuc vay va thu thap thong tin, xir 1y dit liu dé xac dinh kha ning vay
ctia khach hang. Ho ciling chju trach nhiém truc tiép trong viéc giam sat cac khoan vay
va quan 1y ho so. Do d6, nhan vién cho vay can phai co: ching chi hanh nghé, c6 ning
luc chuyén mon, ky ning phan tich va nhan dinh, c6 tinh than trach nhiém trong coéng
viéc khi lam viéc véi nhitng khach hang du tudi va c6 du nang luc phap 1y theo quy
dinh cua phap luat, co6 hiéu biét vé kinh té va ton trong dao dic nghé nghi¢p. Nho vay,
quy trinh cho vay s& dién ra mot cach nhanh chong va cac khoan vay s& dugc dam bao
chét luong va an toan hon.

% Cong nghé thong tin

Cong nghé hién dai dong vai trd quan trong trong viéc toi wu hoa qua trinh giao
dich gitrta Ngan hang va khach hang. Sy hién dai hoa trong cong nghi€p cho phép
Ngan hang va nhan vién tin dung twong tac v&i khach hang mot cach dé dang, thuan
tién va nhanh chong. St dung cong nghé thong tin gitp cap nhat thong tin mdt cach
hiéu qua, giam thiéu nhdm 13n va loai bo sai sot trong qua trinh tuong tic vdi khach
hang va nhan vién cho vay, tiét kiém thoi gian va cong stc.
KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong 1 vé co s& 1y luan cho vay KHCN cua Ngan hang Thuong mai,
ching ta da kham pha nhirng khai niém co ban, vai tro quan trong va céc hinh thirc cho
vay KHCN. Chuong nay ciing néu ra co so 1y ludn vé hoat dong cho vay KHCN tai
cac ngan hang thuong mai, cing véi nhitng dic diém dic thu cua hinh thic cho vay
nay. Qua d6, chung ta c6 dugc cai nhin toan dién vé tim quan trong va cac yéu td anh
huong dén hoat dong cho vay KHCN, tir 6 1am nén tang cho cac nghién ciru va phan

tich tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN CONG THUONG VIET NAM (VIETINBANK) - CN PAK NONG -
PGD DAK SONG
2.1. Tong quan vé Vietinbank
2.1.1. Lich str hinh thanh

Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam dugc thanh 1ap vao ngay 26/3/1988,
trén co so tach ra tir Ngan hang Nha nudc Viét Nam theo Nghi dinh s6 53/HPBT cia
Hoi dong Bo truong.

Tén dang ky tiéng Viet: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM.

Tén dang ky tiéng Anh: VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK
FOR INDUSTRY AND TRADE.

Tén giao dich: VietinBank

Gidy phép thanh lap: S6 13/GP-NHNN do Ngan hang Nha nudc cap ngay
17/6/2022.

Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép: Ma s6 doanh nghiép: 0100111948 Do
S& Ké hoach va Pau tu TP. Ha Noi cap 1an dau ngay 3/7/2009 Dang ky thay doi lan
thr 12 ngay 08/09/2021.

Vén diéu 1é: 48.057.506.090.000 dong

Vén chil s¢ hiru: Vén chil s¢ hitu: 108.157.657.000.000 dong (tai thoi diém
31/12/2022)

Dia chi hoi s¢ chinh: 108 Tran Hung Pao, Quian Hoan Kiém, Thanh phé Ha
Noi, Viét Nam.

S6 dién thoai: (84-24) 3942 1030

S6 fax: (84-24) 3942 1032

Website: www.vietinbank.vn

St ménh: La ngan hang tién phong trong phat trién dit nude trén co s¢ mang lai
gia tri toi wu cho khach hang, c¢6 dong, ngudi lao dong, ddi tac va cong dong.

TAm nhin: La Ngan hang da nang, hién dai, hi¢u qua hang dau tai Viét Nam,
dén nam 2030 thudc Top ngan hang manh nhat Khu vyc Chau A - Thai Binh Duong.
Pén nam 2045 la ngan hang manh nhit va uy tin nhét Viét Nam, hang dau Khu vuc

Chéu A - Thai Binh Duong va uy tin cao trén thé gioi.
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Triét 1y hoat dong: VietinBank 1a ngan hang thuong mai quéc gia Viét Nam,
dong vai tro tru cOt va chu lyc cua nén hinh té, déng hanh va phung su cho su phat
trién cua dat nudc. VietinBank luén ldy AN TOAN - HIEU QUA - BEN VUNG la
muc tiéu phat trién trong moi thoi ky, trén co s& thuc hanh tdt 3 triét 1y hoat dong:

- Khach hang 1a trung tam

- Phat trién con ngudi 1a then chét

- P6i moi sang tao 1a dot pha

Gia tri cot 18i: VietinBank 1a tap hop nhitng con ngudi uu ta, dam thach thirc
ban than, vuot qua chinh minh, sin sang xong pha, ciing hop Iyc kién tao ra cac gia tri
mo&i, tién phong vi khat vong tam cao mdi. Hé gia tri cot 18i ctia nguoi VietinBank
gdm 5 gia tri:

- Chinh truc

- Tri tué

- Tan tam

- Thau cam

- Thich g

2.1.2. Co ciu t chire
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PAI HQI PONG

CO PONG
\ \
HOQI PONG BAN KIEM
QUAN TRI SOAT
KIEM TOAN
1. Uy ban Nhén su NOI BO
2. Uy ban ULRR
3. Uy ban Chinh N .
sach BAN PIEU HANH
4. Uy ban Chién '
lugc
5. Uy ban CNTT
6. Uy ban Quan ly
TS No - TS C6
7. Uy ban Chét
|
1 Hoi dong tin dung
2 Hoi dong rui ro
3 Hoi dong quan ly
Vén
4 Hoi dong Quan ly
TS Ng - TS C6
5 Hoi dong Chat
lvong dich vu
Vin Khoi Khoi Trung Khoi Cong
phong KHDN ban 1é tam KH QTRR ty
A HDbQT phia con
Nam
Khoi Khoi Khéi = Khdi Khoi
phé phap ché Tai mua CNTT
duyét va tuan chinh = sim va
tin dung thu quan li
Khéikinh | Khéi = Khbi Cic Chi
doanh vén = Nhin van phong nhanh
va thi sw hanh ban
truong khac

So @6 2.1. Co cu tb chire tai VietinBank

( Hé thong t6 chire VietinBank)
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2.1.3. Thanh tyu dat dwgc

VietinBank di giir vitng 8 nam lién tiép 1a “Ngan hang Ban 1¢ t6t nhat Viét
Nam”. Nam 2023 danh dau lan tha 8 lién tiép VietinBank duoc Tap chi Global
Banking & Finance Review cong nhan 1a “Ngan hang Ban 1¢ t6t nhat Viét Nam”. Pay
1a két qua cua qua trinh chuyén d6i sd, chu trong dau tu va nd luc phat trién khong
ngung trong hoat ddng ban 1¢ ctua VietinBank. Udc tinh du ng ban 1€ nam 2023 cua
VietinBank ting 16% so v&i nim 2022, huy dong vbn ting 13%, tong thu nhap hoat
dong tang 10%, sé lvong KHBL ting hon 16%.

Du no tin dung VietinBank ting truong trong nhom cao nhét toan Nganh Ngan
hang, dat gén 1,5 tricu ty déng. Loi nhuan trude thué riéng 1¢ nam 2023 cua
VietinBank vuot muc tiéu ké hoach PHPCD giao trong nam 2023 trén co sé dam bao
cac chi tiéu an toan hoat dong.

2.2. Tong quan vé Vietinbank - CN ik Nong - PGD Pik Song
2.2.1. Lich sir hinh thanh Vietinbank - CN Dak Nong - PGD Dik Song

VietinBank CN DPak Nong - PGD bidk Song la mot PGD tryc thugc NH
Vietinbank CN Dak Nong, chinh thirc thanh 1ap tai dia chi Quédc 10 14 thi trin Dirc An,
huyén Pk Song, tinh Pak Nong ngay 22/01/2021 theo quyét dinh sé 021/QD-HPQT-
Ngan hang Cong Thuong ngay 20/01/2021 v&i mé hinh PGD Bén L¢, nang tong sb to
chtic tin dung trén dia ban huyén Pak Song lén 6 t6 chirc tin dung. Pay 1a quyét dinh
kip thoi nhim dap tng nhu ciu giao dich ctia khach hang tai dia phuong.

VietinBank CN Dik Noéng - PGD Pik Song ké thira va phét trién tép khach
hang c6 san cua Vietinbank Pik Nong, giam khoang cach dia 1y giita khach hang va
Ngan hang xudéng 40km, tao diéu kién thuan loi cho Ngan hang tiép can khach hang va
mo rong mang ludi tai tinh.

2.2.2. Co ciu phong ban

VietinBank CN Dak Nong - PGD bak Song theo m6 hinh PGD Ban Lé c6 2 bd
phan chinh 1a Giao dich khach hang va by phan Quan h¢ khach hang

B6 phan Giao dich khach hang bao gom Giao dich vién va Nhéan vién kho quy
duéi su diéu hanh cua Phé phong phuy trach ké toan, bo phan Quan hé khach hang dudi
su diéu hanh ciia Pho phong phu trach tin dung va cung dugc Truong PGD diéu hanh
chung.
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VIETINBANK — CN PAK
NONG - PGD PAK SONG

GIAO DICH QUAN HE
KHACH HANG KHACH HANG
GIAODICH ———— NHAN VIEN CHUYEN VIEN
VIEN KHO QUY QHKH

So @6 2.2. Co ciu phong ban tai VietinBank - CN Pik Nong

(Nguén: Phong t6 chirc hanh chinh VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Ddk Song)
2.2.3. Chirc nang nhiém vu

% Giao dich vién ngin hang

Tiép dén va Hd tro Khach hang: Tiép don khach hang dén ngin hang, hudng
dan va giai dap cac thac mic ctua khach hang. Thém vao d6 cung cap théng tin vé cac
san pham va dich vu ctia ngan hang.

Xir ly Giao dich Tién mat va Phi tién mat: Thuc hién céac giao dich nap tién,
rit tién, chuyén khoan va dbi ngoai té cho khach hang va xir 1y cac giao dich thanh
todn hoa don, nap tién dién thoai, va céac dich vu phi tién mat khac.

Quin li tai khoan khach hang: Mg va dong tai khoan tiét kiém, tai khoan
thanh toan cho khach hang. Cip nhat thong tin tai khoan, cép so tiét kiém, cip thé
ATM, va cac dich vu lién quan dén tai khoan.

Kiém dém kiém tra tinh hop I¢: tién mit va cac chimg tir lién quan va quan Iy
tién mat, dam bao tién mit va cac gidy to c¢6 gia tri duoc quan 1y va bao quan an toan.

Ngoai ra con c6 cac nhiém vu khac nhu: X 1y chuyén khoan va thanh toén
quéc té, cung cip cac dich vu khach hang, bao cao va luu trit cac hd so, chimg tir giao
dich theo quy dinh cta ngan hang.

** B0 phian Quan hé khiach hang

Phéan tich tinh hinh tai chinh: Phan tich tinh hinh cua khach hang va dua ra
céc 101 khuyén tai chinh pht hop. Tu van vé cac san pham tiét kiém, dau tu, vay von,

bao hiém, va cac dich vu tai chinh khac.
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Cham séc khach hang: Thuc hién cac cude goi hodc guri email cham soc khach
hang dinh ky dé kiém tra sy hai long cua khach hang va kip thoi giai quyét cac van dé
phat sinh.

Phéi hop v6i cac bd phan ndi bo: dé dam bao khach hang nhan duge dich vu
t6t nhat. Pam bao thong tin khach hang duogc cap nhat va chia sé dung lac giira cac bd
phan lién quan.

Quan 1y ho so, dit liéu khach hang: mot cach chinh xac va bao mat va 1ap bao
céo dinh ky vé tinh hinh quan hé khach hang, két qua kinh doanh va dé xuat cac bién
phép cai thién.

B6 phan Giao dich va B phan Quan hé Khach hang trong ngan hang déu c6 vai
trd quan trong trong viéc cung cap dich vu cho khach hang, nhung ho c¢6 nhing chirc
nang va nhiém vu khac nhau, va thuong phai phdi hop chit ché dé dam bao sy hai long
cua khach hang va hi¢u qua hoat dong cua ngan hang.

2.2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank - CN Pik Néng - PGD Pik
Song

Vietinbank - CN DPak Nong - PGD Dak Song sau khi thanh 1ap da nhan ban
giao lai tép khach hang c6 ho khau thuong tri tai huyén Pak Song. Quy mé 1223
khach hang tién giri tong vén huy dong 87 ty dong, 886 khach hang tién vay véi tong
quy md du no 477 ty dong.

Sau 3 nam hoat dong tong von huy dong dat 122 ty dong ting 40%, tong quy
mé du no dat 587 ty dong ting hon 23%, ddy 1a muc ting tot so v6i muc tiéu dé ra,
pht hop véi tiém ning ciia dia phuong

Hinh 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank - CN Pik Nong

DVT: ty VND
Nim Ty trong Ty trong Ty trong

chi phi, chi phi, chi phi,
2021 | lgi nhuan | 2022 | lgi nhuan | 2023 | lgi nhuin

Chi tie ¢6 von ¢6 von ¢6 von
u doanh thu doanh thu doanh thu

Doanh thu 49,16 53,99 64,73

Chi phi 32,51 66,13% | 35,34 65,46% | 39,52 61,05%
L¢i nhuan 16,65 33,87% | 18,65 34,54% | 25,21 38,95%

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh Vietinbank - CN Dak Nong - PGD Pk Song)
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< Doanh thu tir hoat dong kinh doanh ciia NHTM bao gom:

Thu nhép lii va cic khoan thu nhip twong tu: Thu 13i cho vay, Thu 13 tién
guri, thu 13i tir kinh doanh, dau tu chimg khoan no, thu tir nghiép vu bao lanh, thu lai
cho thué tai chinh, thu 1ai tir nghiép vu mua ban ng, thu khac tir hoat dong tin dung

Thu nhap tir hoat dong dich vu: Thu tir dich vu thanh toan, thu tir dich vu
ngan quy, thu tir nghiép vu uy théac va dai 1y, thu tir hoat dong dich vu khac,...

Thu nhép tir hoat ddng khac: Thu tir hoat dong kinh doanh ngoai héi va vang,
thu tir hoat dong kinh doanh chimg khoan (trir c6 phiéu), thu tir hoat dong goép von va
chuyén nhuong phan von gop, c¢d phan, thu tir cac khoan no da xir Iy bang quy du
phong riii ro (bao gom ca cac khoan no da duoc xéa nay doi duoc), thu tir nghiép vu
mua ban no, thu tir chuyén nhuong, thanh 1y tai san, thu tir hoat dong khéc theo quy
dinh cta phap luit,...

Trong ba nam tir 2021 dén 2023, doanh thu, chi phi va lgi nhuan cta cong ty da
o su bién dong 1o rét.

Vé doanh thu: Doanh thu ting lién tuc qua cic nam, tir 49,16 ty dong nim
2021 1én 53,99 ty dong nam 2022 va dat 64,73 ty dong vao nam 2023, thé hién murc
tang truéng manh mé. Piéu nay cho thiy cong ty da co nhitng budc phat trién tich cuc
trong hoat dong kinh doanh, v&i murc ting truéng doanh thu lan luot 14 4,83 ty dong va
10,74 ty dong trong hai nam tiép theo. Nguyén nhan chinh khién doanh thu cia
Vietinbank - CN Dik Nong - PGD Pik Song phat trién 1a do ngan hang da c6 nhiing
budc phat trién tich cuc trong hoat dong kinh doanh, qua viéc mé rong san pham va
dich vu, cung cip thém cac san pham tai chinh da dang nhu cho vay tiéu dung, cho vay
doanh nghiép, thé tin dung, dich vu bao hiém va dau tu. Ngoai ra ngan hang ciling trién
khai cac chién dich marketing hiéu qua nham thu hit khach hang méi va giit chan
khach hang hién tai, xdy dung va phat trién thuong hiéu qua cac kénh truyén thong x4
hoi, truyén hinh va cac sy kién cong dong. Khong nhimng thé, ngan hang con dao tao
nhan vién dé cai thién k¥ ning giao tiép va phuc vu khach hang va cai tién quy trinh
lam viéc dé giam thiéu thoi gian chd doi va nang cao trai nghiém khach hang.

V& chi phi: Chi phi ciing c6 xu hudng ting, tir 32,51 ty déng nam 2021 1én
35,34 ty dong nim 2022 va 39,52 ty dong nam 2023, ty trong chi phi trén doanh thu lai
giam tr 66,13% xudng 61,05%. Mic du chi phi ting déu qua cic nim, nhung ty 1é

ting trudng cua chi phi c6 phan cham hon so v&i doanh thu, v6i muc ting lan luot 14
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2,83 ty dong va 4,18 ty dong. Picu nay co thé cho thay cong ty da co nhiing bién phap
kiém soat chi phi hiéu qua hon. Ngan hang Vietinbank - Chi nhanh Dak Nong - Phong
Giao dich Pik Song c6 thé da ap dung nhiéu bién phap dé quan 1y chi phi hiéu qua
hon. Céc bién phép truyén thdng bao gém ti wu hoéa quy trinh 1am viéc nham giam
thiéu cong viéc trung 13p va ting hiéu qua, quan 1y chit ché chi phi van hanh nhu dién,
nudc va van phong pham, dao tao va phét trién nhan vién dé nang cao k¥ ning va hiéu
suat lam viéc, va ting cudng giam sat va kiém tra thong qua cac bo phan kiém toan noi
bd. Bén canh d6, ngan hang ciing c6 thé da ap dung cac bién phap méi nhu sir dung
cong nghé sé hoa dé ty dong hoa quy trinh ké todn va quan 1y dit liéu khach hang
(CRM), trién khai tri tu¢ nhan tao (AI) va hoc may (ML) dé phan tich dir liéu va téi uu
hoa quyét dinh kinh doanh, va t6i wu héa mang ludi chi nhanh thong qua phan tich
hiéu qua hoat dong cua tirng chi nhanh. Viéc quan 1y chi phi linh hoat ciing c¢6 thé da
duoc thuc hién, sir dung cadc mo hinh tai chinh dé du béo va quan 1y chi phi trong céc
tinh hudng khac nhau. Cudi cing, ngan hang c6 thé da chuyén d6i mé hinh lam viéc,
thuc hién mo hinh 1am viéc tir xa hodc két hop dé giam chi phi nhan sy va tang hi¢u
qua lam viéc.

Vé loi nhuin: Loi nhuan cia cong ty da co su gia ting manh mé& tir 16,65 ty
dong nam 2021 1én 18,65 ty dong nam 2022 va dat 25,21 ty dong nam 2023. Ting
truong loi nhuan trong hai nim nay lan luot 1a 2 ty dong va 6,56 ty dong, cho thay
hi€u qua kinh doanh ngay cang dugc cai thién. Su gia tang 1¢i nhuan nay phan anh
thanh cong trong viéc ting doanh thu va kiém soat chi phi, gép phan ning cao hiéu
suat hoat dong ctia ngan hang.

2.3. San pham va dich vu cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Pik Néng - PGD
bak Song
2.3.1. Céc san pham cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Pik Nong - PGD Pik
Song

Bang 2.2. Cac san pham cho vay c4 nhén tai Vietinbank - CN Pik Nong

STT San pham Tién ich

- Giap khach hang mong mudn s¢ hitu nha ¢ va

Cho vay mua, xay dung , )
dat dai.

stra chira nha ¢ va nhan

- Cung cap ngudn von 16n dé xay dyng, mua sam
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quyén sir dung dat &

nha ¢ hodc thuc hién cac dy an sura chira, nang

cap nha cua.

Cho vay mua nha du an
(Bao gdm g6i biao hiém

két hop nha di 4n)

- Hb tro khach hang mua nha trong cac du 4n 16n
hodc chung cu cao cép.

- Bao vé khach hang trudc rii ro lién quan dén
viéc mua nha du 4n théng qua goi bao hiém két

hop.

Cho vay mua 0 t6 (Bao
gom ca goéi bao hiém két

hop 6 t0)

- Cung cap nguon tai chinh dé khach hang mua 6
to.
- Bao vé khach hang trudc rui ro tir cac sy co veé

6 t6 thong qua goi bao hiém két hop.

Cac goi san pham cho

vay du hoc

- Hb trg chi phi du hoc cua sinh vién va nguoi
tham gia cac khoa hoc dao tao.
- Tao diéu kién cho khach hang trai nghiém hoc

tap va phat trién nghé nghiép & nudc ngoai.

Cho vay tin chip CBNV

- Cung cap nguon tai chinh linh hoat cho can bo
nhan vién cta doanh nghiép hoac t6 chuec.
- Gitp nhan vién gidi quyét cadc nhu cau tai chinh

ca nhan mot cach thuan tién va nhanh chéong.

Cho vay phat hanh thé

tai chinh ca nhan

- Cung cap linh hoat cho khach hang trong viéc
str dung va quan 1y ngudn tai chinh ca nhén.
- Tién ich trong viéc thanh todn mua sam, chi

tiéu hang ngay va tich lily diém thuong.

Cho vay cam co So Tiet

Kiém, giay to co gia

- Cung cip ngudn von nhanh chéng va thuén tién
béng cach sir dung sO tiét kiém hodc céc giéy to
c6 gia khac lam tai san dam bao.

- Giup khach hang tan dung toi da gia tri cia tai

san hién c6 ma khong can ban chung.
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Thé théu chi

Thanh todn linh hoat, tién lgi nhanh chong, han

muc chi ti€u linh hoat, bao mat va an toan.

San xuat kinh doanh siéu

nho

- Tao ra co hoi kinh doanh va tang thu nhap cho
cac ho gia dinh va ca nhan.
- Phét trién nén kinh té co ban, dong gop vao su

phat trién ciia cong dong va dia phuong.

10

San xuat kinh doanh nhé

- Tao ra da dang cac san pham va dich vu dé dap
ung nhu cau thi truong.
- Tao ra viéc lam va co hdi kinh doanh cho cac

doanh nghiép nhé va vira.

11

Cho vay phat trién Nong
nghiép, Nong thon

- H6 trg cac ho nong dan va doanh nghiép nong
nghiép trong viéc dau tu, mua sam trang thiét bi,
cai thién ha tang, va nang cao ning suat.

- Phat trién nén nong nghiép, ting cuong an sinh

xa hoi va giam ngheo ¢ cac vung ndng thon.

12

Cho vay kinh doanh tai

cho

- Hb tro cac tiéu thwong, chil cira hang nho va
kinh doanh tai cho trong viéc mo¢ rdng kinh
doanh, mua hang ton kho, va nang cip co so vat
chat.

- Tao diéu kién cho viéc phat trién thi truong va
tang cuong hoat dong thuwong mai & cac khu vuc

thi truong.

13

Cho vay nha hang, khach

san

- Hd trg cic doanh nghiép trong nganh dich vu
am thuc va luu tra trong viéc mé rong, cai thién
co s& vat chat, va nang cao chat lugng dich vu.

- Phat trién nganh du lich, tao ra viéc lam va co

héi kinh doanh trong nganh nay.
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- Hd tro nha dau tu trong viéc ting cudng von
dau tu va tan dung co hoi giao dich trén thi
Cho vay irng truéc tién truong chung khoén.

1 ban chirng khoan - Tao ra su linh hoat trong viéc quan ly danh muc
dau tu va ting cuong kha ning dau tu cta khach

hang.

(Nguéon: Céc sian pham cho vay cd nhan VietinBank)
2.3.2. Quy dinh cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Diak Nong - PGD Dak Song

Vietinbank - CN Dak Noéng - PGD Piak Song xét cép tin dung cho khach hang
khi khach hang dap g day du cac diéu kién sau:

Khach hang c6 nang luc phéap luat dan su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach
nhiém dan sy theo quy dinh cua phap luét, cu thé: C4 nhan Viét Nam tir da 18 tudi tré
1én ¢ ning luc phap luat dan su, ning luc hanh vi dan sy day du theo quy dinh phap
luat Viét Nam hodc tir du 15 tudi dén chua du 18 tudi khong bi mét hodc han ché nang
lgc hanh vi dan sy theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam, cd nhan nudc ngoai sinh
séng va lam viéc tai Viét Nam c6 nang luc phap luat dan sy, cd nhan nudc ngoai sinh
séng va lam viéc tai Viét Nam c6 nang luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh phéap luat ctia nuéc ma cé nhan do 1a cong dan. Khi khach hang
xac lap, thuc hién cac giao dich dan sy tai Viét Nam ndng luc phap luat dan sy, nidng
luc hanh vi dan sy ctia ¢4 nhan dugc xac dinh theo phap luat Viét Nam.

Khach hang va khoan cho vay phai dap ung diéu kién:

- C6 kha nang luyc phap luat dan su, nang lyc hanh vi dan su

- C6 tin nhiém trong quan h¢ tin dung va thanh toan

- Tinh hinh tai chinh tdt, 1anh manh, minh bach

- Bap tng cac bién phap bao dam

- Nhu ciu cép tin dung phai hop phap

- Phuong an, ké hoach vay vén mang tinh kha thi

- Tai san bao dam dap ung quyén str dung dat ctia khach hang vay.
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2.3.3. Quy trinh cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Pak Nong - PGD Pak Song

Buwée 1 Budc 2 Budc 3

Tim kiém, tiép cin = Tiép nhan, kiém tra : Tham dinh

khach hang hé so' dé nghi cip
tin dung
Budce 6 Budc 5 Budée 4
Théng bio phé Phé duyét, quyét e Tai thim dinh
duyét, quyét din tin « dinh cép tin dung
dung
Budée 7 Buée 8 Buée 9
Soan t‘hﬁo, lf)’f két - Hoan thién thu tuc » Bz“ln gia9 va ra soat
hgp dong cap tin nhin dam bao cap ho so cap tin dung
dung tin dung
Buéc 12 Buéc 11 Buwdéc 10
Xir ly cac phat sinh « Kiém’ tra, giam sat . Gidi ngan theor
sau cap tin dung va HDPCTD da ky ket,
quan Iy thu hdi ng phat hanh L/C, BTT

)

Budéce 13 Budc 14
Thanh ly HDCTD, ' Luu ho so tin dung

gidi téa nghia vu
bao lanh

So @6 2.3. Quy trinh cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Pik Nong -

. ) PGD Dak Song )
(Nguoén: Quy trinh cap va quan ly tin dung doi voi khach hang - 0D so 003)

Buéc 1: Tim kiém, tiép can khach hang: Tim kiém va tiép can cac khach
hang tiém ning c6 nhu cau vay vbn hoic sir dung cc san pham tin dung bang cach sir
dung cac kénh marketing ky thuat s0, quan h¢ dbi tac, tham gia su kién va trién 1am,
va chdm s6c¢ khach hang hién tai.

Budéc 2: Tiép nhan, kiém tra ho so dé nghi cip tin dung: Thu thap va kiém
tra day du cac ho so, tai liéu can thiét tir khach hang dé xét duyét tin dung dé kiém tra

tinh hop 18, chinh x4c ctia cac gidy to va thong tin do khach hang cung cap.
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Buéc 3: Tham dinh: Nham danh gia kha nang tra ng va mic do rui ro cua
khach hang qua viéc phén tich tai chinh, kiém tra lich st tin dung va danh gia tai san
bao dam (néu co).

Buéc 4: Tai thAm dinh: Tai kiém tra va danh gia lai cac yéu t6 da dugc thim
dinh trudc d6 dé ra soat lai cac thong tin va két qua tham dinh ban dau dé dam bao tinh
chinh x4c va cong bang.

Buéc 5: Phé duyét, quyét dinh cap tin dung: Hoi dong phé duyét hoic nguoi
c6 tham quyén dua ra quyét dinh cudi ciing dé quyét dinh c6 cap tin dung cho khach
hang hay khong dua trén két qua tham dinh va tai tham dinh.

Buéc 6: Thong bao phé duyét, quyét dinh tin dung: Guri thong bao phé duyét
cho khach hang va két qua phé duyét tin dung.

Buéc 7: Soan thio, ky két hop ddng cap tin dung: Soan thao hop dong, dam
bao day du cac diéu khoan va diéu kién dé ky hop dong, sau d6 tién hanh ky két véi
khach hang.

Buwéc 8: Hoan thién thi tuc nhin dam bio cap tin dung (néu c6): Dam bao
cac TSBD dugce xtr Iy day du trude khi giai ngan.

Buwéc 9: Ban giao va ra soat hd so cp tin dung: Kiém tra lai toan bo ho so va
thue hién ban giao hd so cdp tin dung cho cac bd phan lién quan va ra soat lai dé dam
bao khong co6 sai sot.

Buéc 10: Giai ngin theo HDCTD da ky két, phat hanh L/C, BTT: Thuc
hién giai ngan cho khach hang theo hop ddng cap tin dung da ky két bang phuong
phép chuyén khoan, phat hanh thu tin dung (L/C) hodc bao 1anh thanh toan (BTT) theo
théa thuan.

Buéc 11: Kiém tra, giam sat sau cap tin dung va quan 1y thu hdi n¢: Theo
doi tinh hinh tai chinh ctia khach hang, kiém tra dinh ky va thuc hién cac bi¢n phap thu
hdi ng khi can thiét.

Budée 12: Xir Iy cac phat sinh: Giai quyét cac van dé phap sinh trong qua trinh
thyc hién hop déng tin dung nhu xir 1y cac khiéu nai, thay ddi diéu khoan hop déng
hodc giai quyét cac tranh chap néu co.

Buéc 13: Thanh 1y cac HPCTD, giai téa nghia vu bao linh: Hoan tat thu tuc
thanh 1y hop dong cap tin dung sau khi hoan thanh nghia vu tra ng, phai kiém tra xac

nhan viéc thanh toan dy du va giai téoa cac TSBD.
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Budéc 14: Lwru hd so tin dung: Luu trit ho so mot cach an toan va c¢6 hé théng
dé phuc vu cho cac muc dich tra clru sau nay.

2.3.4. Chinh sich wu dii hd tro 13i suat d6i véi ho gia dinh dong bao dan toc thiéu
s0 tai chd

Theo Nghi quyét s6 18/2021/NQ-HPND quy dinh chinh sach hd tro 13i suit d6i
voi ho gia dinh déng bao dan tdc thiéu sb tai chd trén dia ban tinh Bak Noéng da dugc
Hoi dong nhan déan tinh ban hanh tir ngay 15/12/2022.

Theo d6, Nghi quyét néu rd dbi tuong ap dung 13 cac ho dong bao dan toc thiéu
sb tai chd trén dja ban tinh (dan tdc: M’Nong, Ma, E Pé, ké ca cac hd c6 vo hoic
chong 13 ngudi dong bao dan toc thiéu so tai chd); Cac Ngan hang thuong mai va céc
t6 chirc, ca nhan cé lién quan.

Murc hd tro 13i suat: muc hd tro 1di suat bang 40% so tién 13i suat va khong qua
10 triéu dong/ho gia dinh/nam.

Theo 18.PV(2022), HS tro 14i suat ddi véi ho gia dinh dong bao dan tdc thiéu sb
tai chd, Bdo dién tir Pang Cong San Viét Nam: “Piéu kién hd tro 1ai suat: HO gia dinh
déng bao dan toc thiéu sd tai chd (gém cac dan toc: M’Nong, Ma, E DPé, ké ca cac hd
¢6 vo hodc chong 1a ngudi dong bao dan toc thiéu so tai chd) c6 noi thudng trii trén dia
ban tinh Pak Nong va duoc Uy ban nhan dan cép xa xac nhan; Ngan sach tinh hd tro
131 suat doi voi cac khoan vay bang dong Viét Nam theo co ché cho vay hién hanh tai
cac NHTM; C6 hop dong tin dung vay vén tai cac NHTM. Hop dong tin dung vay vén
st dung vao cac muyc dich: San xuat, kinh doanh. Chinh sach quy dinh tai Nghi quyét
nay khong ap dung ddi v6i cac trudng hop dang dugce hudng chinh sach hd tro 13i suat
khac cta Trung wong va ctia tinh Pk Nong; vay von khong truc tiép phuc vu san xuit,
kinh doanh. Hinh thitc hd tro va thoi gian hd tro 13i suat: Ngan sach tinh thuc hién hd
tro truc tiép cho ho déng bao dan tdc thiéu sb tai chd trén dia ban tinh theo mirc hd tro
va diéu kién hd tro 13i suat duoc quy dinh tai cic ndi dung néu trén; Thoi gian hd tro
1ai suat dbi véi cac khoan vay theo hop dong tin dung phét sinh 13i suit tir ngay

01/01/2022.”

2.4. Thuc trang cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Dak Nong - PGD Diak Song
2.4.1. Tinh hinh dw n¢ cho vay KHCN tai VietinBank - CN Diak Nong - PGD Dak
Song
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Bang s6 liéu vé du no cho vay duogc thé hién thong qua ky han cho vay tai

VietinBank - CN bak Nong - PGD bak Song giai doan 2021 - 2023 dugc trinh bay

nhu sau:
Bang 2.3. Tinh hinh duw n¢ cho vay KHCN tai VietinBank - CN Dak Nong - PGD
Dak Song
DVT: Ty VND
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
Nim 2021 2022 2023
Giatri | Tylé | Gia tri Ty 1€
KHDN 202,5 213,8 225,7 11,3 5,58% 11,9 6%
KHCN 489,1 533,7 694,3 44,6 9,12% | 160,6 | 30,09%
Tong Dwng | 691,6 747,5 920 55,9 8% 172,5 23%

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD ik Song)
Biéu do 1: Dw no cho vay tai VietinBank - CN Pik Nong - PGD Pik Song
Dw no cho vay KHCN tai VietinBank - CN
Dak Nong - PGD Dik Song
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mKHDN mKHCN mTéngDuwno

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bk Song)

Bang so liéu trinh bay vé su ting truong du ng cia KHDN va khach hang ca
nhan (KHCN) tir nam 2021 dén 2023. Nam 2021, du no caa KHDN la 202,5, KHCN
la 489,1 va téng du no 13 691,6. Bén nam 2022, du no cuia KHDN tdng 1én 213,8 (tdng
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11,3 so v&i nam 2021, twong duong 5,58%), du ng cua KHCN tang 1én 533,7 (tang
44,6 so voi nam 2021, tuong duong 9,12%), va téng du no dat 747,5 (tang 55,9 so voi
nam 2021, twrong duong 8%).

Nam 2023, du no cia KHDN tiép tuc tang 1én 225,7 (tdng 11,9 so v41 ndm
2022, tuong duong 6%), du ng cia KHCN ting manh 1én 694,3 (tang 160,6 so v&i
nam 2022, twong duong 30,09%), va tong du ng dat 920 (ting 172,5 so v4i nam 2022,
tuong duong 23%). Qua cac nim, cé thé thay rd su phat trién va ting truong déu dan
trong cdc khodn du ng ctua ca doanh nghi¢p va cd nhan, dac biét 1a sy tang truong
manh mé ctia KHCN trong nim 2023. Qua bang sb liéu vé du no cho vay KHCN tir
nam 2021 dén 2023 cho thay:

Ting truéng lién tuc va 6n dinh: Ca KHDN va KHCN déu c6 sy tang trudng
6n dinh qua timg nam. Piéu nay cho thiy su phat trién bén viing trong viéc cap von va
tin dung ctia cac to chire tai chinh dbi voi ca doanh nghiép va ca nhan.

Khéch hang ca nhén ting truwéng manh mé: Du no caa KHCN ting dang ké
tor 489,1 nam 2021 1€n 694,3 vao nam 2023, véi muc tang 16n nhét 1a 160,6 trong nam
2023, twong duong 30,09%. Piéu nay co thé phan anh sy gia ting trong nhu cau vay
von cua ca nhan cho cac muc dich nhu mua nha, tiéu dung, hoac dau tu.

Ty 1€ tang truwdng cao hon ¢ KHCN: So voi KHDN, ty 1€ tang trudng cua
KHCN qua céc nim cao hon nhiéu. Piéu nay cho thiy cac c4 nhan dang ngiy cang
dong gop 16n hon vao tong du ng, co thé 1a do su gia ting cia tang 16p trung luu va
nhu cdu tai chinh c4 nhan ngdy cang 16n.

Sw tiing trwéng dong bd nhung khac biét vé mire d9: Mic du ca KHDN va
KHCN déu ting trudng, mic do ting truong cuia KHCN vuot trdi hon so véi KHDN.
Du no cua KHDN tang tir 202,5 nam 2021 1én 225,7 vao nam 2023, voi muc tang
tuong d6i khiém ton so véi KHCN.

Tong dw no ting manh: Tong du no tang tir 691,6 nam 2021 1én 920 vao nim
2023, cho thiy sy mo rong va ting trudng tong thé trong linh vuc tin dung va cho vay.
Mirc ting 172,5 trong nim 2023, twong dwong 23%, 13 con sé 4n twong, phan anh su
phat trién tich cuc ctia ca nén kinh té doanh nghiép va ca nhén.

2.4.2. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo thoi han KHCN tai Vietinbank - CN
Piak Nong - PGD Dak Song
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Bang 2.4. Doanh s6 cho vay theo thdi han KHCN tai Vietinbank - CN Pik Nong -

PGD Dak Song
Pvt: Ty VND
2022/2021 2023/2021
Nam | 2021 | 2022 | 2023 | G4 N
Chi tiéu tri ; tri :
Ngén han 150,85 | 215,90 | 265,55 | 65,05 | 30,13% | 49,65 | 18,70%

Trung han va dai han | 411,62 | 416,53 | 531,51 | 4,91 | 1,18% | 114,98 | 21,63%

Doanh s6 cho vay

0 0
KHCN 562,47 | 632,43 | 797,06 | 69,96 | 11,06% | 164,63 | 20,65%

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bdik Song)

Doanh thu cho vay KHCN cua Vietinbank - CN bak Nong - PGD bak Song da tang
truong dang ké tir nam 2021 dén nam 2023. Doanh s6 cho vay KHCN cuia Vietinbank
- CN Pik Noéng - PGD Pik Song dd ghi nhan su ting truong déu din qua cac nim
2021, 2022 va 2023. Cuy thé trong nam 2022 so véi 2021, doanh s6 cho vay KHCN
ting tir 562,47 ty dong 1én 632,43 ty dong, trong Gng voi muic ting 69,96 ty dong
(tang 11,06%). Trong d6, khoan vay ngan han ting manh nhat véi 65,05 ty dong (ting
30,13%), trong khi khoan vay trung han va dai han chi ting nhe 4,91 ty dong (ting
1,18%). Trong nam 2023 so véi 2021, doanh sb cho vay tiép tuc ting manh, dat 797,06
ty dong, tang 164,63 ty dong (ting 20,65%). Pang chi y 1a khoan vay trung han va dai
han c6 murc ting truéng cao nhat, ting 114,98 ty dong (ting 21,63%), cho thiy su chu
trong hon vao cac khoan vay c6 ky han dai. Pong thoi, khoan vay ngan han ciing tang
49,65 ty dong (tang 18,70%). Nhin chung, su ting trudng ndy c6 thé dén tir nhu cau
vay von ting cao cia KHCN, cung véi chién luoc ciia ngan hang trong viéc ddy manh
cac san pham tin dung cho cac ddi tuong khach hang khac nhau, dic biét 1a mé rong
cac khoan vay trung va dai han. Sy ting truéng ndy phan anh chién lugc kinh doanh
hiéu qua va kha nang dap tng nhu cau vay von caa KHCN cua ngan hang, thong qua
viéc md rong va da dang héa cac san pham cho vay, tir d6 thu hat va phuc vu nhiéu déi
tuong khach hang khac nhau.

Bang 2.5. Doanh s thu n¢ cho vay theo thoi han KHCN tai Vietinbank - CN ik
Nong - PGD Dik Song
DVT: Ty VND

Nam 2021 2022 2023 2022/2021 2023/2021
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iticu Gia . Gia . 1A
tri Til¢ tri Ty 1€
Ngin han 149,85 | 213,45 | 260,05 | 63,60 | 42,44% | 46,60 | 21,83%
Trung han va dai han | 339,12 | 374,38 | 376,41 | 35,26 | 10,40% | 2,03 | 0,54%
Doanh s6 thu ng 0 o
KHCN 488,97 | 587,83 | 636,46 | 98,86 | 20,22% | 48,63 | 8,27%

(Nguén: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bk Song)

Doanh s6 thu no khach hang c4 nhan (KHCN) cta Vietinbank - CN Pik Nong
- PGD bak Song da tang trudng qua cac nam 2021, 2022 va 2023, nhung muc tang
truong c¢6 xu huéng cham lai theo thoi gian. Nam 2022 so v6i 2021, doanh s6 thu no
KHCN ting tir 488,97 ty dong lén 587,83 ty dong, tuong duong ting 98,86 ty dong
(ting 20,22%). Sy ting trudng nay chi yéu dén tir khoan nog ngin han véi mic ting
63,60 ty dong (ting 42,44%). Khoan thu ng trung han va dai han ciing ting nhung &
mure thap hon, chi 35,26 ty dong (ting 10,40%). Nam 2023 so véi 2021, doanh s6 thu
ng KHCN tiép tuc ting 1én 636,46 ty dong, ting thém 48,63 ty dong (ting 8,27%). Tuy
nhién, toc do tang trudng da cham lai dang ké so v6i nam trudce. Pic biét, khoan thu
ng ngin han van chiém phan 16n v6i mic ting 46,60 ty dong (ting 21,83%), trong khi
khoan thu no trung han va dai han chi ting nhe 2,03 ty dong (ting 0,54%).

Bang 2.6. Tinh hinh dw n¢ cho vay theo thoi han KHCN tai Vietinbank - CN Dak
Nong - PGD Dik Song

PVT: Ty VND
Nim 2022/2021 2023/2022

2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu Giatri [Ty 16 Giatri| Ty 1¢
Ngdn han 101,50 | 103,95 /109,45 | 245 2% 550 5%
Trung han va dai han | 387,60 | 429,75 | 584,85 | 42,15 11% 155,10 36%
Du ng cho vay KHCN | 489,10 533,70 | 694,30 | 44,60 9% | 160,60 | 30%

(Nguén: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bk Song)
Do nhu ciu vay von cia KHCN ngay cang gia ting, VietinBank - CN Dik
Noéng - PGD Pik Song dd nhan dugc sy uy nhiém phan du ng tir VietinBank chi
nhanh Pak Nong. Tong du ng dugc y nhiém 1a 415,6 ty dong vao nam 2020, day la
mot con sé dang cha ¥ cho thdy sy mé rong va phat trién cta hoat dong cho vay va

quan 1y tin dung tai dia phuong. Sy @iy nhiém nay khong chi don gian 13 viéc chuyén
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giao s6 du ng ma con phan anh mdi quan tim ciia VietinBank dén viéc dap ng nhu
cau tai chinh cta cong déng, dac biét 1a tai BDak Nong. Vi s6 du no 16n nhu vay, ngan
hang c6 thé ting cuong cung cép cac san pham va dich vu tai chinh da dang, tir vay
mua nha, vay mua 6to dén cac san phém tiét kiém va dau tu, nhim phuc vu nhu cau da
dang ctia khach hang c4 nhan va gia ting kha nang hd trg phat trién kinh té dia phuong.
Pong thoi, viéc Gy nhiém phan du no cling phan anh sy tin tuéng va cam két cia
VietinBank trong viéc duy tri mdi quan hé hop tac bén viing v6i khach hang va cong
dong dia phuong. Pay 1a mot bude di quan trong trong chién luoc phat trién clia ngan
hang, nham déng gdp vao su phat trién kinh té va xa hoi toan dién cia Dk Nong trong
thoi ky hién nay.

Nhu cau vay vén cia KHCN ngay cang ting cao nén VietinBank - CN Dik
Nong - PGD Pik Song dé xuat cac chinh sach dé dap tng hop dong mua ban hang hoa
trong nudc va quoc té, cling nhu cung tng tién mit cho SXKD mot cach nhanh chong
va hi¢u qua, co ché wu dai voi 13i sudt canh tranh. Do d6, VietinBank - CN Dak Nong -
PGD Pik Song nhan thdy nhu cdu vay vbn ciia cdc cd nhan ting lén, kéo theo céc
khoan vay ngan han va dai han ciing ting theo thoi gian.

Du ng¢ cho vay KHCN cua Vietinbank - CN Dak Nong - PGD bak Song da ghi
nhan sy tang trudng qua cac nam 2021, 2022 va 2023, véi muic tang manh hon trong
nam 2023. Nam 2022 so v6i 2021, tong du ng cho vay KHCN ting tir 489,10 ty dong
1én 533,70 ty dong, twong Uung mirc ting 44,60 ty dong (ting 9%). Trong d6, du no
trung han va dai han c6 mirc ting manh nhét, dat 42,15 ty dong (ting 11%), con du no
ngan han chi ting nhe 2,45 ty dong (ting 2%). Nam 2023 so v&i 2022, téng du ng cho
vay tiép tuc ting manh hon, 1én 694,30 ty dong, ting thém 160,60 ty dong (ting 30%).
Péng cha y, du no trung han va dai han ting manh 155,10 ty dong (ting 36%), trong
khi du no ngin han ciing ting nhung & muc thap hon, 5,50 ty dong (ting 5%). Nhin
chung, su ting trudng cua du no cho vay KHCN chu yéu dén tir cac khoan vay trung
va dai han, cho thay khach hang ca nhan dang c6 xu hudng vay von véi ky han dai hon,
¢ thé dé dau tu vao cac du an hodc tai san 16n. Trong khi d6, du ng ngén han tang
truong on dinh nhung khong dang ké so vai trung va dai han. Bén canh d6, Ngan hang
Cong Thuong ciing nhan thitc duge khach hang c6 tiém ning vong quay vén nhanh

nham phuc vu cho viéc thanh toan SXKD kip thoi va hiéu qua. Do d6, doanh s6 vay
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trung dai han thudng it hon so v6i doanh sé cho vay ngan han do cac KHCN ¢6 nhu
cau vay von dén VietinBank - CN Dik Nong - PGD Dik Song.

Khoan vay trung va dai han trong du n¢ cho vay KHCN cao hon so v6i khoan
vay ngin han c6 thé dugc 1y giai boi su két hop ctia nhiéu yéu t6 kinh té va tai chinh.
Trude hét, khach hang c& nhan thuong c6 nhu cAu tai chinh dai han dé phuc vu cho céc
muc tiéu 16n nhu mua nha, mua 6 t6, dau tu bat dong san hodc kinh doanh. Nhiing
muc tiéu nay doi hoi khoan vay 16n va thoi gian vay dai dé gitp khach hang co thé tra
ng mot cach linh hoat, giam ap luc tai chinh hang thang so véi viéc phai tra hét trong
mot thoi gian ngan. Bén canh d6, cac ngan hang thuong thiét ké cac san pham vay
trung va dai han voi 13i suat wu dai hon hodc ¢6 dinh trong mot giai doan dai, giup
khach hang an tdm vé chi phi vay va dé dang 1én ké hoach tai chinh c4 nhan. Diéu nay
cang 1am ting stc hap din cua cac khoan vay trung va dai han so v&i vay ngin han.
Ngoai ra, tir goc d6 ctia ngan hang, cac khoan vay trung va dai han mang lai nguon thu
nhap on dinh va lién tuc trong nhiéu nim. Cac khoan vay nay thudng dugc gin véi tai
san dam bao co gia tri cao nhu bat dong san, diéu nay khong chi giup giam thiéu rii ro
tin dung ma con tao ra sy 6n dinh vé tai chinh cho ngan hang. Pdng thoi, viéc cho vay
trung va dai han cling gitip ngan hang can ddi tot hon giita cac ngudn thu nhap hién tai
va tuong lai. Cubi cing, trong bdi canh kinh té phat trién, nhu cau dau tu vao tai san
dai han nhu bat dong san, mo rong kinh doanh hodc cai thién doi séng ting cao, dan
dén viéc khach hang c6 xu hudng lya chon vay von trung va dai han nhiéu hon. Su
ting trudng ndy phan anh rd rang qua sé liéu du no cho vay, cho thiy ngan hang da
dap tng tot nhu ciu cua thi truong va khach hang, dong thoi toi wu hoa chién luoc
kinh doanh ctia minh théng qua viéc ddy manh cac san pham vay trung va dai han.
Diéu nay 1y giai vi sao du no cho vay trung va dai han lai cao hon dang ké so véi
khoan vay ngan han trong tong du no cho vay khach hang ca nhan.

2.4.3. Tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich sir dung von tai Vietinbank - CN
Pak Nong - PGD Dik Song
Bang 2.7. Doanh s6 cho vay cho vay KHCN theo muc dich sir dung von tai
Vietinbank - CN Diak Nong - PGD Diak Song

PVT: Ty VND
Nim 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu Giatri | Ty1&é  Giatri| Tilé
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Vay mua xe 7,18 8,26 8,35 1,08 15% 0,09 1%

Vay mua BDS 8,51 9,32 | 11,50 0,81 10% 2,18 23%
Vay SXKD 510,35 | 573,83 | 720,26 | 63,48 12% | 146,43 | 26%
Vay tiéu dung 28,76 | 33,66 | 48,95 4,90 17% | 15,29 | 45%
Vay khac 7,67 7,36 8,00 -0,31 -4% 0,64 9%

Doanh s6 cho vay

0 0
KHCN 562,47 | 632,43 | 797,06 | 69,97 12% | 164,63 | 26%

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bdk Song)

Doanh s6 cho vay KHCN cuia Vietinbank - CN Pak Nong - PGD Pik Song da
ting trudng an tuong tir nam 2021 dén nim 2023 nhd sy gia ting trong cac khoan vay
SXKD, tiéu dung,... Tir nam 2021 dén nim 2023, doanh s cho vay KHCN tai
VietinBank - CN Piak Nong - PGD Dik Song c6 su tang trudong dang ké theo cac muc
dich st dung von khac nhau. Poi véi vay mua xe, doanh sd ting tir 7,18 ty dong nam
2021 1én 8,26 ty dong nam 2022 (ting 15%) va dat 8,35 ty dong nam 2023 (ting 1%).
Vay mua bat dong san ting tir 8,51 ty dong nam 2021 1én 9,32 ty ddng nim 2022 (ting
10%) va 11,50 ty dong nim 2023 (ting 23%). Pang chi ¥, vay SXKD ting manh tir
510,35 ty dong nam 2021 1én 573,83 ty dong nam 2022 (ting 12%) va dat 720,26 ty
ddng nim 2023 (ting 26%). Vay tiéu dung ciing c6 mirc ting trudng an tuong, tir
28,76 ty dong nam 2021 1én 33,66 ty dong nam 2022 (ting 17%) va lén toi 48,95 ty
ddng nam 2023 (ting 45%). Riéng vay khac giam nhe tir 7,67 ty dong nim 2021
xubng 7,36 ty dong nam 2022 (giam 4%), nhung sau d6 tang 1én 8,00 ty dong nim
2023 (ting 9%). Tong doanh sé cho vay KHCN ting tir 562,47 ty dong nam 2021 1én
632,43 ty dong nam 2022 (ting 12%) va dat 797,06 ty dong nim 2023 (ting 26%).
Nhiing con s nay cho thdy su ting truéng déu din va manh mé trong cic khoan vay
phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau, dic biét 1a vay san xuét kinh doanh va vay tiéu
dung.. Sy ting trudong nay phan anh chién lugc mé rong danh muc san pham vay va
nang cao chét lugng dich vu cta ngan hang, tir 46 dép Gng nhu cau vay von da dang
cua khéach hang.

Bang 2.8. Doanh s6 thu ng KHCN theo muc dich sir dung von tai Vietinbank - CN
Pak Nong - PGD Dik Song
DVT: Ty VND

Nam | 2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
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Fitu (t;:f' Ty 18 (fr‘;“ Ti 18
Vay mua xe 624 | 725 | 720 | 1,01 | 16,22% | -0,05  -0,74%
Vay mua BDS 740 | 9 | 9,63 | 1,60 |21,65% | 0,63  6,95%
Vay SXKD 443,66 | 525,04 | 569,80 | 81,38 | 18,34% | 44,76 | 8,52%
Vay tiéu diing 2500 | 36,19 | 42,82 | 11,19 | 44,76% | 6,63 | 18,32%
Vay khac 6,67 | 10,35 | 7,02 | 3,68 |5521%  -3,33 | -32,16%
Eﬁg;wthu " 488,97 | 587,831 636,46 | o886 | 20,22% | 48,63 | 8.27%

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bdk Song)

T ndm 2021 d&én nim 2023, doanh s6 thu ng KHCN tai VietinBank - CN Dik
Nong - PGD Dik Song da c6 nhimng bién dong dang chi y. P6i v6i vay mua xe, doanh
s6 thu no tang tir 6,24 ty dong nam 2021 1én 7,25 ty dong nim 2022 (ting 16,22%),
nhung giam nhe xudng 7,20 ty déng nim 2023 (giam 0,74%). Vay mua bat dong san
tang tir 7,40 ty dong nam 2021 1én 9 ty dong nam 2022 (ting 21,65%) va tiép tuc ting
1én 9,63 ty dong nam 2023 (ting 6,95%). Vay SXKD c6 mirc ting trudng dang ké, tir
443,66 ty dong nam 2021 1én 525,04 ty ddng nam 2022 (ting 18,34%) va dat 569,80 ty
ddéng nam 2023 (ting 8,52%). Vay tiéu dung ciing ting manh tir 25 ty dong nim 2021
1én 36,19 ty dong nam 2022 (tang 44,76%) va 42,82 ty dong nam 2023 (ting 18,32%).
Tuy nhién, vay khéc ting tir 6,67 ty dong nam 2021 1én 10,35 ty dong nam 2022 (ting
55,21%), nhung giam xuéng 7,02 ty ddng nam 2023 (giam 32,16%). Tong doanh sd
thu no KHCN ting tir 488,97 ty dong nim 2021 1én 587,83 ty dong nim 2022 (ting
20,22%) va dat 636,46 ty dong nim 2023 (ting 8,27%). Nhiing con s6 nay cho thiy su
tang trudng déu din trong hau hét céc loai hinh thu no, dic biét 1a vay san xuét kinh
doanh va vay tiéu ding, trong khi mot s6 khoan vay khac nhu vay mua xe va vay khéc
cO sy giam nhe vao nam 2023.

Bang 2.9. Tinh hinh cho vay KHCN theo muc dich sir dung von tai Vietinbank -
CN bak Néong - PGD Dik Song

PVT: T§ VND
2022/2021 2023/2022
Niam 2021 | 2022 2023 | Gia Gia
o S Ty o Tilg
Chi tiéu tri ) tri )
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Vay mua xe 5,94 6,95 8,10 1,01 | 17,01% | 1,15 | 16,61%

Vay mua BDS 6,06 6,38 8,26 | 0,32 | 5,28% 1,87 |29,38%
Vay SXKD 447,18 | 495,97 | 646,44 | 48,79 | 10,91% | 150,46 | 30,34%
Vay tiéu dung 2426 | 21,73 | 27,86 | -2,53 | -10,43% | 6,13 | 28,21%
Vay khac 5,69 2,70 3,68 | -2,99 | -52,53% | 0,98 |36,20%

Duw n¢ cho vay

0 0
KHCN 489,1 | 533,7 | 694,3 | 44,6 | 9,12% | 160,60 | 30,09%

(Nguon: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bdk Song)

Trén bang théng ké vé hoat dong cho vay cta ngan hang VietinBank, chi nhanh
Pik Nong, PGD Pik Song tir naim 2021 dén nam 2023, c6 thé nhan thiy su ting
truong dang ké trong cac khoan vay khac nhau. Vi dy, Ttr ndm 2021 dén nam 2023,
tinh hinh du n¢ cho vay KHCN tai VietinBank - CN Dak Nong - PGD béak Song da co
nhiing bién dong dang ké theo tung muc dich stir dung von. Pbi voi vay mua xe, du ng
tang tlr 5,94 ty dong nim 2021 1én 6,95 ty dong nam 2022 (tang 17,01%) va dat 8,10
ty ddng nam 2023 (ting 16,61%). Vay mua bat dong san ting tir 6,06 ty dong nim
2021 1én 6,38 ty dong nam 2022 (ting 5,28%) va tiép tuc ting 1én 8,26 ty dong nim
2023 (tang 29,38%). Du no vay SXKD ciing c6 su tang truéng manh mé, tur 447,18 ty
ddng nam 2021 1én 495,97 ty ddong nim 2022 (ting 10,91%) va dat 646,44 ty dong
nam 2023 (ting 30,34%). Trong khi do, vay tiéu dung giam tir 24,26 ty dong nam 2021
xubng 21,73 ty déng nam 2022 (giam 10,43%), nhung sau do6 lai ting 1én 27,86 ty
ddéng nam 2023 (tang 28,21%). Vay khac giam manh tir 5,69 ty d6ng nam 2021 xudng
2,70 ty dong ndm 2022 (giam 52,53%), nhung sau do ting 1én 3,68 ty dong nim 2023
(tang 36,20%). Tong du no cho vay KHCN ting tir 489,1 ty dong nam 2021 1én 533,7
ty dong nim 2022 (ting 9,12%) va dat 694,3 ty dong nam 2023 (ting 30,09%). Tuy
nhién, mac du c6 nhitng mang tang trudng tich cuc, cac khoan vay khéc va du ng cho
vay KHCN lai ¢6 sy dao dong khong dong déu qua cac nam. Diéu nay cho thay sy linh
hoat trong chién lugc vay cua ngan hang nhim dap ng cic nhu ciu khac nhau cua
khéch hang trong khu vuc BDak Nong.
2.4.4. Tinh hinh du n¢ cho vay KHCN theo TSBD tai Vietinbank - CN Dak Nong
- PGD Dak Song

Bang 2.10. Doanh s6 cho vay KHCN theo TSBP tai Vietinbank - CN Pik Nong
- PGD Dak Song
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DVT: Ty VND

Nim 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu Giatri| Ty16 | Giatri| Ty1é
TSBD 500,59 | 555,88 | 709,38 | 55,29 | 11,05% | 153,50 | 27,61%
Khéng TSBD 61,87 | 76,55 87,68 | 14,68|23,72% | 11,13 |14,53%
Duw ng KHCN 562,47 | 632,43 | 797,06 | 69,97 | 12,44% | 164,62 | 26,03%

(Nguén: Bdo cdo tong hop VietinBank - CN Bdk Néng - PGD Bk Song)

Bang théng ké vé hoat dong cho vay cua VietinBank - Pak Néng - PGD Pik
Song tir nam 2021 dén nam 2023 cho thiy su ting truong dang chi y trong cac khoan
vay khac nhau. TSBD da c¢6 mic ting tir 500,59 ty dong vao nam 2021 1én 709,38 ty
ddng vao nim 2023, biéu thi mot sy gia ting an twong 1an luot 13 11,05% va 27,61%
s0 vOi cac nam trude d6. Pidu nay phan anh mot linh vuc vay dang phat trién manh mé,
dap (mg nhu cau vay vn dé mua bat dong san.

Ngoai ra, cac khoan vay khong c6 tai san dam bao cling da cé su gia tang dang
ké, tir 61,87 ty dong vao nam 2021 1én 87,68 ty dong vao nam 2023, ting 23,72% va
14,53% tuwong ung. Pay co thé cho thiy ngan hang dang tip trung md rong hon trong
viéc cung cap cac khoan vay cho ca nhan va ho gia dinh.

Thém vao d6, du ng cho vay KHCN ciing da ting tir 562,47 ty ddng vao nim
2021 1én 797,06 ty dong vio nam 2023, ting 12,44% va 26,03% tuong (mg. Dicu nay
phan anh mot chinh sach hd trg manh mé cho cac doanh nghiép trong viéc phat trién
va md rong hoat dong san xuét kinh doanh.

Tom lai, sy ting truong manh mé cua cac khoan vay trong bang thong ké cho
thdy VietinBank - Pak Nong - PGD Pik Song di c6 nhitng dong gop tich cuc vao viée
hd trg phat trién kinh té va tai chinh cua dia phuong trong thoi gian qua.

Biang 2.11. Doanh s6 thu ng KHCN theo TSBD tai Vietinbank - CN Dik Nong

- PGD Dak Song
DVT: Ty VND
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023
Nam Giatri Tylé | Giatri| Tylé
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TSBD 435,18 | 523,48 | 566,45 | 88,30 20,29% 42,97 | 8,21%
Khong TSBD 53,79 | 64,35 70,01 | 10,56 |19,64% 5,66 | 8,80%
Du n¢g KHCN 488,97 | 587,83 | 636,46 | 98,86 |20,22% | 48,63 | 8,27%

(Nguén: Bdo cdo phong téng hop VietinBank - CN Pdik Néng - PGD Pk Song)

Trén bang thong ké vé hoat dong cho vay cua ngan hang VietinBank - Pak
Noéng - PGD Pik Song tir ndm 2021 dén nim 2023, c6 nhitng diém can cha y vé su
phat trién cua cac khoan vay. Dau tién, cac khoan vay lién quan dén TSBD di c6 su
gia ting 6n dinh, tir 435,18 ty ddng vao nim 2021 1én 566,45 ty dong vao nam 2023,
biéu thi muc ting truong lan luot 14 20,29% tir nam 2022 va 8,21% tir nam 2021.

Tiép theo, cac khoan vay khong c6 tai san dam bao ciing di co su gia ting dédng
ké, tir 53,79 ty ddng vao nam 2021 1én 70,01 ty ddng vao nim 2023, ting lan luot
19,64% va 8,80% so véi cac nam trudc d6. Picu ndy cho thdy ngan hang da ting
cudng hd trg cho ca nhan va ho gia dinh trong viéc dap timg nhu cau vé vay khong co
tai san dam bao.

Cudi cung, du no cho vay KHCN ciing di ting manh, tir 488,97 ty dong vao
nam 2021 1én 636,46 ty dong vao nam 2023, ting 20,22% tir nam 2022 va 8,27% tir
nam 2021. Piéu nay phan anh sy chi dong cia ngan hang trong viéc hd tro cho céac
doanh nghiép phat trién va mo rong hoat dong san xuat kinh doanh. Sy chii dong cua
ngan hang khong chi nam ¢ viéc mo rong quy md cho vay ma con & viée trién khai cac
chinh sach linh hoat, chién luoc quan 1y rui ro hiéu qua va cung cap cac giai phap tai
chinh phu hop v6i nhu cau cta khach hang. Piéu nay khong chi gitip ngan hang gia
tang doanh thu tir 13i vay ma con cing ¢ méi quan hé khach hang, gop phan vao su

phat trién bén vitng cia ca ngan hang va khach hang

Bang 2.12. Du n¢ cho vay KHCN theo TSBD tai Vietinbank - CN DPak Nong

- PGD Dak Song
DVT: Ty VND
Nam 2022/2021 2023/2022
2021 | 2022 | 2023
Chi tiéu Giatri | Tyle |Giatri |Tylé
TSBD 455,51 | 487,91 | 630,84 | 32,40 | 7,11% 142,93 | 29,29%
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Khong TSBD 33,58 | 45,78 | 63,45 | 12,20 |36,33% 17,67 | 38,58%

Duw ng KHCN 489,10 | 533,70 | 694,29 44,6 | 9,12% | 160,5964 | 30,09%

(Nguén: Bdo cdo phong téng hop VietinBank - CN Pdik Néng - PGD Pk Song)

Bang s6 liéu vé tinh hinh du no cho vay KHCN theo TSBD tai Vietinbank - CN
Pik Nong - PGD Dik Song tir naim 2021 dén 2023 cho thiy sy ting truong dang ké
trong linh vuc cho vay. Tr naim 2021 dén niam 2023, du no cho vay KHCN tai
VietinBank - CN Dak Nong - PGD bak Song da tdng truéng manh mé & ca hai loai
hinh vay c6 TSBD va Khong TSBP. Du ng vay c6 TSBD ting tir 455,51 ty dong nim
2021 1én 487,91 ty ddng nam 2022 (ting 7,11%) va dat 630,84 ty ddng nim 2023 (ting
29,29%). Trong khi d6, du ng vay khong c6 TSBP tang tir 33,58 ty dong nim 2021 1én
45,78 ty dong nam 2022 (ting 36,33%) va tiép tuc ting 1én 63,45 ty dong nam 2023
(ting 38,58%). Tong du ng KHCN ting tir 489,10 ty dong nam 2021 1én 533,70 ty
ddéng nam 2022 (tang 9,12%) va dat 694,29 ty ddong nam 2023 (tang 30,09%).

Nhén xét tir bang sd liéu trén cho thiy ca hai chi tiéu TSBP va Khong TSBD
déu c6 xu huéng ting truong on dinh qua cic nam, véi mirc ting truong dic biét an
tugng trong nam 2023. Mic ting truong 30% trong nam 2023 cho thidy mot su phat
trién vuot bac so v6i nam trudc d6. Piéu nay c6 thé 1a két qua ctia nhiing chién luoc
kinh doanh hiéu qua, sy cai thién trong quan 1y tai chinh hodc cac yéu t6 kinh té thuan
loi. Ty 1é ting truong dong déu giita TSBD va Khong TSBD ciing cho thdy su can
bang trong viéc phat trién ca hai loai tai san, gitip dam bao tinh bén viing va da dang
trong cac ngudn tai san cua doanh nghiép. Tuy nhién, can tiép tuc theo ddi xu hudng
nay trong cac nam toi dé dam bao su ting trudng bén viing va 6n dinh.

2.4.5. Tinh hinh n¢ qua han va n¢ xdu KHCN tai Vietinbank - CN Pik Nong -
PGD Dak Song

Bang 2.13. Ti 1é n¢ qua han va no xdu KHCN tai Vietinbank - CN Pik Nong
- PGD Dak Song
DPVT: Ty VND

Nam
2021 2022 2023
Chi tiéu
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No¢ qua han dudi 90 ngay 1,35 1,26 10
No xéu 3.3 2,8 0,55
Tong dw ng 489,1 533,7 694,3
Ty 1€ n¢g qua han 0,28% 0,24% 1,44%
Ty 1& n¢ xiu 0,67% 0,52% 0,08%

(Nguon: Bdo cdo phong téng hop VietinBank - CN Bdik Néng - PGD Bk Song)

Trong giai doan tur 2021 dén 2023, ty 1¢ no quéa han va ng x4u cta Khach hang
ca nhan tai VietinBank - Chi nhdnh Bdk Nong - Phong giao dich Bak Song da trai qua
nhing bién dong dang chii y. Tir nam 2021, ty 1é no qua han dudi 90 ngay ban dau 1a
0,28%, giam nhe xudng 0,24% vao nam 2022, trudc khi bt ngd ting vot 1én 1,44%
vao nam 2023. Trai lai, ty 1 no xdu di c6 sy giam tir 0,67% vao nim 2021 xudng chi
con 0,08% vao nam 2023. Pong thoi, tong du no cia khach hang ciing di ting tir murc
489,1 ty d6ng vao nam 2021 1én 694,3 ty dong vao nam 2023.

Sy thay ddi nay c6 thé phan anh su anh hudng cta nhiéu yéu té khac nhau déi
v6i hoat dong cho vay va quan 1y tin dung ctia ngan hang. Sy gia ting dang ké trong ty
1é¢ no qua han vao nim 2023 ¢ thé goi ¥ vé cac thach thirc trong quan 1y rui ro va
thanh khoan, ¢ thé bat ngudn tir moi truong kinh té chung hoic cic bién dong trong
tinh hinh tai chinh c4 nhan cua khach hang. Mat khac, sy giam manh cua ty 1€ ng x4u
cho thiy sur cai thién trong viéc phan loai va xtr Iy cac khoan vay c6 du hiéu rui ro.

Dé d6i pho va duy tri sy on dinh, ngan hang can c6 cac chién luoc chat ché hon
trong viéc giam sat va quan 1y cac khoan vay, dong thoi dua ra cac bién phap phu hop
dé giam thiéu ty 1¢ no qua han va duy tri mic ng xdu & muc thap. Cac chinh sach diéu
tiét kinh té cling s€é dong vai tro quan trong trong viéc hd tro viéc diéu hanh nay, dac
biét 1a trong bdi canh bién dong cia thi truong va tinh hinh kinh té toan cau hién nay.
2.5. Panh gia hoat dong cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Dak Nong - PGD
bak Song
2.5.1. Két qua dat dwoc

Tir nhitng phan tich va danh gia trén, ta c6 thé thy rang VietinBank - CN Diak
Nong - PGD Pik Song da thyc hién tot cac phwong phap dam béo tién vay trong hoat
dong cho vay d6i voi KHCN, nham huéng t&i su phét trién va on dinh. Nho nhimng nd
luc ctia c& nhan va tap thé, VietinBank - CN Pik Nong - PGD bak Song da dat duoc

mot sO thanh tuu tiéu bi€u nhu sau:
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< Pat toc d ting truong tin dung cao

VietinBank - CN bdk Nong - PGD Dak Song da thuc hién dung dinh hudng
chinh sach tin dung cua Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, dong thoi ludn
sang tao va linh hoat trong viéc ap dung. VietinBank - CN Bdk Nong - PGD Dak Song
ciing chii trong lién lac v&i timg khach hang, huéng dan ho trong quy trinh ding ky
khoan vay va cac budc can thiét dé lap ho so vay, xay dung ké hoach gitp khach hang
hoan thanh quy trinh vay moét cach hiéu qua. Ngoai ra, VietinBank - CN Dak Nong -
PGD Pik Song con quan tdm dén cac chuong trinh chiam soc khach hang nhu giai dap
thic mac, duy tri lién lac thuong xuyén, tri an khach hang nhan cac ngay 18, sinh nhat...
Dic biét, VietinBank - CN Dik Nong - PGD Pik Song dd mé rong cac chinh sach hd
trg 141 suat hap din, nham giup d& khach hang vuot qua kho khin tai chinh va khuyén
khich ting trudng kinh té. Cac chinh sach nay da tao diéu kién cho hoat dong cho vay
KHCN phat trién vé quy mé va dong gop dang ké vao hoat dong cua VietinBank - CN
bak Nong - PGD Dak Song.

< Nguon von cho vay dwoc kiém soat chit ché va sir dung ding muc dich

VietinBank - CN Dik Néng - PGD Dik Song kiém tra, ra soat va so sanh céc
khoan vay KHCN dé dam bao chung dugc sit dung cho nhu cau vén luu dong nhu
thanh toan san pham va thuc hién cac sang kién cai tién san xuat, kinh doanh. Viéc ddi
chiéu ho so, dir lidu va két ndi gitra cac phong ban gitip theo ddi dong tién cuia cac ca
nhan mot cach chat ché, can trong trudce, trong va sau khi cho vay, dam bao vi¢c st
dung von dung muc dich.

< Ty 1& ng qua han va no xiu luén dwoce han ché

Tir két qua phén tich, ty 1& no c6 kha ning mat von (ng nhom 5) di giam trén
tong no xau. VietinBank - CN Pik Nong - PGD Pik Song luén xem xét than trong va
tuan thil cac quy tic tir viéc danh gia don dang ky, 1ap bao cao, cap tin dung, luu trit ho
s0, thu hdi ng va tuan theo cac quy dinh ciia cac co quan c6 tham quyén. Ban Giam
dbc 1uon quan tdm va hd trg trong qua trinh thim dinh, phé duyét tin dung qua nhiéu
giai doan, do d6 giam thiéu rui ro déng ké.

< TSBP ludn dugc kiém tra, theo ddi va quan 1y chit ché

Diéu nay dam bdo an toan cho cac khoan vay va giai quyét kip thoi cac van dé
phat sinh. Ngan hang thuc hién kiém tra TSBP theo phan loai: bat dong san dugc kiém

tra toi thiéu 3 thang mat lan, may moc, thiét bi, hang hoa mot 1an mdi thang hodc thué
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cong ty chuyén trach bao vé va cap nhat tinh hinh tai san theo thoi gian nhat dinh.
TSBD duoc dinh gia lai mdi ndm sau 1an dinh gia dau tién.

% Chinh sach wu dai doi véi KHCN di vay

VietinBank - CN Dak Nong - PGD bak Song 4ap dung cac chuong trinh tin
dung va nhiéu chinh sach uvu dai vé 1ai sut, phi dich vu cho KHCN vay vOn, nhim hd
trg vay kip thoi va giai quyét bot kho khan, giup khach hang c6 von dau tu phat trién
kinh doanh, tiéu dung va ning cao chat lugng cudc sdng.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan ciia han ché

< Han ché

Két qua du no va loi nhuin tir hoat dong cho vay ting truéng nhung &
mic twong ddi, chénh 1éch khong nhiéu: Loi nhuin va két qua du no tir hoat dong
cho vay KHCN trong giai doan vira qua c¢6 xu hudng tang trudng nhung muc tang
chénh léch khong nhiéu va twong d6i nhod. Qua d6 c6 thé thay ddi tuong KHCN chua
duge khai thac nhiéu tai VietinBank - CN Pik Nong - PGD bak Song mac du $6
lugng KHCN tim dén chi nhanh ting dan qua cac nam. Vi vay, ty trong du no cho vay
KHCN trong téng du ng cho vay cia PGD chua phat huy duoc thé manh ciing nhu
tiém nang tai khu vuc dan cu noi PGD hoat dong. Ty suat lgi nhuan tir viée cho vay
nhom khach hang ndy van chua cao va chua twong Gng voi tiém ning ma PGD c6 thé
dat duoc. Hon nita, dén nam 2023, khi nén kinh té dan 6n dinh va NHNN giao chi tiéu
tang trudng tin dung, Ngan hang gan nhu can va chi ¢6 thé cho vay cam chimng.

Viée quan 1y rii ro ciing gip nhiéu khé khin: Dich bénh kéo dai cling da gay
ra nhiéu hé luy cho nén kinh té va cac to chtc tai chinh. Nhimng kho khin nhu chu ky
vay von cham, dong tién bi gian doan, doanh nghiép va ca nhan giam doanh thu, mat
kha niang thanh todn ng dén han, gia ting rui ro thu hdi no,... dan dén ndy sinh nhiéu
thach thire. Nhan vién tin dung gip kho khin trong viéc danh gia ngudn tra ng, thai do
hop tac cua nguoi vay trude, trong va sau khi ra quyét dinh tin dung, va TSBD khong
c6 tinh thanh khoan cao. Thém vao do, thu tuc phap 1y phuc tap va chua rd rang cang
lam tang thach thic trong qué trinh nhan dinh va kiém soat rui ro.

Cong tac kiém tra, giam sat von vay va kiém tra sau cho vay chua dwoc
trong tam, hiéu qua chwa dwgc ro nét: Mac du chinh sach bio lanh khoén vay cua
VietinBank d quy dinh o rang vé viéc kiém tra khoan vay va danh gia dinh ky céac

loai TSBD, nhung VietinBank chua thuc su coi trong viéc quan 1y tudn thu cac khoan
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vay. Viéc kiém tra xem cac khoan vay va gia tri cia TSBD dang dugc str dung nhu thé
nao 1a rat quan trong. Tuy nhién tai VietinBank - CN Dak Noéng - PGD Dik Song vé
cong tac quan 1y, kiém soat rii ro sau cho vay chua duoc chu trong va con tri tré do
ganh ning cong viéc cua doi ngli nhan vien QHKH va ap luc vé muyc tiéu kinh doanh.
Cong tac theo ddi, giam sat sau vay tai thoi diém giai ngan vén vay van duoc thyuc hién
nhung chua c6 hiéu qua rd nét. Viéc kiém tra va giam sat chat luong cho vay tai san
cam ¢ van chil yéu dya vao bao céo trudc ddy, co thé khong phan anh chinh xac hoan
toan tinh hinh thuc té.

Quy trinh cho vay tai VietinBank giy ap lwc 16n ddi véi CBTD: Hién nay,
mot CBTD phai hoan thanh tat ca cac cong doan clia qua trinh cho vay khach hang, tir
tiép cin va tuong tac voi khach hang, nhin gidy to va danh gia cac khia canh lién quan,
dén 1ap hop dong cho vay, thé chap va dang ky giao dich bao dam, sau do tién hanh
giai ngan, theo ddi du no, nhic no cing véi cac cong viée phat sinh ¢6 lién quan. Do
phai tham gia qua nhiéu cong doan, CBTD ddi mat véi nhidu rai ro trong qua trinh cho
vay, chang han nhu khong thé danh gia chinh xac kha ning tai chinh, cac yéu t6 nhan
than ctia khach hang va cac gia trj tai san cua ho. Xir Iy qua nhiéu hd so va khach hang
c6 thé din dén thiéu sot, lam giam chat luong dich vu cuia ngan hang va gia tang rui ro
vé dao dtrc cho CBTD.

Hoat dong marketing va truyén thong, tiép thi san pham tai ngin hang con
nhiéu han ché: So sanh cac san pham cho vay tai chi nhanh véi cac san pham cho vay
hién co, c6 thé thdy cac san pham cta chi nhanh 13 cic san pham truyén thong. Trong
khi d6, mot s6 NHTM khac da gidi thiéu cac san pham tuy khong méi vé ndi dung
nhung m&i mé vé hinh thirc, kém theo cac hoat dong quang cdo va gidi thiéu rong rii.
Nhiing san pham nay dang dugc khach hang biét dén va sit dung nhiéu. Vi vay, cic
dich vu ctia ngan hang van chua c6 tinh ndi bat cao.

< Nguyén nhan han ché

Tham dinh tai san thé chip chwa k¥ luwéng: Trudc khi cho vay, cong tac
tham dinh tai san thé chip 1an dau chua ky ludng va chinh xéc, viéc kiém tra danh gia
ding gia tri tai san, cung thu tuc phap 1y chua dugc thuc hién chat ché. Khi khach
hang khéng tra dugc ng, ngan hang phai d6i mat v6i nhiéu rii ro nhu no kho doi, dan

dén thach thuc trong viéc huy dong von va anh hudng tiéu cuc dén hoat dong tai chinh.
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Canh tranh giira cac ngin hang: Ap luc vé chi tiéu doanh s6 ngdy cang ting
va sy canh tranh gitra cac ngan hang khién viéc tim kiém ngudn khach hang chat luong
thap dé dap ung muc tiéu kinh doanh tré nén phé bién. Ngan hang c6 thé lya chon
khach hang ma khong kiém tra sang loc k¥ ludng, chang han nhu khach hang co viéc
lam khong 6n dinh, doanh nghiép nhé 1¢, hodc lich st thanh toan tré.

Hoat dong marketing chwa cao: Hi¢u qua hoat dong marketing tai chi nhanh
chua cao va chua chu trong dén viéc quang ba va thu hut KHCN. Do d6, ngan hang
gip nhiéu kho khan trong viéc tim kiém va 16i kéo khach hang méi, trong khi canh
tranh trén thi truong tai chinh - ngan hang cang manh mé.

Quy trinh cho vay con phire tap: Quy trinh cho vay cta chi nhanh dugc tuan
thu theo quy trinh chung cta toan hé thdng, nén mot s6 hd so van con ruom ra va phirc
tap. Piéu nay khién khach hang chua thuc su thoai mai khi dén ngan hang xin vay vén.
Khach hang thuong tim gip truc tiép CBTD va thuc hién cac quy trinh vay von theo
quy dinh ctia ngan hang, din dén viéc t6n nhiéu thoi gian dé hoan thién cac thu tuc. Dé
dam bao khach hang trung thanh khi ding ky khoan vay hodc tiét kiém tién, CBTD
can dam bao rang cac giao dich dién ra thuan loi va thoai mai cho khach hang. Piéu
nay doi hoi cai tién quy trinh dé giam bét sy phirc tap va rudm ra, giup khach hang tiét
kiém thoi gian va cam thay hai long hon véi dich vu ctia ngan hang.

Trinh @9 clia nguoi di vay khong cao: diéu nay din dén viéc du doan cac van
dé vé kinh doanh khong t6t, quan 1y kém, Khong nhitng thé y dinh lira dao ngan hang
1a nhitg nguyén nhan cha yéu gay ra rii ro khi cho vay. Vi nén kinh té bién dong va
canh tranh gay gat nhu hién nay, nhiing khach hang khong tinh toan k¥ ludng cc bat
trac c¢6 thé xay ra va khong cé ning lyc thich (mg, khic phuc kho khin trong kinh
doanh thuong din dén thét bai, kéo theo viéc khong thé thanh toan ng cho ngan hang.

Viéc chirng minh thu nhip hay niang luc tra ng vay la mt thach thirc 16m
d6i véi khach hang: Xu 1y bang lwong mdi thang giup nhitng ngudi c6 thu nhap 6n
dinh dé dang chting minh thu nhap cia minh. Nguoc lai, viéc udc tinh chinh xac thu
nhap d6i voi nhitg ngudi khong phai 1 can bd nha nude trd nén kho khan hon, vi thu
nhdp nay thuong do khach hang ty chirng minh va dugc cac CBTD danh gia. Ngan
hang s& khong dap tng nhu cau vay vén cia khach hang néu bang ching chimg minh
thu nhap yéu kém, do khach hang thiéu nhan thirc hodc khong biét cach chon lya bang

chtng thuyét phuc. Pidu nay 1am cho viéc mé rong hoat dong cho vay d6i v6i nhom
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khach hang nay tré nén khé khin hon, dan dén hiéu qua tin dung va hiéu qua sir dung
vbn thap hon, kéo theo loi nhuan cta ngan hang ciing giam theo.
KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia dd gidi thiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién ciing
nhu co cau t6 chirc va quan 1y cua Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - CN
bak Nong - PGD bak Song. VietinBank CN bak Nong - PGD béak Song da va dang
nd luc khong ngimg dé dap tmg nhu ciu cta khach hang, mé rong mang ludi va nang
cao chat luong dich vu. Véi su phat trién manh mé va nhitng thanh tyu dat duoc,
VietinBank khong chi khang dinh vi thé ctia minh trong nganh ngan hang ma con dong
gop tich cuc vao sy phat trién kinh té cta dia phuong. Chuong 2 da gidi thiéu vé lich
sir hinh thanh va phét trién ciing nhu co cau t6 chirc va quan 1y cia Ngan hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam - CN Dak Nong - PGD bak Song. Ngoai ra, trong chuong 2
con néu 1én nhitng thong tin tong quan, khai quat vé tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia VietinBank - CN Pik Nong - PGD Dik Song. Tur viéc dan ching co sé 1y luan s&
néu ra thuc trang hoat dong cho vay cua VietinBank - CN Bak Nong - PGD bak Song.
Chuong 3 con néu lén nhitng thong tin tong quan, sb liéu vé tinh hinh hoat dong kinh
doanh cua VietinBank - CN Dak Nong - PGD bak Song giai doan 2021 - 2023. Tu
viéc dan chung co sé 1y luan, chuong nay di tip trung phan tich thuc trang hoat dong
cho vay ddi véi KHCN tai VietinBank - CN Pak Nong - PGD Dik Song thong qua
mot sd chi tiéu nhu sau: Doanh sé cho vay, du n¢ cho vay, tinh hinh thu hdi ng, ty 1€
ng quéa han, no x4u, thi phan khach hang va thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN.
Qua nhiing phan tich, c6 thé thdy dugc mot phan thuc trang hoat dong cho vay KHCN
tai Ngan hang va tim ra nhirng han ché con ton tai va nguyén nhan dang sau nhitng han
ché d6. Pay ciing 1a co s¢ dé dua ra nhimng giai phap, kién nghi nham nang cao hiéu
qua hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam - CN
bak Nong - PGD Dak Song trong chuong 3.

CHUONG 3: KIEN NGHI VA GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG
CHO VAY KHCN TAI VIETINBANK - CN PAK NONG

- PGD PAK SONG

3.1. Pinh huéng phat trién hoat déng cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Pik
Nong - PGD biak Song
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Pap ng cac yéu cau vé tai chinh cho KHCN: trong hoat dong san xuat kinh
doanh, viéc khuyén khich st dung tai chinh ca nhan, tiét kiém chi phi va ting cuong
hiéu qua 1a quan trong. Pong thoi tham gia vao cac chinh sach uu dai vé ngudn vén
cho vay va lién tuc da dang hoa hang ho4, dich vu dé dap ung nhu ciu thi trudng ciing
1a diéu can thiét. Dicu nay gitip dinh hudng va hd trg khach hang mét cach tot nhat.

Nang cao chit lwong va ciing ¢6 uy tin cho vay KHCN: Xay dung chién lugc
dé nang cao chit lugng hoat dong va cung cb uy tin ctia Vietinbank - CN Pak Nong -
PGD Dik Song trén thi truong, thu hit sy quan tdm cta nhiéu ngudi tiéu ding. Tao ra
mdi lién két 1au dai va ting cuong gin két v6i khach hang, dong thoi phat trién mdi
quan hé nay trong tuong lai.

Mé rong cac loai khoan vay c6 thé gia han va ning cao tiéu chuin hoat
dong: Pé thu hut thém nhiéu khach hang méi, chung ra ¢ thé mé rong céac loai khoan
vay c6 thé gia han va nang cao tiéu chuan hoat dong. Piéu ndy sé& tao ra cam giac doc
quyén va tin tudng cho ngudi tiéu dung khi sir dung san pham ctia Ngin hang. Pong
thoi dé dam bao quan 1y khoan vay hiéu qua, chung ta dang cai thién quy dinh tin dung
va cét giam cac quy trinh va tha tuc gidy to dé tang téc quy trinh 1am viéc. Muc tiéu 1a
dua ra quyét dinh don gian hon va cung cép cho ngudi vay quyén truy cap sém vao két
qua danh gia.

XAy dung cac chinh sach cho vay KHCN phu hgp: Ngan hang x4c dinh cac
chinh sach tin dung phu hop véi sy bién dong cia tig chu ky kinh té va lién tuc theo
ddi cac dién bién xa hoi, chinh tri va phap luat trong nudc dé duy tri céc ti€u chuan
danh gia. Cac quy dinh vé ty 1& cho vay dugc diéu chinh dé phan anh chinh xac hoat
dong kinh doanh thudng xuyén ctia Ngan hang va thuc té ciia méi trudng cho vay.

Ting cwong viéc huy dong von dé phuc vu ci hoat dong tin dung tong thé
va dic biét va cho vay KHCN. Sy mé rong nhanh chong doi hoi sy quan 1y rui ro can
than, danh gia k§ ludng va tham dinh can trong cac khoan vay mdi, nham ngin chin
murc no xau tdi da trong hoat dong cho vay KHCN.

T6i wu hoa co ciu hoat dong cho vay KHCN mét cach hop ly: Pam bao can
dbi giita nguon von vay ngan han va trung dai han, diéu chinh cin ddi theo nganh nghé
kinh doanh va cac khoan vay hién c6 phu hop véi timg san pham tin dung va linh vuc
duoc tai trg dé giam thiéu rui ro. Muyc tiéu 1a duy tri ty 1& cho vay KHCN chiém

khoang 40% - 50% trén tong du no cua toan bo CN. Tiép tuc ting cuong tai tro cho
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KHCN SXKD céc san pham can thiét cho doi séng hang ngay, dong thoi giam thiéu
cho vay khong san xuét, dic biét 1a lién quan dén bat dong san va ching khoan.

3.2. Giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Dak Nong
- PGD Dak Song

3.2.1. H tro phuc hdi kinh té va chuyén ddi so

Tinh hinh dich Covid-19 d3 duoc kiém soat va nén kinh té trong nudc da budc
vao trang thai “binh thuong méi”. Bé hd trg doanh nghiép va ngudi dan vuot qua khé
khan, khoi phuc san xuat, VietinBank - CN Pik Nong - PGD Pik Song di thé hién vai
tro chi lyc ctia minh nhu mot Ngan hang Thuong mai Nha nudc trong viée cap tin
dung cho nén kinh té. Ngan hang chu trong vao cac linh vuc san xuat, kinh doanh, tiéu
ding, cac dai ban wu tién va phat trién thi phan cac nhom phan khuc khach hang.
VietinBank - CN bak Nong - PGD Pak Song tang trudng tin dung mot cach co6 chon
loc, dong thoi dam bao an toan va hiéu qua.

Ngoai ra, ngan hang di chuyén dich co cdu ky han cta ngudn vén theo huéng
tang ty 16 CASA, tang tién guri ngan han, t6i uu hoa chi phi huy dong binh quéan va
thuc hién manh mé viéc tiét giam chi phi vOn dau vao. Hon nira, VietinBank déy manh
chuyén d6i sd, ting tdc qua trinh s6 hod dé cai thién viéc st dung cac ngudn luc va
nang cao trai nghiém khach hang, dong thoi phdi hop trién khai trén toan hé thong.

Do nhu cau cho vay ngay cang ting, VietinBank - CN Pak Noéng - PGD Dik
Song trd nén chon loc hon trong cic quyét dinh cho vay, c6 thé uu tién cho mot sd
nhém ca nhan cu thé. Vi vay, VietinBank c6 ké hoach tang vOn nhu dé xuét gitr lai lgi
nhuan. Ngan hang s€ khong uu tién cho céc khoan vay trong nhirng linh vuc rui ro nhu
dau tu bat dong san, trai phiéu doanh nghiép hay ching khoan.

3.2.2. Ting cwdng ning cao chat hrong cong tic quan ly rii ro va kiém tra, kiém
soat ngi bo

Thuc hién kiém tra cac dinh ky cdc khoan no dén han dé cé bién phap xir
Iy Kip thoi: Tich cuc phan loai cac khoan ng theo tinh chat va kha ning thu hoi, nhan
dién nguy co rui ro tiém an d6i voi Ngan hang. Trong qué trinh danh gia va tham dinh,
tap trung vao viéc thu thap dir liéu tir nhiéu nguén va kénh khac nhau, dong thoi hop
tac voi trung tAm thong tin cho vay ciia Ngan hang Nha nuéc (CIC) tir ddng nghiép, co
quan thué, va céac t6 chic ¢6 lién quan dé c6 cai nhin toan dién vé hoat dong ciia khach

hang.
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Kiém soat chit ché tin dung ddi v6i cac linh viee ¢6 rii ro tiém an: ting
cudng quan 1y rui ro ddi véi cho vay lién quan dén SXKD, phuc vu cudc sdng va tin
dung tiéu dung. Ngoai ra can xem xét cac TSBD c6 bién dong manh dé dinh gia lai
mot cach hop 1y, sir dung cac phuong phap danh gia chat luong thong qua so sanh véi
tai san twong tu trong nganh Ngan hang hodc tham khao qua cac trung tim dau gia dé
dam bao su khach quan.

3.2.3. Tiang cwong kiém tra va giam sat cac khoan vay

Pay 1a mot trong nhitng bién phap dugc ap dung dé giam thiéu tbi da céac rui ro
lién quan dén viéc cho vay. Cac yéu t& quan trong trong qué trinh danh gia bao gdm
viéc danh gia thuc hién ké hoach sir dung von, tinh trang tai chinh, gia tri TSBD, va
viéc thuc hién nghia vu caa khach hang. Pé dam bao hiéu qua va nhanh chong phat
hién cac mbi lo ngai tiém an, can bo tin dung can cha y dén cac diém sau: viéc danh
gia phai dién ra kip thoi, toan dién va chinh x4c, dong thoi can thu thap ddy du ching
tir hd tro cho qua trinh dénh gia. Can bo tin dung ciing can tién hanh phong vén truc
tiép khach hang dé xac minh va ghi nhan két qua cua qua trinh danh gia.

Viéc thu thap thong tin phai dugc thuc hién ky ludng, bao gdm ca thong tin tir
cac ngudn bén ngoai nhu cac khoan no tai cac to chie tin dung khac. Sau khi hoan
thanh viéc sang loc thong tin, t6 chirc tin dung s& thong bao vé bat ky rai ro ndo duoc
xéac dinh va dé xuit cac bién phap quan ly hodc giam thiéu rii ro dé cho khach hang.

Théng tin vé viée str dung von vay phai dugc cap nhat déu din vao hé théng,
gitip cho tru s& chinh c6 thé tong hop va danh gia rui ro, ciing nhu kiém tra tir xa dbi
v6i khach hang. Pong thoi, can luu ¥ rang trong truong hop von vay duoc bao dam
bang tai san hinh thanh tir vn vay, can phai xem xét tinh trang hoan thién cta tai san
va quy trinh nhén tai san trong twong lai, ciing nhu dé xudt yéu ciu mua bao hiém lién

quan dén tai san nay.

3.2.4. Ting cwdng cong tac danh gia, xir Iy no' xdu

Pé t6i uu hoa thu nhap tir hoat dong cho vay ciia Ngan hang, ty 1é no xau phai
duoc giam sat chit ché, du di duoc giam xudng mirc thip nhat. Ngan hang cung cip
hé théng canh cdo cho khach hang vé kha nang no kh6 doi hoac hoa don ng qua han

khi ho khong hoan thanh mot trong cac yéu cau. Vi du néu khach hang thuong tra no
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cham 7-8 ngay, hé théng s& phat tin hiéu canh bao vé nguy co n¢ cta khach hang bi
chuyén nhom. Cac can bo tin dung s& 1ap danh sach theo ddi va chu dong nhic nho
nhom khéach hang nay.

Hon nita co ché canh bao trong truong hop bat kha khang hodc nguyén nhan
khach quan ciing yéu cau khach hang cung cép thong tin vé tinh hinh hién tai ciia ho.
Thong qua viée dinh lwong va xép hang tin dung, hé thong canh bao rui ro sé cho biét
ty 1& khach hang c6 thé v& no 1a bao nhiéu phan trim. Tir d6, ngan hang c6 thé chu
dong 1én ké hoach thuc hién cac bién phap phong tranh.

3.2.5. Chuyén mén va tiéu chuin hoa quy trinh cho vay

Cac ngan hang c6 thé chuyén mon hoa trong nhiing linh vuc cu thé, vi du nhu
thanh 1ap cac nhoém tim kiém va tiép thi, nham giam thoi gian chd doi cho khach hang
va PGD, giam b6t cing thang cho nhan vién tin dung va day nhanh quy trinh. Mot s6
bd phan tham gia vao qua trinh cap tin dung cho khach hang, bao gdm bd phan tham
dinh va giai ngan. Ngoai ra, hién nay Ngan hang c6 thé loai bo mot s thi tuc va gidy
td khong can thiét trong quy trinh cho vay, tuy nhién can diéu chinh dé dam béao an
toan, phu hop, khoa hoc, dang tin cdy va tuan thu cac quy dinh ciia Ngan hang Cong
Thuong va NHNN.

3.2.6. PAy manh hoat déng marketing, tiép thi va quang ba sin pham cho vay
KHCN dén véi khach hang

Ting cuwong sirc anh hwéng ciia marketing: Bang cach st dung rong rai cac
phuong tién truyén thong va truyén tai thong tin vé cac san pham ctua Ngan hang mot
cach dé hiéu, mang lai gia tri thi truong hop 1y cho cac san pham dich vu. Pong thoi,
can nhan manh rang Ngan hang TMCP Cong Thuong 13 noi giao dich thuén tién va an
toan dé kinh doanh. Véi sy hd tro ciia quang ba hiéu qua, VietinBank c6 thé mé rong
pham vi, tdng cuong kha nang canh tranh va mé rong co s khach hang.

Lua chon khach hang dang tin cdy: Tir 6 hoat dong cho vay va dau tu dugc
mo rong va phat trién, ning cao chat luong tin dung. Hon nita, VietinBank - CN Pk
Nong - PGD Pik Song can diéu tra va danh gia cac ddi thu trén thi truong dé xay
dung cac ké hoach canh tranh pht hop va dua ra cac giai phap kip thoi nham phuc vu
nhu cau va loi ich cua ngudi tiéu dung. Pidu nay bao gom viée giam thiéu cac khoan
vay phi Iy va cung cip nhiéu loai hang hod cao cap ciing nhu dam bao khoan vay cho

khach hang.
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3.2.7. Ung dung khoa hoc cong nghé va ning cip may méc va thiét bi

Trong thoi ky chuyén ddi sd, viéc ung dung khoa hoc cong nghé vao linh vuc
hoat dong ngay cang manh mé, va ddi voi nganh Ngan hang, diéu nay di tré thanh xu
huéng tit yéu nham nang cao hiéu qua hoat dong, ting ning suit va tao loi thé canh
tranh. Do do, viéc ¢ rong dau tu vao cac ung dung va hé théng cong ngh¢, dic biét la
trong quy trinh cip tin dung cho khach hang, 1a can thiét dé t6i wu hoa chi phi, nang
cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu rui ro, dién hinh 13 trong khau thim dinh khach
hang vay.

Hon nita Vietinbank - CN Pik Noéng - PGD Dik Song can nhan thirc 1d ngudn
Iyc hién c6 dé dau tu phu hop, vi chi phi va nhan luc cho cong nghé ciing 1a mot van
dé 16m can duoc cha trong. Ngoai ra, khong nén chi dua vao cac irng dung va hé théng
cong nghé ma bo qua yéu to ngudn nhan luc. Bén canh viéc chu trong Gmg dung cong
nghé, Ngan hang ciing nén dau tu vao ngudn nhan luc, tuyén dung do6i ngii chuyén gia
c6 kinh nghiém va trinh d¢ chuyén moén cao, hoac dao tao, boi dudng nhan vién quan
hé khach hang dé trién khai va van hanh hé thong hiéu qua.

May moc thiét bi, co s& vat chat va hé théng phén mém can duoc kiém tra,
nang cip va bao tri dinh ky thuong xuyén. Piéu ndy nham tranh tinh trang may tinh
chay qua chdm hodc bi diing, ddm bao st dung hi€u qua cac h¢ théng phén mém va
khong lam mét thoi gian ctia nhan vién. Vi hau hét cac giao dich va thao tac déu duoc
thuc hién trén may tinh va phén mém, can han ché toi da cac su cd 15i phﬁn mém co
thé xay ra. Do d6, hé théng ngin hang can thuong xuyén kiém tra va nang cip céc
phan mém dé cong viéc dién ra tron tru va hiéu qua hon.

3.2.8. Tang cudng chinh sach cho vay khach hang

Khach hang déng vai trd cuc ky quan trong vi ho khong chi 1a mot phan cia
chudi cung rng ma con tryc tiép trai nghiém va huong thu dich vu san phém. bé tao
loi thé canh tranh cho Ngan hang so v&i cac ddi thii, su hai long va danh gia tir phia ho
rat quan trong. Dé xay dung va hoan thién cac chinh sach chim séc khach hang phu
hop, VietinBank - CN ik Nong - PGD Pik Song can hiéu rd nhu cu va so thich cta
khach hang & mdi giai doan. Vi du bang cach lang nghe va nghién ctru tam 1y nguoi
tiéu dung vé cac dich vu, Vietinbank - CN ik Nong - PGD Dik Song c6 thé ning cao
chinh sach dé tao ra trai nghiém tot hon cho khach hang trong tuwong lai va ap dung céac

chinh sach tri an khach hang hién tai. Hon ntra, Vietinbank - CN Bak Nong - PGD bak
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Song can thuong xuyén thu thap y kién phan hoi tir khach hang dé cai thién chét luong
san phém va dich vu.
3.2.9. Nang cao trinh d9 chuyén mén, rén luyén dao dirc nghé nghiép ciia CBTD

Vietinbank - CN Pik Néng - PGD Pik Song dinh ky t6 chirc cac budi hoi thao
dé cac CBTD tham gia ddi thoai véi nhimg nguoi ding dau hé théng Ngan hang Cong
Thuong va cac chuyén gia kinh té cia Chinh phil. Piéu nay gifip can bo nam bat rd
rang hon tinh hinh kinh té quéc gia va dinh hudng hoat dong cta hé thong Ngan hang
n6i chung va Vietinbank - CN Pak Nong - PGD Pik Song néi riéng. Ngoai ra, can
phdi hop t6 chirc cac budi gip g& va giao luu voi cac Vietinbank - CN Pik Néng -
PGD Dik Song khac dé chia sé kinh nghiém trong viéc xir Iy cac tinh hudng ung xir
v6i khach hang va giai quyét cac van dé khé khan trong qua trinh cho vay.

Pé dam bao chat luong cong viéc, can 1ap ké hoach day du va phan bo khoi
lugng cong viéc hop 1y cho can bo, tranh tinh trang mot can bd phai ddm nhén qua
nhiéu nhiém vu. Pidu ndy cho phép can bd co du thoi gian dé nghién ciru, danh gia,
kiém tra va giam sat cac khoan vay mot cach hiéu qua.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Doi véi Nha Nuée

Hb trg tai chinh: Xac dinh muc tiéu ctia chuong trinh cho vay, hd trg tai chinh
cho cac muyc dich cy thé nhu mua nha, khdi nghiép,... Thic day tiéu dung va ting
truong kinh té qua viéc hd tro tai chinh cho nguoi dan, tir d6 ting cuong tiéu ding va
kich thich nén kinh té. Can xem xét yéu té vé diéu kién cho vay véi cac d6i tuong vay
la cong dan co quéc tich Viét Nam, c6 thu nhap 6n dinh va c6 kha nang tra ng. Muc
vay toi da phai xac dinh dua trén thu nhap va kha ning trd no cia timg ca nhan. Thoi
han vay phai linh hoat tir 1 dén 20 niam, tuy vao muc dich vay va kha ning tai chinh
cua nguoi vay.

H$ tro ldi suat cho nhirng d6i twong ddc biét: nhu sinh vién, nguoi khoi
nghiép, ngudi mua nha lan dau. Tao diéu kién cho vay an toan bang cach phat trién cac
chuong trinh bao hiém tin dung, giup giam rui ro cho cic ngan hang khi cho vay dbi
v6i cac dbi tuong c6 thu nhap khong 6n dinh.

Thi tuc vay don gidn va minh bach: don gian hoa thi tuc vay vén nhu giam

b6t cac tha tuc hanh chinh phirc tap dé nguoi dan dé dang tiép can ngudn von vay.
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Tang cuong ung dung cong nghé, st dung cac nén tang cong nghé dé t6i wu hoa quy
trinh vay, tir khau dang ky dén khau giai ngan.

Thiét 1ap co ché giam sat dé dam bao sw minh bach va hiéu qua: giam sat
trong qua trinh trién khai chuong trinh cho vay. Thuc hién dinh gia dinh ky dé kip thoi
diéu chinh chinh sach, dam bao chuong trinh dap tmg duoc nhu cau thuc té ctia nguoi
dan.

Tuyén truyén thong tin vé chwong trinh cho vay qua cic phwong tién
truyén thong: Mang xa hoi dé ngudi dan ndm rd va tan dung duoc cac chinh sach wu
dai. Huéng dan nguoi dan cung cip thong tin chi tiét vé quy trinh vay vbn, quyén loi
va nghia vy khi vay. Phéi hop giita cac co quan, can bo, nganh lién quan nhu Bo Tai
Chinh, Ngéan hang nha nudc, Bo Ké hoach va Pau tu can phéi hop chét ché dé dam
bao chinh sach duoc trién khai hiéu qua.

3.3.2. Poi véi Ngan hang Nha Nuée

Tap trung vao cac chinh sach, quy dinh va hd tro cu thé tir phia NHNN:
nham tao diéu kién thuan loi cho cic ngan hang thuong mai trong viéc cung cap céc
khoan vay c4 nhan, thiét 1ap chinh sach 1di suit cho vay wu dii bang cach thiét lap 13i
suat uu dai cho cac ngan hang thuong mai khi cho vay ddi véi cac ddi twong dic biét
nhu ho nghéo, gia dinh chinh sach, sinh vién va nguoi khéi nghiép. Qua d6 diéu chinh
1ai suat linh hoat tuy thudc vao tinh hinh kinh té€ va chinh sach tai chinh, NHNN nén
diéu chinh 13i suét sao cho phu hop, dam bao ngudi dan co thé tiép can cac khoan vay
v6i chi phi hop 1y.

Cung cp cac géi hd tro tin dung diic biét véi 1di suat thap va diéu Kkién vay
don gian hon cho cic ddi twong wu tién: HO tro tai chinh cho cac ngan hang, cung
cap cac goi hd tro tai chinh cho cac ngan hang thuong mai dé giam b6t ganh ning va
khuyén khich ho mé rong quy mé cho vay d6i véi ca nhan.

Pon giin hoa thii tuc vay von va chuin hoa cic quy trinh, thii tuc cho vay:
viéc nay nham giup nguoi dan dé dang tiép can ngudn vén vay. Thiét 1ap cac co ché
giam sat va kiém tra chit ch& nham dam bao cac NHTM thuc hién ding céac chinh
sach cho vay uvu dai va khong phat sinh cac hanh vi vi pham.

Khuyén khich cic ngian hang phat trién cac san pham vay da dang, phu hop
v6i nhu cau cua timg nhém d6i twong khach hang nhu vay mua nha, vay tiéu dung,

vay hoc phi,...Tang cudng hd tro cho vay tiéu dung, dic biét cha trong vao cac khoan
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vay tiéu dung nho 1é, giup nguoi dan dé dang tiép can ngudn von va nang cao chat
luong cudc sbéng.

Khuyén khich cac NHTM sir dung cong nghé tai chinh: dé t6i wu hod quy
trinh cho vay, tir khau dang ky, xét duyét dén giai ngan. Tao diéu kién va hd tro cac
doanh nghiép Fintech phat trién cac dich vu cho vay, giup mé rong pham vi tiép can va
nang cao hi€u qua quan ly tin dung.

Phat trién cac chwong trinh bao hiém rii ro tin dung: gitp giam thiéu rui ro
cho cac NHTM khi cho vay dbi v6i cac ddi tugng thu nhap khong 6n dinh. Hb trg bao
hiém tin dung, cung cdp cac goi hd trg bao hiém tin dung nham bao vé cac ngan hang
trudc cac rui ro tin dung khong mong mudn.

Truyén thong vé cac chinh siach vay: NHNN nén phdi hop véi cac NHTM va
phuong tién truyén thong dé tuyén truyén thong tin vé cac chinh sach cho vay, loi ich
va quyén loi ciia nguoi vay. Thém vao dé to chic cac chuong trinh gido duc tai chinh
cho nguoi dan, giap ho hiéu rd hon vé quy trinh vay vén, quan 1y tai chinh ca nhan va
trach nhiém khi vay tién.

Phéi hop chit ché v6i co quan c6 thAim quyén: Bo Tai chinh, B K& hoach va
Pau tu va cic co quan lién quan dé dam bao cac chinh sach cho vay duoc trién khai
hiéu qua va dong bo. Thyc hién danh gia dinh ky va diéu chinh cac chinh sach cho vay
sao cho phu hop véi thyc té va nhu ciu ciia ngudi dan.

3.3.3. Doi véi Vietinbank

Pau tién, ngan hang can thuc hién nghién ctru thi truong dé hiéu rd hon vé nhu
cau va s¢ thich ciia khach hang. Piéu nay co thé dat duoc thong qua viéc tién hanh céac
cudc khao sat, tuong tac truc tiép v6i1 khach hang hién tai va tiém nang, nham xac dinh
nhing san phim ma ho quan tdm va can. Ngan hang c6 thé thuc hién cac cudc khao sat
tryc tiép voi ca khach hang hién tai va tiém ning. Cac cau hoi trong khao sat co thé tap
trung vao nhu cau vé dich vu tai chinh, théi quen tiéu ding, vu tién dau tu, va mong
mudn vé cac san pham tai chinh cy thé. Ngan hang c6 thé nhan phan hoi truc tiép tir
khach hang thong qua cac hoat dong tuwong tic ndy va tim hiéu thém vé nhu ciu ciing
nhu khoé khan cua ho.

Sau khi thu thap di dit liéu tir nhiéu ngudn khac nhau, ngan hang phai tién hanh
phan tich dé kham ph4 cac mé hinh chung va xac dinh chinh xac cic xu hudng.

Nghién ctu nay c6 thé lién quan dén viéc xac dinh cac dac diém chung ctua khéach
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hang, cac yéu cau lién tuc va nhu cau hd tro tai chinh quan trong. Duya trén dir liéu thu
dugc, ngan hang co thé tao ra nhiéu loai san phém cho vay, chéng han nhu cac lua
chon sau:

Vay san xuit kinh doanh: B¢ dap tmg nhu cau vay von khoi nghiép ciing nhu
mo rong md hinh san xuét kinh doanh ctia nguoi dan, ngan hang nén thiét ké cac goi
vay dac bi¢t voi thoi han vay dai cho cé nhan khoi nghiép hay mé rong mo hinh kinh
doanh. Khoi nghiép kinh doanh di trd nén pho bién trong nhitng nam gan day, do do,
néu Vietinbank cung cip cic goi cho vay phu hop véi 14i suat hop 1y cho myc tiéu san
xudt va thuong mai, ngan hang sé ting quy mo khach hang tiém ning.

Vay mua phwong tién di lai: Ngan hang c6 thé tao goi vay mua phuong tién di
lai v6i 13i suat hdp dén, linh hoat cho xe mdy, 6 t6 m&i hodc cii. Lién két voi cong ty
phan phdi xe dé cung cap tra gop wu dii nhu 13i suat 0% hodc khong can tra trudc.

Vay mua thiét bi dién tir: Cac ngan hang c6 thé cung cap cac chuong trinh cho
vay doc dao dé dap tng nhu ciu cua ngudi tiéu dung, dic biét 1a sinh vién, nhing
ngudi c6 nhu cau mua thiét bi dién tir. Chuong trinh cho vay nay bao gdm mot khoang
thoi gian va 1ai suit linh hoat, duogc thiét ké dé giup sinh vién mua may tinh va dién
thoai di dong khi con di hoc.

Vay du lich: Khich hang thudng c6 nhu cdu du lich va kham pha. Ngan hang
c6 thé thiét ké mot goi cho vay dé gitp khach hang sip xép chuyén di, bao gdbm mua
vé may bay va chd ¢. Hop tac voi cac trang web cung cap dich vu vé va phong khach
san dé dam bao wu dii va chiét khau cho khach hang vay.

Vay tiéu dung da ning: Piy la m{t phuong 4n cho vay linh hoat ma khéach
hang co thé sur dung cho nhiéu muc dich cu thé. Tai khoan cho vay nay co thé duoc st
dung cho nhiéu muc dich khac nhau, ch(flng han nhu thanh toan cho gido duc, mua sam,
va sira sang nha ctra. Ngoai ra, ngan hang con dua ra nhiéu mirc 13i suat da dang nhim
dap (mg nhu cau tai chinh khac nhau cta khach hang.

Cac ngan hang c6 thé tdi da hoa dir liéu thu duoc tir nghién ctru thi trudng bang
cach cung cip nhiéu loai san pham nhu vy cho cac khach hang khac nhau. Diéu nay
khong chi phét trién cac hang hoa va dich vu tai chinh dép ing yéu cau va sé thich cia
khach hang tai Bak Nong, ma con tao ra mdt moi truong tai chinh ¢6 191 cho cé khach

hang va ngan hang.
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Viéc don gian hoa chinh sach tin dung tai VietinBank, t6i wu hoa quy trinh xét
duyét vay cho KHCN va giam bét céac thi tuc phirc tap 1a can thiét va co thé dugc thuc
hién thong qua nhiéu thay d6i. Trudc tién, ngan hang can xem xét va cai tién quy trinh
x¢t duy¢t vay hién tai. Béng cach don gian hoa cac budc, loai bd cac budc bi trung
nhau va toi uu hoa quy trinh, VietinBank c6 thé giam thiéu thoi gian xét duyét va tdi
da hoa hiéu suat cta nhan vién. Tiép theo viéc 4p dung hé théng quan 1y thong tin va
cac hé thong xét duyét tu dong s& giup quy trinh xét duyét tré nén nhanh chéng va
chinh x4c hon. Bén canh d6, xay dung mot hé thong truc tuyén cho phép khach hang
cap nhat ho so vay ctia minh thong qua trang tng dung di dong ctia VietinBank ciing 14
mot budc tién quan trong. Tuy nhién, dé dam bao an toan cho cac quy trinh tryc tuyén
can phai thyc hién cac bién phép bao mat dir liéu ca nhan ctua khéach hang dé dam bao
thong tin khong bi 10 ra ngoai.

KET LUAN CHUONG 3

Giai phéap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Vietinbank - CN Bak Nong -
PGD Pik Song dé nang cao hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang 1a mot nhiém vu
quan trong nham dap tng nhu ciu tai chinh ngay cang da dang cta nguoi dan, dong
thoi thic day ting truong kinh té. Duéi ddy 1a nhiing giai phap then chdt can trién khai
dé dat duoc muc tiéu nay:

Cai tién quy trinh vay: Pon gian hod va tu dong hoa quy trinh xét duyét vay
vbn, T6i uu hoa thoi gian giai quyét hd so vay dé tang su hai long cta khach hang.
X4y dyng cac san phdm vay da dang va linh hoat: Phat trién cic san pham vay phu
hop voi nhu cau va diéu kién tai chinh cua timg nhém khach hang, nhu vay mua nha,
vay tiéu dung, vay hoc phi, va vay y té. Cung cap cac goi vay vé6i 13i suat va diéu
khodan linh hoat, phu hop vi kha nang trd no cia tirng khach hang. Quan i ri ro hi¢u
qua, ting cuong truyén thong va tiép can khach hang, hop tac véi cac ddi tac chién
luoc.

Viéc nang cao hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang khong chi mang lai lgi
ich tai chinh cho ngin hang ma con gop phan quan trong vao viéc cai thién chit luong
cudc sdng ciia nguoi dan va thuc day phat trién kinh té. Céc giai phap dé xuét trén can
duoc trién khai dong bo va linh hoat, phu hop véi tinh hinh thyc té va nhu cau cua thi

truong, dé dam bao hiéu qua cao nhat.
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Téc gia da tom lugc ndi dung chinh va nhimg diém noi bat trong ting phan,
ddng thoi dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai
VietinBank - CN bak Nong - PGD Dak Song. Nghién ctru da xay dung co so 1y luan
vé cho vay KHCN tai c4c ngan hang thuong mai, 1am 13 cac khai niém, vai trd va hinh
thirc cho vay, tir d6 khang dinh tim quan trong cua hoat dong nay trong linh vuc tai
chinh. Tiép d6, nghién ctru gidi thiéu vé lich sir hinh thanh va phat trién, ciing nhu co
cAu to chire va tinh hinh hoat dong kinh doanh cua VietinBank - CN bdk Nong - PGD
Pik Song, cung cap cai nhin toan dién vé moi truong hoat dong va cac yéu td noi tai
clia ngan hang. Phan phan tich thyc trang cho vay KHCN tai ngan hang trong giai
doan 2021 - 2023, thong qua cac chi ti€éu nhu doanh s6 cho vay, du no, ty 1€ no xau, va
thu nhap tir hoat dong cho vay, da gitp xac dinh cac van dé ton tai va nguyén nhan cia
chung. Pé xuit duoc cac giai phap cai tién quy trinh vay, phat trién san pham vay da
dang, quan 1y rui ro hiéu qua va ting cudng truyén thong. Nhiing giai phap nay khong
chi gitip VietinBank - CN Dak Nong - PGD Dak Song nang cao nang lyc canh tranh
ma con gop phan tich cyuc vao sy phat trién kinh té dia phuong va nang cao chat luong

cudc song cua nguoi dan.
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