Tap chi Khoa hoc & Cong nghé S6 8

Panh gia hiéu qua khai thac thu vién tai Pai hoc Nguyén T4t Thanh

Tran Thi Thanh Huyén

Khoa Tai chinh - Ké toan, Pai hoc Nguyén T4t Thanh
ttthuyen@ntt.edu.vn

Tém tit

Nghién ciru duoc thuc hign nhdm cung cap bang ching thuc nghiém vé hiéu qua khai thac he
thong thu vién tai Pai hoc Nguyén Tat Thanh theo yéu cau d6i méi gido duc toan dién vé muc
tiéu, noi dung chuwong trinh, phuong phap day — hoc, d6i ngii giang vién, co s¢ VAt chat va trang

thiét bi day hoc. Dya trén 218 mau khao sét vé thuc té hi¢u qua sir dung thu vién cia sinh vién,
nghién ctru da cho thay c6 su tuong quan gitta cac nhan to anh huong den hiéu qua viéc khai
thac thu vién tai Dai hoc Nguyén Tat Thanh. Tur d6 dua ra cac giai phdp nham day manh hon

nita chat luong day va hoc tai cac khoa, nganh huéng t6i viéc hoc va lam viéc theo phuong
phép tich cuc, tir 46 dap tmg dugc muc tiéu dao tao Thuc hoc — Thuc hanh — Thuc danh — Thuc

nghiép ma Nha truong da deé ra.

® 2019 Journal of Science and Technology - NTTU

1 Gidi thiéu

Cung véi sy hoi nhap va bang nd théng tin, kién thic cia
lodi ngudi dwoc bao quan va truyén ba mot cach rong réi va
nhanh chdng. Chinh vi vy, cac thu vién ngay nay ciing dang
chuyén minh dé tro' nén nang dong hon nhim dap tng nhu
cau thong tin cua nguoi doc. CAc thiét bi hd trg tim kiém tai
liéu dudi dang cbng nghé théng tin sé tao hing tha va gilp
ich cho ban doc nhiéu hon thu vién & trang thai tinh nhu viéc
muon sach, doc sach tai phong doc cua thu vién.

Hién nay, yéu cau doi méi gido duc Pai hoc doi hoi cac
truong dai hoc phai d6i méi co ban, toan dién vé muc tiéu,
ndi dung chuong trinh, phuong phap day — hoc, doi ngii
giang vién, co so vat chat va trang thiét bi day hoc. Trong
do6 thu vién 1a yéu t6 rat dang quan tim vi thu vién 1a bo
phan khong thé thiéu trong viéc cung cap thong tin, tao diu
kién cho nguoi hoc phat trién toan dién. C6 thé thy, néu
ngoai gio hoc trén I6p sinh vién nghién ctru, suu tam hoc
hoi thém trong thu vién thi nhiing diéu sinh vién linh hoi
dugc & thu vién s& dao sau kién thuc, suy luan va phuong
phép lam viéc cua ho vé mdn hoc. Do do, kién thic cua
sinh vién vé mén hoc siu sic hon nhiéu so véi nhiing gi ho
tiép thu duoc trén I6p. Chinh vi vay, thu vién véi chire ning
luu trit VA cung cép thong tin c6 vai tro thuong xuyén bo
sung va cap nhat nhitng kién thic méi, nhitng phwong phap
giang day tién tién 1am cho viéc hoc tap va giang day thém
sinh dong va hap dan. Bén canh do, thu vién dong vai trd
ma rong diéu kién hoc tap cho sinh vién ca vé khéng gian,
thoi gian va thém nhiéu linh vic tri thire so véi khudn kho
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chat lugng dao tao

qui dinh vé noi dung, chuong trinh va ké hoach dao tao cua
nha trudng. Theo d6, xu thé hoi nhap qubc té dién ra ngay
cang sau rong budc cac truong dai hoc phai tim cho minh
nhitng thudc do méi tim c& qubc té, trong d6 khong thé
khong nhic dén nhitng dong gop quan trong cua thu vién
trong vai trd hd trg théng tin va ciing ¢d ki ning hoc tap cua
sinh vién. Vivay muc tiéu caa cac truong dai hoc khéng chi
14 thu hat hoc vién ma con khing dinh chét lwong dao tao
va dan tién toi 1a viéc xay dung vin hoa chit lugng cia mot
trueong dai hoc. Thém vao do, xu hudng hién nay cua cac
truong Pai hoc dang tién dén dat chuan kiém dinh AUN —
mot trong nhitng bo tiéu chuan dam bao chat luwgng chung
cua khu vuc ASEAN - dang tap trung vao nhiing linh vuc
ma bét ki chwong trinh d30 tao bac dai hoc nao ciing c6 nhu
chuan dau ra; khung chwong trinh; giang vién va sinh vién,
co sO vat chat, cong tac dam bao chét lwong... Chinh vi vay,
thu vién ciing 1a mot trong nhitng ddi twong can dugc danh
gia song song vai viéc dap tng cac tiéu chi trong viéc xay
dung chat lwong chuong trinh dao tao.

2 Co s¢ I thuyét

2.1 Khai niém cua thu vién

Theo UNESCO (1970)[1] dinh nghia “Thu vién, khong phu
thuoc vao tén goi cua no, 1a bat ctr bo swu tap o t chic cua
sach, 4n pham dinh ki hoic cac dang tai liéu khéc, ké ca dd
hoa, nghe — nhin va nhan vién phuc vu cé trach nhiém to chirc
cho ban doc sir dung cAc tai liéu d6 nhim muyc dich thong tin,
thdng tin khoa hoc, gido duc hodc giai tri” Thudt ngir “Thu
vién” xuét phat tir chir Hi Lap Bibliotheca[2].
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“Biblio” nghia 1a sach, “theca” 1a bao quan. Chinh vi vay
thu vién duoc hiéu 13 noi bao quan, tang trix séch bao.

Thu vién truong dai hoc (cao dang): trong cudn Tir dién
théng tin thu vién[3] thi thu vién truong dai hoc 1a mot co
s hoac mot hé thong cac co sé do nha truong thanh lap,
quan Ii va cap ngan sach hoat dong dé dap tng cac nhu cau
vé thdng tin, tra ciu thdng tin vé mén hoc cuaa sinh vién va
can bo nha truong. Theo dinh nghia nay thi thu vién truong
dai hoc (cao dang) c6 thé 1a mot thu vién hoac hé théng cac
thu vién (hé thong cac thu vién bao gom thu vién truong,
thu vién cac khoa hop lai nhung c6 mdi lién hé mat thiét
vGi nhau) chiu su quéan i cua nha truong va do nha truong
cép ngan sach cung hudng téi muc tiéu chung la cung cip
ngudn thong tin cho ngudi doc.

2.2 Vai trd cua thu vién truong dai hoc

Dung trén goc d6 quan li, B6 Van hda Thong tin Du lich da
néu rd vai trd cua thu vién qua cac quyét dinh sb
13/2008/QD-BVHTTDL[4] va phap lénh 31/2000/PL-
UBTVQH10[5] trong d6 néu rd thu vién co chirc ning phuc
vu hoat dong giang day, hoc tap, dao tao, nghién ciru khoa
hoc; trién khai wng dung tién bo khoa hoc cong nghé théng
gua viéc st dung, khai thac cac loai tai liéu cé trong thu
vién; hay nhin manh hon nita V& chirc ning gitr gin di san
thu tich cua dan toc; to chuc viéc khai thac va sir dung
chung vén tai liéu trong x& hoi nham truyén ba tri thiec,
cung cap thdng tin phuc vu nhu cu hoc tap, nghién ciu,
cong tac va giai tri cua moi tang lop cua nhan dan. Trong
khi @6, cac nha nghién ciru trong va ngoai nuéc ciing da
dua ra cac nhan dinh V& thu vién duégi vai tro 1a mot co
quan truyén thong trong nha truong, nham muc dich cung
cép thong tin dé giai dap thic mic, thoa méan 6c¢ td mo, tim
hiéu cua hoc sinh, 1a dong luc dé dong gop vao viéc cai tién
gido duc trong nha truong (L& Ngoc Oanh, 2002)[6] hay
dudi goc 46 dong gop vao viee doi moi gido duc, dao tao
ngudn nhan lyc (L& Quynh Chi, 2008)[7]. Do d6 co thé
thdy ring vai trd chu yéu cua thu vién dwoc thé hién & trén
cac goc do sau:

- Hb tro, cai tién phuong phap dao tao theo dinh huéng gido
duc tu duy d6i méi;

- K& thira va kich thich tu duy sang tao cua hoc sinh thdng
qua viéc tra ctu, tim toi cac kién thirc, cong trinh khoa hoc
da dugc cong bd;

- La san choi, 1a noi giao luu, hoc tap caa sinh vién théng
qua cac hoat dong ngoai khoa dwoc gén két véi hoat dong
hoc trén lop.

- Tao khong gian, kién thirc, ki ning mé cho sinh vién thay
Vi viéc hoc tap b6 hep trong khong gian giang duong kiéu
truyén théng.

3 Tong quan cac nghién ciru trudc day

Véi két qua nghién ciru trén 435 thu vién truong hoc tai
bang Pennsylvania, Hoa Ki, céc tac gia K. C. Lance, M. J.
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Rodney & C. H. Pennell (2000)[8] d chi ra mbi quan hé
giita két qua hoc tap caa hoc sinh véi cac nhan td cua thu
vién nhu thdi gian thu vién mé ctira; cac bd phan caa thu
vién; hoat dong cua cac bd phan; cac dich vu caa thu vién;
cdng nghé cua thu vién; cac ngudn cua thu vién; kinh phi
hoat @ong cua thu vién; quan Ii thdng tin ctaa thu vién va
cho ring céc hoat dong cua thu vién cang hiéu qua thi két
qua hoc tap cua cidc em hoc sinh cang cao. Trong khi dé
cung muc tiéu nghién ctu thi cic tadc gia D.Williams,
C.Wavell & L.Coles (2001)[9] ciing cho thay su phuc vy va
cac hoat dong cua thu vién ciing tac dong téi két qua hoc
tap, ki nang tim kiém, phan tich, tong hop thong tin. .. 1a rat
dang quan tdm trong hiéu qua khai thac thu vién va két qua
hoc tap cua cac em thong qua sir dung thu vién. O mot khia
canh khac, E. G. Smith (2006)[10] da xac dinh nhitng ich
lgi ma thu vién treong mang lai cho hoc sinh chinh la céc
ki nidng ma hoc sinh khdng thé hoc dwoc & trén 16p nhu: tim
kiém thong tin, phan tich va tong hop thdng tin thong qua
viéc danh gia cac nhan td tac dong dén viéc sir dung thu
vién truong hoc trén cac khia canh nhu: Tim dwoc nhirng
thong tin ma hoc sinh can (tim duoc thong tin); sir dung cac
thong tin dé hoan thanh bai tap ¢ truong (s dung théng
tin); lam bai tap n6i chung (kién thirc); sir dung may tinh &
thu vién, & truong va & nha (cong nghé); hoc sinh thich doc
théng thuong (doc); v thich va cac hoat dong cua hoc sinh &
ngoai truong (tinh doc lap); két qua hoc tap caa hoc sinh
(két qua hoc tap).

Tai Viét Nam, khi danh gia vé thdi quen sir dung thong tin
thu vién cua sinh vién, L& Quynh Chi, bang Hoang An
(2016)[11] da chi ra mot sé thdi quen khé phd bién trong
hanh vi sir dung thu vién cta sinh vién BPH Su pham HCM
nhu  “thinh thoang” mai sir dung thong tin trong thu vién
v6i muc dich chinh 13 hoc tap; st dung thong tin trong sudt
qua trinh hoc véi tan sé hang tuan; théng tin dang in va
ngdn ngir tiéng Viét; tim kiém bang tat ca cac hinh thirc va
thuong xem ludt qua nhixtng y chinh, ndi dung thdng tin
trong tam phu hop v6i muc dich st dung caa minh va photo
hay in ra dé vé nha xem cho d& mét thoi gian. Didu nay cho
thdy sinh vién tiép can thu vién véi muc dich cho viéc tim
kiém tai liéu hoc tap 1a chua nhidu va chua c6 sy két hop
dong bo tir cac bén lién quan nhu tir phia khoa, truong va
giang vién giang day. Con trén khia canh thu vién dugc coi
la mot trong nhitng phuong tién hd trg cho viéc cai tién
phuong phéap giang day, Vi Thi Kim Anh (2016)[12] dudi
g6c nhin tir Trung tdm Théng tin — Thu vién Pai hoc quéc
gia Ha Noi da dua ra cac thong tin vé ngudn lyc thong tin,
ha tang cong nghé thong tin, nhan luc thu vién s6, nguoi
dung tin s6 trong nghién ctu, tir d6 néu dugc nhiing wu
diém va han ché vé thu vién nha trudng va dé xuat cac giai
phép lién quan dén tung khia canh nhim hoan thién thu
vién, huéng dén dap ng tiéu chuan cia AUN-QA cia nha
truong. Con trén khia canh danh gia vai trd nguon lyc thong
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tin khoa hoc néi chung va ngudn luc théng tin khoa hoc
gi4o duc noi riéng déi véi hoat dong quan i, dao tao va
nghién ctu khoa hoc; dong thoi phan tich, danh gia thyc
trang ngudn luc thdng tin khoa hoc gido duc tai Thu vién
Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh (DPHSP
TPHCM) ¢ hai khia canh: phuong thirc phét trién nguon luc
thong tin va co cau to chirc ngudn luc thdng tin, céc tac gia
L& Quynh Chi, Lé Van Hiéu (2013)[13] di dua ra d& xuét
mot sé giai phép phat trién nguon luc thdng tin khoa hoc
gi&o duc tai Thu vién Truong DPHSP TPHCM.

T cac nghién ciru trong va ngoai nudc, tac gia nhan
thay su can thiét d6i méi trong dao tao ciing nhu viéc
nhan biét vai trd cua thu vién trong cac trudng dai hoc

Bang 1 Cac gia thuyét nghién cau va ki vong nghién ciiu

tai Viét Nam thyuc su chua dwgc danh gia dung tam quan
trong cua thu vién trong thoi ki héi nhap. Cac nghién
ctru trong nudc déu cho thay higu qua sir dung thu vién
cua sinh vién dén két qua hoc tap nhung mdi chi nghién
ctru vé hanh vi, thoi quen sir dung cua sinh vién ciing
nhu danh gia thuc trang vé ngudn lyc théng tin khoa hoc,
cach thuc phuc vu cia d6i ngil nhan vién thu vién. Chinh
vi vay dé nghién ciru cac nhan té tac dong téi hidu qua
st dung thu vién, tac gia dua trén cac yéu té lién quan
dén co s vat chat cua thu vién, ngudn tai liéu, phuong
thirc hoat dong cua nhan vién thu vién va loi ich khai
thac thu vién cua sinh vién theo Bang 1.

Gia thuyét Ki vong

1 Co so vat chait c6 anh huong cung chiéu dén hiéu qua viéc khai thac thu vién tai .
Pai hoc Nguyén Tat Thanh

Ho Nguon tai ligu c6 anh huong ciing chiéu dén hiéu qua viéc khai thac thu vién tai .
bai hoc Nguyen Tat Thanh

H3 Doi ngit nhan vién thu vién c6 anh huong cung chiéu dén hiéu qua viéc khai thac thu R
vién tai Bai hoc Nguyén Tat Thanh

Ha Su lién két giita giang vién va thu vién c6 anh huong cung chiéu dén hiéu qua viéc .
khai thac thu vién tai Pai hoc Nguyéen Tat Thanh

Hs Loi fch tir khai thc thu vién c6 anh huong cting chiéu dén hiéu qua viéc khai thac .
thu vién tai Pai hoc Nguyen Tat Thanh

4 Dir liéu, phuong phap nghién cuu

4.1 Phuong phap nghién ctru:

Téc gia s dung phwong phép nghién ctru hdn hop gom:
nghién cau dinh tinh va nghién ciru dinh lugng.

Nghién ctru dinh tinh: tdng quan ndi dung caa céc nghién
ctru trude, céc I thuyét lién quan dén hiéu qua khai thac thu
vién, két hop véi viéc phong van xin y kién chuyén gia.
Théng qua nghién ctru dinh tinh dé xay dyng md hinh va
cac thang do dé do luvong khéi niém nghién ciru.

Nghién ciru dinh luong: duoc thuc hién bang dir liéu thu
thap théng qua bang cau hoi khao sat chinh thirc. Sau do dir
ligu duoc thong ké phan tich qua phan mém SPSS 22.0 dé
kiém dinh thang do va mé hinh nghién ciru.

4.2 Dt liéu:

Kich thuéc mau: theo Hoang Trong va cong su (2005): Uéc
lugng ¢& mau theo cdng thire: n> 8m + 50 trong d6 m 1 s6 bién
doc lap ctia md hinh nghién ctu. Nghién ciru duoc xay dung véi
5 bién nén kich c& mau t6i thiéu phai la 90 mau (=8*5+50).
Céch lay mau: Trong nghién ciru ndy md hinh nghién ctu
bao gébm 5 bién doc lap va 1 bién phu thudc, miu dugc
chon theo phuong phap chon mau thuan tién, day 1a phuong
phép chon miu phi x4c suat, trong d6 cac nha nghién ctu
tiép can vai cac dbi twong nghién ciu bang phwong phap
thuan tién. Thu thap dir liéu: Tac gia tiép xtc va phong van
khao sat cac dbi tugng duoc khao sat va dé nghi tra 1oi bang

( Nguon tac gid)
cau hoi khao sat co lién quan dén hiéu qua st dung thu vién
truong dai hoc Nguyén Tat Thanh. D4i tugng khao sét ¢
nghién ctru nay chinh 1a cac sinh vién truong dai hoc
Nguyén T4t Thanh.

4.3 M6 hinh nghién cuau:
Qua viéc trinh bay téng quan cac nghién ctru trudc co lign
quan dén dé tai nghién ciu, két hop vé6i co so I thuyét vé
hiéu qua khai thac thw vién, tdc gia xay duyng mé hinh
nghién ciu cac nhan té anh huong dén hiéu qua viéc khai
thac thu vién tai Pai hoc Nguyén Tat Thanh, gom: co s& vat
chat, ngudn tai lidu, doi ngii nhan vién thu vién, sy lién két
gitta giang vién va thu vién; lgi ich tir khai thac thu vién.
Cu thé m6 hinh nghién ctru dwoc thé hién nhu sau:

HQSD = B + B CSVC + B, NTL + B3 DNNV +

B4 SLK + Bs LITD + ¢

Trong do:
+ HQSD: Hiéu qua khai thac thu vién truong dai hoc
Nguyén Tat Thanh (bién phu thugc).
+ Céc bién doc lap caa nghién ciu. Gom:
LITD: lgi ich tir khai thac thu vién
NTL: ngudn tai liéu; DNNV: doi ngii nhan vién thu vién
SLK: sy lién két gitta GV va thu vién; CSVC: co so vét chat
-Bo Pu, ..., Ps: Hé sb hdi qui cia md hinh.
- & Hé sb nhiéu.
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-4.3.1 Kiém dinh mirc @6 phti hop ciia mé hinh nghién cuu:
Két qua nghién ctu v& mte do pht hop cia md hinh cho
thiy hé s R? diéu chinh = 67,4% (>50%), bén canh do,
kiém dinh F ¢6 ¥ nghia thong ké véi Sig. < 0,05 (bang
ANOVA), tir d6 ¢6 thé két luan rang mé hinh nghién cau la
phil hop, céc bién LITD, NTL, DNNV, SLK, CSVC giai
thich duoc 67,4% sy thay d6i cua bién CLTTKT, con
32,6% su thay d6i cua HQSD duoc giai thich boi cc nhan
t6 khac khong duoc xem xét trong nghién ciru nay.

Bang 2 Bang tém tit mo hinh hdi qui
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Bang 3 Bang ANOVA

s Téng binh| Bac | Trung binh )
Mo hinh phl?’(mg tqao binh pghlr(mg F Sig.
1| Hoiqui | 27,839 5 5,568 [90,641/0,000°
Phan du | 13,023 | 212 0,061

Tong | 40,862 | 217

M6 | Hé sb | Hé sé |Hé sbé R? -| Sai s chuan cia | Durbin-
hinh | R R? |hiéuchinh|  wéc lwong Watson
1 0,825% 0,681| 0,674 0,24784 1,929

(Nguon: Phyu luc ket qua nghién ciu)

Bang 4 Bang trong s6 hdi qui

(Nguon: Phy luc két qua nghién citu)
4.3.2 Kiém dinh trong s6 hdi qui:
Thong qua két qua nghién ctiu thé hién ¢ bang trong sé hdi
qui, c6 thé nhan thiy, gia tri Sig cua cac bién LITD, NTL,
DNNV, SLK, CSVC déu nho hon 0,05, do d6 tac gia két
luan céc bién LITD, NTL, DNNV, SLK, CSVC c6 tuong
quan va ¢ y nghia véi bién HQSD.

M6 Hinh Hé s6 chua chua?im héa | H¢ s6 chuan hoa ; sig Th'f')ng ké da cong tu’yén
B Sai so chuan Beta " |H& so Tolerance| Hé so VIF
1 (Constant) -0,627 0,309 -2,032 0,043
CSsvC 0,154 0,031 0,199 4,956 0,000 0,934 1,071
NTL 0,185 0,051 0,148 3,629 0,000 0,907 1,103
DNNV 0,162 0,027 0,237 6,018 0,000 0,965 1,036
SLK 0,251 0,033 0,307 7,681 0,000 0,942 1,061
LITD 0,423 0,026 0,644 16,200 0,000 0,951 1,052

Duya vao két qua nghién ciu thé hién ¢ bang trong s hoi
qui, tAc gia x4c dinh dwoc phuong trinh hdi qui nghién ciru
vé cac nhan t6 anh huong dén HQSD nhu sau:

HQSD = 0,199 CSVC + 0,148 NTL + 0,237 DNNV +
0,307 SLK + 0,644LITD

4.3.3 Kiém dinh hién tugng da cong tuyén:

Theo Nguyén Pinh Tho (2011) da cong tuyén la hién
tuong cac bién doc lap gom LITD, NTL, DNNV, SLK,
CSVC ¢6 su tuong quan hoan toan v&i nhau. Khi d6 dé
kiém tra hién tuong nay nguoi ta s dung hé s6 phong dai
phuong sai VIF. Két qua thé hién ¢ bang trong s6 hdi qui
cho thiy hé sé VIF cua cac bién LITD, NTL, DNNV,
SLK, CSVC déu nho hon 2.Do d6, tac gia két luan md
hinh nghién ctu vé cac nhan té anh huong dén HQSD
khong c6 hién twong da cong tuyén.

4.3.4 Kiém dinh hién tuong tu trong quan cua phan du:
Theo Nguyén Dinh Tho (2011) khi cAc sai sb ngau nhién c6
mbi lién hé tuwong quan nhau thi cé thé Xay ra hién tuong tu
twong quan. Dé kiém dinh hién twong ndy, ta sir dung hé sb
Durbin-Watson. Néu cac phan sai s6 khong ¢ tuong quan
chudi bac nht vai nhau thi gié tri hé sé Durbin-Watson s& gan
bang 2. Dya vao két qua nghién ctu, d = 1,929 (d=2), do do
két luan khong c6 hién tuong tu twong quan gitra cac phan du
trong mo hinh nghién ctu, md hinh nghién ctru c6 ¥ nghia.
4.3.5 Kiém dinh phan phbi chuan caa phan du:

Biéu d6 Histogram va P-P Plot dugc st dung dé kiém
dinh phan phéi chuan cua phian du. Dua trén két qua
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(Nguon: Phu luc ket qua nghién cizu)
nghién ctu, biéu dd Histogram thé hién mot duong cong
phan phéi chuin dit chdng 1én biéu db tin sé, biéu dd
ciing thé hi¢n do léch chuan Std.Dev la 0,988 va Mean
~0, do d6, tac gia két luan rang phan phdi chuan cua
phan du khong bi vi pham.

Histogram
Dependent Variable: HQSD

Mean = 3.23E-15
a0 Std. Dev. = 0988
MN=218

w
=]
1

204

Frequency

N

o T T T
-4 -2 a 2

Regression Standardized Residual

Hinh 1 B thi Histogram cta phan du d3 chuin héa
(Nguon: Két qua nghién ciru)

V& biéu @6 P-P Plot cua phan du chuin héa, cé thé nhan
thiy cac diém quan sat khong phan tan xa ma tap trung gan
dudng chéo ki vong, do d6 tac gia két luan rang phan phdi
chuan cua phan du 1a khong bi vi pham.
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MNormal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: HQSD
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Hinh 2 D6 thi P-P Plot cua phan du da chudn héa

(Nguon: Két qua nghién ciru)
4.3.6 Kiém dinh giai dinh phuong sai ctia sai s6 (phan du)
khong doi:
Vé kiém dinh phuong sai cta sai s (phan du) khong doi,
két qua xu If trong @6 thi phan tan Scatterplot cho thiy cac
phan du phén tan ngau nhién quanh truc O trong mot pham
vi khong ddi, nhu vay c6 thé két luan ring phuong sai cua
sai s6 (phan du) khong ddi.

Scatterplot
Dependent Variable: HQSD
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Regression Standardized Residual
Hinh 3 B4 thi phan tan giita gi4 tri dy doan va phan du tir hdi qui
(Nguon: Két qua nghién citu)

5 Két luan va kién nghi

5.1 Két luan:

Qua nghién cutu, tac gia xac dinh cac nhan t6 anh huong
dén hiéu qua viéc khai thac thu vién tai Dai hoc Nguyén Tt
Thanh, gom: co so vat chat, ngudn tai liéu, doi ngii nhan
vién thu vién, su lién két giira giang vién va thu vién; lgi
ich tir khai thac thu vién.

V& do Iudng mire do tac dong cua cac nhan té dén hiéu qua
viéc khai thac thu vién tai Pai hoc Nguyén Tat Thanh, qua
nghién cau, téc gia xac dinh nhan té lgi ich tir khai thac thu
vién ¢ anh huong manh nhat dén hiéu qua viéc khai thac
thu vién tai Pai hoc Nguyén T4t Thanh va nhan té ngudn
tai liéu c6 anh hudng thap nhat dén hiéu qua viéc khai thac

thu vién tai Pai hoc Nguyan T4t Thanh. Tht tu anh huéng
cta c4c nhan té dén bién phu thudc theo thir tu tac dong tur
cao dén thap dugc trinh bay ¢ bang dudi day:

Bang 5 Thit ty dnh huéng caa cac nhan té dén hiéu qua viéc khai
thac thu vién tai Dai hoc Nguyén T4t Thanh

< Mic do Ti
STT Nhan t6 the d@n'g trong
1 | Ngudn tai liéu 0,148 9,64
2 | Co so vat chat 0,199 | 12,96
3 | Doi ngill nhan vién thu vién 0,237 15,44
4 | Sy lién két gitra GV va thu vién| 0,307 | 20,00
5 | Loi ich tir khai thac thu vién 0,644 | 41,95

(Nguon: Tac gid tu tong hop)
5.2 Kién nghi:
Tir két qua nghién ciru, tac gia dé xuat cac kién nghi nham
ndng cao hiéu qua viéc khai thac thu vién tai Pai hoc
Nguyén T4t Thanh lién quan dén cac nhan t co s& vat chat,
ngudn tai liéu, doi ngi nhan vién thu vién, su lién két gitra
giang vién va thu vién; loi ich tir khai thac thu vién theo tha
tu mirc d6 tac dong giam dan cua cac nhan té nhu sau:
5.2.1 Loi ich tir khai thac thu vién:
- Déi vé6i can bo, giang vién, Thu vién s& phdi hop véi
trung tam tin hoc dé chl trong huéng dan céc ki nang thyc
hanh nhu tim kiém, khoanh viing pham vi théng tin, sao
chép va tao co so dit lieu chuyén dé...
- Dbi vai sinh vién, can phai huéng din nhitng thao tac co
ban vé st dung may tinh, cac Ii thuyét tim tin, cach sap xép,
t6 chirc, tim kiém tai liéu trong Thu vién. ..
- M& rong viéc khai thac thu vién ddi véi cac dbi twong bén
ngoai trudng hoc ¢6 nhu cau sir dung thong tin, tai liéu cua
thu vién treong hodc cdc phong chic nang ma thu vién
dang quan Ii nhu phong hop, phong sinh hoat chuyé&n mén,
phong tap thé thao ...
- Tham do, khao sat nhu cau thong tin 1a mot viéc lam can
thiét dé thu vién nim bat va dap tmg kip thoi nhu cau cua
ban doc nén dugce td chire thudng xuyén va dinh ki hon nira.
5.2.2 Sy lién két giita GV va thu vién:
- Két hop vai cac ¢b van hoc tap dé to chuc cac budi tap
huan, huéng dan st dung khai thac thong tin, khai thac cac
dich vu tién ich cua thu vién thdng qua céc budi sinh hoat
¢b van hoc tap hang thang.
- Lién hé thuong xuyén véi giang vién cac khoa mot cach
thuong ki dé kip thoi nim bat nhu cau, sy thay doi vé
ngudn tai liéu, trao ddi vé nhitng ngudn tu liéu méi (bao
gom danh myc sach méi, thong tin vé& céch thirc dat séch,
ndi dung co s& dir liéu), trén co s¢ d6 phat trién bo swu tap
va dich vy thu vién, dap wng nhu cau nghién ctu, giang day
va hoc tap.
- Thuc day thoi quen sir dung, tra ctru thu vién cia sinh
vién thong qua viéc giao bai tdp vé& nha hodc cac dy an
nho gin véi viéc mé rong nghién ciru cac van dé dugc hoc
trén 16p thong qua viéc tra ctru cac tai liéu tham khao ma
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giang vién gidi thi€u tdi sinh vién trong qua trinh hoc tap
mon hoc.

- Két hop véi Phong Nghién ctru Khoa hoc nham thuc day
c4c hoat dong khoa hoc cua giang vién nhu viét gido trinh,
tai liéu tham khao dé két hop vo6i thu vién cung cép hoc liéu
vé gido trinh, tai liéu cua khoa, cua trudng theo ban quyén
tac gia cung cip cho sinh vién vao dau mdi mén hoc.

5.2.3 B4i ngli nhan vién thu vién:

- Pinh ki t6 chic cac cudc khao sat, danh gia vé thai do,
phong céch phyc vy ctia nhan vién thu vién nham gép phan
gia tang chat lwong phuc vu cua can bo nhan vién thu vién.
- Théng qua viéc dang nhap, tra ctu, sir dung thu vién cua
sinh vién, can bg, nhan vién trong truong dé nim bit nhu
cau cua doc gia, tir d6 xay dung cac hoat dong két ndi gitra
thu vién va sinh vién, cac khoa, phong ban trong trudng.

- Két ndi trang thong tin thu vién hoac mo trang Facebook
danh cho thu vién dé gi6i thiéu, quang ba ngudn lec thdng tin
dén véi sinh vién qua nhiéu kénh khac nhau nhur gigi thiéu tryc
tiép khi ban doc dén véi thu vién, qua email, qua facebook ca
nhan. Tich cuc like, chia s¢ cac bai viét trén facebook cua thu
vién ciling 13 mot cach gi6i thidu, quang ba hiéu qua dén vai
sinh vién va nhirng doanh nghiép c6 nhu cau sir dung thong tin
thu vién hodc c&c phong chirc nang cua thu vién.

5.2.4 Co s& Vat chat:

- Can xem xét va cai thién hon nira dudng truyén internet
nham tranh tinh trang dut wifi vao cac ki cao diém vé nhu
cau sir dung tra ctru thdng tin.

- Nén cé cac bhién phap gidi thiéu va quang ba cac phong
chirc nang t&i cac don vi trong va ngoai truong dé nang cao
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hon nita viéc khai thac sir dung thu vién. Vi duy, ¢ thé
théng qua chinh cac cuu sinh vién cua cac khoa trong
truong, cac doanh nghiép két ndi véi truong qua cac budi
toa dam, hoi thao cai tién chwong trinh dao tao véi cac bén
lién quan do céc khoa t6 chirc.

- Té chuac thém cac phong phuc vu méi nhu phong
mutimedia, phong doc béo, tap chi chuyén d¢, phong huéng
dan sir dung thu vién... va ki hop dong thué mang ao riéng
(virtual private network) ctia cic nha cung cap dich vy, lip
dat dudng truyén cap quang tir d6 gidp nang cao hiéu qua
khai thac thu vién nha truong.

5.2.5 Ngudn tai liéu:

- T6 chirc nhiéu budi gici thiéu sach mai, tai liéu mai thong
qua nhitng cudc thi “Ban doc véi Thu vién”, trién 1dm séch,
hoi nghi doc gia... dé kich thich, dong vién sy tim toi hoc
hoi caa sinh vién.

- Tb chuc céac budi hoc, cac cudc thi véi dé tai “Str dung
Thu vién hién dai”, “Truy cdp thong tin Internet”,
“Phuong phap doc sach hiéu qua”... ciing can duoc té
chitrc thuong xuyén.

- Két hop vé6i Phong Cong tac Sinh vién dé gui cac 4n
pham online, cac ban tin dién tir, cung cip cho ban doc
nhitng thong tin can thiét nhu gidi thidu tai liu méi, cac
sach, bai bio chuyén dé dinh kém toém tat, cac hoat dong
cua thu vién...

Loi cam on )
Nghién ctru nay duqq tai trg bdi Qui Phat trién Khoa hoc va
Cong nghé¢ NTTU, dé tai ma so 2018.01.49
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Evaluate the effectiveness of library exploitation at Nguyen Tat Thanh University

Tran Thi Thanh Huyén
Faculty of Finance - Accounting, Nguyen Tat Thanh University
ttthuyen@ntt.edu.vn

Abstract The study was conducted to provide empirical evidence on the efficiency of the library system at Nguyen Tat
Thanh University according to the requirements of comprehensive education on the objectives, content of the program,
teaching and learning methods , teaching staff, facilities and teaching equipment. Based on 218 surveys on the actual
effectiveness of using students' libraries, the study has shown a correlation among the factors affecting the efficiency of
library exploitation at Nguyen Tat Thanh University, then give solutions to further enhance the quality of teaching and
learning in faculties and departments towards learning and working in a positive way, thereby meeting the objectives of True
Learning — True Success — True Value — True Future that the school is pursuing.

Keywords effective use of libraries, libraries, training quality
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