DANH MUC CAC BANG BIEU, HINH ANH, SO PO, BIEU PO

BANG BIEU

Bang 1. 1: Bang thang do nghién CiiU ................cocooviiiiiiiiiiiiiii e 16
Bang 2. 1: Bang cdn doi ké toan ciia ACB-PGD Phan Huy Ich giai doan ndam 2021-
702 TSRS 31
Bang 2. 2: Két qud kinh doanh ciza Ngan hang ACB- PGD Phan Huy ich.................. 33
Bang 2. 3: Bang 3i sudt huy déng von tiét kiém tai thoi diém thang 12 nam 2023 .....35
Bang 2. 4: Quy mé huy dong VON TN QU .......cc.ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
Bang 2. 5:Co cdu NQUON Von phan theo ddi N .........c.ovveveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseresens 37
Bang 2. 6: Co cdu huy déng von phan 10gi theo 10gi tiéN.........c.cc.vvveeeeveeeeveeeesen, 39
Bang 2. 7: Ty trong co cau von tién guri phan theo Ki han ..o, 41
Bang 2. 8: Bang chi phi tra lai huy déng von tién qiri giai doan nam 2021-2023 .......44
Bang 2. 9: Bang lién hé giira chi phi trd 18i va tong chi phi.........cccoceveeeeeeeceseesenns 45
Bang 4. 1: So sanh 13i sudt ciia ACB 50 V&i Ngan hang KNAcC ..........ccvveeeeeeeceveeeesenns 52
HINH

Hinh 1. 1: M6 hinh chdt lirong NOrdic Ciia GrONFOO0S ..........c.cvvvevereieesssierseesessesieseeenes 8
Hinh 1. 2: M6 hinh chdt lirong dich Vie SERVQUAL ......coveeeeeeeeeeeeeeeeee e 12
HINN 1. 3: MO hilth @& XUGL........covvoeeisiineieiisesise s 14
Hinh 2. 1: Logo Ngan hang TMCP A ChaU ........c.ccccviieieeeeeeee e 20
SO PO

So d@6 1. 1: Md hinh nghién Cizu dé XUdt.........c..co.vveene.. Error! Bookmark not defined.
S0 @6 2. 1: CO CAUTE CNIEC AOT Vi cvvoeoeeeeeieeeee e 23
So do 3. 1: Quy trinh mé méi tai khodn, thé tiét Kiem GTCG.........ccocveeveeieeeeesens 62
So do 3. 2: Quy trinh geri thém tién geei tiet Kiem, GTCG ...cuvevvveeveceeeeeeeeees e 62
BIEU PO

Biéu do 2. 1: Quy md vén tién guri khdch hang giai doan nam 2021-2023................. 37
Biéu do 2. 2: Ty trong nguon tién guri huy dong theo doi oM ......cvveeveerevreveeeereerenne, 38
Biéu do 2. 3: Ty trong nguon tién geti phan 10gi theo 10gi tiéen ...........cccovvevevcveeennen, 40
Biéu do 2. 4: Ty trong nguon tién geri phan theo Ki Nan..........c.cceveevveeeeeeveeseeeeein, 42
Biéu do 2. 5: Ty trong tong von tién gui va chi phi 18 tién giri ..c..covvveeveeveeeeeeieen, 44
Biéu do 2. 6: Méi tuwong quan giiza chi phi tra i tién giri véi tong chi phi................ 45

viii



Ki HIEU CAC CUM TU VIET TAT

CHU VIET TAT GIAI THICH
ACB Ngan hang Thuong mai C6 phan A chau
BP GD &NQ B phan giao dich va ngan quy
CCCD Can cudc cong dan
CLDV Chét luong dich vu
CMND Ching minh nhan dan
CP chi phi
CSR Nhan vién Dich vu
DVKH Dich vu khach hang
GDP Tong san pham ndi dja
HDbKD Hoat dong kinh doanh
HPQT Hoi dong quan tri
KH Khach hang
KHCN Khach hang Ca Nhén
KHDN Khach hang Doanh nghiép
KSV Kiém soat vién
KT-XH Kinh té-X3 hoi
LC Thu tin dung
LDR Du no tin dung trén Vén huy dong
LS Lai suat
NH Ngén hang
NHNN Ngan hang Nha nudc
NHTM Ngan hang Thuong mai
NHTW Ngan hang nha nudc
NVTDCN Nhén vién tin dung c4 nhan
PGD Phong giao dich
RA Nhén vién tin dung doanh nghié¢p
TCTD T6 chirc tin dung
TG Tién giri
TSCPH Tai sén cd dinh
VTG Vén tién gui




