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KÍ HIỆU CÁC CỤM TỪ VIẾT TẮT 

CHỮ VIẾT TẮT GIẢI THÍCH 

ACB Ngân hàng Thương mại Cổ phần Á châu 

BP GD &NQ Bộ phận giao dịch và ngân quỹ 

CCCD Căn cước công dân 

CLDV Chất lượng dịch vụ 

CMND Chứng minh nhân dân 

CP chi phí 

CSR Nhân viên Dịch vụ 

DVKH Dịch vụ khách hàng 

GDP Tổng sản phẩm nội địa 

HĐKD Hoạt động kinh doanh 

HĐQT Hội đồng quản trị 

KH Khách hàng 

KHCN Khách hàng Cá Nhân 

KHDN Khách hàng Doanh nghiệp 

KSV Kiểm soát viên 

KT-XH Kinh tế-Xã hội 

LC Thư tín dụng 

LDR Dư nợ tín dụng trên Vốn huy động  

LS Lãi suất 

NH Ngân hàng 

NHNN Ngân hàng Nhà nước 

NHTM Ngân hàng Thương mại 

NHTW Ngân hàng nhà nước 

NVTDCN Nhân viên tín dụng cá nhân 

PGD Phòng giao dịch 

RA Nhân viên tín dụng doanh nghiệp 

TCTD Tổ chức tín dụng 

TG Tiền gửi  

TSCĐ Tài sản cố định 

VTG Vốn tiền gửi 

 

 

 

 

 

 


