CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. Khai ni¢m vé hoat dgng ban hang
1.1.1. Hoat dong ban hang

Ban hang la hoat dong mua ban trao ddi cac san phém hoac dich vu cua
ngudi ban chuyén cho nguoi mua dé nhén lai duoc tién tir ngudi mua hodc nhiing
san pham/ dich vu c6 gia tri twong duong

Theo khai niém cua tdac gia Philip Kotler thi “Béan hang la m{t hinh thirc
gidi thiéu truc tiép vé hang hoa, dich vu thong qua su trao ddi, tro chuyén véi
nguoi mua tiém nang dé ban dugc hang”.

Theo tac gia James M. Comer dinh nghia “Béan hang 1a mot qua trinh trong
d6 nguoi ban kham pha, goi tao va théa man nhitng nhu cau hay wdc mudn cua
ngudi mua dé dap tng quyén loi thoa dang, 1au dai cua ca hai bén”.

Theo khdi niém John W.Ernest & Richard Ashmun “Ban hang 1a tién trinh
xéac dinh nhirng nhu cau va mong mudn cua nhitng ngudi mua tiém ning, gidi thiéu
vé san pham theo mot cach nao d6 khién cho nguoi mua di dén quyét dinh mua”.

No6i chung tuy c6 nhiéu su khac biét trong cach dién dat thi nhin chung
nhitng quan diém nay ciing c6 nhiéu diém tuong déng. Thong qua cac khai niém
& trén thi chung ta c6 thé hiéu rang hoat dong ban hang khong chi 1a viéc don gian
13 nguoi ban dua ra duoc san pham/dich vu dép tng nhu ciu va mong mudn cua
ngudi mua. Ma con bao gdm cac giai doan nhu viéc tim hiéu va khdm phé nhu
cau khach hang va ciing c6 khi tu tao nhu cau rdi dap Gmg nhu cau do.

1.1.2. Ban chat caa hoat dong ban hang

Theo TS. Pang Dinh Pao, 1998 cho rang “Ban chat ciia Hoat dong ban hang
khong chi dam bao quyén lgi cho bén ban ma con dam bao quyén loi cho bén mua.
Nhitng ngudi trong lyc lugng ban hang duoc dit theo nhiéu chitc danh nhu nguoi
ban hang, nguoi dai dién ban hang, giam déc phu trach ban hang, ... nhung déu cé
dic diém chung 1a tiép xtc véi khach hang va 1a nguoi chiu trach nhiém truc tiép

vé ban san pham hay dich vu cia doanh nghiép”



1.1.3. Vai tro caa hoat dong ban hang

Bén hang 13 yéu t6 khong thé thiéu ddi véi trong qua trinh kinh doanh ctia
doanh nghiép. Truéc tién, ban hang 13 phuong thirc chuyén hang hoa tir noi du
thira sang noi c6 nhu cau. Nhirng noi c6 hang héa nhiéu thuong gia rat ré, con
nhimg noi hang héa khan hiém gia sé rat cao, do d6 viéc ban hang hoa & nhiing
noi thiéu hang hoa s& ban nhanh hon va mang vé nhiéu loi nhuan cao hon nhiing
noi c¢6 nhiéu hang hoéa. Pay chinh 13 nguyén nhan dé nhiéu doanh nghiép hoic
cong ty kinh doanh theo hinh thirc nay dé kiém loi nhuén cao hon. Do viy, ban
hang 13 yéu t6 ludn gan lién véi san xuét tiéu dung, ddm bao cho su can dbi cia
quy luat cung cau trong tirg hang héa va gop phan binh on gia ca trong thi truong.

Ban hang con la khau cuc ki quan trong dé co thé thuc hién muc dich kinh
doanh cua doanh nghiép: loi nhuén, hinh anh, sy phat trién 1au dai cta doanh
nghiép. Vi vay dbi voi bat ki doanh nghiép nao thi loi nhuan ludn 1a ngudn luc
kinh doanh, 1a muc tiéu lau dai va thuong xuyén trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Do vay hoat dong ban hang 14 yéu t6 truc tiép quyét dinh ting hay
gidm loi nhuan cho doanh nghi¢p. Ban dugc hang, c¢6 lgi nhuan, c6 dugc hinh anh
niém tin cia khach hang, tir d6 ciing cb cong ty ngdy cang phat trién 1au dai.

T6m lai, trong nén kinh té thi truong, két qua hoat dong ban hang phan anh
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh, su nd lue, ¢d géng cua doanh nghiép trén
thi truong déng thoi thé hién trinh d6 t6 chuc, nang luc diéu hanh cta doanh
nghiép..

1.1.4. Quy trinh thgc hién ban hang

Pé hoat dong ban hang dat hi€u qua cao thi viéc xay dung quy trinh ban
hang 1 rat quan trong. Thong thuong mdi doanh nghiép s& c6 mot quy trinh ban
hang riéng phu hop véi tinh chat kinh doanh cta cong ty. Nhung vé co ban quy
trinh ban hang trong doanh nghiép thuong c6 7 budc chinh:



Xtr ly thong tin
va nhin bi1ét
khach hang

tiém nang

Tiép cdn
khach hang

Tim kiém va tiép
nhin thing tin vé
khach hang

Dua ra dé xuz’il,
cung cip cac gial
phap phu hop vai

nhu cdu cua
khach hang

Phén tich nhu
cdu khach

Tim kiém co

hoi

hang

bam phan, ky
hop dong mua
ban

(Nguon: Bdn hang va quan tri ban hang,David Jobber & Geo ff Lancaster
Tran Dinh Hdi bién soan, NXB Thr‘fug Ké, 2002)

Hinh 1.1: Quy trinh ban hang
< Bude 1: Tim Kiém va tiép nhan thong tin vé khach hang
Pay 1a budc dau tién trong quy trinh ban hang, gitup xic dinh cac khach
hang tiém niang. C6 rat nhiéu cach thirc dé tim kiém thong tin, tuy nhién thong tin
duogc chia 1am hai loai: ngudn thong tin bén trong doanh nghiép va ngudn thong
tin bén ngoai doanh nghiép.
Nguon thong tin bén trong doanh nghiép bao gdm khach hang hién tai cia
doanh nghiép, thong tin ndi by doanh nghiép
Nguén thong tin bén ngoai doanh nghiép bao gdm cac thong tin co tir cac
trén mang xa hoi, mbi quan hé cia doanh nghiép, ...
% Buéc 2: Xir ly thong tin va nhén biét khach hang tiém ning
Khach hang tiém ning 1a mot ca nhan hay t6 chic c6 dii ning lyc tai chinh
va c6 kha ning dua ra quyét dinh vé viéc mua san pham hodc dich vu cua doanh
nghiép. Nhém khach hang nay mang lai it gia tri truéc mat nhung lai c6 thé mang
dén gié tri 16n cho doanh nghiép trong twong lai. Vi vay, khi tién hanh xir 1y thong
tin cta khach hang, cong ty s& c6 co hdi tim hiéu sy ki vong ctia ho vé san pham,
dich vu ddi v6i doanh nghiép trong twong lai. Tir d6, cong ty co thé dé ra cac

phuong phap bién khach hang tiém ning trd thanh khach hang muc tiéu — nhiing
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khach hang c6 nhu cau sin sing mua san pham, dich vu ctia doanh nghiép. Nhan
vién can tim hiéu mot sé thong tin dbi véi ting ddi twong khach hang khac nhau
va dua vao co s¢ dir liéu khach hang cua cong ty.
Viéc thu thap va xir Iy thong tin ciia khach hang s€ gitip cong ty dua ra duoc
cac cach dé tiép can vai cac khach hang tiém ning cu thé.
< Buéc 3: Tiép can khach hang
Muc tiéu ctia bude 3 1a tiép can va thiét 1ap cudc hen voi khach hang. Doanh
nghiép c6 rat nhiéu cach dé hen gip khach hang nhu thong qua cac déi tac trung
gian, nguoi quen trong doanh nghiép ddi tac, email hay dién thoai. Pac biét, trudc
khi gap khach hang, nhan vién can xac dinh 6 muc dich cua cua cudc gap mat,
phai chuan bi chu d4o céc tai lidu lién quan va ndi dung sap trinh bay mot cach rd
rang, mach lac.. Nhan vién ban hang ciing can biét cach chao hoi ngudi mua dé c6
budc md dau cho méi quan hé sau nay. Bude tiép can khach hang thanh cong thi
quy trinh ban hang ctia doanh nghiép da hoan thanh 50%. Boi khi d6 khach hang
da chiu lang nghe nhan vién ban hang néi va quan tdm dén san pham va dich vu
cua doanh nghiép.
< Buéc 4: Tim kiém co hdi
Dé c6 thé tim kiém co hi, trong khi tiép xtic giao thiép vdi khach hang can
phai biét cach dit cau hoi mé. Hién tai thi ki thuat ddt cau hoi dugc nhiéu nguoi
ban hang str dung thanh cong nhét d6 1a ki thuat S.P.LN cua Neil Rachkham.
% Situation Question — C4u hoi tinh hudng
% Problem question — Cau hoi kham pha nhu cau
¢ Implication Question — Cau héi iing dung
% Need-pay off Question — Cau hoi hi¢u qua giai phap
Ngoai viéc trao doi, dat cau hoi dé 1ay thong tin khach hang thi cling giup
cho cac nhan vién tu van ban hang phan loai dugc cai nhom khach hang khac nhau.
Dé co thé cung cép san phém/dich vu duoc chu dao hon.
> Nhém khach hang chii déng: La nhitng khach hang du diéu kién dé mua
san pham hay dich vu ciia doanh nghiép hodc c6 nhu cau mua rd rang.
> Nhém khach hang thu dong: La nhitng khach hang hoi tu du diéu kién dé

mua san pham, dich vu nhung chua c¢6 nhu cau rd rang.



< Buéc 5: Phin tich nhu ciu khach hang

— Khach hang thuong c6 5 loai nhu ciu co ban nhu sau:

>

Nhu céu vé an toan: Khach hang thuong s¢ gip rii ro khi mua bt ki mot
san phdm nao. Vi vy, ho s& tin tuéng hon ddi v6i nhitng san pham c6 cac
thong s6 ki thuat, ngudn gbc 18 rang.
Nhu céu vé tién nghi: Yéu t6 then chdt gitp khach hang mua san phim
14 ho chi can bo cong suc tdi thiéu nhung lai dugc thoa man tdi da.
Nhu céu vé tinh méi la: Khach hang thuong c6 tinh hiéu ki, luén thich
tinh moéi la, nhitng diéu chua timg c6 & nhitng san pham hodc dich vu trudc
do.
Nhu ciu vé tinh hianh dién: Khach hiang mong muén khi st dung san
pham sé& thé hién duoc quyén lyc, dang cAp ctia minh ndi trdi hon so véi
nguoi khac.
Nhu ciu vé gia: Khach hang luon mong mudn c6 dugc san pham hoic
dich vu tot nhung v&i gia ca thap nhat.

< Budc 6: Pwa ra dé xuit, cung cip céc giai phap phiu hop véi nhu

ciu ciia khach hang

Khach hang hau nhu bao gio ciing dua ra nhitng y kién phan dbi trong qué

trinh giGi thiéu san pham hay khi dé nghi dit mua hang. Dé xir li nhitng phan d6i

nay, nhan vién ban hang ludn phai gilr thai d6 vui vé va dua ra nhitng dé xuat giai

phap phu hop.Cac cdng ty thuéng ap dung cach dua ra dé xuat giai phap cho khach

hang nhiing thong tin nhu sau:

Bao gia
Phuong thirc thanh toan
Thoi gian, dia diém va phuong thic giao hang
Bao hanh, bao tri san pham
Dich vu kém theo: dich vu kiém tra, dich vu hau mai
Cac ho tro khac: dao tao can bo nhan vién
Céc giai phap ki thuat kem theo
< Buéc 7: Pam phan, ki hgp dong va két thic thuwong vu



Qua trinh dam phan nham dua céc bén di dén thoa thuan va chép nhan mot
khu vuc hop ddng c6 thé dap tng muc tiéu cia ca bén. Trudce khi ki két bat ki mot
hop dong kinh té nao cing can phai xem xét ki cac diéu khoan vé don gia, sb luong,
thoi gian, dia diém, phuong thirc giao hang, phuong thirc thanh toan, bao hanh,
bao tri, phat hop dong, tranh chip, hiéu luc hop hop dong. Sau khi xem xét mot
cach cin than méi tién hanh ki két hop dong va két thuc thuong vu.

1.2. Khai niém quan tri hoat dong ban hang

Quan tri ban hang 1a hoat dong quan tri ctia nhitng ¢4 nhan thudc doéi ngii
ban hang hodc hd tro truc tiép cho doi ngii ban hang. D6 1 qua trinh bao gdém cac
hoat dong chinh hoach dinh, t6 chtre, 1anh dao va kiém soat hoat dong ban hang
nham dat dugc muc tiéu ctiia doanh nghi¢p. Quan tri ban hang la mot tién trinh két
hop chit ché tir viée thiét 14p muc tiéu cho nhan vién ban hang, thiét ké chién luoc
dén viéc tuyén dung, huan luyén, giam sat va danh gia két qua thuc hién cong viéc

cua nhén vién ban hang.

Xday dung muc tiéu ban hang

Xay dung céu tric. to chire luc luong ban hang

Tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang

Xay dung va trién khai ké hoach ban hang

Pong vién luc lugong ban hang

(1am sat va danh gia hiéu qua ban hang

Hinh 1.2: Quy trinh qudn tri hoat dgng ban hang



1.2.1. Xay dwng muc tiéu ban hang
Muc tiéu ban hang 1a nhiing két qua cy thé vé ban hang ma doanh nghiép
mong muén dat dén trong mat thoi ki nhét dinh. Xay dung muc ti€éu ban hang dugc
hinh thanh & cac khia canh khac nhau & hé thdng ban hang cua doanh nghiép bao
gf)m: doanh sb, thi phén, miurc do bao phu thi truong, phat trién khach hang maoi.
% Muc ti¢u doanh so
Doanh s 13 tong gia tri hang hoa hay dich vu cin dat dugc trong khoang
thoi gian xac dinh. Viéc xay dung muc tiéu doanh sé phai phu thudc vao nhiéu yéu
t6 khac nhau nhu két qua ban hang cua cac nam trudc, du bao xu hudng ti€u thy,
kha ning phat trién ciia nganh, tinh hinh canh tranh...
% Muc tiéu thi phan
Thi phan 14 phan thi truong doanh nghiép chiém linh duoc. Myc tiéu thi
phan 12 ti 1¢ phan trim gitra khach hang hién tai trong tong s6 khach hang muc tiéu
can dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Muyc tiéu thi phan can phai rd
rang, c6 kha nang thuc hién. Hon nira, co s¢ dé xay dung muc ti€u thi phﬁn 1a thi
phan hién tai ctia doanh nghiép, thi phan ctia cic cong ty canh tranh va ngudn luc
dau tu vao thi truong.
% Muc tiéu bao phu thi truwomg
Muc ti€u bao phu thi truong dugce thé hién qua do bao phu thi truong ma
doanh nghiép mubn dat duoc gom sb lugng cac diém ban hang c6 sy hién dién san
pham ctia doanh nghiép trén thi truong. Trong thuc té, cac doanh nghiép thuong
dit muyc tiéu bao phu thi trudng gdm so lugng cac diém ban va sd luong san pham
tai mdi diém bén.
% Muc tiéu phat trién khach hang méi
Trong linh vyc ban hang, khach hang méi ting c6 thé do tiang kénh ban
hang hodc muc do phii rong cta san pham. Phat trién khach hang méi dong vai trd
rat quan trong va 13 co s& tao sy ting truong cho doanh nghiép. Do vay, doanh
nghiép thuong xay dung muc tiéu phat trién khach hang méi gan lién véi myc tiéu

bao phu thi truong.



1.2.2. Xay dung céu truc, té chirc lwe lwong ban hang

Co ciu td chire lyc lugng ban hang 1a sy phan bo, sép xép nhan sy mot cach
hop 1y cédn cir vao kha ning, kinh nghiém, tinh cach cta nhan vién nham thuc hién
ké hoach ban hang mot cach hiéu qua dem lai lgi ich cho doanh nghi¢p. Mdt )
ciu trac, to chirc luc luong ban hang thuong gip 1a: co cu t6 chirc ban hang theo
khach hang, co cdu td chirc ban hang theo san pham, co cu t6 chirc ban hang theo

khu vuc dia li, co cdu t6 chirc ban hang theo kénh hdn hop.

| Phu trach nhom khach

hang A
Truong phong
- z ban han
Gidm déc — Phu tréch nhém khéch
bén hang hang B

| Phu trach nhom khach
hang C

Hinh 1.3: Co cdu té chirc ban hang theo khéach hang

Theo co cdu t6 chirc luc lugng ban hang nay thi nhan vién chi ban hang theo
nhirng nhém khach hang nhét dinh dong thoi dai dién ban hang phai hiéu rd khach
hang ctia minh. Dang co cdu ndy c6 mot s6 wu diém 14 xac suat dé hiéu rd vé nhu
cau ctia khach hang 1a rat cao, phuc vu khach hang chu déo, quan li khach hang
t6t, ddng thoi nhan vién tich lily dugc nhidu kinh nghiém trong tiép xtic ban hang
cho mot nhém khach hang va c6 thé tu xdy dung mot chuong trinh ban hang phu
hop. Tuy nhién, dang co céu t6 chirc nay c6 nhugc diém 1a tén nhidu cong sirc ciia
nhan vién do phai di chuyén nhiéu va viéc tra lwong cho céc khoan thoi gian nhan
roi khi di lai va viéc danh gia két qua lam viéc gitra cac nhom la rat kho khan.

> Co cau td chirc ban hang theo san pham

Co cau to chirc ban hang nay dugc phan chia theo tinh chat ctia san pham.
Co céu to chirc nay dic biét boi dbi véi mdi san phadm ban ra déu doi hoi nhan vién
ban hang phai cé kién thirc va hiéu rd ban chat, tinh ning cua ting san pham. Tuy
nhién, dbi véi dang co cAu t6 chirc nay c6 nhugc diém l1a doanh nghi¢p s€ ton nhiéu

chi phi dé tra luong nhan vién, tao cam giac khong 6n dinh. Bén canh d6 néu khach



hang mua nhié€u loai sdn pham thi s€ phai ti€p xtic véi nhi€éu nhan vién ban hang

clia cong ty gdy lang phi thoi gian chao hang, di lai va phién toai cho khach hang.

> Co cau td chirc ban hang theo kénh hdn hop

Vé co ban, mdt co cau to chirc hon hop la n6 lyc nham tan dung ca hudng

Phu trach nhom san
phim A

Truong phong

ban hang
I Phu trach nhom san
phim B

Giam doc ban hang

Phu trach nhom san
phdm C

Hinh 1.4: Co cdu té chirc ban hang theo sdn pham

chuyén mon hoa theo khach hang va theo san phém mot cach hi¢u qua, tan dung
tot nhiing loi diém vé quan li cua loai co cau t6 chirc theo 1anh tho, dia ly.
1.2.3. Tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang

Tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang lién quan dén cong viéc cua
nguodi quan tri ban hang. Muc tiéu 1a xdy dung mot ddi ngli ban hang chuyén
nghiép, hiéu qua va khong ngimg dao tao, ning cao chat luong cia doi ngii ban
hang. Vi vay, nha tuyén dung phai xdy dung mét quy trinh tuyén dung nhan vién
hop 1i dé c6 thé tim dugc nhitng nhan vién phu hop va 1én ké hoach chuong trinh
dao tao phu hop véi tinh hinh.

> Tuyén dung nhén vién ban hang

Tuyén dung nhdn vién ban hang 13 mot chudi cic hoat dong dé ra dé sép
xép, tim ra nhitng nhan vién phu hop véi yéu cau ciia doanh nghiép. Quy trinh
tuyén dung duoc chia ra lam 2 loai: quy trinh tuyén dung chinh thirc va quy trinh
tuyén dung khong chinh thirc.

Quy trinh tuyén dung chinh thtrc: Trong qua trinh tuyén dung, nha quan tri
ban hang s& tim kiém cac tng vién ph hop véi vi tri can tuyén dung

Quy trinh tuyén dung khéng chinh thirc: Mot nguyén tic ma cac nha quan
tri ban hang can biét 13 tién hanh tuyén dung thudng xuyén. Mot sd nha chuyén

moén cho rang nha quan tri can tuyén dung khong ngung véi sy gitp do cia cac
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nhan vién gioi. Nhu vay, cac nha quan trj can duy tri cic mbi quan hé qua lai véi
nhing ngudi du tuyén.
»> Dao tao nhan vién ban hang

Pao tao nhan vién ban hang c6 y nghia dac biét quan trong trong vi¢c nang
cao hiéu qua hoat dong ban hang dé hoan thanh cac muc tiéu, ké hoach ban hang
cua doanh nghiép. Ngoai ra, khi hi¢u qua lam viéc cia nhan vién chua cao hoac
chua dap tmg duoc yéu cau cta doanh nghiép thi ciing can tién hanh dao tao lai.
No6i dung dao tao bao gom céc kién thirc vé san pham, cac ki ning ban hang, thong
tin vé doanh nghiép, chinh sach ctia doanh nghiép va cac dinh hudng chién luoc
cé lién quan.
1.2.4. Xay dung va trién khai ké hoach ban hang

¢ Xac dinh chi tiéu ban hang

Chi tiéu ban hang duogc dé ra nham kiém soat cac hoat dong cua nhan vién
ban hang. Mot hé théng chi tiéu duoc dé ra tét c6 thé cung cAp mot cong cu thay
thé dé kiém soat hang ngay trong hoat dong quan tri. Bén canh do6, vi¢c xac dinh
chi tiéu ban hang con nham khuyén khich nhan vién. Bgi nhiéu doanh nghiép da
két hop chi tiéu ban hang vao cac ké hoach dii ngd ciia minh. Cac doanh nghiép
nay tra tién luong xtng dang trén co so s6 lugng ban hang vuot chi tiéu ciia nim
trude. Nhu vay hoan thanh chi ti€u khong tach roi véi dong vién tai chinh. Cé hai
dang chi tiéu ban hang 1a cac chi tiéu trén co s¢ két qua va cac chi tiéu trén co so
hanh vi. Cac chi tiéu trén co s két qua gom:

+ Doanh s6 ban: Doanh nghiép can thong nhét cach xac dinh doanh sé str
dung khi mé ta chi tiéu c6 thé 1a: doanh s6 di viét héa don ban hang va
doanh nghiép d giao hang, doanh s tinh theo khach hang di thanh toén
day du.

+ Khoi lrgng ban: Chi tiéu khéi luong ban c6 uu thé hon chi tiéu doanh s6
trong truong hop doanh nghiép c6 bién dong vé gia ban san pham. Chi tiéu
nay chuyén sy cha y sang tinh ning va tién ich dap tmg nhu cau cia khach
hang va bién gia thanh sang yéu t6 phu.

+ Chi phi ban hang: Theo cach phéan loai chi phi truc tiép va chi phi gian

tiép, chi tidu chi phi ban hang gdm: chi phi lién quan tryc tiép dén ban hang,
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chi phi xuc tién ban hang, chi phi quan li hanh chinh. Chi tiéu chi phi ban
hang ciing c6 thé dugc xac 1ap theo loai chi phi cd dinh hay chi phi bién
doi.

#+ Loinhuén: Chi tiéu loi nhuan thiic déy b0 phan ban hang dat murc lgi nhuan
dinh trude cho tirng chi tiéu doanh sb san phém. Chi tiéu lgi nhuén c6 thé
xac dinh bang loi nhuan gop va thudng duge xac dinh & cap cong ty hoic
cép b phan, kho xac dinh riéng ddi voi tung nhan vién ban hang.

% Cac chi tiéu trén co sé hanh vi

+ Chi tiéu hwong khach hang: Cac chi tidu ting khéi luong ban hang d6i
voi khach hang hién co nham theo dudi muc tiéu tang dan su thim nhap thi
truong cua cong ty

+ Chi tiéu huwdng hoat dong: Pay la quy dinh s cac hoat dong can thyc hién
trong mot thoi gian cu thé nhu: s6 1an goi chio hang trong ngay, sd 1an trung
bay ban 1é, sb thu chao hang dugc gui di, s6 cudc hdi thao, sb 1an gap mat
cac nha ban budn.

Xéc dinh cac hoat dong va chuong trinh ban, cac hoat dong ban hang dugc chia
thanh cac nhom:

e Cic hoat dong chuan bi ban bao gom: thu thap thong tin, nghién ctru thi
truong, chuan bi phuong an tiép can khach hang, chuan bi hang ban hoic
hang mau, in an tai liéu ban hang.

e Cic hoat dong phat trién mang ludi ban hang gdm cac hoat dong phat trién
mang ludi ban hang, tim va lya chon ki hgp ddng vdi nha phan phdi, dai 1y,
cac diém ban.

e (Céac hoat dong tuyén dung bao gé)m ddo tao, huin luyén, tao dong luc cho
nhan vién ban hang, 1én phuong an vé nhan su, tuyén dung nhan sy, thuc
hién cac ché do va hoat dong dé tao dong luc cho luc lugng ban hang.

e Cic hoat dong ban hang gdm cac hoat dong lién quan dén kho bii, bao quan
hang hoa va hoat dong khac nhu van chuyén hang hoa, t6 chtic dich vu sau
ban, thanh toan tién hang.

C6 thé thiy viéc xac dinh cac hoat dong ban hang s& gitip cong ty hoan

thanh cadc muc dich, muc ti€u dé ra mot cach hi€u qua nhat thong qua viéc st dung
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hop 1y cac nguon lyc va su phoi hop sy tham gia cia moi ngudi. Mot s6 chién lugc

ban hang pho bién:

+ Chién lwgce ban hang ca nhan: Day 1a chién luoc ma tinh thanh céng chi

L)

0

phu thudc vao mot ngudi 1a nhan vién ban hang truc tiép gip g& khach hang.
Diéu nay tao sy linh dong va théng nhat cao. Tuy nhién, di véi chién luge
ban hang ca nhan, nhan vién ban hang d& gip tinh hudng thit bai do chwa
du thong tin, kién thirc hay han ché quyén quyét dinh. Do vay, dé van dung
t6t chién luge nay nhan vién ban hang can phai biét van dung ki ning ban
hang, quy trinh ban hang chuyén nghiép. Chién luoc nay thuong ap dung
cho san pham, dich vu c6 gia tri trung binh, san pham c6 tinh ning ndi bat
va ban hang qua cac trung gian trong hé thong kénh phan phoi.

Chién lwgc ban hang theo nhoém: Chién lugc nay thuong duge ap dung
cho cac cong ty quang céo, cong ty kinh doanh san pham ki thuat cao hoic
c6 tinh phirc tap. Nhém ban hang gdm tir hai ngudi tro 1én va ¢ ngudi chiu
trach nhiém lanh dao nhém, phan cong trach nhi€ém rd rang, sir dung cac
cong cu, phuong tién lién lac va cac thé manh cua nhau dé dat muc dich ban
hang. Bén canh do, chién lugc ban hang theo nhom c6 kha ning lam ting
su thoa man cta khach hang, nang sut 1am viéc cao. Tuy nhién, d6i luc ban
hang theo nhom c6 thé giy trd ngai trong phdi hop do cac thanh vién trong
nhom thiéu su gan giii va nhat quan.

Chién lwgc ban hang tw van: Di véi chién lugc nay, nhan vién ban hang
can dua ra nhimng 10i tu van cho khach hang gitup ho dat duoc loi ich ngoai
mong doi khi mua san pham. Tuy nhién, chién lugc ndy doi hoi nhan vién
ban hang phai mat kha nhiéu thoi gian do phai tim hiéu, phan tich tinh hinh
trudc khi dua ra 1i tu van thuyét phuc. Nhung khi 4p dung chién lugc nay,
ngudi ban c6 co hoi dat duoc nhirng hop dong c6 gia tri 16n va ¢ su hop
tac lau dai vdi khach hang.

Chién lwgc ban hang gia ting gia tri: Hinh thic chién lugc nay 13 nguoi
ban da tang gia tri san pham bai cac chién dich kém theo nhu: dao tao,
hudng dan viéc st dung, giao hang dung hen, hd tro ki thuat 1ép dat, tu van

khai thac san pham. Viéc ting gia tri san phdm nham tao su khac biét so véi
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san pham cua ddi tha, tir d6 1am cho khach hang ting thém dong luc mua
hang va bén canh d6 chi phi ban hang cling tang 1én.
% XAy dung ngan sach ban hang

Ngan sach ban hang duoc hiéu 13 mot ké hoach toan dién va phdi hop, thé
hién cac mbi quan h¢ tai chinh cho cac hoat dong va nguén lyc cia doanh nghi¢p
trong trong lai nhdm dat dwgc muc tiéu ban hang di dé ra cua doanh nghiép. Ngan
sach ban hang bao gdm hai loai chinh: ngan sach chi phi ban hang, ngan sach két
qua ban hang. C6 mot sé phuong phap dé xac dinh ngan sach ban hang cua doanh
nghiép nhu:

— Dua trén céc chi tiéu chi phi va két qua ciia ki truce: Nha quan tri ban hang
can ctr vao cac dinh muc chi phi va két qua ban hang cia ki trude két hop
v6i muc tiéu ban hang cua ki nay dé du tru cac khoan thu, chi.

— Theo d6i thu canh tranh: Mot s6 ngan sach ban hang phai dugc hoach dinh
dwa trén co s& vé chi phi va két qua cua d6i thu canh tranh nham gitr viing
vi tri ciia doanh nghié¢p trén thi truong.

— Phuong phdp kha chi: Ngan sach ban hang dugc xéc dinh trén co s¢ tinh
toan cac khoan can phai chi ddp ing yéu ciu cta hoat dong ban hang.

— Phuong phap han ngach: Doanh nghiép 1én phuong an vé thu chi, loi nhuan
sau d6 giao cho cac phong ban chii dong trién khai 14p ngan sach trong gidi
han han ngach duogc giao.

%+ Hoan chinh ké hoach ban hang
Hoan chinh ké hoach ban hang bao gém hai viéc chinh 1a tp hop, hoan
chinh ké hoach vé hinh thtrc, ndi dung va phé duyét, céng bd ké hoach ban hang.
Ké hoach ban hang s& dugc phé duyét va chuyén cho cac bo phan lién quan dé
trién khai va theo doi.
% Trién khai ké hoach ban hang
Diy 1a phan trién khai toan bd nhiing thong tin, chién luoc thong qua luc
luong ban hang huéng vao thi truong. Dé trién khai ké hoach ban hang thanh cong
thi khong chi lam theo nhitng gi da dugc xay dung tir trude ma ludn phai thich ing
v6i thi truong. Trong thyc té, c6 rat nhiéu tic nhan anh hudng téi két qua ma doanh

nghiép khong thé luong trudc duge. Do vay, doanh nghiép phai thuc hién theo
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nhirng chién luge muyc tiéu da dé ra bén canh d6 ciing phai c6 nhitng thay doi kip
thoi dé phu hop véi timg hoan canh. C6 nhu vay viéc trién khai ké hoach ban hang
moi dem lai hi€u qua cao.

% Dong vién lwc lwgng ban hang

D01 ngli nhan vién ban hang va doanh thu ma ho dem lai vo cung quan trong
d6i véi doanh nghiép. Vi vay, cac doanh nghiép ludn tim cac cach dé hiéu va dong
vién do1 ngfi ban hang dé ho 1am viéc tbt, dem lai doanh thu cao cho doanh nghiép.
Nhan thtc duge didu d6, doanh nghi¢p thudng cé céc ché do dai ngod riéng veé vat
chat va tinh than hay con goi 1 dai ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh d6i véi
cac nhan vién. Cac quyét dinh vé dong vién luc lugng ban hang déu duoc thuc
hién theo cac nguyén tic co ban ctia quan tri nhan sy ndi chung.

< Pai ngd nhan su

Dii ngd tai chinh dugc cong ty thuc hién qua cac ké hoach luong thudng
nhu luong cimg, hoa hdng, phu cép, thudng va hd tro.

Pii ngd phi tai chinh 1a qua trinh cham lo cho doi séng tinh than cua ngudi
lao dong thong qua nhitng cong cu khong phai 13 tién bac ma 1a dong vién thdng
qua co hoi thing tién, qua cong viéc thi vi va cai thién méi trudng 1am viéc.

1.3. Céc nhan té anh hwéng téi hoat dong ban hang
1.3.1. Méi treong vi mo
< Yéu t6 Kinh té:

Nhitng yéu tb kinh té ¢ tac dong dang ké dén cac hoat dong chi tiéu cua
ngudi dan. Khi nén kinh té phat trién, thu nhap chung ctia nguoi dan ciing gia ting,
dan dén viéc tidu dung trd nén dé dang va thoai mai hon. Nguoc lai, trong thoi ky
suy thoai kinh té, su thuan tién khi mua sim, kha nang lya chon thuong hiéu, va
kha ning thuong luong gid ca khi mua ban trao doi san pham hoac dich vy déu
duoc can nhac rat ky cang.

< Yéu t6 chinh tri va phap luat:
Khi méi trudng chinh tri 6n dinh, cic nha san xuit thudng c6 sy tu tin dé to
chtrc san xuat va kinh doanh ma khong phai lo ling vé bién dong chinh tri. Diéu

nay co6 thé dan dén sy phat trién cua nén kinh té, dong thoi cdi thién doi song cua
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ngudi dan. Trong tinh hinh nay, nguoi tidu dung thuong c¢6 xu hudng quan tim dén
chat luong san pham, thiét ké, bao bi, va uy tin thwong hi¢u hon.
Tuy nhién, khi c6 khong 6n dinh chinh tri hodc van dé phap luat, méi trudng kinh
doanh c6 thé bi anh huéng nhiéu, dan dén su khong chic chin trong san xuit va
tiéu dung. Piéu nay co thé dan dén sy giam st trong su quan tim dén chat luong
san pham va 1am mét long tin ctia ngudi tiéu dung d6i voi thuong hiédu.

% Yéu t6 vin hoa — xi hoi:

Bao gdm cac yéu t6 nhu nhan khau, 161 sbng, xu hudng vin hoa, tbe do ting
truong dan s6... Khong chi nhirng yéu té nay tac dong truc tiép, hanh vi mua hang
nay con tic dong dén viéc cung cip san pham, quy mé thi truong, dic diém thi
truong va su chon lya cua nguoi mua.

< Yéu t6 tw nhién:

Bao gom nhitng yéu t6 nhu: khi hau, nhiét do, vi tri dia Iy gay anh hudng 16n
t6i viéc van chuyén hang héa. Vi thé, trong nhiéu trudng hop nhit dinh doanh
nghiép phai ¢6 t6 chirc mang ludi ban hang va lugng ban phu hop nham han ché
t6i da nhitng tic dong tiéu cuc ciia mdi trudng tu nhién anh hudng dén hang hoa
va toc do tiéu thu hang hoa ciia doanh nghiép.

< Yéu tb cong nghé:

Trong bdi canh nén khoa hoc va cong nghé phat trién manh mé nhu thé ky
ngay nay, thi trudng thay d6i khong ngimg timg ngay. Sir dung cac tién bo cia
khoa hoc va cong nghé hién dai trong qué trinh san xut va kinh doanh mang ngay
cang nhiéu va mang lai cho doanh nghiép nhiéu uu diém trong mdi trudng canh
tranh. Piu ndy bao gém ting cudng ning suat lao dong, ting san luong hang hoa
san xut va kha ning tan dung co hdi thong qua viéc nam bat thong tin thi truong
nhanh chong va kip thoi.

1.3.2. Moi trwong vi mo

Néu moéi truong vi mo anh huéng gian tiép dén hoat dong ban hang thi moi
treong vi mo lai anh hudng truc tiép, lién tuc va thuong xuyén doi hoi céng ty ludn
chu dong tmg pho. Cac yéu to moi trudng vi md anh hudng rd nét nhat:

% Poi thi canh tranh:
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Canh tranh khéc nghiét tir cac d6i tha chinh va tiém an, dic biét trong hoat
dong ban hang. Cac doanh nghiép canh tranh luén luon thay doi cac chién luoc
ban hang méi nhim muc dich mé rong thi trudng, thdm chi thu hat khach hang
cong ty. Diéu ndy gay anh hudng truc tiép dén doanh thu va su tén tai mdi doanh
nghiép. Mit khac, cac ddi thu canh tranh con ¢ co hoi dap tng nhu cau ctia khach
hang vé san phim muc tiéu ctua doanh nghiép bang vdi nhirng san pham cung loai,
san pham c6 kha nang thay thé.

% Khach hang:

Khéach hang b1 thu hut béi nhitng 1o1 ich ma ho hira hen khi mua hang.
Khach hang luon thay doi nhu cau, 10ng trung thanh cta khach hang lién tuc bi
lung lay bdi su da dang cia san pham hién co. Vi vay, cac doanh nghiép, lanh dao
phai nd liwc nhiéu hon nita trong cong tac tim kiém va dap tng nhu cau ctia khach
hang, bao vé loi ich ctia cong ty dong thoi ting kha ning canh tranh véi ddi thu.

% Nha cung cap:

Sy anh hudng ciia nha cung cap co6 thé dan dén gia san pham trd ting cao.
Déi voi cac cong ty san xudt thuong mai, day 13 yéu td quan trong trong quyét dinh
Iira chon nha cung cip hang hoa cho cong ty. Lua chon dugc nha cung cap hang
hoa t6t 14 thanh quan trong trong toan bo hoat dong kinh doanh. Pay 1a nhiing yéu
t6 anh huong dang ké nhat dén hoat dong kinh doanh cta cong ty.

Ngoai ra, cling c6 mot sd yéu to anh huong khéng nhé nhu: anh hudng cia
san pham thay thé, d6i thi tiém an san sang canh tranh bang ngudn luc va cong
nghé dugc chudn bi tt... Anh huong truc tiép tir méi truong vi mo doi hoi cong
ty khong ngimg d6i méi, hoan thién hoat dong ban hang, theo ddi chit ché thi

truong va chi dong phan tng dé bao vé thi truong, phat trién lau dai.
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% Noi b§ cong ty:

Mbi trudng ndi bd cong ty ciing 13 yéu té anh huong dang ké dén hiéu qua
ctia hoat dong ban hang. Tinh hinh tai chinh khéng 6n dinh anh huéng dén ngan
sach ban hang, qua trinh thyc hién ban hang va cac chuong trinh ho trg ban hang.
Sy phdi hop chit ché giita cac phong ban tao diéu kién thuan loi cho hoat dong
ban hang nhu tinh hinh tai chinh on dinh, bd phan san xuét on dinh ludn hoan thanh
nhiém vu dung thoi han, han ché cac van dé vé chat lugng san phém. Nguoc lai,
tinh hinh tai chinh khong 6n dinh, su phdi hop hoat dong giira cac bo phan chua
hiéu qua, gay anh huong tiéu cuc khong chi dén hoat dong ban hang ma con anh
huong dén toan bo cong ty.

Viéc nghién ctru méi trudng hoat dong ciing nhu cac yéu t6 anh huong dén
hoat dong ban hang s& gilip cong ty chi dong ing pho véi nhitng khé khan, thach
thtrc, nim bat cac co hoi thi truong nham thac déy hoat dong san xudt kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh va nhirng ti€éu cyc han ché tac dong tir mo1 trudong.
1.4. Khéi niém vé van tai dwong b

Van tai 1a qua trinh thay d6i vi tri ctia hang héa, hanh khach trong khong
gian va thoi gian cu thé dé nham théa man nhu cau nao d6 ciia con nguoi. Cac hoat
dong nay thuong c6 str dung bang mot loai phuong tién van tai nao d6 chang han
nhu 6 t0, may bay, tau hoa, tau thuy,...

Vi san xuat hang hoa l1a sy gan lién viéc san xuat véi luu thong va tiéu thu
san pham cho nén néu khdng co hoat dong van tai thi s& khdng co cac hoat dong
san xuat khac hoic san xuat s& tro nén vo nghia. Van tai hang hoa la mot nganh
san xuat vat chat dac biét, dong mot vai tro hét sirc quan trong phat trién kinh té xa
hoi va dam bao an ninh québc phong.

Van tai tham du vao moi hoat dong san xuat va né la mot khau khong thé
thiéu ctia san xuat xa hoi. Hoat dong van tai khong chi tham gia vao khau luu thong
phan phéi - van chuyén hang héa (yéu té dau ra) dén tay ngudi tiéu dung ma nd
con ¢6 nhiém vy tham gia truc tiép vao khau san xuat nhu van chuyén yéu t6 dau
vao (nhén lyc, thiét bi, nguyén liéu,...) Bén canh y nghia do, su phat trién phuong
tién va phuong thirc van tai con ¢ ¥ nghia rat ngan khoang cach giita cac dia

phuong.
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Van tai hang hoa duong bo dac trung bodi sy nhanh chong va linh hoat, giup
dap ung kip thoi nhu cau san xuat va tiéu ding trong nén kinh té hién nay. Cac loai
hinh van tai khac nhu dudng song, dudng bién, dudng sit va hang khong thuong
khong thé giao hang tric tiép dén diém cudi cing theo yéu cau ciia ngudi mua
hang. Thay vao d6, chung thudng dimg & cac ga tau, bén cang, san bay va chi c6
van tai duong bd méi c6 kha ning dua hang hoa tin noi theo mong mudn cua
khach hang. Bén canh d6, van tai duong bo khong yéu cau dau tu 16n vao phuong
tién van tai va d& dang té chirc quy trinh van chuyén. N6 ciing khong doi hoi cac
thiét bi dat tién dé hd tro trong qua trinh van hanh.

Vé ty 1€ khdi luong van tai hang hod, van tai duong bd thuong chiém mot
phan 16n, khoang 70% so véi tong luu lugng van tai hang hoa tir tat ca céc loai
hinh van tai.

Van tai dudng bd dong mot vai tro khong thé thiéu trong viée thuc ddy céc
hinh thtrc van tai khac va phét trién cac nganh kinh té. Qua trinh van chuyén hang
hoa tir diém dau dén diém cudi doi hoi nhicu cong doan va thuong lién két nhicu
phuong thirc van tai khac nhau, chfmg han nhu 6 t6, tau hoa, tau thuy va nhiéu
phuong tién vén tai khac. Trong mdi gin két ndy, su phat trién ciia mot loai hinh
van tai c6 thé kich thich su phat trién cua cac hinh thuce khac, va nguoc lai. Vai tro
ctia nganh vén tai néi chung va ca van tai duong bo ndi riéng c6 thé duge coi 1a
mot cai cau ndi quan trong dbi vai cac co sd san xuat v4i ngudi tidu ding. C6 thé
thiy rang hau hét cac san pham trong xa hoi déu dua vao hé théng vén tai dé dong
g6p vao viéc giao luu kinh té, van hoa va xa hoi giita qudc gia va cac nude khéac
trong khu vuc cling nhu toan cau.

1.5. Chi tiéu danh gia sy phat trién caa dich vu van tai
¢ Chi tiéu 1: Tinh ddm bao, an toan va d¢ tin cdy trong van
chuyén hang héa

Dbi twong van tai 1a hang hoa, do vay phai dam s6 luong, chat lugng hang
hoa van tai, ddm bao an toan cho nguoi diéu khién va phuong tién van tai, hang
hoéa van tai, nguoi va cong trinh ma phuong tién di qua, dam bao do tin cay vé thoi
gian van tai, dia diém giao nhan, DAy 1a chi tiéu quan trong chung ta phai phan tich

va tim ra nguyén nhan anh huong dé€ cac co quan churc nang va chu phuong tién
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c6 bién phap kiém tra, ddm bao an toan tuyét di. Mirc d6 an toan lién dén van dé
tai nan giao thong. Tai nan giao thong xay ra trén nhitng doan duong c6 chiéu dai
khac nhau, lvu lwvong va thanh phan chay xe khac nhau.
+ Chi tiéu 2: Tinh nhanh chéng, kip thoi

Chi tiéu danh gia thoi gian cho mot chuyén hang bao gdm: thoi gian tiép
nhan théng tin tir khach hang dén khau giri hang, thoi gian van chuyén hang hoa
tir diém dau dén diém cudi, thoi gian nhan hang. Chi tiéu nay khong chi phu thudc
vao chat lvong phuong tién va chét lvong tuyén dudng ma con phy thudce vao khau
giao nhan hang.

< Chi tiéu 3: Tinh kinh té

Xem xét 1oi ich tong hop clia ngudi san xuat, nguoi tiéu dung va cua don
vi van tai nhu: Chi phi cho bao bi, dong géi hang hoa van tai, tac dong cia von.
Chi tiéu danh gia thoi gian cho mot chuyén hang bao gém: thdi gian tiép nhan
thong tin tir khach hang dén khau gtri hang, thoi gian van chuyén hang hoa tir diém
dau dén diém cubi, thoi gian nhan hang. Chi tiéu nay khong chi phu thudc vao chat
luong phuong tién va chit luong tuyén duong ma con phy thudc vao khau giao
nhén hang.

¢ Chi tiéu 4: Chi tiéu thuén tién

Do 1a sy thuén tién tir khau chuan bi hang dé g1, thuan tién trong khi lam
thu tuc van tai, thuan tién khau nhén hang. Pay 1a chi tiéu khong lugng hoa do la
su tin cdy cua khach hang danh cho cha phuong tién.
1.6. Khai niém vé van chuyén Door to door

Khi dé cap dén khai niém "véan chuyén Door to Door" trong linh vuyc
logistics, chiing ta c6 thé dé dang hiéu rang né don gian 1a qua trinh van chuyén
hang hoéa tir diém giri hang truc tiép dén diém nhan hang, va qué trinh nay duoc
quan ly va thyc hién béi cac cong ty dich vu logistics. Dich vu van chuyén Door
to Door bao gém nhiéu cong doan quan trong nhu van tai hang héa, xu 1y tai liéu
can thiét, thuc hién cac thu tuc hai quan cho viéc Xuét nhap khéu, va hd tro cac
cong viéc phat sinh khac trong sudt qua trinh van chuyén. Hinh thiic nay c6 thé
chia thanh hai loai chinh:

+ Van chuyén door to door quéc té
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+ Vin chuyén door to door noi dia
% U'u diém khi van chuyén hang héa Door to door

Giit vai tro quan trong trong van dé& xuit nhap khau, hinh thtc vn chuyén
Door to Door mang dén nhiéu su tién loi cho cac don vi ¢6 nhu ciu van chuyén
hang hoéa. Cac wu diém vo cung thiét thuc cia hinh thirc van chuyén Door to
Door c6 thé ké dén nhu:

> Tiét kiém cong sirc

Di v6i nguoi giri hang, viée sir dung dich vu van chuyén Door to Door gitp
tiét kiém thoi gian va cong sire. Khi hang hoa da dugc chuan bi va dong goi, ho
khong can phai ty dit chan dén noi van chuyén dé giri hang. Thay vao d6, nhan
vién thudc cong ty dich vu Door to Door sé& dén dia diém cta ho dé thu nhan hang.

Tuong tu, ddi véi nguoi nhan hang, viéc lya chon dich vu nay cling déng
nghia voi viéc hang hoa s€ duoc giao dén tan ctra, loai bo nhu cau ty minh van
chuyén hang dén noi kho luu trir. Nho vdy, nguoi nhan khong phai tén qua nhiéu
thoi gian va cong suc trong viée xur ly va luu trir hang hoéa.

Tom lai, viéc str dung dich vy van chuyén Door to Door mang lai loi ich dang
ké cho ca nguoi giri va ngudi nhan hang bang cach giam bot khé khan trong qua
trinh van chuyén va tiét kiém thoi gian di véi ca hai bén.

> Da dang, an toan

Véi dich vu van chuyén Door to Door, doanh nghiép c6 thé thoai mai trong
viéc lya chon hinh thirc va phuong tién van chuyén tiy thudc vao nhu ciu cua
khach hang va hang hoa van chuyén

Ngoai ra, cac doanh nghiép cung cip dich vu van chuyén Door to Door dam

bdo an toan cho hang hoa xuyén sudt sudt qua trinh van chuyén an toan tuy¢t doi.
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» Thoi gian linh hoat

Tuy thudc vao tinh chat duong x4, hang hoa va thoi gian mong mudn cua
khach hang s& thi cong ty s& sip xép xe van chuyén cho phu hop, tdi wu hoa thoi
gian.

» Chi phi hop ly

Do d6, chi phi cia vin chuyén Door to Door 13 muc gia tron gbi (van
chuyén 1am thu tuc,...) dam bao tinh canh tranh trén thi trudng. Piéu nay gitp
khach hang tiét kiém chi phi hon so véi viéc phai tw ding ra giao hang hoic thuc
hién van dé thu tuc hai quan.

1.7. Khai niém giao nhan van tai.

Giao nhan van tai (hay freight forwarding) 12 dich vu van chuyén hang héa
tir giri hang dén noi nhan hang, trong d6 nguoi giao nhan ky hop déng van chuyén
v6i chu hang, dong thoi cling ky hop dong ddi tmg voi ngudi van tai dé thuc hién
dich vu.

Theo quan diém chuyén nganh, Lién doan qudc té cac hiép hoi giao nhan
(FIATA) dua khai niém vé linh vuc nay nhu sau: “giao nhan vén tai 1a bat ky dich
vu nao lién quan dén van chuyén, gom hang, luu kho, xép d&, dong goéi hay phan
phéi hang héa ciing nhu céc dich vu phu tro va tu van c6 lién quan dén cac dich
vu ké trén, bao gdbm nhung khong chi gidi han ¢ nhitng van dé hai quan hay tai
chinh, khai bdo hang héa cho nhitng myc dich chinh thtrc, mua bao hiém hang hoa

va thu tién hay nhitng chtng tir lién quan dén hang hoa.”
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 vira rdi d3 gi6i thiéu vé mot s khai niém tong quat vé cac co so
1y ludn, khai niém,ban chét, quy trinh, vai tro va chitc nang cua hoat dong ban
hang. Pua ra nhitng 1y thuyét vé xay dung muc tiéu, to chirc luc lugng ban hang.
Pua ra dugc nhirng 1y ludn vé tuyén dung va dao tao nhan sy doanh nghiép. Trinh
bay rd cac khai niém va dac diém vé vén tai duodng bo, déng thoi dua ra duoc chi
ti€u va cach danh gia sy phat trién cta dich vu van tai. Mic khac giai thich ro dugc
tam quan trong ciing nhu 13 quy trinh cia giao nhan hang hoa trong vén tai Door
to door. Ngoai ra, cung cip rd cac nhan té anh huong dén cac hoat dong xuat nhap
khau d6i v6i doanh nghiép va qubc té. Bé tim hiéu rd hon va doanh nghiép va thyuc
trang hoat dong cua cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc

s€ dugc trinh bay rd rang ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG QUAN TRI BAN HANG TAI
CONG TY TNHH TM-DV VAN TAI THANH NGOQC

2.1. Giéi thiéu doanh nghiép
2.1.1. Lich sir hinh thanh
Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc thanh lap vao
nam 2018. La cong ty cung cap dich vu giao nhan van tai ¢6 ddu moc riéng va mo
tai khoan ngan hang theo quy dinh ctia Nha nudc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam. Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc 1a cong ty
kinh doanh chinh vé dich vu chuyén ché giao nhan hang héa logictics. La doanh
nghiép tién phong trong linh vuc van tai va hau can v4i hon 5 nam kinh nghiém,
van tai Thanh Ngoc mang dén cho khach hang nhimg giai phap toan dién va chat
lugng cao cho moi nhu cau vé kho bai, dong kién, dong goi, van chuyén duong bo,
duong bién va dai 1y khai bao hai quan. V&i su am hiéu sdu sic vé nganh nghé va
su ing dung linh hoat trong quan ly, ching t6i ty hao mang lai cho khach hang
nhiing giai phap van chuyén ti wu, pht hop v6i moi linh vuc kinh doanh va nhimng
yéu cau dic biét tir phia khach hang.
» Tén cong ty: Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh
Ngoc
= Ma s6 thué: 0314925052
= Pia chi: 82/25C Puong Tran Vian Muoi, Ap Xuan Thoi Pong 3, X4
Xuén Théi Pong, Huyén Hoc Man, Thanh phé Ho Chi Minh.
=  Nguoi dai dién phap luat: Pham Thanh Phong
= S6 dién thoai: 0917850938
= Ngay cap: 19/03/2018
= Ngan hang giao dich: Ngan hang thwong mai ¢ phan Sai Gon Thuong
Tin Sacombank PGD Ba biém.
= Quan Iy boi: Chi cuc Thué khu vuc Quan 12 — huyén Héc Mén
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= Chi nhanh: F10/3Y 4p 6A, duong Huong L6 80, xa Vinh Loc A, huyén
Binh Chanh, TP H6 Chi Minh.
= T6ng sb nhan vién: 26 nguoi.

Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc ra doi trong bdi
canh canh tranh khoc liét giira cac doanh nghiép trong linh vuc giao nhan va van
chuyén trén thi trudng kinh té. Ban dau, cong ty da d6i mat véi nhiéu khé khan do
ap luc tir cac doanh nghiép ca trong nudc va ngoai nude, co ngudn luc tai chinh
manh mé ciing v&i nhiéu kién thirc thyc tién khach nhau vé van chuyén. Tuy nhién,
sau hon 5 ndm hoat dong va phat trién, nho vao su thong minh va khéo 1€o cua ban
lanh dao két hop vai chién luoc kinh doanh ding dén, cong ty da timg budc xay
dung dugc 1ong tin tir phia khach hang va giai quyét hidu qua cac thach thuc trong
kinh doanh. Hién tai cong ty dang trén con duong khang dinh va phat trién vi thé
ctia minh trong thi trudng van tai trong nudc va ting budc md rong quy mo hinh
thirc kinh doanh trong tuong lai toi.

2.1.2. S mang tAm nhin
2.1.1.1. S& ménh

Vé nghiép vu, Thanh Ngoc cam két s& cung cép nhttng mo hinh dich vu
van tai chuyén nghiép va linh hoat tiy thudc vao nhu cau cua khach hang va
ddc diém cta timg don hang khac nhau.

Vé gia tri kinh té, Thanh Ngoc cam két s& tré thanh ngudi dong hanh
dang tin cay v6i khach hang va nhitng d6i tac khach hang trong nganh Logistics
dé c6 thé van chuyén don hang mét cach hoan hao va tdi wu nhat. Pong thoi
cling tao uy tin dai 1au giita cic don vi trong nganh va gép phan mo rong thi
truong kinh doanh trong va ngoai nuéc trong thoi dai kinh té hoi nhap nay.
2.1.1.2. TAm nhin

Tro thanh cong ty van tai cung cip cac giai phap van chuyén chuyén
nghiép, téi wu va thich hop nhat cho hang héa. Thanh Ngoc khéng chi 14 mot
cdng ty van tai don thuan ma con 1a ngudi dong hanh dang tin cay, dem lai su
an tAm va tin twong lau dai cho ca hai bén dé clng nhau phéat trién bén viing

trong nén kinh té hoi nhap.
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2.1.1.3.  Gia tri cot 16i
Ba gia tri ct 16 cua Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc do
chinh la su Trung thuc, Trach nhi¢m, Linh hoat.
1. Trung Thuc
Véi tiéu chi Trung Thuc ldy uy tin dwa 1én hang dau, Thanh Ngoc ludn rd
rang trong bat ki hoat dong van chuyén nao véi khach hang va cac dbi tac. Trung
thuc va minh bach trong qua trinh trao d6i théng tin s& day nhanh tién d6 va hiéu
qua trong viéc van chuyén don hang, tranh nhitng rai ro hoic van dé phat sinh cho
khach hang va ddi tac. Ngoai ra, Trung Thuc nén tang quan trong nhat trong cong
tac xay dung cac méi quan hé hop tac 1au dai vai khach hang va doanh nghiép uy
tin khac.
2. Trach nhiégm
Thanh Ngoc biét duoc rang Trach nhiém cia cong ty 1a rat 16n d6i véi viec
dam bao hang hoa dugc van chuyén tir tay ngudi ban dén tan tay ngudi nhan luén
trong diéu kién tbt nhat, vi thé van tai Thanh Ngoc ludn danh 200% swc luc va
tam huyét dé van chuyén hang héa duoc téi wu va hoan hao nhat. Bén canh do,
Trach Nhiém cua Thanh Ngoc chinh la giam thiéu d6i da rai ro ¢ va téi uu hoa hoa
qui trinh van tai nhat c6 thé, dam bao dem lai trai nghiém hai long nhat ddi véi
khach hang va lgi ich tét cho d6i bén.
3. Linh hogt
Trong quéa trinh van chuyén mot don hang, khong thé tranh khoi nhiing rac
réi ngoai y muén xay ra, nhat la nhitng van dé lién quan dén xuat nhap, kiém tra
hodac dong goi hang héa. Vi doi ngit nhan vién hon 10 nam kinh nghiém trong
nganh, Thanh Ngoc ludn chuan bi ki cang cac kién thuc, ki nang dé giai quyét cac
van dé ngoai y mudn xay ra néu cé . Ngoai ra, Thanh Ngoc ludn theo dai cac don
hang ngoai gid hanh chinh dé tranh xay ra cac van dé hoac sy ¢b ngay khi da hét
gio lam, luon dat muc tiéu hai long khach hang Ién lam wu tién.
2.1.3. Chirc nang va nhiém vu, muc tiéu caa cong ty
2.1.14. Chirc nang

Cong ty chuyén cung cap cac dich vu nhu sau:
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— Dich vu van tai noi dia: Van chuyén hang hoéa bang cac xe tai, xe container.

Van tai biang duong bién, duong bg,....

— Dich vu door to door: Chuyén lam dich vu van tai hang hoa tir nguoi giao hang

dén ngudi nhan hang bang cac phuong tién xe tai, xe container tir kho/ cong ty

dén cang, nha ga, san bay va nguoc lai.

— Dich vu xép d& hang: Cho thué kho bai, xép d& hang tai kho, cang va san bay.
2.1.1.5. Nhiém vu

Duy tri dau tu diéu kién vat chat nham tao nén tang bén vitng phat trién
vitng chac va lau dai cho doanh nghiép.

Khéng ngirng nang cao dén chat luong dich vu, luén mang dén cho khach
hang nhitng trai nghiém tét nhat khi st dung dich vu

Quan ly toan b can b cong nhan vién cua cong ty theo chinh sach hién
hanh cta nha Nuéc. Thyuc hién ché do lwong, thuong va cam két su dung
lao dong theo dung b luat Lao dong hién hanh, dam bao cdng tac bao ho
an toan cho nguoi lao dong cho nhén vién trong cong ty.

Nang cao trinh do nghiép vu cho nhan vién bang cach nang cao cac kién
thirc, k§ niang va cac chung chi nghiép vu lién quan dén linh vuc hoat dong
Quan tam dén co s& vat chat lam viéc cia nhan su, dam bao hai long va lam
viéc hiéu qua

Thuc hién day du quyén va nghia vu dbi véi Pang va Nha nudc.

Thuong xuyén t6 chuc dao tao nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu ,
hd tro chi phi phu cap, chdm séc doi sdng vat chat, tinh than cho nhan vién

trong cong ty.

2.1.3.1. Muc tiéu

V6i phuong cham hoat dong “Su hai long ctia quy khach 1a niém ty hio ciia

ching t61”, Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc ludén dét ra

cho minh nhirng myc tiéu khéng ngimg nang cao chét luong dich vu dé ting sic

canh tranh, tim ki€ém 191 nhuan nhu:

> Tim kiém céac ddi tac trong va ngoai nudc, thuc hién hop tac kinh doanh

trong linh vuc dich vu dai ly, Gy thac giao nhan va van chuyén hang héa
xuit nhap khau.
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> Tao va nang cao uy tin cua doanh nghiép trong mét khach hang, tir d6 ting
niém tin d4i véi ddi tac va phat trién hinh anh cua céng ty.
> Tbi thiéu rui ro va chi phi dé dua ra dugc cac mac gia canh tranh voi cac
doanh nghiép khac
2.1.4. Linh vuc kinh doanh cuaa cong ty

Coéng ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc hoat dong trong
linh vuc giao nhan hang héa noi dia va quéc té, bao g6m cac loai hinh dich vu nhu
sau:

— Dich vu van tai noi dia: Van chuyén hang héa bang cac xe tai, xe container.
Van tai bang duong bién, dudng bg,....

— Dich vu door to door: Chuyén lam dich vu van tai hang hoa tir nguoi giao
hang dén nguoi nhan hang bang cac phuong tién xe tai, xe container tir kho/
cong ty dén cang, nha ga, san bay va nguoc lai.

— Dich vu xép d& hang: Cho thué kho bai, xép d& hang tai kho, cang va san
bay.

2.1.5. So d6 té chiec nhan sy

Phong Ké : 0 > Quan Ly

Toan ) S : Kho Bai

So dé 2.1: Co cdu té chize Cong Ty TNHH Thwong Mai Dich Vu Van Tdi
Thanh Ngec

Tur so do trén ta thay dugc co cau to chuce cua cong ty kha 1a don gian. Voi
bd may khoa hoc, khong rac r61 da phan nao néi 1én dugce sy nang dong ctia cong

ty va su quan 1y cuc ki tét dén tir ban 1anh dao. Cong ty phan bd vira sb lao dong
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sao cho hoat dong tot nhit tranh sy lang phi ngudn luc mot cach khong can thiét.
Cong ty duoc thanh lap voi hinh thirc 13 cong ty trach nhiém hiru han do giam ddc
Pham Thanh Phong chiu trach nhi€ém phap 1y vdi tu cach 1a nguoi dai dién cho
cong ty. Cong ty c6 tru s dit tai huyén Hoéc Mon, TP Hd Chi Minh va c¢6 1 chi
nhanh kho bai & huyén Binh Chanh. Moi cong viéc déu dugc thyuc hién dudi su chi
dao va quan 1y boi giam dbc. Sau day 1 timg chtrc ning va nhiém vy chinh cia
tung bg phan:
< Giam Dbc

— Quan ly, kiém soat tinh hinh cong ty va theo doi hoat dong hiang ngay cia
cac phong ban

— Theo ddi, phan tich, danh gid cadc khach hang méi va cii tir d6 dua ra céac
chién luoc cham séc khach hang

— Dé bat, bd nhiém, diéu dong, tuyén chon, sa thai nhan vién cac cﬁp phu hop
v6i quy dinh phap luét.

— Thanh toan luong, bao hiém x hoi, bao hiém y té cho nhan vién va céc
chinh sach dai ngd nhan sy

< Phong K¢ Toan

— Quan ly cac khoan thu tir cac khach hang va chi ti€u cua cong ty

— Quan Iy va lap bao céo vé cac cong ng clia cong ty hang thang

— Xuéat héa don nhap va mail cho khach hang, nho khach hang x4c nhin dé
c6 thé xuat hoa don gdc.

— HO tro tai chinh cho cac phong ban trong doanh nghiép vé cic van dé thanh
todn céac chi phi dich vy, cudc phi van chuyén hodc tinh toan va chi tién
hoa hong cho nhiing nhén vién gioi.

— Bado cédo cho lanh dao tinh hinh hoat dong ctuia cong ty, cling nhu tinh hinh
cong no cudi thang va ké hoach thu hdi cong no.

— Lap bang tong két vé lwong, thuéng ctia nhan sy vao cudi thang.
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% Phong Kinh Doanh

Chirc ndng va nhiém vy ctuia nhan vién kinh doanh lién quan dén vi¢c phat

trién mang lué6i kinh doanh dich vu giao nhan hang héa xuit nhap khau cia cong

ty bao gdm:

Tim kiém céc khach hang madi co tiem nang trén cac website, bao, dai... va
thuyét phuc khach hang sir dung dich vu ctia minh.
Tim kiém khach hang, tu van va ki nhan hop dong.
Luon tao mdi quan hé tot v6i khach hang, xac dinh thé manh cta cong ty
dé tung ra gia cude vu dai kém theo nhitng dich vu hdu mai nham théa man
yéu cau va biét duoc cac nhu ciu con tiém an cua ho.

¢ Phong Chirng T

Chtre ning va nhiém vu chinh ctia phong lién quan dén cac ching tir trong

cong ty bao gom:

DPam bao su chuan xac va kip thoi cia moi churng tir dugc cung cép cho dai
ly va khach hang.
Tong két cudi thang cac bd hd so hang nhap va hang xuét.
Bao cdo truc tiép v6i ké toan khi ¢ van dé bat thuong hay chinh sira lién
quan dén cudc phi cac bo hd so hang xuit, hang nhap.

¢ Phong Nghiép Vu Giao Nhan

Chtrc nang va nhiém vy cua phong giao nhan lién quan dén vi¢c giao nhan

16 hang tai bén cang, hai quan, xuéng ciia khach hang, bao gom:

Lién lac véi khach hang dé thu thip thong tin va yéu cau ho cung cap nhiing
chung tir can thiét ¢6 lién quan dén 16 hang dé 1am dich vu hai quan (khi
khach hang yéu cau) nhu: Invoice (hoa don), Packing list (phiéu dong goi),
C/O (Certificate of Origin — gidy ching nhan xuit x@ hang hoa)...
Thuec hién cac thu tuc lién quan nhu: 1ap ho so hai quan, dang ky, kiém hoa
va kiém tra hang héa trude khi 1én va sau khi sao hang cho Cang.

Vin chuyén hang héa tir xudng san xuit dén tay khach hang.
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% Quan ly kho bai
— Chiu trach nhiém trong coi kho bai, quan 1y tinh trang hang hoéa tai cac kho.
— Kiém tra hang hang hoa, qua trinh bdc xép tai kho bai, sd lugng.
— Béo céo dinh ki cho Giam Ddc va ddi tac vé tinh trang hang hoa hi¢n tai
hodc sau khi nhap/ Xuét hang.
2.2. Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gan diy nhat
2.2.1. Két qua SXKD ciia Cong ty 03 nim gan diy nhat
Véi sy n6 lyc clia toan thé nhan vién da cong hién trong nhitng nam dich
covid 19 vira qua thi di dat duoc v6i nhitng két qua sau day:
> Doanh thu vao nam 2020 dat 4.987.543.235 dong
> Doanh thu vao nim 2021 dat 4.098.756.579 dong
> Doanh thu vao nam 2022 dat 6.301.275.688 dong
(Nguon: Phong ké toan Céng ty Thanh Ngoc)
Dudéi day 1a bao cdo tai chinh cua Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh

Ngoc tr nam 2020 dén nam 2022, dua trén céc sd lidu da cung cép:

(Pon vi tinh: VND)

6.301.275.688  4.232.188.384  4.987.543.235

5.038.124.340  3.299.877.876  3.707.875.449

981.275.560 808.755.776 639.766.554

125.217.169 123.654.732 639.901.232

Bdng 2.1: Két qud kinh doanh cia cong ty TNHH Dich Vu Vén Tdi Thanh
Ngec (2020-2022)
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2.2.2. Biéu a6 két qua hoat dong kinh doanh

KET QUA KINH DOANH

7.000.000.000 d

6.000.000.000 d

5.000.000.000 d&
4.000.000.000 d
3.000.000.000 d&
2.000.000.000 d
1.000.000.000 d -

0d

Doanh thu ban Gia vonhangban  Chiphiquanly  Loi nhuan sau thué
hang kinh doanh TNDN

Nam 2022 Nam 2021 ®Nam 2020

Biéu dé 2.1: Két qud hoat dgng kinh doanh

» Nhéan xét:

Trong giai doan COVID-19 tir ndm 2020 dén nim 2022, Cong ty TNHH
Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc da ghi nhan mdt ) thay doi trong cac chi sb tai
chinh.

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu cia cong ty da ting tur
4.987.543.235 dong nam 2020 1én 4.232.188.384 dong nam 2021 va tiép tuc ting
1én 6.301.275.688 déng nim 2022. Piu nay cho thiy cong ty dd c6 su phuc hdi
va tang trudng sau khi trai qua khé khan trong giai doan dai dich.

Chi phi hang ban di giam tir 3.707.875.449 dong nam 2020 Ién
3.299.877.876 ddng nam 2021 va tiép tuc ting vuot troi 1én 5.038.124.340 dong
nam 2022. Su ting chi phi hang ban c6 thé dugc giai thich boi viée ting cuong
hoat dong kinh doanh va mé rdng quy mo hoat dong sau dich.

Chi phi dau tu cho cic hoat dong da ting tir 639.766.554 dong nam 2020
1én 808.755.776 ddng nam 2021 va tiép tuc ting 1én 981.275.560 ddng nim 2022.
Diéu nay cho thiy cong ty dang tién hanh dau tu dé nang cao ning luc san xuat va

mo rong quy mo kinh doanh.
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Loi nhuan sau thué TNDN di giam tir 639.901.232 dong ndm 2020 xubng
123.654.732 ddng nam 2021, tuy nhién, nim 2022 di ¢ su ting 1én 125.217.169
ddng. Su giam loi nhuin sau thué TNDN niam 2021 c6 thé lién quan dén cac chi
phi ting va cac yéu td tac dong tir dai dich COVID-19. Tuy nhién, viéc ting trudng
loi nhuan sau thué TNDN nam 2022 cho thay cong ty da co bién phap diéu chinh
va tai cdu trac dé d6i pho véi tinh hinh khé khan.

Téng quan, trong giai doan COVID-19 tir nim 2020 dén nam 2022, Céng ty TNHH
Dich Vu Vén Tai Thanh Ngoc d3 trai qua su thay ddi trong doanh thu, chi phi va
loi nhun. Tuy nhién, cong ty da c6 nhitng nd luc dé ting trudng va thich tng véi
moi truong kinh doanh khé khan. Viéc dau tu va ting cudng hoat dong kinh doanh
trong giai doan nay cho thdy su c¢b gang cua cong ty dé phuc vu khach hang va
ddm bao sy on dinh tai chinh.
2.3. Phan tich méi trwong bén ngoai va bén trong doanh nghiép
2.3.1. Thuc trang tinh hinh kinh té xuit nhap khau hién nay

< Tap trung phat trién thi truong

Phat biéu khai mac hoi nghi, Bo truong Bé Cong Thuong Nguyén Hong
Dién nhén dinh, budc vao 2023 tinh hinh kinh té thé gii va Viét Nam noi riéng c6
xu huéng suy giam bai lam phat ting cao, tong cu giam trén pham vi toan thé
gidi. Mot s6 chudi cung tmg nguyén phuy liéu chiu tac dong ngdy mot tiéu cuc tir
cudc khung hoang nay.

Mic du vay, tir ddu ndm téi nay, nén kinh té dat nude co toc do ting truong
3,32% (giam so voi cung ky). Tong mic ban 1é va doanh thu dich vu ting 13,9%,
ting cao so voi cing ky nim ngodi. Nhu vay, thi truong trong nudc dat két qua
tuong d6i tot nhung toc do ting truong kinh té cham lai. Xuat nhap khau 3 thang
dau nam dat 154,3 ty USD, giam 13,9% nhung xuét siéu t6i 4,07 ty USD, ting hon
2 1an so v6i cung ky nam 2022 (1,9 ty USD).

B trudng thong tin bd sung rang, tai Phién hop thuong ky thang 3 va 3
thang dau nim, Chinh phu da déng thuan vé 3 nhiém vu cdt 15i dé thac déy su phat
trién kinh té cua dat nude. Dau tién, chung ta s€ tap trung vao viéc md rong thi
truong xuit khau, nang cao suc canh tranh cua san phém noi dia trén thi truong

qudc té. Thu hai, chung ta dit trong diém vao viéc thuc day thi trudng trong nudc,
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bang cach thuc day tiéu diung, md cira co hdi giao thuong, xay dung thuong hiéu
san pham va khuyén khich phat trién thuong mai dién tir, nham tao ra thi truong
tiém ning cho cac nganh san xuit va giai quyét van dé tiéu thu san pham trong
nude va nude ngoai. Cubdi ciing, chung ta s& ting cudng san xuat thong qua viée
dau tu cong, giai quyét cac rao can ma doanh nghiép dang phai d6i mat thong qua
chinh sach thué, hd tro truy cdp vao ngudn nguyén liéu, mé rong thi truong, va cai
thién thu tuc hanh chinh cho hoat dong kinh doanh cua ho.
% Trién khai nhié¢u hoat dong Xtc tién thwong mai

Theo s6 liéu cia Tong cuc Thong ké, kim ngach xuat khau hang hoa thang
3/2023 uéce dat 29,57 ty USD, tang 13,5% so v6i thang trude va gidm 14,8% so
v6i cung ky nam trude. Tinh chung quy 1/2023, kim ngach xuat khau hang hoa uéc
dat 79,17 ty USD, giam 11,9% so v&i cung ky nam trude.

Kim ngach nhap khau hang héa thang 3/2023 udc dat 28,92 ty USD, ting
24,4% so voi1 thang trude va giam 11,1% so véi cung ky ndm trude. Tinh chung
quy I nim 2023, kim ngach nhap khau hang héa udc dat 75,1 ty USD, giam 14,7%
so v&i cung ky nam trude.

Cén can thuong mai hang hoa thang 3/2023 udc tinh xuat siéu 0,65 ty USD.
Tinh chung quy I ndam 2023, can can thuong mai hang héa wdc tinh xuat siéu 4,07
ty USD (cung ky nam trude xuat siéu 1,9 ty USD).

(Nguén: Bé Cong Thwong Vigt Nam)
< V& van tai bién

Hién nay, Viét Nam da thiét lap mot hé théng cang bién hién dai, dap tng
duoc nhu cau nhip va xuat hang hoa cia nén kinh té. Vao ngay 08 thang 7 nim
2022, Phé Thu tuéng Chinh pht Lé Van Thanh da ky ban hanh Quyét dinh s
804/QP-TTg, cong bd danh muyc cac cang bién tai Viét Nam. Theo quyét dinh nay,
danh muc cang bién Viét Nam bao gdm 34 cang bién, trong d6 c6 02 cang dic loai
biét, 11 cang bién loai I, 07 cang bién loai IT va 14 cang bién loai IIL.

Déng chu ¥, kha ning tiép nhan va xir Iy hang hoa tai cic cang bién ngay
cang ting, va chung da tiép nhan dugc mot lugng 16n tiu container c6 trong luong
16n. Céc cang bién ndi tiéng cta Viét Nam, nhu Hai Phong, Thanh phé H6 Chi

Minh, va Ba Ria — Viing Tau, da lot vao danh sach 50 cang bién ¢6 luu lugng hang
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hoa thong qua 16n nhat trén toan cau. Cac bén cang ctra ngd, nhu Lach Huyén (Hai
Phong) va Cai Mép (Ba Ria — Viing Tau), c6 kha ning tiép nhan cac tau container
16n nhét trén thé gidi hién nay.

Téng khdi lwong hang hoa théng qua cac cang bién ciia Viét Nam nam 2022
du kién dat khoang 733,18 tri¢u tan, tang 4% so voi nam 2021. Trong d6, hang
xuat khau chiém 179,07 triéu tan, giam 3%; hang nhap khau dat 209,26 triéu tn,
giam 2%; con lai 1a hang ndi dia, dat 342,79 tri¢u tan, tang 12% so v&i nam trude.
Dic biét, khdi luong hang container théng qua cac cang bién du kién dat 25,09
tri¢u TEUs, tang 5% so voi nam 2021. Cac tuyén van tai to1 Trung Quéc, Nhiat
Ban, Han Quéc, khu vuc Dong Nam A, va mot sd tuyén chau Au d3 trai qua tang
truong dang ké, cing véi viée gia cude véan tai bién ting cao trong nam 2022, da
dong gop vao viéc nhiéu doanh nghiép van tai bién Viét Nam dat mirc doanh thu
va loi nhuéan cao.

(Pon vi tinh: Nghin tin)
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Hinh 2.1: Khoi lwong hang héa thong qua cing bién giai doan 2015-
2022
Sau mét thoi ky ganh chiu tdc dong nghi€ém trong tir dich Covid-19, van tai
hanh khach duong bién dan dan duoc phuc hoi, phuc vu mot ph?m nhu cau di

chuyén trén bién cta rat nhiéu doanh nghiép. Du kién nim 2022, lugng hanh khach
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van chuyén bang duong bién s& dat 7,6 triéu hanh khéach, ting 56,7% so v&i nim
2021; s6 lan di chuyén hanh khach dat 415,3 triéu hanh khéach, ting 72,7%. Trong
2 thang dau ndm 2023, van tai hanh khach bang dudng bién tiép tuc phuc hdi véi
luong van chuyén udce tinh dat 3,7 triéu hanh khach, ting 131,5% so véi cung ky
nam 2022; luot di chuyén dat 147,8 tri¢u hanh khach, taing 94,7%. Tuy nhién, van
tai hanh khach dudng bién chiém ty trong rit nho, chua dén 1% trong co cu van
chuyén va luot di chuyén theo timg nganh duong.

Mic du dat duge nhiéu két qua tich cuc trong giai doan 2021-2022, nganh
van tai bién toan cu va ca Viét Nam déu ddi dién véi mot s6 thach thire trong ndm
2023 do suy thoai kinh té. Nhu cau van tai bién giam manh tai nhiéu thi truong
ti€u thu 16n, mot phé”m do strc mua sam gidm sut do lam phat va phuc hdi kinh té
cham chap. Hon nita, gia cudc bién dang giam do ting trudng manh trong hai nim
trudc, dan dén loi nhuan gia ting va cac doanh nghiép vén tai bién dang dau tu
manh mé vao viéc dong thém tau. Chi sd gia cudc vén tai bién thé giéi di giam
xudng mirc trung binh so véi giai doan 2011-2020, va cac cong ty chuyén cung
cap dich vu van tai bién c6 thé phai d6i mat voi canh tranh 16n hon va bién loi
nhuan thap hon dang ké so véi trudc day. Giai doan ma cac doanh nghiép khai thac
van tai bién huong loi tir nhu ciu ting manh trong thoi gian dai dich Covid-19
duong nhu da troi qua.

(Nguon: Tong cuc thong ké)
2.3.2. Mai trwong bén ngoai
2.3.2.1. Méi treong vi mo
A. Méi trwong phap 1y xuit nhap khau hién nay

Theo quy dinh tai Diéu 4 Nghi dinh 69/2018/ND-CP vé thi tuc xuat khau,
nhap khau nhu sau:

1. Déi voi hang hoa xuit khau, nhap khau theo gidy phép, thuong nhan xuit khau,
nhap khau phai c6 gidy phép cua bd, co quan ngang b lién quan.

2. Dbi voi hang hoa xuét khau, nhap khau theo diéu kién, thuong nhan xuit khau,
nhap khau phai dap tng diéu kién theo quy dinh phap luat.

3. Dbi voi hang hoa thuoc Danh muc hang hoa xuat khau, nhap khau phai kiém

tra theo quy dinh tai Piéu 65 Luat Quan 1y ngoai thuong, thuong nhan xuét
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khau, nhap khau hang héa phai chiu sy kiém tra ctia co quan c6 thim quyén

theo quy dinh phap luat.

4. Dbi voi hang hoa khong thude truong hop quy dinh tai Khoan 1, 2, 3 Diéu nay,
thuong nhan chi phai giai quyét thu tuc xuit khau, nhip khau tai co quan hai
quan.

Theo do, tuy thudc vao nhiing loai hang hoa khac nhau ma quy trinh, thu
tuc xuat nhap khau cac mat hang & Viét Nam duogc thyc hién theo quy dinh tai biéu
4 néu trén.

Trudce khi xac dinh céac thi tuc xuat nhap khau hang hoa thi chi can xac dinh
mi hang hoa xuat khau, nhap khau dé biét dugc hang hoa dé6 nhap khau theo thu
tuc thong thuong hay theo cac thu tuc dac biét khac.

+ Nhirng loai hang héa nao bj cAm xuit nhap khau vao Viét Nam?

Theo Diéu 5 Nghi dinh 69/2018/NP-CP quy dinh vé hang héa cam xuét
khau, cdm nhap khau nhu sau:

1. Hang hoéa caAm xuit khau, cAm nhap khau thuc hién theo quy dinh tai cac
van ban phap luat hién hanh va Danh muc hang hoa cAm xuat khau, cam
nhap khau quy dinh tai Phu luc I Nghi dinh nay.

2. Can ct Phu luc I Nghi dinh nay, cac by, co quan ngang bg cong bd chi tiét
hang hoa cdm xuat khau, cAm nhap khau kém theo ma sé hang hoa (ma HS)
trén co s trao doi, théng nhat vai B Cong Thuong vé Danh muc hang héa
va théng nhat voi B6 Tai chinh vé ma HS.

3. Thu tudéng Chinh pht xem xét quyét dinh cho phép xuat khau hang hoa cam
xuat khau; cho phép nhap khau hang hoa cAm nhap khau nhim phuc vu myc
dich dac dung, bao hanh, phan tich, kiém nghiém, nghién ctru khoa hoc, y
té, san xuat duge pham, bao vé qudc phong, an ninh.

Theo do6, hang hoa cAm xuét nhap khéu thuc hién theo quy dinh tai cac van
ban phap luat hién hanh va Danh muc hang héa cim xuat khau, cAm nhéap khau
quy dinh tai Phy luc I Nghi dinh nay.

+ Nhirng hang héa nao xuit nhap khiu theo diéu kién?

Cin ctr Diéu 7 Nghi dinh 69/2018/ND-CP quy dinh vé hang hoa xuat khau,
nhap khau theo gidy phép, theo diéu kién nhu sau:
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1. Ban hanh Danh muc hang héa xuat khiu, nhip khau theo gidy phép, theo
diéu kién tai Phu luc III Nghi dinh nay.

2. Cin ct Phy lyc ITI Nghi dinh nay, cac bo, co quan ngang bd cong bd chi tiét
hang hoa kém theo ma HS trén co sé trao d6i, thong nhat v6i Bo Cong
Thuong vé Danh muc hang héa va thong nhét v6i Bo Tai chinh vé ma HS.

3. Can ctr Phu luc III Nghi dinh nay, cac by, co quan ngang b ban hanh hoac
trinh co quan c6 tham quyén ban hanh quy dinh chi tiét vé& viéc cap gidy
phép xuit khau, nhap khau phu hop vé6i quy dinh phap luat va thyc hién
viéc cap phép theo quy dinh.

4. Can clr myc tiéu diéu hanh trong ting thoi ky, Bo truéng B Cong Thuong
quy dinh viéc 4p dung gidy phép xuat khau tu dong, Gidy phép nhap khau
tu dong d6i voi mot sb loai hang hoa.

Nhu vay, nhitng hang héa nao xuat nhap khau theo diéu kién 1a nhing loai
hang hoa dugc quy dinh tai Phu luc III Nghi dinh nay.

Va can ¢t Phuy luc 11T Nghi dinh nay, cac bd, co quan ngang bo cong bd chi
tiét hang hoa kém theo ma HS trén co s trao doi, théng nhat voi B6 Cong Thuong
vé Danh muyc hang héa va thong nhat v6i Bo Tai chinh vé ma HS.

Can ctr muyc tiéu diéu hanh trong tirng thoi ky, Bo truong Bo Cong Thuong quy
dinh viéc ap dung Gidy phép xuét khau ty dong, Gidy phép nhap khau tu dong
d6i voi mot so loai hang héa.

B. Moéi trwomg cong nghé
Trong 10 nim qua, trudc yéu ciu day manh cai cach hanh chinh va ting

cuong ung dung cong nghé thong tin cia Chinh phu, viéc tng dung cong nghé
thong tin ciia Tong cuc Hai quan di c6 bude tién nhay vot
< Thoi gian xir Iy bd ho so hai quan chi tir 1-3 gidy

Hién tai, Téng cuc Hai quan da hoan thanh muc ti€u 5E (E-Declaration; E-
payment; E-C/O; E-Permit va E-Manifest) vé viéc s dung cong nghé thong tin
trong quan 1y nha nude vé hai quan. Ho dd x4y dung mot hé théng cong nghé thong
tin tap trung phuc vu cong tic quan 1y nha nudc vé hai quan. Hé théng nay hoat
dong on dinh, lién tuc, va dam bao ap dung cho hau hét cac linh vuc quan trong

trong quan ly hai quan.
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Dai dién cua Toéng cuc Hai quan cho biét rang, v6i te do phat trién kinh té cua dat
nuée, khdi lugng cong viée ciia ho da ting 1én dang ké. Chang han, gia tri xuét
nhap khau trung binh mdi nim da tang 23%, thué xuat nhap khau trung binh mdi
nam ting 9,2%, va s6 luong td khai xuat nhap khau trung binh mdi nam ting 22%.
Trong khi d6, theo Nghi quyét 39-NQ/TW cuia Bo Chinh tri, s lugng can bo va
cong chirc hai quan da giam tir 1,5-1,7% mdi nim trong 5 nim qua.
Tuy nhién, nhd sy ap dung ctia cong nghé thong tin, doanh nghiép c6 thé thuc hién
thu tuc hai quan dé dang, lién tuc va nhanh chéng. Diéu nay di gitip cong viée xir
1y thu tuc hai quan dién ra mot cach suén sé. Theo d96, viéc khai bao, tiép nhan, xtr
1y thong tin va ra quyét dinh thong quan da duoc thyc hién véi mic do tu dong
héa cao, va thoi gian xir Iy hd so hai quan chi tir 1-3 giay.
2.3.2.2. Méi troeong vi mo

A. Déi thii canh tranh

Ngay nay, trong nén kinh té thi trudng viéc c6 nhiéu doanh nghiép cing
tham gia vao mot linh vuc van tai duong bo hoac xudt nhap khau luén 1a mot xu
hudong khach quan. Cac doanh nghi¢p dé s€ tim cach dat dugc hi¢u qua kinh té
theo quy mo va tim cach t6i wu hoéa lgi nhuan béng viéc ngan can dbi thu khac ra
khoi thi truong tiém ning ma minh nham t&i. Chinh vi vdy canh tranh ngay mot
sdu rong va tré nén gay gat hon.

Céc quy luat canh tranh khong ngtng loai bé nhirng doanh nghi¢p khong
c6 kha niang quan 1y ngudn lyc mot cach hiéu qua va thiéu kha ning canh tranh.
Hon nira, n6 thac déy su da dang va su canh tranh, dat ra yéu cau vé tinh linh hoat
va kha ning thich nghi ctia cac doanh nghiép dé giir viing va phat trién trong moi
truong canh tranh.

Cac dbi thi canh tranh c6 thé chia thanh hai loai: cac d6i thu 16n véi loi thé
va ngudn lirc manh mé, cling nhu cac ddi tha ngang hang vé quy mé. Cac dbi thu
16m thuong kiém soat cac phﬁn 16n thi truong voi ngu@)n lyc manh mé¢, tao nén &p
luc ddi véi cac doanh nghiép khac. Trong khi d6, cac dbi thi ngang hang thudng
tham gia vao cudc canh tranh khéc liét v6i cac dich vu va san pham tuong ty. Tuy
nhién, diéu nay cling mang lai co hdi canh tranh va tao ra cac wu dai dang ké trong

viéc canh tranh.
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Canh tranh doi hoi cac doanh nghiép phai dua ra cac quyét dinh vé chién
luoc tiép thi ma wu thé hon so vé6i d6i tha dé dat duoc muc tiéu cudi cung la tdng
doanh s6 va loi nhuan. Trong qua trinh nay, doanh nghiép tir tir xay dung uy tin va
vi tri cia minh trén thi truong. Phan tich co cAu canh tranh gitp ho nhan ra céc
diém yéu va diém manh cta ca ho va d6i thu canh tranh. Dya trén thong tin nay,
ho c6 thé dua ra chién luoc tan cong va phong thu phu hop dbi véi ting loai ddi
thu canh tranh.

Mot sb doi thu canh tranh chinh cta cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu
Vén Tai Thanh Ngoc:

— CONG TY TNHH THUONG MAI - DICH VU VAN TAI MINH PHUGC
— CONG TY VAN TAI TOAN NHAT

— CONG TY TNHH GIAO NHAN VAN TAI QUOC TE DUONG MINH

— CONG TY TNHH MTV VAN TAI DV TM KIEN HOANG

— CONG TY TNHH DICH VU — VAN TAI TRONG TAN

B. Nha cung cép

Pé dam bao chat luong va hiéu qua hoat dong kinh doanh, cong ty c6 mot
d6i ngii ddi tac cung ng dang tin cdy. Di tic cung tmg ctia Thanh Ngoc dugc lya
chon k¥ cang dua trén tiéu chi chat luong, dang tin. Cong ty tao mdi quan hé ddi
tac dai han véi cac doanh nghiép cung cAp phuong tién van chuyén, cic cong ty
san xudt xe, cac doanh nghiép xiang dau, cong ty tau bién, hing hang khéng va céac
nha cung cip dich vu logistics hang dau. Piéu nay gitp cong ty dam bao su linh
hoat va dap tng nhanh chéng cho moi yéu cau van chuyén cua khach hang. Cung
véi ddi tac cung trng, Thanh Ngoc xay dung mot hé théng quan h¢ ddi tac da dang
dé dap tmg duoc nhu cau van chuyén tir cac nganh cong nghiép khac nhau. Cong
ty 1am viéc v6i cac doanh nghiép san xuét, thuong nhan va dai 1y trén toan qudc,
tao ra mang ludi rong va lién két v6i cac dbi tac kinh doanh dang tin cay. Sy hop
tac chat ché véi ddi tac cung ing khong chi gitp cong ty Thanh Ngoc mé rong
dich vu van tai ciia minh, ma con dam béo chat lugng va dg tin cay cia qua trinh
van chuyén. Cong ty ludn xem déi tac cung Gmg 1a mot phan khong thé thiéu trong
viéc dap Gmg yéu cau cua khach hang va xay dung mot moi truong kinh doanh

thanh cong.
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Dudéi day 1a mot s6 ddi tac tiéu biéu cua Cong Ty TNHH Dich Vu Van Tai
Thanh Ngoc:
1. CONG TY CO PHAN VAT TU - XANG DAU COMECO
— Paidién: LE HUY KHANH
— Dia chi: 318 Huong 16 80, Phuong Binh Hung Hoa B, Quéan Binh Téan -
TP.HCM ( Chi nhanh 29)
— Sb dién thoai: (028) 37655868
— Nganh nghé kinh doanh: Kinh doanh xing dau
2. CONG TY TNHH TM DICH VU THINH PHU HUNG
— Dai dién: ON PHUC HIEP
— Ma s6 thué: 0314923947
— Dia chi: S6 123/31/12 Pudng sb 2, Phuong 16, Quan Go Vap, Thanh
ph6 H6 Chi Minh, Viét Nam
— Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén
van tai
Chi tiét: Pai 1y tau bién; Dich vu dai 1y van tai duong bién; Hoat dong cua
cac dai 1y van tai hang hoa duong bo, dudng sit, duong thity ndi dia va hang
khong; Kinh doanh van tai da phuong thirc (trtr kinh doanh vén tai duong hang
khong va bén bai 6 t0); Giao nhan hang hoa; Dich vu hau can; Hoat dong cua dai
1y 1am thu tuc hai quan; Moéi gidi thué tau bién, may bay, phuong tién van tai bo,
van tai thuy ndi dia.
C. Khach hang
Khong chi tac dong dén hoat dong ban hang truc tuyén ma thuong mai dién
tir con anh huéng dén nhiéu loai hinh kinh doanh khac nhau ciing can nhu cau
chuyén phat hang hoa. Duéi day 1a nhimg ddi twong khach hang ma cac cong ty
van chuyén hang hoa huéng dén.
< DOoi twong khach hang 1a cac doanh nghiép c6 nhu ciu logistics
Khi nhu ciu vé giao thuong hang hoa ting cao, cac cong ty cung cap dich
vu logistics va van chuyén hang héa ciing tré thanh khach hang tiém niang quan
trong. Dic biét, nhitng doanh nghiép nay thudng van chuyén hang héa véi khoi
luong 16n va yéu cau dich vu van chuyén nguyén xe. Pé dap ng nhu ciu cia ho,
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cac cong ty van tai can phai c6 quy mé 16n vé phuong tién va co sé ha ting. Nhu
cau van chuyén tir phia ho thuong kéo dai va 6n dinh, d6 14 mot phan quan trong
cua hoat dong kinh doanh va san xuét cua ho.

Do d6, khi tiép can voi khach hang 13 cic doanh nghiép can van chuyén
hang hoa, day vira 1 co hoi 16n vira 1a thach thirc d6i voi cac cong ty van tai. Day
14 co hoi dé ho thé hién thuong hiéu va uy tin cia minh trén thi truong. Tuy nhién,
chi c6 cac doanh nghiép van tai thuc sy chuyén nghiép va c6 du nang luc mai co
thé dap ung dugc cac yéu ciu dic biét cuia khach hang doanh nghiép. Diéu nay
khong dé dang nhu viéc cung cap dich vu cho khach hang c4 nhan.

< Poi twong khach hang 13 cac ca nhan ¢6 nhu ciu chuyén phat

Dich vu van chuyén sé tim dén cac cong ty chuyén phat, nho vao thuong
hiéu, uy tin ctia don vi van chuyén ma khach hang c6 thé biét dén thong qua tim
hiéu thong tin hodc dugc tu van. Khach hang c4 nhan da phan khong c6 qué nhiéu
yéu cau ddi v6i cong ty chuyén phat hang hoa, ho chi quan tim nhiéu dén mirc gia
hop 1y va dich vu giao hang an toan. Cac cong ty van chuyén thuong khong co ké
hoach phat trién cu thé cho di tuong nay ma ho s€ tu tim dén dich vu cta cong ty.

Véi Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc thi cé rat
nhiéu mdi khach hang khac nhau vé nhung da phan s& chuyén sau vao van chuyén
hang hoa Logistics, vay nén mot s6 khach hang/ doanh nghiép tiéu biéu cia cong
ty la:

1. CONG TY TNHH LOGICTICS UNICORP VIET NAM.

— Ma s6 thué: 0312905205

— Dia chi: 3/40E Duong Cong Khi, Ap Nhi Téan, Xa Tan Théi Nhi, Huyén Hoc
Mon, Thanh phd Hd Chi Minh, Viét Nam

— Nguoi dai di¢n: Truong Van Sai

— Dién thoai: +84 2838 913 777

2. CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI KY
THUAT MINH KIM

— Ma s6 thué: 3502267669

— Pia chi: 36/35 Hoang Vin Thu, Phuong 7, Thanh phd Viing Tau, Tinh Ba Ria
- Viing Tau, Viét Nam
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Nguoi dai dién: Kim Thu Trang
bién thoai: 02543850688
3. CONG TY TNHH FREIGHT MARK VIET NAM
Ma s6 thué: 0312584872
bia chi: LM81-44.0T06 Toa Landmark 81 Vinhomes Central Park, 720A Di¢n
Bién Phi, Phuong 22, Quan Binh Thanh, Thanh phé H5 Chi Minh, Viét Nam
Nguoi dai dién: LEE KEAT HOOI BUI THI YEN THANH
Ngoai ra LEE KEAT HOOI BUI THI YEN THANH con dai dién cac doanh
nghiép:
e CONG TY TNHH FREIGHT MARK VIET NAM (NTNN)
e CONG TY TNHH CASCADE INVESTMENT
e CATALINA - CHI NHANH CONG TY TNHH REALTY INVESTMENT
— Dién thoai: 0906880599
4. CONG TY TNHH CHIYODA VIET NAM
M s6 thué: 0101914391
bia chi: BPuong D3, Khu G2, Khu cong nghiép Hoa Mac, Phuong Chau Giang,
Thi xa Duy Tién, Tinh Ha Nam, Vi¢t Nam
Nguoi dai dién: SASAKI TAKAAKI
Dién thoai: 0226 396 7768
5. CONG TY TNHH THUONG MAI XUAT NHAP KHAU MINH
KHAI
Mia s thué: 0310750080
Dia chi: 12-14 Puong s6 6, Cu x4 Binh Thoi, Phuong 8, Quén 11, Thanh phd
Ho6 Chi Minh, Viét Nam
Nguoi dai dién: VUONG KIET THO
Ngoai ra VUONG KIET THO con dai dién cac doanh nghiép:
Dién thoai: 0918796338.
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2.3.3. Moéi treong bén trong doanh nghiép
2.3.3.1. Nguén nhan luc
Nguén nhan luc hién nay cta cong ty tong cong 26 nhan vién & cic phong

ban nhu sau:

PHONG BAN SO LUQNG
Giam Déc 1
Phong ké toan 2
Phong chaing tir 2
Phong kinh doanh 5
Phong giao nhan 14
Quan ly kho bai 2

Bdng 2.2: Cac phong ban

Nhan sy 1a mot yéu tb rat quan trong ddi voi bat ky cong ty van tai nao nhat
12 vé mang xuat nhap khau hién tai. Thanh coéng ciia cong ty phu thudc vao nhan
vién va kha nang cua ho dé hoan thanh nhiém vu cia minh mot cach hiéu qua. Mot
cong ty van tai tét can phai co nhitng nhan vién c6 kinh nghiém, co6 kién thirc
chuyén mon va ky nang can thiét dé hoat dong mot cach hiéu qua va tdi wu nhat.
Ma cong ty Thanh Ngoc c6 ddi ngli nhan vién chuyén nghiép, trinh d¢ chuyén mén
cao va kinh nghiém 1am viéc nhiéu nam trong linh vuc van tai, giup cong ty luén
dap tng moi yéu cau cta khach hang mot cach tét nhat. Bén canh d6, Thanh Ngoc
cling lién tuc dao tao va nang cao k¥ nang cho cac nhan vién. Nhitng nhan vién
nay can c6 kha ning lam viéc doc lap, sang tao va giai quyét vin dé nhanh chong.
2.3.3.2. Co sé vat chat

Vi thé manh trong viéc dau tu trang thiét bi hién dai va luon di tién phong
trong viéc ing dung cong nghé tién tién trén nén ting ngudn nhan lyc chat lugng
cao. Cong ty c6 muc tiéu trd thanh nha thdu vén tai hang dau Viét Nam va dan ting
budc vuron t6i dé tro thanh mot trong nhitng nha thau van tai hang dau Pong Nam
A trong linh vuc van chuyén hang hoa xuét nhap khau. Pong thoi, khong ngimng
mo rong phat trién va da dang hoa cac linh vuc khic nhu: vén tai da phuong thirc
quéc té, dich vu logistic va cac dich vu phu trg nham cung cép cho khach hang

dich vu van tai tron goi. Cong ty Van Tai Thanh Ngoc 1a mgt cong ty van tai 16n,
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hoat dong trong linh vuc van chuyén hang hoa Xuét nhap khéau. Co s& vat chit cua

cong ty dugc dau tu kha day du, hién dai va dap ung duoc cac yéu cau khit khe

ctia khach hang.Cong ty c6 trang thiét bi van chuyén da dang, bao gdm cac phuong

tién van tai duong bo, cac thiét bi hd tro thao d& hang hoa,.... Cac xe tai va xe 3

chan 4 chan duogc trang bi déy du hé théng, dam bao hang hoa dugc van chuyén

an toan va dung thoi gian.Ngoai ra, cong ty con c6 kho bai rong rai véi hé thong

giam sat 24/7 dé dam bao an ninh va chat luong hang hoa ciing nhu 13 d6 céac

phuong tién van chuyén ctia cong ty. Duéi day 1a bang dir liéu mot s6 phuong tién

van chuyén cua cong ty:

STT Loai xe Trong luwgng
1 Xetaicon 1,5 - <2 tan
2  Xe3chan 7.4 - <10 tin
3 Xe4chan 10 tin - < 15 tan
4 Xe cont ( dau kéo) <30 tan
5 Xenéang

Bdng 2.3: M4t s6 phwong tién

Hinh 2.2: Mgt sé logi xe

# Sin pham thay thé

44

Sb
lwgng
6 chiéc
3 chiéc

2 chiéc

1 chiéc

2 chiéc




Ngoai viéc kinh doanh cic san pham trén dé ton tai phat trién trong thi
truong canh tranh khdc liét nhu thoi dai hién nay thi Cong ty TNHH Dich Vu Van
Tai Thanh Ngoc két hop véi cac cong ty khac dé& 1am cac dich vu méi dé ting
ngudn thu. Véi kién thirc chuyén mén va va sy am hiéu vé phap luat va thué, cong
ty cung cap cho cac doanh nghiép khach hang dich vu thu tuc hai quan. Cac dich
vu Hai quan ma cong ty cung cip bao gom:

— Dich vy khai bao hai quan hang xuat nhap gom hang nguyén container, hang
lé, hang roi

— Dich vy thong quan ddi véi tat ca cac loai hinh hang hoa xuat nhap khau 1a
hang vién trg, hang du &n, hang trién 1am, hang qué canh.

— Tu van cho khach hang vé loai hinh khai hai quan phi hop, tinh thué, ap mé,
ap gi& hai quan, 1am C/O, hoan thué nhap khau va cac chinh sach thué khac c6
lién quan.

— Cung cap cac thdng tin hitu ich vé cac quy dinh cta cac nudc khéac xuat tir Viét
Nam, cung cap dich vu khai thué hai quan tai noi dén.

Truyén dir liéu qua hé théng thong quan dién tir: Dua trén nhitng chtng tir
ma khach hang cung cdp ciing nhu nhing thong tin vé hang héa ma cong ty thu
thap dugc, nhan vién giao nhan cong ty diung phan mém khai bao hai quan dién tir
dé truyén s liéu Ién to khai qua mang. Néu truyén thanh cong hé thong mang ctia
hai quan tu dong bao sb tiép nhan ho so, sb t& khai va phan ludng hang hoa.
2.3.3.3. Tai Chinh
Nguén tai chinh ctia cong ty dén tir 3 yéu tb chinh la:

% Von tu dau tu:

% Vay von ngin hang:

% Thu nhap tir doanh nghiép va cc khoang tiét kiém cé nhan:

Nho vao tiém luc tai chinh vitng manh cong ty da c6 ngudn von dau tu ban
dau dé dau tu cac phuong tién van chuyén cac may moc thiét bi san xuit hién dai,
xdy dung co s& ha tang va nang cao nang luc san xuat kinh doanh.

Cong ty ciing thu dugc ngudn thu tir hoat dong kinh doanh chinh ctia minh,
cung cap da dang cac san pham lam tir gao. Nho vao mang ludi rong khip va chat

lwong cung cap san pham/dich vu hang ddu, cong ty da thu hit duoc nhidu khach
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hang va ddi tac kinh doanh tiéu biéu nhu (). Viéc c6 mot lugng khach hang 6n dinh
va lién tuc str dung dich vu van tai ctia cong ty giup cong ty c6 ngudn thu déu din
va 6n dinh.

Ngoai ra, cong ty cling tim kiém céc ngudn tai chinh khac nhu vay vén tir
ngan hang. Nho vao tiém lyc tai chinh tot va uy tin cia minh, cong ty da c6 kha
ning dam phan véi cac ngan hang dé dugc cung cap cac khoan vay von co 1ai suat
thap va diéu kién vay thuan loi. Nhitng khoan vay nay duogc st dung dé dau tu vao
mo rong hoat dong kinh doanh, ndng cip co sé ha ting va mua sim thém phuong
tién van chuyén. Bang cach ap dung cac chién luoc tai chinh thong minh va quan
1y hiéu qua cac ngudn lyc, cong ty dam bao duge sy ting trudng bén vimng va sirc
khoe tai chinh trong hoat dong kinh doanh trong 5 nim gan day

Tém lai, cong ty Van Tai Thanh Ngoc di xay dung dugc ngudn lyc tai chinh
da dang va bén viing tir, ngudn thu tir hoat dong kinh doanh va viéc tim kiém cac
nguon tai chinh c4 nhan va ngan hang.

2.4. Thwc trang quan tri ban hang tai Cong ty TM-DV Van Tai Thanh Ngec
2.4.1. So dd té chirc by may ban hang cia Cong ty Thanh Ngoc

So do 2.2: Té chirc by mdy ban hang ciia Cong ty TNHH Thuwong Mai Dich
Vu Van Tdi Thanh Ngoc

46



Bd mdy ban hang hién tai chinh cia Thanh Ngoc 1a phong kinh doanh cua
cong ty. Duéi sy lanh dao ctiia ban Giam Ddc, day 1a phong ban chiu trach nhiém
tim kiém khach hang, nhan dat don hang va gioi thiéu vé khach hang linh vuc hoat
dong cling nhu 1a quyén loi ma khach hang s€ nhan duoc sau khi sir dung dich vu
cua cong ty. Ngoai ra day cling la noi thuong xuyén quan tdm, cham soc va khai
thac nhu ciu cta khach hang dé duy tri nhitng khach hang trung thanh ciing nhu
tao ngudn khach hang méi cho cong ty. La mot bo phan kha 1a quan trong quyét

dinh doanh thu chinh ctia cong ty tir trude dén nay.
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% Giam dbc

— Languoi truc tiép dua chinh sach va muc tiéu xudéng cho phong ban, chiu trach

nhiém hd tro va giai quyét cac van dé ciia phong kinh doanh.
% Trwéng phong kinh doanh

— Tiép nhan va 1ap ké hoach dé thuc hién duoc muc tiéu tir cip trén, dong thoi
theo ddi tién trinh thue hién cta ké hoach.

— Pua ra mot s6 chinh sach dé thac day su hop tac giita doi ngii ciing nhu 1a tao
diéu kién phat trién thudn loi cho nhan su 1am viéc hiéu qua (duoc duyét tir
Giam Pdc)

% Nghiép vu giao nhan
— Chiu trach nhiém tiép nhan hang hoa, kiém tra tinh trang hang hoa tai kho va
chiu trach nhiém van chuyén va bao quan hang héa trong sudt qua trinh.
% Nhén vién tim kiém va tw vin

— Chiu trach nhiém tiép can khach hang tiém ning, cac khach méi va gidi thiéu
dich vu cua Thanh Ngoc mot cach ro rang va thuyét phuc, phu hop véi nhu
cau cua khach hang.

—  Xay dung dugc mdi quan hé voi khach hang méi va giit méi quan hé 1au dai
v61 khéach hang cil.

¢ Nhan vién cham séc khach hang

— Chiu trach nhiém giai quyét van dé cua khach hang, duy tri sy hai 10ng va tin
tuong ctia khach hang d6i véi Van Tai Thanh Ngoc.

¢ Nhan vién ching tir

— Chiu trach nhiém thu thip va quan ly cac chung tir, thong tin khach hang, lam
to khai,. .. trong sudt qua trinh van chuyén hang hoa.
= Ngoai ra, d6i voi nganh dich vu dé hoan thanh duoc quy trinh ban hang

ludn phai lién két véi doi ngii cung cap dich vu. Véi cong ty vén tai Thanh
Ngoc thi doi ngii cung cdp dich vu chinh d6 1a phong giao nhan van tai va
phong chimg tir. Hai phong ban nay ludn hd tro ¢6 mdi lién ké mat thiét véi
nhau trong suét qua trinh kinh doanh ciia cong ty.
Luwc lwgng ban hang bén ngoai: 1a nhitng nhan vién kinh doanh tai cong ty, gap
mat truc tiép hoac truc myén tiép xuc voi khach hang. Bao gém nhirng nhu vién
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tu van, nhan vién cham séc khach hang, nhan vién kinh doanh, nhan vién giao
nhan hang hoa.

Luc lwgng ban hang bén trong: 1a nhitng nhan vién lam viéc trong van phong,
chu yéu tap trung vao xtu 1y cac chung tir, giai quyét cac vin dé vé thu tuc, hang
hoa néu co xay ra.

2.4.2. Nhan xét, danh gia

B0 may to chirc ban hang cta cong ty Thanh Ngoc kha khiém ton nhung lai
rat rd rang, hop 1y, logic va thuén tién trong viéc trao d6i cac ¥ kién xir Iy van dé
can giai quyét chung. Nhén vién trong phong lai c6 chuyén mén cao, 1am viéc ning
dong sang tao dudi sy dan dat cta ban 1anh dao. Mbi truong lam viéc thang tién,
tao dugc nhiéu co hdi phat trién ban than, moi truong chuyén nghiép, nhan vién
hoa dong hop tac hd tro nhau gém phan 1am nang cao hiéu qua cong viéc.

2.5. Té chirc lwe hrgng ban hang ¢ Cong ty Thanh Ngoc
2.5.1. Té chirc ban hang theo khach hang

Hién tai Cong ty Thanh Ngoc duoc trién khai béng cac chia cac dich vu ra
lam ba phén r0 rét door to door, van tai hang hoa ndi dia, cho thué kho bai, bdc
Xép,...

Sau khi dén truc tiép cong ty, khach hang s& duoc doi ngii tu van chuyén vé
dich vu ma khach hang chon dé c6 thé hiéu rd vé quy trinh van chuyén, chinh sach
va thi tyc can c6 theo nhu cau khach hang. Nhitng nhan vién tu van sé& chiu trach
nhiém giai dap tAt ca moi thic mic cta khach hang vé dich vu cua vén tai Thanh
Ngoc. Tuy theo timg nhu cau ciia ting khach hang vé san pham ma cong ty se cd
nhitng chinh sach riéng dé c6 thé giit chan khach hang. T6 chirc ban hang theo theo
khach hang gitp cho cong ty tim ra dugc cac van dé kho khan trong timg nhu cau
khach hang vé dich vy ciia minh. Tir d6 c6 thé giai quyét duge nhanh chong dam
bao khéach hang co trai nghiém tot khi st dung dich vu va tang cuong do tin cay
cua khach hang ddi voi Thanh Ngoc, tao nén sy khac biét va tang tinh canh tranh
cho doanh nghiép trén thi trudng van tai.

2.5.2. Co ciu ban hang hdn hep
Céu ban hang hdn hop cua cong ty Thanh Ngoc 1 bao gdm céc cong ty van

tai khac va cac cong ty chuyén kinh doanh hoat dong dich vu lién quan dén van tai
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( Dai ly tau bién, dich vu hau can, giao nhan hang hoéa, lam thu tuc hai quan,van
tai thuy ndi dia,...)

Co cau t6 chtrc hdn hop ciia Thanh Ngoc gitp cho cong ty ¢o loi thé riéng
so véi cac doanh nghiép khac bao gom:

Diversify dich vu: Thay vi mot cong ty phai ki nhiéu hop dong véi cac
doanh nghiép van chuyén, chimg tir. Thi d6i v6i Thanh Ngoc chi mét hop dong
duy nhét, cong ty s€ chiu trach nhi€ém vén chuyén, bdc xép, lam thu tuc héng hoa
tir xwong dén Cang 1én tau hoan tat thu tuc t6i tay d6i tic mot cach nhanh chong,
tién lo1.

Tao ra duge su thuan tién ddi véi khach hang trong van tai, ddm bao sy uy
tin hai long ctia khach ddi véi dich vu van chuyén cua cong ty.

2.6. Tuyén dung va dao tao
2.6.1. Tuyén dung

Muyc tiéu la xay dung mot doi ngli ban hang chuyén nghiép, hiéu qua va
khong ngimg dio tao, nang cao chét lwong cua doi ngii ban hang. Vi vay, nha tuyén
dung phai xay dung mot quy trinh tuyén dung nhan vién hop 1i dé c¢6 thé tim duoc
nhitng nhan vién pht hop va 1én ké hoach chuong trinh dao tao phut hop véi tinh
hinh cua Thanh Ngoc. Quy trinh tuyén dung cua cong ty hién tai dugc thuc hién

nhu sau:

Ping tuyén nhan su
-

Tiép nhan hod so

Phéng van truc tiép

| I‘I

Théa thuan viéc lam

So' do 2.3: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty vén tdi Thanh Ngec
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Ping tuyén nhan su: Hién tai Thanh Ngoc c¢6 2 phuong phap tuyén dung
nhan sy chinh 13 dang vi tri tuyén dung vao cac nhom cé vi tri twong duong trén
nén tang mang xa hoi va cic website tuyén dung ( Facebook, Cho tét, Viéc lam
24h...) hodc treo bang tuyén dung trudc cong ty. Mot s6 it ngudn tuyén dung dén
tr cac nguoi quen cua nhan vién dang hoat dong trong doanh nghiép gidi thiéu.

Tiép nhan hd so: Thanh Ngoc sé tiép nhan va sang loc hd so dbi cac vi tri
trong dwong, nhitng Gmg vién duoc chon s& duoc phong nhan sy giri mail moi dén
phong van

Phéng van: Vi it phong ban nén khi duoc moi dén thi Giam Poc hodc nhan
vién phong kinh doanh s& 1a ngudi dung ra phong van truc tiép véi ing vién

Kiém tra va danh gia: Tuy theo cac tiéu chi cta timg vi tri va phong ban
nén s€ c6 nhirng danh gid khac nhau:

«» Doi v6i nhan vién kinh doanh
— S& o6 danh gia vé kién thirc tu van hang héa, k¥ nang giao tiép tiép tu tin,
thuyét phuc khach hang, bang cap. Tiéng anh co ban 1a mét loi thé
< D04i v6i nhan vién giao nhan
— Pénh gia vé kién thtic giao nhén, kiém tra hang hoa va bang lai xe hang
B2-C.

Théa thuin viét lam: Sau khi da thong qua qua trinh danh gid, ing vién s¢€
dugc cong ty giri mail vé thoa thudn viée 1am va dua ra hop dong lao dong. Chia
sé vé luong thudng va cac chinh sach ctia cong ty.

2.6.2. Pao tao nhan sw ban hang

Tuy theo cac vi tri va tinh chét cta cong vi¢c s€ dugc Thanh Ngoc co nhiing
chinh sach dao tao riéng biét, da dang.
2.6.2.1. Pdi véi nhan vién kinh doanh

Hiéu biét cac san pham cong ty dang kinh doanh: Cung cap cic kién thirc
vé san phdm ma cong ty dang kinh doanh, giéi thiéu vé ching tir va mot sé hop

dong van chuyén cta cong ty.
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X4y dyng mdi quan hé v6i khach hang: Cach xay dung va duy tri mbi quan
hé v6i khach hang cii, cung cip cac dich vu chim séc va giai quyét van dé phat
sinh.

K¥ ning giao tiép va thuyét phuc khach hang: Day 1a k§ ning can thiét va
t6i ru nhat ctia nhan vién kinh doanh dé c6 thé tao thién cam vé6i khach hang va
mang vé hop ddng van chuyén méi cho cong ty.
2.6.2.2. Pbi véi nhan vién giao nhan

Dao tao thyuc chién: dua cac nhin vién nhitng ngay dau di theo van chuyén
dé c6 thé hoc thuc té duoc cac quy trinh nhan hang, kiém tra hang hoéa, van chuyén
va khai bdo hai quan.

An toan vén tai: Pam bao ludn tun theo quy tac an toan trong qua trinh van
tai.

Ky ning giai quyét van dé: Cac 16p k¥ ning giai quyét van dé trong xuat
nhap khau. Pam bao nhan vién c6 du kién thic dé giai quyét néu co van dé ngoai
¥ mudn xay ra.

2.7. Chién lwoc ban hang cia Cong ty Thanh Ngoc
2.7.1. Chién lwgc ban hang ca nhan

Hién tai cong ty Thanh Ngoc 1a cong ty cung cap dich vu vén tai nén ddy la
mot trong cac chién luoc dau tién ctia doanh nghiép. Nhan vién kinh doanh s& 1a
nguoi dam nhiém gip g& truc tiép hodc tro chuyén thong qua mang xa hoi giai dap
thic mic vé doanh nghiép va ling nghe nhu cau dich vu van chuyén cta khach
hang va thuyét phuc khach hang dé ban dich vu.

2.7.2. Chién lwgc ban hang tw van

Nhan vién tu van s& chiu trach nhiém tu van cho khach hang c¢6 nhu cau van
chuyén vé nhitng loi ich khi sir dung céc dich vu van chuyén cia Thanh Ngoc ( qui
trinh, bao hiém, bdi thuong,..) 1am ting sy thda min nhu ciu cua khach hang va

day 1a chién luoc ki duge nhiéu hop dong co gia tri cao.
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2.8. Qui Trinh ban hang cia céng ty Thanh Ngoc

2.8.1. Van chuyén hang héa cang bién

ot ki g e g o g

So dé 2.4: Quy trinh kinh doanh cwéc van tdi hang héa ciia Cong Ty
TNHH TM - DV Védn Tai Thanh Ngec

< Budc 1: Tim Kkiém thong tin khach hang
Nhan vién kinh doanh tim nhiéu vé nhu cau cua cac khach hang dugc cho
1a tiém nang & cong ty, nhu cac cong ty cé hang xuat hodc nhap khau tir Viét Nam.
Tim kiém c6 thé théng qua cac phuong tién hién dai nhu sach bao dién tir, TV,
Websites, MXH, hodc c6 thé dén tir mbi quan hé san c6 gio6i thiéu... Qua do, tim

ra va thiét 1ap duoc danh sach khach hang tiém ning dé tiép can va tu van.
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% Buwéc 2: Lién hé khach hang, thu thap va xir ly thong tin (nhu
cz}iu)

Goi di¢n thoai gap khach hang c6 nhu cAu, gioi1 thi¢u va tu van voi khach
hang vé dich vu ctia cong ty. Thu thdp moi thong tin tir khach hang dé tién hanh
xu ly.

% Buéc 3: Lién hé xin gia lich tau/ chuyén bay va théi gian

Duya vao nhiing thong tin ma khach hang cung cap nhan vién kinh doanh s&
lién hé véi hing tau dé hoi gia va lich trinh chay phu hop vi mdi hing tau c6 lich
trinh tau chay, tuyén chay tau ciing nhu ¢ thé manh riéng trén cac tuyén duong.

s Buwéce 4: Chao gia cho khach hang

Dua trén gia vén va tong lgi nhuan mong mudn dé co thé 1ap bang bao gia
cho khach hang day du, chi tiét vé gia cua don hang van chuyén ciing nhu cac hinh
thirc thanh toan.

< Buéc 5: Ki két hop dong

Tién hanh ky hop dong v6i khach hang sau khi da thong qua di dat dugc su
thoa thuan cua doéi bén.
% Buwdc 6: Xin booking tir hang tau coloader
— Gt chi tiét hang hoa, sé luong, tuyén duong cho hing tau dé xin booking.
< Budrc 7: Tao booking giri cho khach hang, giri 1énh cap cont ciia
hang tau cho khach hang
— LCL, AIR: Dya trén thong tin booking cua Co-loader va gui cho khéach hang.
— FCL: Dua trén 1énh cip cont rdng ctia hing tau, kiém tra duyét 1énh voi hing
tau va kéo cont vé giri cho khach hang dé tién hanh déng hang van chuyén ra
cang.
< Budc 8: Chuyén booking cho bd phan giao nhén
Gui Booking ctia cong ty va sb dién thoai lién hé cua khach hang cho bo
phan giao nhan dé nhan vién bo phan nay tiép nhan hang tir khach hang ngoai cang

va chuyén giao hang cho Co-loader.
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< Buéc 9: Van chuyén hang héa tir cong ty ( kho bii) ciia khach
hang ra cang.

Sau khi hang hoa d3 duoc bdc 1én cont, tai xé s& 14i cong ra cang trong
booking chi dinh khai bao hai quan va gip cont vao kho xuit.

% Budc 10: Chuén bi to khai, chirng tir hang héa( Booking, invoice,
to’ khai, packing list,...)

Chuan bi to khai dé khai bao hai quan phu hop véi thoi gian booking ma
hang tau di cho truéc dé khai bao thong quan, sau khi théng quan méi co thé
chuyén hang hoa vao kho xut, chudn bi 1én tau roi cang. S& tuy theo timg loai san
pham ma c6 thém céc gidy to khac nhau nhu:

. Giéy kiém dich thuc vat , d6i véi hang hoa cé nguén géc tur thue vat ( Hat
diéu,...)
e Gidy chting nhan xuat xu.
< Budc 11: Héi thim sau khi don hang van chuyén thanh cong

Sau khi hang hoa da duoc van chuyén thanh cong, khach hang/ cong ty ddi
tac da nhan hang hoa, tién hanh hoi tham khach hang vé chat luong dich vu cua
cong ty mang lai va nhitng don hang mdi cta ho. Tiép thu ¥ kién ca nhan cua khach

hang/doanh nghiép dé cai thién dich vu tro nén t6t hon.
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2.8.2. Van chuyén hang héa ndi dia

Tim kiém khach
hang

u van dich vy, bao
gia cudc van chuyen

So dé 2.5: Quy trinh kinh doanh déi véi van tdi ngi dia

Cong ty TNHH TM DV Van Tai Thanh Ngoc wu thé vé cac phuong tién
cung cap cudc van chuyén dé co thé giup khach hang thuan tién trong viéc vin
chuyén don hang xuat nhap khau nhanh choéng tién loi ma khong can phai thong
qua trung gian nhiéu cong ty khach nhau. Qui trinh kinh doanh cta dich vu van tai
ndi dia ciing do nhéan vién kinh doanh thyc hién chu yéu. Cac tuyén xe cha yéu cua
cong ty thuong 13 tir thanh phd H5 Chi Minh di Binh Dinh, Ha Noi, Viing Tau, Da
Lat, Phan Thiét... va kéo hang tir cac tinh Binh Duong, Tay Ninh va céc tinh mién
Tay dén cang Cat Lai dé xuat hang di nuwéc ngoai va nguoc lai. Khach hang va
cong ty s& ki mot hop dong giao nhan hang hoa nodi dia. Sau d6 cong ty cho nhan
vién bd phan vén tai. Nhan vién giao nhan to chirc mang hang 1én phuong tién va
thong bao cho ngudi nhan hang. Liy chit ky xac nhan da nhan hang cta nguoi
dugc gii hang (Phiéu nhap/xuét kho) dé gui vé cong ty lam ching tir dua cho
khach hang lam can ctr thu phi dich vu.

Doanh thu cua cong ty cling dén tir dich vu nay, vi dich vu nay lai 1a mot
mat xich quan trong trong chudi cac dich vu ma cong ty cung cp dé thé hién rd
hon vai tro 1a mot cong ty “Logistics” chit khong chi 1a mdt cong ty lam nhiém vu
giao nhan thong thudng, day ciing 1a lgi thé canh tranh ctia Thanh Ngoc.

Khach hang c6 nha may tai cac tinh thanh khac thanh phé H6 Chi Minh

muon xuat hang di nude ngoai hodc nhdp hang tir nudc ngoai vé khong can phai
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nghi vé viéc dua hang dén cang, kéo hang tir cang vé kho, hay phai ki két nhiéu
hop ddng véi nhitng don vi khac nhau ma thong qua cong ty Thanh Ngoc voi 1
ban hop dong cung cip dich vu duy nhét, cong ty Thanh Ngoc c6 thé thay mit ho
diéu phdi qua trinh van chuyén mot cach nhip nhang, kip thoi va hiéu qua.
2.9. Nhan xét quy trinh ban hang cia Cong ty TNHH TM-DV Van Tai
Thanh Ngoc

Quy trinh kinh doanh cuta cong ty thi kha 1a khoa hoc, trinh bay ro rang cu
thé va theo mot trinh ty nhit dinh va cic budc quy dinh, quy trinh kinh doanh hop
Iy g6p phan 1am ting hiéu qua kinh doanh, tranh sai s6t hoic nhimng thiéu sét khong
can thiét.
2.9.1. Hoat dong xir ly kho béi
2.9.1.1. Quan ly kho bai

Thanh Ngoc hién tai dang cho cong ty Minh Khai thué 2 kho ¢6 dién tich
(1500m2 — 2000m?) dé chira va van chuyén hoa chat xuat nhap khau tir Trung Qudc
di cac tinh. Chi phi thué dé cho Minh Khai thué 1a 50 triéu/ thang d6i véi kho
1500m? va 65 triéu/thang dbi véi kho 2000m?.

Ngoai ra con ¢o cac chi phi bc xép, thio dd hang héa tai bai dbi v6i cong
ty s& 1a 60 nghin/ tan.
2.9.1.2. Kiém ké va xir ly hang héa

Céc hang hoa 1a hoa chat doanh nghiép nhap khau tir Minh Khai s& duoc
kiém tra hang tudn va bao céo sd luong. Cac hang hoa s& dugc kiém tra theo loai
hang, s luong bao cao chi tiét cu thé mdi 1an nhap nho, xuét kho.
2.9.1.3. Quan ly rii ro

Dbi v6i cac hang héa nhu hoa chit bang phuy 1 nhimng chat doc hai luon
dugc tram bat cach nhiét 1a tranh nang mua, am wét. Cac hang héa duoc phan theo
ting loai san pham (TDIL,MG,...) mdi loai s& c6 khu vuc dé riéng tranh nham san
phém, han ché thoi tiét va xuat nham hang hoa.
2.9.1.4. Xir ly don hang

Khi nhan duoc don hang tir cong ty Minh Khai, Thanh Ngoc s& in phiéu
xuat kho, bdc xép hang héa 1én cic xe va van chuyén dén doanh nghiép hoic cac

khach hang duéi su theo ddi cia Minh Khai bang cac phuong tién van chuyén ctia
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cong ty. Sau khi van chuyén s& bao céo tinh trang 16 hang va giai quyét cac van dé
khi can thiét.

2.9.2. T6i wu hoa hoat ddng Logictics caa cong ty

2.9.2.1. Hop tac cung phat trién

Van tai Thanh Ngoc ludn xay dung mdi quan hé win — win véi cac doanh
nghiép logistics va cac doanh nghiép cung cap ching tir, to khai xuat nhap khau
bang cac hoat dong thudng nién cua cong ty. Tang qua vao cac dip dic biét ( sinh
nhat, 1& ki niém,...) hoi tham dinh ki sau khi hop tac dé khéic phuc nhitng nhugc
diém va dem lai chat lugng cua nhu trai nghiém tSt nhat cua khach hang khi sir
dung dich vu van tai Thanh Ngoc. Bén canh do, viéc hop tac lau dai véi cac ddi
tac 1a DN logistics con giup Thanh Ngoc giam chi phi va t6i wu hoa lgi nhuan.
2.9.2.2. Sir dung cbng nghé théng tin

Theo thi trudng cong nghé 4.0 ngay cang phat trién nhu hién nay, n6 d thay
d6i rat nhiéu hinh thtrc quan 1y cua tit ca doanh nghiép tré nén dé& dang hon, dé co
thé t6i wu hoa trong viéc cung cap dich vu va minh bach trong van chuyén va quan
1y, cong ty van tai Thanh Ngoc da sir dung cac cong ngh¢ nhu sau:

1. Hé thong quan ly véan tii (TMS — Transportation Management
System):

Thanh Ngoc thuong st dung hé théng TMS dé quan 1y va theo ddi van
chuyén hang hoa. Hé thong nay c6 thé gitp toi uu hoa 16 trinh, theo ddi van chuyén
tryc tiép va quan 1y tai xé.

2. VietMap:

Day la thiét bi dinh vi dé kiém tra cac xe di di chuyén dé dau van toc bao
nhiéu, dong thoi quan 1y dugc nhién lidu va theo ddi qua trinh di chuyén cua tai xé
trong doanh nghiép, kiém tra va xir Iy van dé khi can thiét.

3. Trang web va cong thong tin:

Thanh Ngoc luén st dung cac trang web https://saigonnewport.com.vn/
dé theo ddi lich trinh ctia cac hing tau, cic cont khi ndo cip bén dé co thé sip xép
diéu xe dén cang trong dé co thé 1y hang trong thoi gian sém nhat (d6i voi hang
nhap).

4. Ung dung app VETC:
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Str dung app VETC dé thanh toan khi qua cac tram gitip cho doanh nghiép
dé quan 1y cac chi phi trong qua trinh van chuyén, ngoai ra céc tai xé ciing khong
can phai mat qua nhiéu thoi gian ding phwong tién dé thanh toan. Téi vu hoa thoi
gian trong qua trinh van chuyén.
2.9.2.3. T6i wu héa ddi ngii van tai

Thanh Ngoc tu hao xay dung cho minh mdt ddi ngli xe tai, xe nang va xe
cont day din kinh nghiém chd cac hang hoéa xuat nhap khau, giai quyét nhanh
chong van dé tai cang va thanh thao cac duong tir trung tim dén ngoai thanh phd.
Vi vay, dich vu van chuyén hang héa cta cong ty lac nao ciing dugc dam bao thoi
gian chong, mang dén trai nghiém tot va niém tin ctia cac doanh nghiép déi tac, d6
cling 12 mot trong nhitng nguyén tic ctia Thanh Ngoc ching toi.
2.9.2.4. Panh gia va cai thién

Lién tuc danh gia hi¢u suét hoat dong ctia doanh nghiép dua trén cac chi
tiéu, don hang va nhan xét cua khach hang dinh ki ( tai xé, chat luong hang hoa,
thoi gian giao hang,..). Thanh Ngoc ludn lang nghe, tiép thu va danh gia phat trién
dé mang lai nhiing trai nghiém tSt nhat cho khach hang ciia cong ty hién tai.
2.9.3. Phan khuc thi treong

Vén tai ni dia: 13 hinh thirc van chuyén hang hoa bang duong bo. Vai
nhirng phuong tién van chuyén hién dai, da dang vé hinh thitc nhu: céc loai xe tai
16n nhé, xe container. Dich vu vén tai hang trong nudc dang cé budc phat trién rat
manh m&. Chi can 1én google g& cum tir “van chuyén hang hoa” s& cho rat nhiéu
cac két qua vai nhimg dich vu ciia cac cong ty, doanh nghiép van tai khac nhau.
Trong d6 tir khoa “véan chuyén hang gia ré” ludn thu hit lugng 16n ngudi truy cip.
Nhan biét duoc nhu cau, hién tai cong ty van tai Thanh Ngoc ludn chon uu tién thi
truong dich vu van chuyén hang hoéa nho 1é véi gia ré phu hop véi cac ca nhan/
doanh nghiép nho 1¢ c6 nhu ciu van chuyén hang héa di tir Nam ra Bic va nguoc
lai. Cac tuyén duong chinh ciia cong ty nhur:

e Tu TP.HCM di ndi thanh va cac tinh mién Dong va Tay Nam Bo (Ddng

Nai, Viing Tau, Phat Quéc, Tién Giang,Bén Tre, Tra Vinh, Ca Mau,...)

va nguoc lai

59



e Tu TP.HCM di cac tinh Mién Trung (Pa Néng, Thanh Hoa, Nghé An,
Quang Binh, Pa Nang, Binh Binh Phu Yén,...) va nguoc lai

e Tu TP.HCM dira Ha Noi va cac tinh lan can

Chuyén cung cép cac dich vu: van chuyén hang hoa nho 1é tir 1-20 tan, dich
vu chuyén nha, vin phong, may moéc thiét bi,... Chi yéu trong dich vu nay 1a van
chuyén van tai duong ngin va Bic Trung Nam.

— Dich vu door to door: 1a van chuyén hang héa tron goi tir kho nguoi gii

hang dén kho ngudi nhan hang duoc dam nhan boi cac cong ty dich vu.

Dich vu van chuyén Door to door bao gdm cac céng viéc nhu van tai hang

hoa, chuan bi cac chtng tir can thiét, thuc hién tha tuc hai quan xuét nhap

khau va hd trg cac phat sinh khac xuyén sudt qua trinh van chuyén. C6 2

hinh thac van chuyén door to door 1a:

e Van chuyén quac té
e Van chuyén ni dia

Thanh Ngoc hién tai dang tap trung cling ¢ vi thé & thi truong ndi dia do
lugng nhu ciu ngay cang ting cta cac doanh nghiép. Khach hang chinh cta cong
ty hién tai 1 cac doanh nghiép san xuat hang hoa xuat khau ( néng san, may moc
thiét bi,..) va nhap khau cac loai hoa chat. Pay 1a thi trudng tiém ning ma cac
doanh nghiép van tai van con chua khai thac nhiéu do cac yéu t6 vé ho so thil tuc,
chinh sach va chi phi kho khan. Pdi v6i Thanh Ngoc thi dich vu door to door thi
truong ndy phan bd chii yéu & cac khu cong nghiép nhu ( KCN Vinh Loc, KCN
Khanh Pong, KCN Tan Puc, Xuyén A, KCN My Phude 1,2,3 va cac cang bién
l6n Cang Cat Lai, Cang Phu Hiru, ICD, Cai Mép,....)
2.9.4. Hoat dong marketing

La mot doanh nghiép kinh doanh theo hinh thirc van tai truyén thong va mo
hinh 12 B2B. Nén cong ty van chua chu trong vao cac hoat dong marketing dé giGi
thiéu va quang ba vé doanh nghiép dén khach hang hién tai Thanh Ngoc chi tu van
vé dich truc tuyén thong qua cac nén tang mang xa hoi nhu cac hdi nhom
Facebook, Zalo hodc st dung email marketing dé tim kiém cac khach hang tiém

nang va quang ba hinh anh doanh nghiép.
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2.10. Mt s6 chinh sach caa cong ty Thanh Ngoc
2.10.1.Phat trién méi quan hé dai han

Thanh Ngoc ludn uu tién xay dung cic mdi quan hé 1au dai voi cac khach
hang 14 cac doanh nghiép/khach hang ca nhan. Ludn ludn hé trg mot cach nhiét
tinh, mo1 khach hang/doanh nghi€p cung tham gia cac hoat dong cua cong ty tir do
nang cao tinh cam giira d6i bén. Pam bao duoc sy trung thanh va c6 duoc niém
tin lau dai tur phia ho.
2.10.2.Nghién ciru va phan doan thi trwong lién tuc

Cong ty ludn theo ddi va danh gia va phan doan thi truong lién tuc dé nhan
biét cac co hoi méi va cac thay d6i trong nhu cau ctia doanh nghiép/ khach hang
c4 nhan. Ngoai ra Thanh Ngoc lién tuc phan doan thi truong dé ngoai cac doanh
nghiép xuat nhap khau logictics thi ciing nhim dén mot sé khach hang ca nhan
hoic doanh nghiép van chuyén hang hoa tir Nam ra Bac (Trai cdy, d6 gia dung,...)
2.10.3.Nang cao chat lweng cung cap dich dich vu

Thanh Ngoc ludén cai thién chét luong dich vu va su tin tudng ctua khach
hang bang nhiéu phuong phap nhu:

v Ludn st dung cac phuong tién van chuyén tét nhat dén tir cac hing
(Huynhdai, isuzu, Hino,...). Kém theo d6 la sir dung xe nang tai kho bai dé
c6 thé t6i wu chi phi bdc xép, nhan cong va giam thoi gian van chuyén (d6i
v6i hang hoa xuat nhap khau).

v' Nhan vién luon dugc dao tao chinh chu, c6 kién thirc va thé chirng nhan
nghiép vu riéng trong nganh xuét nhap khau. Nén cac thi tuc, chiing tir tai
cang duoc thuc hién rit nhanh chong va tiét kiém thoi gian.

2.11. Chinh sach béi thwong thiét hai
Trong céac dich vu van chuyén hang héa thi khong thé khong tranh khoi cac
van dé nhu hu hong hang hoa trong qua trinh van chuyén. Vi vay dé ting long tin
khach hang méi ciing nhu khang dinh nghiép vu vén tai ciia cong ty, Thanh Ngoc
ludn c6 chinh sach bodi thudng thiét hai d6i voi cac hang hoa xay ra van dé trong
qua trinh van chuyén dugc dinh kém trong hop dong.
< Mién trach nhiém boi thwdong véi cac trwong hop duéi diy:

— Hang hu hong do thién tai, khi hau cac yéu t6 dén tir thién nhién
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— Chuyén giao hang h6a nham 1an ctia doanh nghiép ban hang
— Khi khach hang d3 ki phiéu nhap kho, x4c nhan hang hoéa di nhan du va da
kiém tinh trang hang hoa.
% Thoi gian bdi thuong
— V& thoi gian bdi thuong sau khi xay ra su ¢6, Thanh Ngoc va khach hang
s& trao d6i va ky xac nhan cac thiét hai va tong gia tri. Khach hang phai
cung cip ddy du cac chung tir lién quan dén viéc boi thudng thiét hai cho
doanh nghiép.
— Thoi gian bdi thuong sé duoc thao luan giita 2 bén, trung binh tir 60 — 90
ngay tir ngay ky bdi thuong thiét hai.
2.12. Chinh sach gia canh tranh
Cong ty da thiét 1ap chinh sach gia cude van chuyén mdi vao nam 2023 voi
murc gia canh tranh cung céac dich vu vo cting chit lwong. Trong thi trudng kinh té
kho khin nhu hién nay thi tiét kiém chi phi 1a diéu wu tién cia tat ca doanh nghiép.
Thanh Ngoc hié¢n tai stt dung hai chinh sach gia nhu sau:
2.12.1.Chinh sach gia theo quang dwong/ khdi lweng van chuyén
Thanh Ngoc dua trén quing duong cu thé va khdi luong hang héa cu thé
tao ra dugc su minh bach va cong béng ddi véi viée tinh cong no cho doanh nghiép

d6i tac, khach hang cho tirg chuyén xe cu thé. Duéi day 13 bang bao gia cudc van

BANG BAO GIA CUGC VAN CHUYEN
KINH GUI: CONG TY PAIHAO
Bia Chi: Lé B_3F_CN, Khu cing nghiép Bau Bang, Thi Tran Lai Uyén, Huyén Bau Bang, Tinh Binh Dwong, Viét Nam
Trude tién, Cong Ty TNHH TM Dich Vy Van Tai Thanh Ngoc xin g dén Anh/Chi 16 chie sttc khde, chic Quy Céng Tv luén phdt trién
thinh virgng. Céng ty chiing i xin givi dén Qui Céng Tv BANG BAO GIA CUGC VAN CHUYEN HANG HOA nhw sau:

STT[NOI LAY HANG i PON GIA VAN CHUYEN

Cing Cat Lai NOI CIAO HANG 35TAN | STAN |65TAN| STAN | 10TAN | I5TAN | ISTAN
1 KCN BAU BANG 2.050.000 | 2.450.000 | 2.700.000 | 3.450.000| 3.800.000 | 4.500.000 | 5.300.000
2 ELITE LONG THANH | 1.750.000 | 2.050.000 | 2.250.000 | 2.650.000 | 3.000.000 | 3.450.000 | 4.300.000
3 DINSEN BiNH TAN 1.750.000 | 2.000.000 | 2.200.000 | 2.600.000 | 3.200.000 | 3.600.000 | 4.400.000
4 DINSEN CU CHI 1.650.000 | 1.950.000 | 2.150.000 | 2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000 | 4.300.000
5 DINSEN LONG AN 1.630.000 | 1.950.000 | 2.200.000 | 2.650.000 | 3.000.000 | 3.600.000 | 4.500.000
6 SON HA BIEN HOA 1.550.000 | 1.850.000 | 2.050.000 | 2.400.000| 2.800.000 | 3.200.000 | 3.800.000
7 GA SONG THAN 1.650.000 | 1.950.000 | 2.150.000  2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000 | 4.300.000
8 XUAN TAM, XUANLOC  |2.300.000|2.600.000 |2.850.000 | 3.500.000 | 3.950.000 |4.500.000 | 5.500.000
] ICD LONG BINH 1.550.000 | 1.850.000 | 2.050.000  2.400.000 | 2.800.000 | 3.200.000 | 3.800.000
10 KCN GIAO LONG BEN TRE | 2.250.000 | 2.550.000 | 2.800.000 | 3.650.000 | 4.250.000 | 4.800.000 | 5.600.000

Ghi Chi:

Gi trén chi ap dung tir kho Cty dén 1 diém giao hang, néu phat sinh diém thi 2 ciing tuyén dwéng thi cdng thém 300n, khac tuyén
dwong thi cgng thém tir 400n dén 500n méi diém.

Hinh 2.3: Gi& cwdéc vdn chuyén
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chuyén ctia cong ty d6i v6i Pai Hao (1a mot trong nhitng khach hang méi cua cong

ty van tai Thanh Ngoc)

2.12.2.Gi4 wu dii va khuyén mai

Van tai Thanh Ngoc 1udn c6 cac chinh sach uu dii va khuyén mai cho céac
khach hang méi va doanh nghiép thanh 1ap dé c6 thé tiép can dugc nhiéu ngudn
khach hang méi va thu hut duoc nhiéu khach hang trung thanh dén véi cong ty
2.12.3.Gia dbi véi doanh nghiép trung thanh

Giam 5% trén tong bang ké cudc van chuyén mdi thang ddi véi cac doanh
nghiép hop tac trén 1 nim ddi véi Thanh Ngoc. La mdt trong nhitng chinh sach
duoc su dung hiéu qua nhét d6i vai cong ty tu trude to1 nay. Nho do, hién tai cong
ty dang co rat nhiéu khach hang 1a cc doanh nghiép trung thanh.
2.13. Panh gia hiéu qua quan tri ban hang
2.13.1. Vé Doanh Thu, Chi phi quan Iy, L¢i nhuan sau thé
2.13.2.Phén tich doanh thu

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
7.000.000.000 &

6.301.275.688 @
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4.987.543.235d
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4.098.756.579 d
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= Doanh thu ban hang
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2.000.000.000 &
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0d T
Nam 2022 Nam 2021 Nam 2020

Biéu dé 2.2: Doanh thu bdn hang va cung cdp dich vi Cong ty Thanh Ngec

» Nhan xét:
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Tang trudng doanh thu: Tir nam 2020 d&én nam 2021, cong ty Thanh Ngoc
d4 ghi nhan mot ting truong dang ké trong doanh thu, tir 4.987.543.235 dong ting
1én 4.098.756.579 ddng. Pay c6 thé la két qua cua cac chién dich marketing hiéu
qua, m¢ rong thi trrong hoac cai thién quy trinh kinh doanh. Tang truong nhanh
chong nam 2022 dac biét, trong nam 2022, doanh thu cta cong ty Thanh Ngoc
tang 1én 6.301.275.688 dong. Diéu nay cho thay cong ty da dat ting truong dang
ké va co thé da trién khai thanh cong céc chién luoc va hoat dong kinh doanh dé
thu hut khach hang va ting doanh sé béan hang.

On dinh va su phét trién: Tir sy tang treang 6n dinh trong doanh thu tir nam
2020 dén nam 2022, c6 thé nhan thay cong ty Thanh Ngoc dang duy tri sy 6n dinh
va phét trién trong linh vuc Kinh doanh ciia minh.

Hiéu qua cdng tac quan tri ban hang: Su gia tang doanh thu qua cac nam cé
thé cho thiy cong ty dd ap dung céac chién luoc kinh doanh ciing nhu 13 quan tri
ban hang hiéu qua dé tang cudng doanh sb va loi nhuan.
2.13.2.1.  Phan tich sw bién dong chi phi

Gia von hang ban
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5.000.000.000 &

4.000.000.000 d
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B Gia von hang ban
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Biéu dé 2.3: Gid vén hang ban Cong ty Thanh Ngec (2020 — 2022)

< Bang ty trong gia von hang ban trén doanh thu:
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2022 2021 2020

Gia von hang ban 5.038.124.340  3.299.887.876  3.707.875.449

6.301.275.688 4.232.188.384  4.987.543.235
Gia von/doanh thu (%) 79,95% 90,46% 74,34%

Bdng 2.4: Ty treng gia von hang ban
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» Nhan xét:

Tang truong gia von hang ban: Tir naim 2020 dén nam 2021, gia von hang
ban cua cong ty Thanh Ngoc da ting tir 3.707.875.449 dong lén 3.707.875.449
ddng. Tuy nhién, tir nim 2021 dén nam 2022, gia von hang ban di ting mot cach
dang ké 1én 5.038.124.340 ddong. Sy tang trudng nay c6 thé phan anh viéc ting gia
nguyén liéu ( Xang dau, chi phi duong bg, nhan su,...)
2.13.2.2. Phan tich chi phi quan ly kinh doanh

Chi phi quan ly kinh doanh

1.200.000.000 d

1.000.000.000 d
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Biéu do 2.4: Chi phi qudn Iy kinh doanh Céng ty Thanh Ngec (2020 — 2022)

% Bang ty trong chi phi quan ly kinh doanh

Nam

2022 2021 2020

Chi phi kinh doanh 981.275.560 808.755.776 639.766.554
6.301.275.688  4.232.188.384  4.987.543.235

CPKD/doanh thu (%) 15,57% 19,73% 12,83%
Bdng 2.5: Ty treng chi phi kinh doanh
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> Nhan xét:

Tang truong chi phi quan ly kinh doanh: Tir nam 2020 dén nim 2021, chi
phi quan ly kinh doanh cua céng ty Thanh Ngoc d ting tir 639.766.554 ddng Ién
808.755.776 ddng. Tir ndm 2021 dén nim 2022, chi phi nay tiép tuc ting lén
981.275.560 dong. Sy tang trudng nay c6 thé phan anh viéc maé rong quy mo hoat
dong, nang cao chat lugng quan tri ban hang, ting cudng nhan su va dau tu vao
cdng nghé va cac phuong tién van chuyén.
2.13.2.3.  Phan tich lgi nhuan sau thué

LOQI NHUAN SAU THUE
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Biéu dé 2.5: Loi nhugn sau thué ciza Cong Ty Thanh Ngec

» Nhan xét:

Loi nhun sau thué TNDN di giam tir 639.901.232 dong nam 2020 xubng
123.654.732 dong nam 2021, tuy nhién, nam 2022 da ting 1én 125.217.169 dong.
Tinh giam lgi nhuan sau thué TNDN nidm 2021 yéu t6 tac dong tir dai dich COVID-
19 va gip kho khin céc chinh sach thay doi dot ngdt hoat dong hoi phuc kinh té
sau dai dich. Tuy nhién, viéc tang truong loi nhudn sau thué TNDN nam 2022 da
tim thdy cong ty da bién phap diéu chinh va duy tri doanh nghiép dé giai quyét van
dé khoé khan.

= Tom lai, tinh hinh kinh doanh cling nhu quan tri ban hang cua cong ty

TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc ¢6 bién dong 16n trong 3 nim vira

qua. Do chiu tac dong kha nhiéu tir dai dich Covid 19 va khé khan nhét 1a
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cac chinh sach thay ddi sau dai dich anh huéng nghiém trong dén cong tac

quan tri ban hang va cung cap dich vu trong nam 2021. Nhung nho qua cac

kho khin nhu vy cong ty ngdy cang rit thém duogc kinh nghiém dé khang

dinh minh trén thi trudong van tai trong nudc va c6 dugc nhiing bai hoc vé

kinh doanh va ciing ¢6 quan tri ban hang dé duy tri va khang dinh minh

trong nhitng nim tiép theo thanh cong va phat trién hon.

2.14. Panh gia ddi ngii ban hang va cung cap dich vu caa cong ty

2.14.1.1.

Poi ngii ban hang (nhan vién kinh doanh)

Céc ti€u chi dé danh gia hi¢u qua doi voi nhan vién kinh doanh ctia cong ty

Thanh Ngoc dua trén 3 ti€u chi la:

+ S0 lwong khach hang méi va hop dong ky két: Dya trén s6 luong

2.14.1.2.

khach hang méi va cac hop dong mdi ma phong kinh doanh mang vé
cho cong ty. Chi tiéu danh gia nay thuong tinh theo quy (3 thang/ 1an),
dé thay duoc su cb gang ctia nhin vién trong qua trinh tim kiém khach
hang.

Tao mdi quan hé va duy tri khach hang trung thanh: Vi 13 doanh
nghiép kinh doanh B2B, nén xdy tao méi quan hé lau dai d6i véi doanh
nghiép khach hang 13 yéu quyét dinh mang vé nguén doanh thu 6n dinh
cho cong ty. Co thé danh gia dua trén bang ké cude van chuyén cua
cong ty doi tac.

Doanh thu thang: Danh gia cong viéc ddi voi nhan vién kinh doanh
hang thang. Tiy theo cac mua cao diém va thip diém nén cac myc tiéu
doanh sb dé danh gia doi ngii ban hang s& duoc thay ddi tir ban ldnh dao
trong cudc hop cong ty dau thang.

Bd phan cung cap dich vu (Nhan vién giao nhan)

Céc ti€u chi d¢ danh gia hi€u qua doi véi nhan vién giao nhan ctia cong ty

Thanh Ngoc dua trén 3 ti€u chi la:

£ Chiat lwong giao hang: Pam bao chit luong hang hoa khi duoc van

chuyén trén xe tir nha san xuat dén cang hoic khach hang. Xur 1y hang

hoa can than, khong d6 bé, am moc,...
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+ Phai hoi tir khach hang: Panh gia vé nhan vién giao nhin bang cac
phan hoi ctia khach hang sau chuyén xe, mirc d6 hai long ciia khach
hang vé nhén vién giao nhan.

+ Kha ning giai quyét van dé: Trong van chuyén hang hoa nhat 1a vé
xuat nhap khau kho tranh khoi cac van dé ngoai ¥ mudn xay ra. Vi thé
danh gia dya trén cach nhan vién giao nhan giai quyét van dé va xu 1y
céc tinh hudng khé dé dénh gia k¥ nang ciia timg nhan vién.

£ Thoi gian giao hang: Day 13 yéu t6 quan trong d6i véi nhan vién giao

nhan hang héa trudce tinh hinh co sé ha ting giao thong ket xe nhu hién nay,

dé dam bao thoi gian giao hang nhanh chéng va chinh xéc ciing 12 mot chi

tiéu quan trong dé danh gia k¥ nang va kién thirc nhan su.
2.14.1.3. Cong tac cham soc khach hang

Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc luén trién khai nhiéu chinh
sach chdm séc khach hang t6i vu nham dam bao su hai 1ong ddi v6i khach hang
tiém ning va tao 1ong tin, wu dii 16n cho khach hang 1au nam. Dudi day 1a mot s6
chinh sach cham soc khéach hang thong thuong nhu:

e Chit lwong dich vu: Cong ty cam két cung cip dich vu vén tai chat
luong cao, ddm bao hang hoa cua khach hang duoc van chuyén mot
cach an toan, dung thoi gian va khong gip su ¢b. Diéu nay ludn doi hoi
cong ty ludn sir dung cac phuong tién van chuyén dang tin cay, doi ngii
nhan vién chuyén nghiép va quy trinh kiém soat chat luong nghiém
ngat.

e Giai quyét khiéu nai: Thanh Ngoc c6 quy trinh 13 rang va hiéu qua dé
giai quyét khiéu nai tir khach hang. Khi c¢6 su c¢b xay ra, cong ty cam
két xem xét va xir Iy nhanh chéng, dong thoi cung cap giai phap hop 1y
dé dén bu hodc giai quyét thic mic cho khach hang/doanh nghiép mot
cach thda dang.

e Hoéi thim khach hang: Cong ty thudng xuyén thu thap phan hoi tir
khach hang dé cai thién quy trinh kinh doanh va dich vy. Diéu nay co
thé bang cach giri thong tin phan hdi qua email hoic cung cap kénh lién

lac nhanh chong dé khach hang co thé giri y kién, gop ¥ hodc khiéu nai.
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Trong thoi gian hién nay cac cong ty ludn c6 su canh tranh khoc liét dé tim
kiém duogc khach hang 13 hét sirc kho khan va dé gitr chan duoc khach hang cang
kho hon nita. Khach hang 13 doanh thu va lgi nhuan cta bt cir doanh nghiép nao.
Dé lam hai long khach hang, Thanh Ngoc ludn tip trung vao 2 yéu té then chdt
sau: Chat luong dich vy, dich vu cham s6c. Cong ty ludn tip trung cham soc va
1am hai 1ong khach hang, dé c6 thé thu hat khach hang méi va gitt chan khach hang
lau nam. Viéc nay gitp khach hang c6 thém sy than thién va tin tuong dbi véi cong
ty, ddng thoi cong ty cling c6 thé thu thap duoc nhiéu thong tin hiru ich tir phia
khach hang dé tir d6 ra cac ké hoach hoat dong hiéu qua hon trong tuong lai. Pua
ra nhitng chinh sach uu dai ddi voi khach hang chién luge ciia cong ty dé kich thich
su quan tdm cta khach hang ddi véi san pham, dich vu ciia cong ty.

bdac bi¢t vao cac dip 18 va ki niém ngay thanh 13p hay sinh nhat cua khach
hang cong ty ludn gui dén nhitng 10 tham hoi va chic mimg danh cho. Ngoai ra,
cong ty ludn cb ging giit uy tin giao hang dung thoi han ddi voi cac khach hang
than thiét va khach hang mo1i, nén ¢6 nhitng chinh sach dac bi¢t hon ddi véi ho, vi
du nhu tdng qua vao ngay sinh nhat hoac thyc hién giam gia truc tiép trén hoa don,
bang ké 1a mot trong nhitng cdch ma cong ty gitt chan khach hang hiéu qua tir trude
dén nay.
2.14.1.4. Lwong thwéng va chinh sach dai ngé luc lwgng ban hang

> Ché d6 lwong thwéng véi ddi ngit ban hang va cung cép dich vu:

Luong 13 phan thudng ma ho phai bo ra cong st (tri 6¢ — tay chan) dé mang
vé doanh thu va loi nhuan cho doanh nghiép. La cdu ndi cho mdi quan hé giita
doanh nghiép va nhan sy. Tuy 13 van dé thiét yéu cho viéc str dung nhan su nhung
hién tai thuc trang cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc van
chua c6 cac chinh sach luong thudng rd rang. Day 14 yéu td can thiét nhung doanh
nghi¢p van chua hoan thanh tét. Hién tai doanh nghi¢p chi trd luong dua trén céc

chi sO nhu:
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< PO6i véi nhan vién kinh doanh:
Luong co ban + Phu Cap + Hoa hong (tir cac hop dong van chuyén 16n) + thuong
chi tiéu = Thu nhap

<% P6i véi nhan vién giao nhan vén tai:
Luong co ban + Phu cap tién com + Thudng chi tiéu = Thu nhép

Phu cép tiy theo mdi phong sé& c6 phu cap khac nhau:

PHONG GIAO NHAN
Tién com trwa 1.500.000d 3.000.000d
Tién xing xe 1.000.0004 0d
Phu cip neo xe qua dém 0d 200.000d/dém
Phu cip 16 hang 0d 100.000d/16

PHONG BAN PHONG KINH DOANH

Bdng 2.6: Phu cdp déi véi lwe lrong bdn hang cong ty véan tdi Thanh Ngec
Nhu bang trén ta thiy duogc riang tiy theo cac vi tri lam viéc s& ¢ nhimg
mitc phu cip khac nhau dua trén cac yéu to va tinh chat cong viéc cua tirng phong
ban

- Vé phu cé"lp com trwa: Phong kinh doanh s€ dugc lam vi¢c tai van phong,
do d6 cac chi phi com trua ¢ khu vuc Binh Chanh s& da phan ré hoi d6i voi
khu vuc khac. D6i véi phong giao nhén, do tinh chét cong viéc lam ngoai
troi va di nhiéu gia d6 an thic udng & cac noi khac nhau va c6 phan nhinh
hon nén mirc phu cip com trua gip d6i so véi nhan vién kinh doanh.

— Vé xing xe: Vé tinh chit phong kinh doanh s& phai di gap mat khach hang
va tu van dbi véi khach hang méi. Nén chi phi xing xe s& duoc wu tién hon.
Giao nhan chu yéu str dung phurong tién van chuyén ciia cong ty nén khoang
nay khong nhan duoc phu cap.

— Phu cip neo xe qua dém: D6i voi tinh chat lam viéc ctia phong giao nhan
v6i tinh trang ket mang Cang & Cat Lai thuong xuyén va tinh hinh ha tang
giao thong cua Viét Nam hién tai tinh trang ket va neo xe qua dém la van
dé rat binh thudng ddi vai tai xé. Do d6 nhan vién giao nhan phai truc cho

dé lay hang, tu kiém chd nghi ngoi va canh gio 1ay hang.
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— Phu cip 16 hang: Di v6i hang hoéa xudt nhap khau, s& c¢6 chi phi cho ting
16 hang ttr 50.000 — 80.000 VND/ 16.

Ngoai ra cong ty con c6 cac chinh sach dai ngd nhan sy nhu:

+ Du lich dinh ky: Thanh Ngoc s& t6 chirc du lich dinh ky danh cho tit ca
nhan vién trong cong ty vao mdi thang 10 hang nim. Gop phén ting cudng
su doan két gin bo ctia nhan s trong cong ty, mit khac gitip moi ngudi giai
toa cang thang vi da cong hién hét minh cho cong ty trong nim vira qua.

4 Qua ting cac dip 1 tét: Ludn quan tim dén doi song tinh than cua nhan
vién, ludn chuan bi qua dac biét cho tat ca nhan su vao dip 18 tét. Banh cho
mdi dip trung thu gan két tinh cam ctia nhan vién va doanh nghiép.

2.15. Nhan xét thuc trang cong tc quan tri ban hang tai Céng ty TNHH TM-
DV Van Tai Thanh Ngoc
2.15.1.Uu diém

— Poi ngii ban hang: Bo may to chirc nhan sy cta cong ty khiém tén nhung
lai rat rd rang, hop 1y, logic va thuén tién trong viéc trao ddi cac y kién xur
1y néu qua trinh ban hang va van chuyén c6 van dé ngoai y mudn . Nhan
luc trong cong ty 1am viéc ning dong sang tao dudi s dan dit cta ban ldnh
dao. Méi truong lam viéc thang tién, tao duoc nhiéu co hoi phat trién ban
than, mdi truong lam viéc chuyén nghiép, cac phong ban ludén hop tac hd
trg nhau gép phan 1am nang cao hiéu qua cong viéc.

— Qui trinh ban hang: Qui trinh ban hang cong ty cu thé, don gian dap Gng
day du cac bude tir tim kiém dén van chuyén va chiam soc khach hang. Giap
cho nhan su luén 1am viéc hiéu qua, ban lanh dao dé kiém soat, quan ly.

— Téi uu hoa hoat dong logictics ctia cong ty: Thanh Ngoc di 4p dung cong
nghé thong tin vao quan 1y hoat dong van chuyén hang héa. Theo ddi quan
1y don hang va xir Iy cac van dé kip thoi. Gop phan giam t6i da chi phi va
t8i wu loi nhuan cho doanh nghiép.

— Tb chtic lyc lwong ban hang: T6 chirc luc lugng ban hang hién tai ctia cong
ty dang duoc thuc hi¢n hi€u qud, cac nhan vién c6 co hdi tich liiy dugc cac
kinh nghiém va k¥ ning mém trong qua trinh tiép xic ban hang véi doanh

nghiép, co thé ty xdy cho minh mét chuong trinh ban hang phu hop.
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— Tuyén dung va ddo tao: Cong ty c6 qui trinh tuyén dung rd rang minh bach
mang lai hiéu qua cao trong cong tac tuyén dung ma giam tdi thiéu vé thoi
gian va chi phi . Bén canh do, c6 cac chinh sach dao tao nhan sy méi chu
d4o giup nhanh chéng hiéu va 1am quen véi céng viée ciing nhu ning cao
kién thuc va k¥ ndng ban than khi lam viéc tai Thanh Ngoc.

— Nang cao chat luong dich vu: Thanh Ngoc ludn luén sir dung nhitng phuong
tién hién dai, tién tién dé c6 thé cung cip nhitng dich vu tot nhét t6i vu dam
bao dem lai cac trai nghiém tdt cho khach hang. Bén canh d6 nhan vién luén
dugc dao tao phat trién va cap thé cho timg c4 nhan nghiép vu giao nhan,
tang dugc uy tin cho doanh nghiép va tao hinh anh t6t cong ty ddi trong mat
doanh nghiép dbi tac.

— Chinh sach gia: Chinh sach gi4 hi¢n tai r6 rang, hién tai cong ty dugc xem
1a mirc gia kha 13 wu dii so véi thi trudng vén tai hién nay. Didu nay khién
cho cong ty duoc nhiéu nguon khach hang méi ciing nhu 13 duy tri cach
khach hang trung thanh ddi v6i cong ty nhd vao chinh sach nay.

— Chinh sach boi thudng: So vai cac dbi tac khac, Thanh Ngoc da khang dinh
duogc vi thé ctia minh trong miat khach hang nhd chinh sach boi thudong. Gop
phan lam ting dugc niém tin cua khach hang ddi voi dich vu vén tai cia
cong ty.

— Chinh sach chdm soc khach hang: Vé mang nay Thanh Ngoc kha toan dién
tir cac khau tu van cho khach hang, ki hop dong theo ddi don hang cho dén
khi hoan tat don hang. Bén canh d6 con thu nhép cac ¥ kién khach hang sau
khi van chuyén dé dam bao duoc su hai long va ting thién cam dbi voi
khéach hang maéi cho hinh anh cua cong ty.

2.15.2.Nhwoc diém

— Vé quan 1y rai ro: Hién tai vé kinh doanh kho bai cic hang hoa thudng
xuyén bé v& do cong viéc xép do hang héa chwa duoc chu trong. Bén canh
d6 c6 sai sot trong qua trinh kiém ké hang nén gy ra kha nhiéu nham 13n
nhu thiéu hang hoic du hang trong kho. Gay anh hudng cho dbi tac vé viéc

nhép hang ciing nhu 1a ban hang cho cac doanh nghiép noi dia khéc.
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D41 ngti ban hang: Thuong cac phong kinh doanh s€ bi dp luc vi hién tai
dam nhiém qua nhiéu khau nhu tim kiém khach hang, nghién ctru thi truong,
tu van, cham soc khach hang, giai quyét cac van dé ngoai ¥ mudn. Bi anh
huong dén cong tic tim kiém khach hang méi va mang vé doanh thu cho
cong ty.

Hoat dong marketing: Hién tai cong ty chi wu tién tim kiém khach hang trén
cac trang web, cac nén tang MXH, ... kha ning chét dugc khach hang mai
kha 1a thap vi hdu hét cac cong ty van chuyén khac ciing tim kiém khach
hang & day. Nhung day 1a yéu t6 quan trong anh hudong dén doanh thu ciing
1a 191 nhuén cta cong ty.

Pii ngd nhan su: Thanh Ngoc hién tai van chua co6 chinh sach dii ngd nhan
su tot, ngoai luong co ban,thudng va phu cip. S& khong du dap tng diéu
kién dbi v6i cac nhan su giéi va gin bo 1au ndm cbng hién hét minh va co
trach nhiém véi doanh nghiép. Gay anh hudng dén chat luong dich vu cung
nhu 1a tinh canh tranh nhén sy so vdi cong ty van tai khac.

Danh gia d6i ngii ban hang: Hién tai cong ty van chua dua ra duoc cac chi
s6 cu thé dé danh gia hiéu qua cua doi ngii ban hang. Cin ctr theo
thang/quy/nam trudc ma danh giad hi€éu qua ndm sau. Tuy theo tinh hinh
kinh té s& c6 nhiing bién doi khac nhau. Khong rd rang minh bach va cong
bang dbi voi nhén sy.

Tuyén dung va dao tao nhan su: Vé tuyén dung, cong ty hién kha so sai
trong cong tac dang tuyén dung mdi 1an rat mat thoi gian dé cho ¢6 nhan sy
g tuyén. Céc bai viét trén nhom c6 ltic duoc duyét va c6 lic khong. Ngoai
ra, tuyén dung trén cac trang mang xa hdi thi s& c6 rat nhiéu tang 16p tri
thirc khac nhau, kho tim duoc nhan vién c6 thé phu hop véi yéu cau cua
doanh nghiép dua ra. Cong tac dao tao nhan sy ctia cong ty chi tap trung
Va0 cac ing vién mai lam quen viéc nhanh chong va cac k¥ ning mém can
thiét dé tr& thanh nhan vién t6t trong vi tri. Chua c6 cac chuong trinh dao
tao chuyén mén, nang cao kién thirc vé cac linh vuc chuyén mon cho nhan

su.
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— Chinh sach bdi thudng: Con so sai, nhiéu ké hé cho ké gian lach luét. Trong
thi truong canh tranh hién nay thi khong thé khong ban dén viéc tranh doat
loi nhuan giita cic doanh nghiép dé di 1én. Vi thé day ciing 1a diém yéu cua
cong ty gay anh hudng nghiém trong dén doanh thu néu c6 cac vin dé ngoai

¥ muon x4y ra.
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TOM TAT CHUONG 2

Théng qua chuong 2 di gi6i thiéu téng quan vé Cong Ty TNHH Dich Vu
Van Tai Thanh Ngoc vé lich sir hinh thanh, st ménh, tam nhin va gia tri c6t 161 caa
cong ty. Bén canh d6 ciing thé hién dugc cach phan bd nhan su hop 1y, logic cua
ban 1anh dao va so lugc doi nét vé timg phong ban, cac vi tri va nhiém vu kém theo
cua tirng phong ban noi ma ban than dugc thuc hoc va thuc hanh. Ngoai ra con
trinh bay 16 rang két qua hoat dong kinh doanh cta cong ty trong 3 nim gan nhét.
Ngoai ra con trinh bay 1 vé cac yéu té Vi M6 va Vi M6 cta nén kinh té xuit nhap
khau tac dong dén doanh nghiép van chuyén hang hoa xuat nhap khau néi chung
va Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vy Van Tai Thanh Ngoc no6i1 chung. Bén
canh d6, dua ra dugc mot s6 quy trinh cung cap dich vy clia cong ty trong thoi gian
vira qua, cac chinh sach cham séc khach hang ciia doanh nghiép cling nhu cac co
s& vat chat va tiém lyc tai chinh cua cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc.
Dua vao céac két qua kinh doanh va thyc trang quan tri ban hang tai doanh nghiép,
phan tich duoc thém nhimng wu diém va nhuoc diém cia cong ty trong sudt thoi
gian van hanh vira qua. Ttr d6 x4c dinh dugc nhitng 16 hong trong kinh doanh va

c¢6 nhitng bién phap khic phuc hiéu qua trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP

3.1. Pinh hwéng phat trién cia doanh nghiép trong twong lai

Hién tai Thanh Ngoc da va dang hoat dong manh m¢ trong thi truong van
tai noi dia va nhat 1a trong linh vuc door to door. Nhung trong twong lai gin vé ty
1é canh tranh ngay cang gay gat hon dé co thé duy tri va ciing ¢b vi thé cta cong
ty trén thi truong. Thanh Ngoc c¢6 dinh hudng vé mé rong cic nhém khach hang
m&i, c6 thé mang vé loi nhuan 16n cho doanh nghiép.

Rét nhiéu cong ty dang ludn can cac kho bai dé du trit va nhap khau hang
tir nudc ngoai va ban cho doanh nghiép trong nudc. Bén canh d6 hau nhu hang
hoa ctia Minh Khai nhép vé lién tuc trong thoi gian gan day da chiém hét dién tich
2 kho hién tai cia cong ty. Pay ciing 13 mét trong nhiing ngudn thu nhap on dinh
ctia cong ty, can phai chu trong mé rong va dau tu.

Di cling véi kho béi, xe 13 cdc nhu cau vé phuong tién van chuyén tang theo
dé phuc vu cho cong tac van chuyén va bdc xép hang héa. Thanh Ngoc can phai
dau tu vao cac thiét bi van chuyén bdc xép hang hoa gop phan tiét kiém thoi gian
va dem vé nhiéu nguén doanh thu cho cong ty.

3.1.1. Mé rong thi trwong nhém khach hang

Nghién ctru dé md rong thi trudng khai thac thém cac khach hang méi la
yéu t6 khong thé thiéu trong dinh hudng phat trién twong lai ctia van tai Thanh
Ngoc. Ngoai cac doanh nghiép thuong mai xuat nhap khau, cac dbi tic ma cong ty
van tai Thanh Ngoc nhiam dén trong twong lai gdm co:

£ Cac cong ty chuyén san xuit cong nghié¢p:

Trong thoi ki day manh dau tu vao nhu cau san xuat nhu hién nay thi cac
cong ty san xudt va san xudt cong nghiép chinh 1a thi truong tiém ning va bén
vitng can duoc khai thac ciia van Thanh Ngoc trong trong lai gan. Cac cong ty ndy
hau hét déu c6 nhu cau van chuyén nguyén liéu va san pham tir nha may, co so san
xuat dén tay khach hang ciia ho. Cac doanh nghiép niy c6 thé 1a hang hoa noi dia
hodc xuat khiu nén ciing kha tuong thich véi Thanh Ngoc. S& 1 mot trong nhiing
dbi tac 1au dai trong twong lai.
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+ Cac doanh nghi¢p xay dung va thiét ké

Ngoai cac cong ty san xuét san pham hodc cac cong nghiép thi van tai Thanh
Ngoc con nhim dén 1 cac doanh nghiép chuyén vé xay dung va thiét ké. Céc
doanh nghiép nay ludn can van chuyén cac vat liéu xay dung, cc thiét bi, cong cu
dén cac cong trinh xdy dung hodc nha riéng. Tuy khong thudng xuyén nhu san
xuit nhung van déu din va chi phi vin chuyén cao nén diy ciing 1a thi trudng ma
cong ty nham dén trong thoi gian téi.

& Cac vuon trii cdy ¢ mién Tay

bay la moét trong nhitng té€p khach hang ma phu hop vdi cong ty trong tuong
lai. Mt hang chu yéu 1a trai cy dong thung van chuyén tir cac tinh tir mién Tay
dén cac nha phan phdi, cac doanh nghiép hodc xuat nhap khau. Tuy cac chi phi van
chuyén nay s& dem lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép vi chi phi cao. Tuy nhién,
dé van chuyén trai cay trén quing dudng xa nhu vay trong rat nhiéu diéu kién nhu
nhiét d6, d6 am dé duy tri chat luong dam bao trai cay khong bi hong hoic huy
hoai trong qué trinh van chuyén dudng dai.
3.1.2. Mé rong hoat dgng kinh doanh kho bai

Hién tai, cong ty van tai Thanh Ngoc hién dang dung 2 kho bai dé cho Minh
Khai thué dé chira dung cac hang hoa 1 hoa chat dang thing véi nhiéu loai thing
khac nhau. Tuy nhién tinh hinh hién tai 2 kho dbi luc cap hang cont vé tir cang ting
d6t bién nho nhu cau st dung cua d6i tac ngay cang nhiéu nén sirc chira khong
con. Vi thé, dé bao dam hang hoa ludn trong tinh trang tt nhét, ngin ngua rii ro
khong dang c6 va c6 thé sir dung 1am bii dd xe cua cong ty. Thanh Ngoc dang mé
rong co s& va xay kho va 1am bai dd xe cho céac xe tai 16n nhd, xe cont clia cong ty
& khu vire Hoc Mén sau KCN Khanh Pong. Tai ddy cong ty vira c6 thé lam bai d6
xe, x4y kho cho thué dam bao chét lugng hang hoa. T6i wu héa chi phi thué dat, vi
tri thuan loi cho vén tai hang héa. Cho thué bai d6 xe tang thém lgi nhuan vé cho
doanh nghiép. Py ciing 1a mot phuong 4n tbi wu nhét ciia cong ty dang thyc hién
trong nam nay.
3.1.3. Piu tw mé rong dich vu (xe cont, xe nang...)

Ngoai cac phuong tién van chuyén tir (1,5-20 tin) hién tai ra thi du tinh cta

Thanh Ngoc dau tu thém vé mdt so cac loai xe mdi nhu:
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e Xe thung kinh may lanh: Dung dé chd cac hang hoa dong lanh nhu
trai cay, thuc pham.

e Xe diu kéo: Day 12 loai xe can thiét nhat ddi v6i cac doanh nghiép xuat
nhap khau ding kéo cont vé doanh nghiép va chd cont ra ngoai cang dé
1én tau.

e Xe ning: diy la loai xe can thiét cho viéc bdc d& hang hoa tai kho bai,
doanh nghiép. V&i lugng hang héa nhap khiu nhiéu nhu hién nay thi
chi véi hai chiéc 1a khong dap tmg toi da trong qué trinh van chuyén
duoc.

Ngoai ra, Thanh Ngoc con mé rong dau tu phat trién dich vu cho thué bai
dd xe theo thang khach hang chii yéu 1a tir cac chii xe tu nhan doanh nghiép van
chuyén noi dia truyén théng dé ting thém thu nhap.

3.2. Pé xuat giai phap
3.2.1. Tuyén dung va dao tao nhan sy
< Tuyén dung

Hién tai nhan sy ciia doanh nghiép hi¢n dang tam on, nhung qua trinh tuyén
dung cta doanh nghiép d6i voi tai xé con kha so xai va hinh thirc con kha so xai,
quan diém ca nhan em cong ty can thay d6i mot sé cach trong khau tuyén dung
nhu:

Tuyén dung qua mang xa hdi, bén thtr 3: Tuyén dung céc tai xé hodc cac
nhan vién kinh doanh trong cong ty dé c6 thé hiéu rd thong tin vé nhan su, k¥ ning
va kién thire cta ho thi wu tién sir dung cac goi tuyén dung nhén sy cta bén thi 3.
Gitp cho cong ty tiét kiém dugc thoi gian tim kiém nhan su, bén canh d6 c6 thé
luva chon duoc nguén nhan sy phu hgp véi nhu ciu (Kinh nghi¢m,kha nang lam
viéc ky luat, stc dé khang, gidy phép lai xe,...), cac hoat dong va vin hoa cua
doanh nghiép. Tranh céc rui ro khong dang xay ra nhu ltra ddo, gid mao thong
tin,... Day 1a mot trong nhitng cach tng dung ma rat nhiéu cong ty van tai XNK

chua str dung nhung mang lai rat nhiéu hiéu qua trong tuong lai.
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% Dao tao

Pua ra cac chinh sach ddo tao cac linh vuc chuyén mén ciing nhu cac khoa
hoc dé nang cao nang lyc nhan vién lau nam c6 co hdi duoc thang tién, c6 thém
kién thirc chuyén sau, k¥ nang dé gitip ban than ngay cang phat trién.
3.2.2. Chinh sach dai ngd nhan sw

Cong ty van tai Thanh Ngoc co thé c6 nhiéu chinh sach dai ngd nhan sy
khac nhau nham thu hit, khuyén khich va duy tri nhan vién. Duéi ddy 1a mét sb
chinh sach dugc dé xuit dé co thé duy tri va dong vién nhan sir tai cong ty:

+ Chinh siach ning cao kj ning: Cic nhan vién lam trén 3 nam doi véi
Thanh Ngoc muén duge nang dau bﬁng 14i xe, hoc thém vé nghiép vu
van tai hodc tham gia vao cac 16p hoc chuyén mén cao xuat nhap khau
s& duoc hd tro tai chinh trong mirc quy dinh dén tir cong ty.

+ Chinh sach chim soc sirc khée: Cung cap ddy du bao hiém xi hoi va
bao hiém y té d6i véi tat ca nhan vién( hién tai chi ¢6 van chuyén), dé
nhan vién an tm cong hién hét sitc minh va gin bo 1au dai dé phuc vu
cho Thanh Ngoc ngdy cang phat trién 16n manh trong twong lai.

+ Thoi gian 1am viéc linh ddng: Hién tai hau hét cac hang hoa hién tai
chu yéu tir xuat nhap khau nén déi lac mang vién théng & cang bi cham
s& ¢ tinh trang tré hang hodc khong c6 hang. Nén hau hét cac phong
ban nhitng ngay do s€ khong cé viée, thay vao do ap dung thoi gian linh
hoat d6i voi tai xé va nhan vién kinh doanh. Tao méi truong lam viée
thoai mai cho nhan vién c6 thé can bang cudc sdng va cong viéc, phat
trién ban than.

+ Chinh sach thwéng theo quy/thang/mam: XAiy dung chinh sach
thuong 1am tang ning xuat lam viéc ctia nhan sy. Gitip ho ning dong ¢
trach nhiém va séng hét minh véi cong viéc. Gop phan dem thém nhiéu
lgi nhuan cho cong ty.

3.2.3. Xay dwng marketing, website

Thanh Ngoc hién tai chi 1a doanh nghiép kinh doanh theo B2B nén hién tai

chi 1a nhirng khach hang 1au nim hodc dugc khach hang cii giéi thidu. Vi thé can

phai thay doi thiét 1ap website co thé noi 1a cuc ki quan trong ddi véi cong ty van
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tai xuat nhap khau nhu Thanh Ngoc trong thoi dai hién nay, Maketing 1am website
mang lai rat nhiéu loi ich nhu:

— Tao An Twong Piu Tién: Mot trang web chuyén nghiép va hip dan giup
tao 4n tuong tich cuc dau tién v6i khach hang tiém ning va dbi tac.

— Tiang Sv Tin Twéng: Thé hién tinh chuyén nghiép cua céng ty Thanh Ngoc
va tao su tin tudng tr phia khach hang.

— Théng Tin True Tiép: Trang web 1a mot phuong tién hiéu qua dé cong bd
thong tin vé cac dich vu va san pham cta cong ty, ciing nhu chinh sach va
thong tin lién hé.

— Tiép Can Toan Cau: Website cho phép cong ty tiép can khach hang tiém
nang trén toan thé gii. Piéu nay rat quan trong ddi v4i cong ty xuat nhap
khau.

— Ting Co Hoi Kinh Doanh: Website gitip tao co hoi kinh doanh bang cach
1am cho cong ty cta ban dé dang dugc tim thay truc tuyén.

— Phan Hoi Khach Hang: Cung cép co hoi cho khach hang gui phan hoi va
danh gia vé dich vu, gitp cai thién chit lugng va xay dung danh tiéng tich
cuc.

3.2.4. Cham sé6c khach hang

Cong ty can ciing ¢b va giit mbi quan hé thudng xuyén voi khach hang nang
cao cac modi quan hé v6i khach hang hién cé va chu dong tim kiém thém nhiing
khéach hang mai.

Do lugng khach hang chu yéu ciia cong ty 1a khach hang than thudc it khach
hang méi chi ¢c6 mot s6 it khach hang tu lién hé dé nhap hang cho nén hoat dong
khao sat vé khach hang ctia cong ty 13 rat can thiét. Cong ty can thong ké luong
khach hang da va dang di, diac biét 1a nhimg khach hang di mat di nham co6 ké
hoach cuy thé dé giit khach hang cii, mo rong thém khach hang méi.

Poi véi khach hang cii: phai giit mdi quan hé thuong xuyén véi khach
hang cii. Ho vira dong vai tro gitt cho loi nhuan 6n dinh va gia tang, vira gi6i thiéu
cho khach hang khac st dung dich vu ctia cong ty trong quan hé buoén ban véi ho.

P6i voi khach hang méi: phai tao ra mot an tuong 1an dau sau sic voi

khach hang méi st dung dich vu lan dau nhu tang qua hoac uu dai dac biét cho

81



chuyén hang dau tién. Bén canh dé, ludn cung cp va huéng dan rd rang vé dich
vu va chiu trach nhiém giai dap thic mac cta khach hang vé 16 hang hoic trong
sudt qua trinh van chuyén. Cudi cung 12 lién hé khach hang sau khi hoan thanh van
chuyén va dam bao rang khach hang/ doanh nghiép luén hai 10ng véi dich vu ma
Thanh Ngoc di cung cap. Hoi y kién ctia ho va giai quyét moi van dé (néu c6). Tur
d6 khach hang s& cam thiy tin tudong va hai 10ng vé6i dich vu van tai ciia Thanh
Ngoc.

Lu6n tim hiéu va ling nghe ¥ kién cua khach hang dé dem lai sy thoa min
t6t nhat cho ho. Nén c6 nhitng ché d6 gu dai, quan tdm dic biét dén khach hang
nhu tham héi, biéu qua....Nhan dip 18 tét, ky niém thanh 1ap cong ty, cong ty nén
cht dong email hay viét tha cho khach hang va d6i tac dé tao hinh anh t6t dep ciing
nhu x4y dung long tin nén ho.

Nhan dinh chinh x4c va hop 1y gia tri cua timg hop dong dich vu d6i véi
nhiéu ddi tac khac nhau tir 6 hinh thanh nén mirc gia canh tranh nhim duy tri
nhirng khach hang hién c6 va thu hut thém nhitng khach hang c6 nhu cau.

3.2.5. Giai phap quan ly riai ro

Cong ty can phai ap dung cic cong nghé vao viée quan 1y kinh doanh kho
bai, sir dung cac phan mém don gian quan 1y hang hoa nhu Excel. Pé ghi chu va
sao luu lai s6 hang hoa di duoc nhap/xuit cu thé(chuyén giao, d6i tra,...). Kiém
tra hang héa dinh ki theo ngay/tuan dam bao d6 chinh xac s6 luong hang héa va
d6i chiéu cho cong ty khach hang.

Chu trong hoat dong bbc xép do va sap xép hang hoa, tranh giy do va,
thing cac phi cac hoa chit bang cac bién phap nhu:

> DEé hang tir thap 1én cao, tir trai qua phai

> Sap xép theo chiing loai hang hoa: MC, TDI,...

> Sip xép theo khu vuc: Hang ban, hang 15i.

> Str dung cac phuong tién hd trg ( xe ning, xe kéo,...) gitp cho qua
trinh van chuyén dién ra nhanh hon va dam bao an toan cho nhéan
vién cong ty. Ddi voi cac hang héa ning (Phi hoa chat, kién thung
to,...) uu tién st dung pallet dé ting dién tich dé hang va van chuyén

hang vao kho dugc thuén tién va nhanh chong hon.
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3.2.6. Poi ngii ban hang

Tuyén dung nhan sy c6 kién thirc chuyén mén vé linh vuc tu van va cham
soc khach hang giam thiéu 4p luc cho phong kinh doanh. Phan biét rd nhiém vu va
vai tro cua tung nhan vién trong phong ban gitup cho truédng phong va ban lanh dao
6 thé ndm 13 cong viée va dé dang trong cong tac quan Iy tién do va giao viéc
3.2.6.1. Panh gia d¢i ngii ban hang

Ban ladnh dao can dua ra cac chi tiéu trung binh cu thé dbi véi nhan vién
kinh doanh vé& cac myc nhu: Doanh thu, thi phin méi, cac hop déng méi,... Vara
soat dinh ky theo thang/quy/nam dé c6 thé danh gia va rat ra duoc cac van dé kho
khian ma cong ty gip phai dong thoi dua ra dua cac bién phap khic phuc hau qua
kip thoi d6i voi doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 3

Tom lai, chwong 3 vira roi da giai thich rd co s¢ va cac dinh huéng phat
trién ma Cong ty TNHH Thuong Mai va Dich Vu Van Téai Thanh Ngoc s€ thuc
hién trong twong lai gan. Bén canh d6 ngoai viéc quan tri ban hang con dé xuét
nhimng giai phap chuyén vé hoat dong quan Iy kinh doanh trong cong ty, cac chinh
sach dai ngd cua nhan sy. Tiép theo 1a cac phuong phap ding dé nang cao ning
luc canh tranh cua Thanh Ngoc trong twong lai nhu marketing lap website, phuong
phap cham séc khach hang cii va chao don khach hang méi,nang cao chat lugng
dich vu, quan 1y rui ro,... Tat ca chi vi muc tiéu gitp cho doanh nghiép co thé duy
tri va khang dinh minh trong thoi ki kinh té kho khan hién nay va ¢ nhitng budc

tién vuot bac trong tuong lai toi.
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KET LUAN

Trong thi truong hoi nhap hién nay, Viét Nam d3 gia nhap nén kinh t¢ WTO
cung voi1 su phat trién vuot bac cua hoat dong Xuét nhap khau c6 tim quan trong
véc nhat d6i voi nén kinh té nudc ta. Vi thé, mot sb cong ty van tai Xuét nhap khau,
dich vu van chuyén Logistics ra doi ngay cang nhiéu dé c6 thé dap ung nhu cau
hoi nhap quéc té. Do do, day la mot trong nhitng cong viéc doi hoéi cac dich vu van
chuyén phai ¢ nhitng nhan vién ¢ nhiéu yéu té ciing nhu cic kién thirc chuyén
mon, c¢o sy nhay bén chiu dugc ap luc cao va co tinh linh hoat trude cong viée.

Dich vu van tai 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat trong chudi qua
trinh thuc hién xuét nhap khau hang hoéa. Chinh vi thé, dich vu vén tai da tré thanh
nganh nghé kinh doanh khong thé thiéu d6i vdi mdi quoc gia trén thé gidi. Trong
nén kinh té thi trudng doi hoi mdi doanh nghiép van tai phai khong ngimg nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ma con phai ludn xay dung ca niém tin dé tao
duogc nhiing sy dot pha vé su phat trién 1au dai cua doanh nghi¢p. Khi ma nguén
von dau tu tai Viét Nam tir nude ngoai c6 xu hudng ngay cang ting, mdi chién
luge quan tri ban hang dung dan sé& 1a mot bude chuan bi chu dao dé doanh nghiép
c6 thé nam bit cac co hoi, phong tranh, giai quyét duoc nhitng kho khin vudng
phai. Vi thé, ban lanh dao cong ty phai ludn c6 chién lugc va hudng di cho ca
doanh nghiép mot cach dung dén, can than ciing 13 mot phan trong khong kém
trong thoi dai nhiéu su bién dong kinh té thé gidi hién nay. Hiéu rd duoc tit ca nhu
cau d6 Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc di nd lyc phin
d4u hoan thién bo may td chire dat duoc két qua tdt nhat. V&i su dong vién va déng
long, 1am viéc chuyén nghiép cta nhan vién va lanh dao sang subt ctia giam déc.
Cong ty d3 tirng budc tré nén hoan thién va phat trién dé c6 dugc nhu ngay hom
nay. Trong sudt nhitng nam hoat dong va phét trién cing véi nhiing vap nga thi
cong ty da co du cac kinh nghiém dé giai quyét cac van dé rui ro xay ra trong quy
trinh van tai ( hang hoa, giao thong, phap luat,...). Mac du tinh hinh bdi canh kinh
té dang trong giai doan kho khan, su canh tranh giita cic doanh nghiép giao nhan
ngdy cang gay gat nhung Thanh Ngoc van ¢ chd ding an toan trén thi trudng va

da tich liiy duoc rat nhiéu kinh nghiém cling nhu cac kién thirc méi vé thong tin
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giao nhén vén tai xuat nhip khiu trong nuée. DA ting budc hoan thién va khing
dinh sy “uy tin” ctia doanh nghiép dén véi khach hang va thi truong vén tai xuat
nhap khau. Tuy nhién, hién nay cong ty ciing khong thé tranh khéi nhitng khé khin
trong kinh doanh nhu hién tai, cong ty can phai nhay bén hon nita trong viéc nim
bt co hoi trong thi truong hién tai dé c6 thé tao dugc nhiéu dot pha cho doanh
nghiép.

Véi nhiing gi d3 dat dugc, em tin rang cong ty Thanh Ngoc s& 1a mot doanh
nghiép van tai 16n manh dem lai nhiéu thanh céng méi trong thi trudng twong lai,
khong ngimg phat trién manh mé va 1a doanh nghiép dang tin cy cua khach hang
trong va ngoai nudc. Tthdy dugce tAm quan trong ciia viéc kinh doanh xuat nhap
khau ddi voi nén kinh té dic biét 13 van chuyén giao nhan hang héa. Pay la cau
ndi rat quan trong anh huong 16n dén su phat trién nén kinh té trong nudc ciing

nhu toan thé gioi.

86



