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LOI CAM ON

Em xin gti 161 cam on sdu sic dén cac Thay Co6 di dan dat, giup d& em trong sudt
quing thoi gian 3 nim hoc tai ngdi truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, em di duoc
treong trang bi nhiéu kién thirc quy bau ciing nhu cac k§ ning quan trong va da nhan
dugc rat nhidu su gitip d& tir cac Thay Co cua truong.

Em xin chan thanh cam on C6 Truong Thi L& Hé'mg va chi Dinh Thi Y Nhi d3 tin
tam ho tro, hudng dan va chi ra nhitng sai s6t cia em trong qua trinh nghién ciru va thyc
hién khoa luan nay.

Vi kién thtrc ctia ban than em con han ché, nén kho tranh khoi s& c6 nhitng thiéu
sot trong qua trinh nghién ctru va thuc hién khoa luan. Em rat mong s€ nhan dugc su
gop ¥ tir Thay Co dé c6 thé hoan thanh khoa luan t6t nghiép mot cach tot nhat.

Xin tran trong cam on!
Ngay ... thang ... ndm 2023

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Nguyén Thi Minh Thu



PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Véi sy phét trién cua dit nuéc clng véi cong cude dbi mai thi nén kinh té
nuéc ta ludn co su bién dong va thay ddi lién tuc, thi trudng canh tranh ngay cang
gay git, khéc liét, néu doanh nghiép khdng nhan thiy duoc sy bién dong cua thi
truong va khdng kip thoi thich nghi véi su bién dong @6 cua thi truong thi s& kho
c6 thé canh tranh va phat trién trong nén kinh té hién nay. Vi tinh hinh nay, céc
doanh nghiép mudn ton tai va phét trién thi can phai c6 mot d6i ngii nhan su ¢6
chat lwong va trinh d6 chuy&n mén cao va can ¢ cach sir dung ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép thich hop dé dat duoc hiéu qua sir dung nguon luc cao hon. Rat
kho dé mot doanh nghiép c6 thé thanh cong va phét trién 1au dai chi véi ngudn luc
tai chinh manh, co so vat chat hién dai ma thiéu di doi ngii nhan sy gioi, tai ning.
Chinh vi vay mdi doanh nghiép can phai xay dung dugc cho riéng minh chién lugc
vé nhan sur tét va coi d6 1a yéu té quan trong nhat dé cd thé canh tranh va phat trién
tt trong nén kinh té bién dong hién nay.

Va dé c6 thé co dugc mot doi ngii nhan sy that su gioi, thi khau tuyén dung
dau vao 1a mot khau vo cling quan trong trong cong tac tuyén dung va dio tao nhan
su cua doanh nghiép, té chic. Doanh nghiép nao ciing mong mudn tuyén chon
duoc nhitng tng Vién cd tiém ning, c6 trinh do chuyén mon cao, thai do tét, tan
tam trong cong viéc, ky ning 1am viéc tét. Tuy nhién thi trong thuc té trong qua
trinh tuyén dung nhan sy dé tim duoc ngudn nhan luc doi dao va cé chét lugng cao
1a diéu khong hé dé dang.

Véi sy phat trién cua nhiéu phuong thirc thanh todn hién nay, sé luong cac
ngan hang duoc thanh lap ciing ngdy cang gia ting, c6 thé thay ngan hang xuat
hién & khap moi noi, tir thanh thi cho dén nong thon. Va dé ¢ thé gitr viing va phat
trién vi thé ctia minh trén bang xép hang cac ngan hang thi MB ciing v clng chu
trong dén cong tac tuyén dung nhan sy nham c6 thé thu hit dugc nhiéu ang vién
cd tiém ning, k¥ ning chuyén mon cao, ning dong, nhiét huyét vai nghé, dap ung
t6t nhitng yéu cau cong viéc, tir d6 gitp nang cao ning suat, hiéu qua hoat dong

kinh doanh cho MB. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung nhan sy ctia MB Truong



Chinh van con tdn tai mot sé han ché dan dén hiéu qua tuyén dung va st dung
ngudn nhan luc chua dat duoc mong doi.

Nhan thie duoc tam quan trong ctaa quy trinh tuyén dung nguén nhan lyc tai
MB trong qué trinh 1am thyc tap tai day, em dd quyét dinh chon dé tai “Giai phap
hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan
d6i — chi nhanh MB Truong Chinh” cho khoa luan tét nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Muc tiéu tong quét
+ Xéc dinh nhitng giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nguon
nhan su tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Quén d6i — MBBANK chi
nhanh Truong Chinh.

- Muc tiéu cu thé
+ Tim hiéu vé thuc trang quy trinh tuyén dung ngudn nhan luc tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Quan doi — MBBANK chi nhanh Trudng
Chinh.
+ Tir d6, nhan thay nhitng uu diém ciing nhu nhitng han ché cé trong quy
trinh tuyén dung ngudn nhan su tai MB Truong Chinh.

+ P& xuat nhirng giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung.

3. Cau héi nghién ciru
Dua vao muc tiéu caa dé tai, mot s6 cau hoi nghién ctiru dugc dat ra nhu sau:
- Nhitng yéu té ndo anh huong dén chat lugng quy trinh tuyén dung ngudn
nhan su?
- Quy trinh tuyén dung nhan su cia MB Trudng Chinh dang c6 nhimng wu
nhuogc diém gi?
- Nhitng phuong phap nham nang cao chat lugng quy trinh tuyén dung nhan
su cia MB Truong Chinh?



4. Pdi twong va pham vi nghién ciu
- Pbi tugng nghién ctu: Quy trinh tuyén dung nhan sy tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Quan D6i — MBBANK chi nhanh Truong Chinh.
- Pham vi nghién ctu:
+ V& khong gian: Nghién ctru tai Chi nhanh MB Truong Chinh
+ Vé thoi gian: Nghién ctu dit liéu cia Ngan hang trong khoang 3 nim
tir 2020-2022, dua ra giai phap cho Ngan hang dén nam 2024

5. Phwong phap thuc hién
- Phuong phap thu thap théng tin, sé liéu tai doanh nghiép: Thu thap tir cac
tai liéu, bao c4o cua cac phong ban co lién quan dén quy trinh tuyén dung cua
MB Truong Chinh
- Phuong phap phan tich s6 liéu: Phan tich cac bai bao céo lién quan dén tinh
hinh hoat dong cua doanh nghiép va nhirng giai phap da dugc ap dung.
- Phuong phép so sanh: So sanh ddi chiéu tinh hinh hoat dong va quy trinh

tuyén dung ctia 3 nim gan day.

6. Cau tric caa bai bao cao
Ngoai phan ma dau, két cau cua bai bao cao gom 3 chuong:
- Chuong 1: Co s¢ ly luan
- Chwong 2: Thuc trang quy trinh tuyén dung nhan su tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Quan d6i - Chi nhanh MB Truong Chinh
- Churong 3: M6t sb giai phap nham hoan thién quy trinh tuyén dung nhan su
tai MB Truong Chinh



