CHUONG 1: CO SO LY LUAN HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Tong quan vé Ngin hang thwong mai

1.1.1 Khai niém Ngan hang thwong mai

Ngén hang thuong mai 14 mot trong nhitng t6 chirc kinh té bac nhét di véi nén
kinh té cua qudc gia, Ngan hang bao gém nhiéu loai nhu: Ngin hang trung wong,
ngan hang chinh sach, ngan hang phat trién, nhung no6i bat nhat dugc dé cap va
chiém nhiéu vé quy mé ciing nhu 1a sé luong phai ké dén cac NHTM.

Theo gido trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai do PGS.TS Tram Thi Xuan
Huong chi bién: “Ngan hang thuong mai 13 to chirc duoc thanh 1ap theo quy dinh
cua phap luat, kinh doanh trong linh vuc tién té, v4i hoat dong thuong xuyén la
nhan tién gti dudi nhiéu hinh thitc khac nhau va st dung sb tién nay dé cip tin
dung, cung ung dich vu thanh toan cho cac chi thé trong nén kinh té, nham muc
tiéu lo1 nhuan™.

Tuy nhién, du dinh nghia khac nhau nhung vé co ban van cung phan anh hoat
dong chii yéu ciia NHTM la huy dong von, cap tin dung, cung ting phuong tién

thanh toan, va cac dich vu tai chinh khac.

1.1.2 Cac chirc nang cia Ngan hang thwong mai

NHTM thuc hién 3 chirc ning co ban gdm : trung gian tai chinh, trung gian
thanh toan va tao tién.

Trung gian tai chinh 13 mot trong nhitng chic ning quan trong nhit ciia ngan
hang thuong mai, tip trung ngudn von nhan rdi tir c4 nhan va té chirc dé phan phdi
cho cac dbi tuong c6 nhu cau. Chirc ning nay thic day qua trinh luan chuyén va
diéu tiét von cho nén kinh té. Ngoai ra, ngan hang thuong mai con tham gia thi
truong tai chinh thong qua cac hoat dong dau tu va cung cip dich vu tai chinh cho
cac chu thé kinh té.

Trung gian thanh toan: Theo gido trinh “Nghiép vu ngan hang thuong mai”,
truong dai hoc kinh t& TP.H6 Chi Minh “NHTM 1 ngudi quan 1y tién trén tai khoan
tién gui thanh todn cua khéch hang, do d6 NHTM thuc hién dugc chuc nang trung
gian thanh toan cho khach hang. Trong chirc nang nay, NHTM dong vai tro 1a mot



t6 chirc trung gian thyc hién viéc thanh toan, chi tra thay cho nhitng khach hang co
nhu cdu thanh toan qua ngan hang theo sy iy nhiém ctia khach hang”

Tao tién: Chirc ning nay yéu cau sy tham gia clia nhiéu ngan hang va khach
hang. Khi két hop chtrc ning trung gian tin dung va trung gian thanh toan, ngan
hang thuong mai c6 thé tao ra luong tién trén tai khoan thanh toan cua khach hang
16n hon nhiéu so véi tién giri ban dau. Luong tién ghi s6 do ngan hang tao ra phu
thudc vao tién giri ban dau, sb lugng ngan hang tham gia va ty 1& du trit bat budc.

NHTM di 1am ting phuong tién thanh toan trong nén kinh té, dap tmg nhu cau
thanh toan va chi tra ctua xa hoi.

Nhin chung cic chtic ning chinh cia NHTM c6 mdi quan hé chat ché va bo
sung cho nhau, trong d6 chirc ning trung gian tai chinh 1a chtrc ning co ban nhét tao

ra co s& cho viéc thyc hién céc chic nang sau.

1.1.3 Vai tro cia Ngan hang thuwong mai

Thir nhat, gop phan thic day hoat dong dau tu, phat trién san xuat kinh doanh
va hoat dong xuét nhap khau. bay la két qua tac dong nhiéu mat cta d6i méi hoat
dong ngan hang, nhat 1a nhitng ¢ gang clia nganh ngan hang trong viéc huy dong
cac ngudn von trong nudc cho dau tu phat trién, trong viéc d6i méi chinh sach cho
vay va co cdu tin dung theo huéng cin cir chii yéu vao tinh kha thi va hiéu qua cta
timg dy 4n, ting linh vuc nganh nghé dé quyét dinh cho vay. Dich vu ngan hang
cling phat trién ca vé chat luong va chung loai, gop phan thiic day san xuét kinh
doanh.

Thir hai, gép phan thuc hién chuong trinh chuyén dich co cau kinh té hop 1y
theo hudng céng nghiép hoa, hién dai hoa. Vi du no cho vay nén kinh té chiém ti
trong khong nho, mdi nam hé thdng ngan hang dong gop trén 10% tong mirc ting
truong kinh té ctia ca nudc.

Tht ba, NHTM vura 1a noi tao moi trudong vira 1a noi thyuc thi chinh sach tién té
qudc gia, dong vai trd quan trong trong viéc day lui va kiém ché lam phat, timg
budc duy tri sy 6n dinh gia tri dong tién va ti gia, gop phan cai thién kinh té vi mo,
moi truong dau tu va san xuat kinh doanh.

Thu tu, hd trg ¢6 hiéu qua trong viée tao viéc lam mai va thu hut lao dong, gop

phan cai thién thu nhap va giam nghéo bén vimg. Thong qua ngudn von tin dung
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cho cac chuong trinh va dy 4n phat trién san xuat kinh doanh, hang nam hé thong
ngan hang d3 goép phan tao thém duogc nhiéu viée 1am méi, nhét 13 tai cac ving noéng

thon. Ngoai ra, NHTM 1a cau ndi giita kinh té qudc dan vai kinh té qubc té.

1.1.4 Cac nghiép vu ciia Ngan hang thwong mai

Nghiép vu ngudn von 13 cic hoat dong hinh thanh nén ngudn von hoat dong
ctia ngan hang thuong mai. Nghiép vu ngudn vén gdm: Vén chu sé hiru, vén huy
dong, von vay, von khac.

Nghiép vu sir dung vén: 13 nghiép vu phan phdi ngudn vén cua ngan hang
nhim dap Gmg nhu cau vén thiéu hut cho cac chu thé trong nén kinh té, dong thoi
g6p phan mang lai thu nhap cho NHTM”. Nghiép vu sir dung von cia NHTM duoc
phan loai qua cac nghiép vu sau : Mua sdm tai san c6 dinh, Thiét 1ap du trir, Cép tin
dung, hoat dong dau tu.

Nghiép vu trung gian

Ngoai hai nghiép vu ngudn vén va nghiép vu str dung vén, bén canh d6 NHTm
con cung cap cho khach hang mot sé dich khac ma trong d6 NHTM giit vai tro
trung gian chéng han nhu : Dich vu ngan quy, dich vu thanh toén, dich vu gitt ho tai
san, dich vu tu vén tai chinh...

Trong d6 nghiép vu cép tin dung 13 nghiép vu quan trong va lau doi cia
NHTM. Sau khi da thiét 1ap du trit, cung cip nguodn vén cho cic chu thé thiéu vén
trong nén kinh té. Muyc tiéu ctia nghiép vu nay 1a diéu tiét ngudn von cho nén kinh té
va tao ra ngudn thu nhap cho ngan hang. Cac nghiép vu cip tin dung tai ngan hang
thuong mai bao gdm: cho vay, chiét khau gidy to ¢ gia, bao lanh, bao thanh toan

va cho thué tai chinh.
1.2 Mot s6 van dé co sé 1y ludn vé cho vay tiéu dung

1.2.1 Khai niém cho vay

Theo gi4o trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai do PGS.TS Tram Thi Xuan
Huong chu bién: “Cho vay 1a mét hinh thirc cp tin dung, theo d6 ngan hang chuyén
giao cho khach hang mét khoan tién dé sur dung cho muc dich va thoi gian nhat dinh

theo thoa thuan véi nguyén tac c6 hoan tra ca ng goc va l1ai”.



Céac phuong thirc cho vay chii yéu gdm co: cho vay bo sung vén luu dong, cho
vay tiéu dung, cho vay du 4n dau tu, cho vay theo han mirc thiu chi, cho vay thong
qua nghi¢p vu phat hanh cho vay thong qua nghié€p vu phat hanh va str dung thé tin
dung...Trong d6 cho vay tiéu dung 13 hinh thirc cho vay phd bién nhat ¢ cac

NHTM.

1.2.2 Khai niém cho vay tiéu dung

Theo gi4o trinh Nghiép vu ngan hang thuong mai do PGS.TS Tram Thi Xuan
Huong chu bién: “Cho vay tiéu dung 1 loai hinh cho vay nham dép tmg nhu ciu
sinh hoat tiéu dung ctia khach hang”.

C6 thé hiéu rang : CVTD tai NHTM I hinh thirc cho vay cia NHTM nham
cung Ung von vay cho céc ca nhan, ho gia dinh ¢6 nhu cau chi tiéu sinh hoat phuc
vu cudc sdng trong d6 Khach hang cam két v6i ngan hang thyc hién dang cac thoa
thuan trong hop dong tin dung bao gdm viéc dung muc dich sir dung von, hoan tra
ng gbe 13i ding han cho ngan hang thuong mai.

Can cur vao muc dich stir dung von, CVTD 1a mét san phém tin dung rat hitu ich
gitip ngudi di vay c6 ngudn von tai chinh phuc vy nhu cau tiéu dung cap thiét khi ho
chua c6 kha ning tai chinh dé chi tra ngay.CVTD khéng chi ning cao chit luong
cudc séng ngudi tieu dung ma con gian tiép gép phan kich thich san xuét ting

truéng.

1.2.3 Pic diém va phan loai cho vay tiéu diing

e Pbi twong KH: khach hang vay 1 c4 nhan.

e Muc dich vay: phuc vu nhu cAu tiéu dung cua ca nhan, ho gia dinh khong
xuét phat tir myc dich kinh doanh.

e Ldi suit cho vay: quy mo cac khoan vay thuong nho (ngoai trir cac
khoan vay dé mua BDS), cho nén chi phi dé t6 chirc cho vay cao vi vay
1ai suat CVTD thudng cao hon so v6i lai suat thong thuong.

e Nhu cau vay: Khach hang c6 nhitng dic diém va nhu cau khac nhau, phu
thudc vao tinh cach cia ho cling nhu vao tinh hinh kinh té. Khi nén kinh
té phat trién 6n dinh, thu nhép ctia nguoi dan s€ 6n dinh, din dén nhu cau

tiéu dung trong tuong lai tang 1én. Pi€u nay khién nhu cau mua sam



tang, dic biét trong cac dip 1& va kéo theo d6 1a sy gia ting sb luong cac
khoan vay.

e Ngudn tra ng chinh cua khach hang xudt phat tir tién lwong hodc thu
nhap tu hoat dong kinh doanh, san xuét, dau tu, thu nhap tur tai san thura
ké hodc qua ting, thu nhap tir cic ngudn khac. Khi khach hang khong
con kha nang chi tra, nguén tra no s& dua vao tai san thé chép hoac tai
san duoc hinh thanh tir khoan vay. D& dang nhan thay, viéc cho vay tiéu
dung 14 mot hinh thirc cho vay mang nhiéu rii ro va chi phi cao déi voi
Ngén hang. Ngoai nhitng yéu t6 khach quan nhu méi truong, kinh té, va
vin hoa, cho vay tiéu dung con chiu anh hudéng tir cac yéu té chu quan
lién quan dén khach hang, chang han nhu tinh trang stc khoe va kha
nang tai chinh cia ca nhan hodc hé gia dinh.

Do bat cong ximg thong tin gitta khach hang va can bo tin dung nén viéc thu
thap thong tin tai chinh rat khé va chinh xac, hoan toan 1a diéu rat khé. Ngan hang
phai dau tu chi phi vao qué trinh thAm dinh, kiém duyét khoan vay va quan 1y ho so,
do s6 luong khoan vay nhiéu nhung gia tri timg khoan vay lai nh.

Phén loai cho vay tiéu dung

> Can ctr vao muc dich sir dung von

— Cho vay tiéu dung mua sim hang héa
— Cho vay tiéu dung sira chira, ning cip nha &
— Cho vay tiéu dung di du lich, nghi dudng
» Can cu theo thoi han vay
— Cho vay tiéu dung ngin han: dudi 12 thang
— Cho vay ti€u dung trung va dai han: trung han (trén 12 thang) va
dai han (trén 60 thang).
» Can ctr vao hinh thirc dam bao
— Cho vay tiéu dung c6 tai san dam bao

— Cho vay tiéu dung khon c¢6 tai san dam bao

1.2.4 Nguyén tic cho vay tiéu diung tai Ngan hang thwong mai



Cho vay tiéu dung la mdt trong nhitng hinh thic cho vay cia NHTM, do do
nghiép vu cho vay tiéu dung tuan thi theo hai nguyén tic sau:

Sir dung von vay ding muc dich da théa thuin trong hop dong

Vén vay phai str dung dung muc dich 13 mét trong nhitng nguyén tic co ban cia
NHTM, véi ¢4 nhan thi phai st dung dung muc dich ti€éu dung.

Muc dich vay 1a myc dich da thoa thuan trong hgp dong 1a diéu kién can thiét
dé dam bao hiéu qua str dung vén vay, néu khach hang khong sir dung von dung
muc dich s& anh huéng dén kha ning kinh doanh va khong du kha ning tra ng cho
ngan hang. Vi khach hang st dung von diing muc dich s& gop phan nang cao hiéu
qua st dung von, gitip khach hang dam bao kha nang hoan tra ng cho ngan hang.

Hoan tra no géc va lii ding han di thoéa thuin

Pay 1a mot yéu to tat yéu khong thé thiéu, can phai kiém tra hop dong vay dé
biét chinh x4c ngdy hoan tra ng gbc va 14i nham tao diéu kién thudn loi cho NHTM
thu hdi no. Pam béao thuc hién ding quy tic nay s& gitp hoat dong ctia ngin hang
tién trién binh thudng va an toan gép phan nang cao hiéu qua. O phia khach hang
can quan tam dén hiéu qua st dung von | nguén thu nhap dé hoan tra no, tao diéu
kién thuén lgi cho NHTM trong vi¢c thu hdi no.

Méi quan hé gitra hai nguyén tac gép phan cho viéc sir dung vén vay diing muc
dich 1a diéu kién tién quyét dé dam bao kha ning hoan tra ng gbc va lii dung han.
Néu vén vay duoc st dung khong dung muc dich, rui ro khong hoan tra duoc no s&
tang 1én. Nguoc lai, néu khach hang c6 trach nhiém hoan trd ng dung han, diéu nay
cling phan anh viéc ho da stir dung von vay mot cach hiéu qua va ding muc dich nhu

da thoéa thuan.

1.2.5 Vai tro cia cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai

Poi véi khach hang

Hién nay xa hoi ngay cang phat trién , nhu ciu ciia khach hang ciing chinh vi
thé ma cang ngdy cang ting va ning cao.Nhung ma khong phai ciing co thé ¢ du
kha ning tai chinh mot cach nhanh chong dé thoa man nhu cau cta minh. Trude khi
c6 duoc tiém nang vé mit tai chinh thi con ngudi phai c6 mot thoi gian tich liy rat
dai.CVTD sé& gitp khach hang théa man nhitng nhu ciu tai thoi diém hién tai , lam

tang muc song , nang cao chat lugng cudc song cua khach hang. Khi ma mirc song
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dugc ning cao , cac nhu cau déu duoc dap Gng thi ngudi lao dong sé phin tran va
c6 dong luc hon trong céng viée va ting ning suit lao dong.

Poi véi NHTM

CVTD la m6t hinh thuc tin dung gbp phan ting thu nhap cho cac ngan hang va
gia tdng stirc manh canh tranh so vdi céc trung gian tai chinh khac.Bén canh do tang
cuong thiét 1ap mbi quan hé giita ngan hang vé&i khach hang, tir d6 thu hat khach
hang dén vé6i dich vu ctia ngan hang.

Poi véi nén kinh té

Tao diéu kién thuc day phat trién kinh té , x6a d6i giam nghéo va cac tha tuc
kha don gian,gép phan day Iui van nan cho vay ning 13i.Thuc dy phat trién san
xudt , thu hut vén dau tu cia cac nha du tu trong va ngoai nude vao nude nha.

Tur khi hinh thirc cho vay tiéu dung dugc ap dung thi hién tugng “vay nong” da
duge day 10i.CVTD dugc xem la don bay kich cau, mé rong quy mo san xuat kinh
doanh, tao diéu kién phat trién cho nén kinh té nudc nha.Ngoai ra con gop phan
dam bao an sinh x4 hoi, giai quyét tot cac mdi quan hé khac trong xa hoi.

Tom lai, CVTD khong nhing thoa man nhu cu ciia nguoi tiéu dung, dem lai
nhiéu loi ich cho ngan hang ma con ¥ c¢6 y nghia voi nén kinh té nude nha, gop
phan thiic day tang truong kinh té.Pay 1a hoat dong cho vay can dugc cic ngin

hang cht ¥ dau tu va phat trién mé rong quy mé.

1.2.6 Diéu kién cho vay tiéu dung tai Ngan hang thwong mai

Khach hang théa min nhing diéu kién sau thi ngan hang s& quyét dinh cho vay
tiéu dung:

C6 nang luc phép luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy, chiu trach nhi¢m dan sy
theo quy dinh ctia phap luat.Mbi quan hé giita khach hang va ngin hang 1a mdi quan
hé tin dung dugc 1ap ra dua trén co s& phép luat va dugc phap ludt bao vé.

C6 kha nang tai chinh dé dam bao tra no trong thoi han cam két

C6 muc dich str dung von hop phap, von vay phai duoc st dung vao diing muc
dich khong vi pham phép luat.

C6 nang lyc san xuét kinh doanh va phuong 4n tra ng kha thi nghia la khach
hang st dung vbn cho chi tiéu, tiéu dung hop 1y nhim nang cao chit luong doi sdng

va xay dung phuong thirc tra ng vay.



1.2.7 Quy trinh cho vay tiéu dung tai Ngan hang thuwong mai
Duéi day 1a quy trinh cho vay tiéu dung tai NHTM:

Tiép nhan thong khach "> Tién hanh phan tich va
hane va 1ap ho so tham dinh
A
Ky ket hop dong vay Phé duyét khoan vay
A 4
Theo ddi va gidm sat > Gidi ngan

l

Thu ng goc va lai

l

Két thuc khoan vay

So d6 1: Quy trinh cho vay tiéu ding tai NHTM

1.3 Mt s6 chi tiéu thwong dung do lwong két qua hoat dong cho vay tiéu dung
ciia cap chi nhanh Ngin hang thwong mai

Dé danh gia hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung tai cac chi nhanh Ngan hang
Thuong mai (NHTM), céc chi ti€u sau day thuong dugc sit dung. Nhitng chi tiéu
nay cung cép c4i nhin toan dién vé quy mo, co cAu va chét lugng cua hoat dong cho
vay tiéu dung, tir 46 giup cac ngan hang c6 thé dua ra cac quyét dinh quan 1y phu
hop

1.3.1 Quy mé va téc dd ting trudng

Quy md cho vay tiéu dung 14 tong sé du ng, doanh sé cho vay, doanh sb thu ng
ma mot chi nhanh ngan hang dang quan 1y tai mot thoi diém nhat dinh. Quy mé nay
phan anh kha ning cung cap tin dung cta chi nhanh va muc do tiép can ciia khach
hang d6i voi cac san pham cho vay tiéu dung.

Téc d6 tang trudng cho vay tiéu dung 1a ty 18 ting truéng cia du no cho vay
tiéu dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh (thuong 1a hang nim hoic hang
quy). Chi tiéu nay duogc tinh bang cach so sanh du no cho vay tiéu dung hién tai vé6i
du no cua ky trude d6. Tde d6 tang trudng cao thuong chi ra rang chi nhanh ngan
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hang dang mé rong hoat dong cho vay tiéu dung, thu hut duoc nhidu khach hang
méi hodc ting cuong cung cip tin dung cho cac khach hang hién tai.
Cong thire tinh toc do tang truong du no :

(Dw ng ndmn— Du ng' ndm|(n—1|)

. %100 %
Dungndm(n—1)

Cong thirc tinh tdc do ting trudong doanh sb cho vay:

(Doanh sé chovay ndm n— Doanh s6 chovay ndm|(n—1/)
x100%

Doanhsé cho vay ndm(n—1)
Cong thirc tinh tdc do ting trudong doanh sb thu no:

( Doanh s6 thung ndmn— Doanh sé thu ng' ndm(n—1})

x 100 %
Doanh s6 thung' (n—1) °

1.3.2 Co ciu dw n¢ cho vay tiéu dung ciia Ngan hang thwong mai
Co ciu cho vay tiéu dung theo cac tiéu chi khac nhau gitp ngan hang hiéu rd
hon vé phan bd cac khoan vay tiéu ding. Theo cac tiéu chi sau:
Co céu ciia hoat dong cho vay:
e Theo muc dich vay: Cho vay mua nha, cho vay mua 0 t6, cho vay ti€u
dung ca nhan, cho vay hoc tap, du lich, v.v.
e Theo thoi han vay: Cho vay ngin han (dudi 12 thang), cho vay trung han
(tir 12 thang dén 60 thang), cho vay dai han (trén 60 thang).
Viéc phén tich co cdu cho vay giup ngan hang xac dinh duoc xu hudng vay tiéu
dung cta khach hang va diéu chinh chién lugc kinh doanh dé dap ung nhu cau thi

truong.

1.3.3 Chit lwong ciia hoat dgng cho vay tiéu ding
Chét luong cho vay tiéu dung dugce danh gia thong qua cac chi tiéu phan anh ty

1¢ du no x4u va quéa ng qua han CVTD. Mot s6 chi tiéu quan trong bao gém:

Ty 1€ no xau:

Ty 1€ ng xdu CVTD (%)= —N I XAUCVID 50,
Tong du ng CVID
Ty 1€ n¢ qué han:
Ty 16 no' qud han CVTD (%) =22 qud hanCViD .,
Tongdu ng CVTD



1.4 Mot s6 viin ban phap luét lién quan dén hoat dong cho vay tai Ngan hang
thwong mai

Hoat dong cho vay tai NHTM tuan thu theo cac luat, thong tu, nghi dinh do nha
nude ban hanh bao gom:

Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2010):

Luat s6 46/2010/QH12: Quy dinh vé hoat dong ctia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, bao gdm ca viéc quan 1y va giam sat hoat dong cho vay cua cic ngan hang
thuong mai.

Luét Cac to chirc tin dung

Luat s6 32/2024/QH15

Thong tu ctiia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam:

Thong tu s6 12/2024/TT-NHNN ngay 28/6/2024: st doi bo sung mot sd diéu
ctia thong tu 39/20216/TT-NHNN: Quy dinh vé hoat dong cho vay cua to chirc tin
dung, chi nhanh ngin hang nudc ngoai ddi véi khach hang.

Thong tu sd 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019: Stra ddi, b sung mot sb
diéu ctia Thong tu s6 43/2016/TT-NHNN.

Quyét dinh ciia Thii twéng Chinh phi:

Quyét dinh s6 1658/QD-TTg ngay 01/11/2017:Phé duyét Pé an phét trién tin
dung ti€u dung tai Viét Nam.

Luat Dan su

Quéc Hoi s6 91/2015/QH13

Luit dat dai

Luat sb: 31/2024/QH15

1.5 Cac nhén t6 dnh hwéng dén hoat dong cho vay tiéu ding

Nhu ciu va dic diém cia khach hang: Cac khoan vay thudng phuc vu nhu
cdu tiéu dung cua c4 nhan hodc ho gia dinh. Nhu cdu nay c6 thé khac nhau tiy theo
dic diém cia khach hang, vi du nhu tinh trang tai chinh, tinh hinh kinh té, va thu
nhap 6n dinh. Khi nén kinh té 6n dinh, nhu ciu tiéu dung ting 1én, dic biét trong

cac dip €.
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Ngudn tra ng: Khach hang thuong dya vao tién lwong, thu nhap tir hoat dong
kinh doanh, tai san thira ké, hodc cac nguén thu nhap khac dé tra no. Khi khach
hang khong c6 kha ning chi tra, ngan hang c6 thé dua vao tai san thé chap.

Rii ro va chi phi cao: Viéc cho vay ti€éu dung co6 rui ro cao vi thong tin tai
chinh tir khach hang khong luén chinh xac. Ngan hang can dau tu nhiéu vao qua
trinh tham dinh khach hang va quan 1y ho so

Bit cAn xtrng thong tin: Thong tin giita khach hang va can b tin dung thudng
khong can xung, lam khoé cho viéc xac dinh chinh xéc tinh hinh tai chinh ctia khach
hang.

M&éi truong kinh té va vin héa: Hoat dong cho vay tiéu dung con chiu anh
hudng tir méi truong kinh té va vin hoa. Vi du, trong bdi canh kinh té phuc hdi sau
dai dich, nhu cau tiéu dung tang cao, tao ra nhiéu co hoi cling nhu thach thtrc cho
ngan hang.

Muc dich vay von: cu thé va hop 1y, ching han nhu mua nha, mua xe, hoic dau
tu vao gido duc, thuong duge ngan hang chap thuan dé dang hon so véi muc dich
khong 10 rang hoac rui ro.

San pham va dich vu cho vay: Da dang san pham vay: Cac ngin hang cung
cap nhiéu san pham vay tiéu dung khac nhau nhu vay mua nha, vay mua 6 to, vay
thé chdp, va vay thé tin dung. Su da dang nay gitp nguoi tiéu dung c6 nhiéu lya

chon phu hop vdi nhu cau cua ho.
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Tiéu két Chwong 1

Chuong 1 cta khoa luan, chung ta di thao luin vé cac van dé 1y luin co ban
lién quan dén CVTD, bao gém khai niém, vai trd va cac loai hinh phong phu cia
hoat dong nay. Ngoai ra, Chuong 1 ciing dé cip vé cac tiéu chi dé c6 thé danh gia
cho vay tiéu dung va cac yéu t chii quan va khach quan anh huéng dén chit luong
ctia hoat dong nay. Cho vay tiéu dung co vai trd quan trong dbi v6i nén kinh té, hé
thong ngan hang va ngudi dan, do d6 viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai
cac ngan hang thuong mai c6 ¥ nghia quan trong, gbp phan vao su ting trudng va
dam bao an toan, hiéu qua cho hoat dong clia ngan hang, ciing nhu thuc day sy phat
trién ctia nén kinh té. Dya trén nhitng 1y ludn co ban vé hoat dong cho vay tiéu
dung, chuong 2 s€ tap trung phan tich va danh gia thuc trang hiéu qua cho vay tiéu
dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh S¢ Giao
Dich 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHO VAY TIEU DUNG TAI NGAN
HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET
NAM (BIDV) — CN SO GIAO DICH 2

2.1 Khii quat chung vé Ngin hang Thuong mai c6 phan Pau tw va Phat trién
Viét Nam

2.1.1 Géi thiéu chung

Tén t6 chitc : NGAN HANG THUGNG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM.

Tén giao dich qudc té: JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INVEStMENT AND DEVELOPMENT OF VIETNAM.

Tén giao dich : Ngan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam

Tén viét tat: BIDV

S dién thoai: 19009247

Fax: (+84-24) 22200399

Tru so chinh : Thap BIDV, s6 194 Tran Quang Khai, phuong Ly Thai T6, quan
Hoan Kiém, Ha Noi.

Website: https://bidv.com.vn

“* BIDV

( Ngudn BIDV)

Vén diéu 1é : 50.585 ty dong

Mang lu6i hoat dong cia BIDV gom 190 chi nhanh trong nudc, 871 phong giao
dich, voi 1.823 ATM va 34.000 POS, c6 van phong dai di¢n tai 5 quéc gia la Lao,
Lién bang Nga, Campuchia, Myanmar, Dai Loan.

Ngan hang hién c6 25.000 can bd nhan vién.

Lich sir hinh thanh va phat trién cia BIDV

Giai doan 1957-1981: Ngan hang Kién Thiét Viét Nam tryc thudc Bo Tai
chinh.

Giai doan 1981 — 1990: chuyén Ngan hang Kién thiét truc thudc Bo Tai chinh

sang truc thudc Ngan hang Nha nude Viét Nam, va d6i tén moi 1a “Ngan hang Dau
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tu va Xay dung Viét Nam”.Giai doan 1990-2012 : Ngan hang Pau tu va Phat trién
Viét Nam

Giai doan 2012 — nay: chuyén d6i thanh Ngan hang TMCP Pau tr va Phat
trién Viét Nam,BIDV chinh thirc chuyén d6i tir Ngan hang thwong mai 100% vdn
Nha nudc thanh Ngin hang thuong mai c6 phan do Nha nuéc chi phdi hoat dong
theo quy dinh cia luat phap va thong 1& qudc té va ba nam lién tiép nhan giai

thuong “Ngan hang ban 1¢ tiéu biéu” (nim 2016, 2017, 2018).

2.1.2 Thong tin chung

CN S¢ giao dich 2 — BIDV dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 78/QD-TCCB
ngay 18/05/1996 cua Tong Giam déc BIDV va theo vin ban chip thuin s
330QD/NH5 ngay 27 thang 11 nim 1995 cua Théng déc Ngan hang Nha nudec.
Chinh thuce di vao hoat dong tir ngay 25/03/1997, 1a mdt thanh vién lau doi, nhung
v6i quyét tim va nd lyc ctia minh trong nhitng nim qua, CN S& giao dich 2 ludn
nam trong nhom cac chi nhanh c¢6 mirc ting trudng cao nhat hé thong, timg budc
phat trién dé dat vi thé din dau.

BIDV Chi nhanh S¢ Giao Dich 2 hién quan 1y tong cong 16 may ATM trong hé
théng.

Tru s& chinh ctia BIDV- CN SGD2 dit tai 04-06 V& Vin Kiét, phuong Nguyén
Thai Binh, Quén 1 , TP.HCM.
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So dd 2: M6 hinh t6 chirc ctia BIDV - Chi nhanh Sé giao dich 2

> M5 hinh t6 chitc cia BIDV — Chi nhanh Sé giao dich 2
(Nguon BIDV — Chi nhanh So Giao Dich 2)
» Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban
Hién tai, Chi nhanh d3 va dang trién khai mé hinh t6 chuc theo dé an hién dai
hoa Ngan hang giai doan 2.Mb hinh t6 chitc cia BIDV- CN SGD2 bao gom : ding
dau chi nhanh 1a Giam ddc , tiép d6 1a 03 Phé Giam dbc hd trg phu trach cic phong
ban, bo phan va c6 sy ludn chuyén phu trach cac bo phan qua timg thoi ky.

Co céu to chirc hoat dong ctia Chi nhanh duoc chia thanh 5 khéi :
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+ Khoi quan ly khach hang : La b phan tryc tiép hoat dong kinh doanh, dau
moi tiép thi nhu cau tin dung, kinh doanh ngoai té, huy dong von,.. tir khach hang,
khdi quan 1y khach hang tai chi nhanh gom 5 phong Khach hang doanh nghiép va 2
phong Khach hang ca nhan.

+ Khéi quan 1y rii ro : Gom Phong quan 1y rii ro véi cac chirc ning nhiém vu
kiém soét cac rui ro hoat dong tai chi nhanh vé tat ca cac mang hoat dong nhu : huy
dong von, tin dung , kho quy, kinh doanh ngoai t¢, giao dich,...

+ Khéi tac nghiép gdm cac phong ban : Gdm Phong quan tri tin dung : chirc
ning kiém soat ho so, ching tir trude khi giai ngan , tac nghiép tao lap cac khoan
vay, tai san bao dam trén phan hé SIBS , luu trir hd so tin dung.Phong Quan 1y va
dich vu kho quy, Phong Giao dich khach hang phu trach tac nghiép voi khach hang.

+ Khoi quén ly ndi bd gom cac Phong Ké hoach tai chinh va Phong T6 chic
hanh chinh tong hop phu trach cic cong viéc theo chirc ning nhiém vu duge phan
giao.

+ Khéi truc thudce : Gom 4 Phong giao dich : PGD Lé Duan , PGD Nguyén
Du, PGD Tran Qudc Thao, PGD V3§ Vian Tan, cac phong ban nay duoc bd tri tai cac
quan 1, quin 3 1a cac khu vuc dong dan cu, sim uit dé phuc vu nhu cau tién g ,
thanh to4n cua khach hang va cac nhu cau cho vay ddi v6i khach hang ca nhan.

Khi méi dugc thanh 1ap du con 13 mot thanh vién non tré , nhung véi quyét tim
va nd lyc ctia minh trong xuyén sudt nhiéu nim qua thi hién nay BIDV — CN SGD2
luén nam trong nhém céc chi nhdnh c6 muc ting truéng cao nhat trong trong hé
thong va timg budc phat trién khang dinh vi tri din dau ctia minh.

2.1.3 Gi6i thiéu mét sé san pham dich vu néi bat ciia BIDV-Chi nhanh S¢&

Giao dich 2

BIDV - Chi nhanh S¢ Giao dich 2 cung cdp nhiéu san pham va dich vu tai chinh
da dang, dap tng nhu ciu cta ca ca nhan va doanh nghiép trong d6 bao gdm céc san
phém vadich vu :

Dich vu danh cho khach hang ca nhan:

e Tai khodn thanh todn va tiét kiém: Tai khodn tiét kiém véi 1ai suat canh

tranh va tai khoan thanh toan dé dang quan ly.
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Thé tin dung va thé ghi ng: Cung cép nhiéu loai thé véi cac wu dai dic
biét nhu hoan tién, diém thudng va mién phi rit tién tai ATM.

Cho vay tiéu dung: Cac goi vay tiéu dung linh hoat, bao gdm vay mua
nha, vay mua 6 to va vay tiéu dung c4 nhan vé6i diéu kién thuan loi.

Dich vu chuyén tién qudc té: Hd tro chuyén tién nhanh chéng va an toan

dén nhi€u quoc gia trén thé gidi.

Dich vu ngan hang doanh nghiép

Cho vay doanh nghiép: Go6i vay tin chap va thé chip cho doanh nghiép
v6i 131 suat hdp dan va thoi gian tra no linh hoat.

Dich vu tai trg xuat nhap khau: Cung cdp cic giai phap tai chinh cho
xuét nhap khau nhu bao 1anh, tin dung chimg tir, va thanh toan qudc té.
Quan 1y tién mit: Giai phap quan 1y tién mit hiéu qua, bao gdm dich vu

thu hg, chi ho va quan ly dong tién.

Dich vu ngan hang dién tu:

Internet Banking va Mobile Banking: Dich vu ngan hang truc tuyén cho
phép giao dich nhu chuyén tién, thanh todn héa don, va kiém tra sé du
tai khoan moi lic moi noi.

Thanh toan héa don: Dich vu thanh toan hoa don tién 191 cho cac dich vu

nhu di¢n, nudc, vién thong.

Dich vu dau tu va quan ly:

Quan 1y quy dau tu: Cac san pham quy dau tu dé giup khach hang ting
truong tai san va quan 1y dau tu hiéu qua.
Dich vu ching khodn: Mua ban chimg khoan va tu van dau tu ching

khoén chuyén nghiép.

Bén canh cac dich vu trén BIDV-S& Giao Dich 2 néi bat ¢ dich vu cho vay tiéu

dung, Internet Banking va Mobile Banking, dich vu tai trg XuAt nhap khéu va quan

1y quy dau tu.

Vi hoat dong cho vay ti€éu dung thi ¢ BIDV- Chi nhanh S¢ Giao dich 2 ¢6

nhiéu goi vay linh hoat, cung cdp hd tro tai chinh thiét thuc cho khach hang ca

nhan, thuc hién cac ké hoach 16n nhu mua nha hoéc 6 t6... va ti€u dung cé nhan.
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Vi ¢ BIDV l4i suét canh tranh, cung cép 14i suit vu di gitp giam b6t ganh
ning tai chinh cho khach hang. Quy trinh ding ky don gian, giup khach hang dé
dang tiép can ngudn von can thiét. thoi gian vay linh hoat.

Internet Banking va Mobile Banking thi khong con xa la nira, giip cho khach
hang thuc hién nhiéu tinh nang ti€n ich, quan 1y tai chinh hi¢u qua moi lic moi
noi.Mang dén su tién loi va thuén tién nhit cho khach hang v6i cac chic ndng ma
dich vu cua Internet Banking va Mobile mang lai cho khach hang.

Cudi cung 1a dich vu tai tro xuat nhap khau va quan Iy quy dau tu, hai dich vu
nay c6 da dang san pham, cung cip cac giai phap tai chinh toan dién va gitp quan 1y
tai san mot cach hi¢u qua.

2.2 Thyec trang cho vay tiéu ding tai Ngan hang thwong mai c6 phan dau tu va
phit trién Viét nam (BIDV) — CN Sé giao dich 2
2.2.1 Quy trinh thye té cho vay tiéu diung va hd so vay tai BIDV — CN S¢é
giao dich 2
> Ho so cho vay tiéu ding

Gidy dé& nghi vay vén: Pon xin vay theo mau cia BIDV c¢6 dinh kém theo
phuong an st dung vén theo dé xuét cua khach hang, dién diy du thong tin c4 nhan
va khoan vay can thiét.

Gidy to tiy than ctia nguoi vay: Ban photo CMND/CCCD/Hb chiéu.

Ban photo Hop dong lao dong/Quyét dinh bién ché (hodc cac gidy to khac co
gia tri tuong duong...). Chirng tir chirng minh thu nhap (Sao ké tai khoan luong,
bang lwong hodc nhitng gidy to khac tuy theo ting goi vay cu thé,. ..

Gidy to TSPB (néu c6): ban sao chimg nhan quyén sé hitu tai san (s6 hong, so
do, gidy ching nhan quyén st dung dét, gidy ching nhan quyén so hitu nha va tai
san gin lién vé6i dat), hop dong mua ban, hodc cac gidy td co lién quan dén tai san
thé chép.

Gidy to khac: c6 thé lién quan dén muc dich vay vén hay yéu cau cua BIDV
nhu: sai ké tai khoan ngan hang, gidy to chimg minh myc dich sir dung vén, bao
hiém khoén vay, gidy to chimg minh mdi quan hé gia dinh, héa don chi tiéu, hoa
don tién dién nude. ..

> Quy trinh thyc té cho vay tiéu dung gém cac budc sau day:
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Buérc 1: Tiép nhan va hwéng din khach hang vé diéu kién tin dung

Chao dén va ling nghe yéu cau: Nhan vién BIDV chao don khach hang véi thai
d6 niém nd, lang nghe va ghi nhan yéu cau vay von cia khach hang, tir d6 xac dinh
loai hinh vay phu hop (vay mua nha, vay mua xe, vay ti€u dung, v.v.).

Xéac minh thong tin co ban: Xac nhan cac thong tin co ban cua khach hang nhu
do6 tudi, nghé nghiép, mirc thu nhap va nhu cau vay dé tu van san pham phu hop.

Piéu kién tin dung gom:

+ D¢ tudi: Khach hang vay vén tai BIDV thudng phai trong d6 tudi tir 18 dén
65 tudi.

+ Thu nhap: Khach hang can co thu nhap on dinh, da kha nang trd ng. Thu nhap
c6 thé tir lwong, kinh doanh, hodc cac ngudn thu khac.

+ Lich str tin dung: Khach hang khong c6 ng xau tai thoi diém vay va co lich str
tin dung t6t.

+ Tai san dam bao: Tuy vao loai hinh vay, khach hang c6 thé can cung cip tai
san dam bao nhu s6 do, xe ¢, hodc cac tai san co gid tri khac. BIDV ciing cung cap
cac san pham vay tin chap, khong yéu cau tai san dam bao, dua trén uy tin va thu
nhap cua khach hang.

+ Muc dich vay von: Ngan hang s& yéu cau khach hang cung cap thong tin 1d
rang vé muyc dich str dung von vay dé dam béao tuan tha chinh sach tin dung.

Buwéc 2: Nghién ciru thim dinh ho so vay von ciia khach hang

Pay 14 budc quan trong nhat ciia qua trinh cho vay. Chuyén vién tham dinh s&
tién hanh dén nha KH dé tim hiéu thém thong tin vé : gia dinh ctia KH vay von,
muc dich vay vén ciia KH, ngudn thu nhap thuong xuyén cua KH/ nhitng thanh
vién trong gia dinh, thim dinh ning lyc tai chinh cia KH c6 nghia 1a tham dinh

nguon tra ng va nang luc tra ng cua KH.

CBTD kiém tra tinh day du, xac thuc va hop 18 cta ho so vay von théng qua
cac kénh thong tin cy thé cac ngudn nhu ho so vay vén trudc ddy va hién tai cua

khach hang, tra ciru CIC vé du no, TSBP ctia khach hang va ngudi 6 lién quan,...
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Mot 1a, danh gia tinh hinh tai chinh: Xem bang sao ké tai khoan thu nhap,
bang lwong, thuéng ching minh viéc nhan luong, hop ddng cua khach hang va

nguoi dong trd ng (néu co) cung cap co6 chinh xac hay khong.

Hai 13, danh gid TSBD: CBTD phéi hop cing véi phong thim dinh trong
viéc di thim dinh truc tiép khach hang, dinh gia hodc dinh gid lai TSPB khi duoc
yéu cau theo dung quy trinh nghiép vu, néu gia tri tai san vuot qua tham quyén tham

dinh c6 thé thué to chirc dinh gia bén ngoai.

Ba 14, 1ap to trinh tham dinh: Theo mau to trinh thAm dinh (bao cao dé xuét
tin dung) gém nhitng ndi dung thong tin gidi thiéu khach hang, dé nghi ciia khach
hang, bién phap dam bao tin dung, nhitng danh gia cta can bo vé khach hang, dé
xuét cia Can bd QLKH c4 nhan (sd tién vay, myc dich vay, thoi han vay, phuong

thirc giai ngan, 1ai suét, lich tra ng, hinh thirc dam bao, .. J)

Budc 3: Phé duyét khoan vay

Quyét dinh tin dung khong chi anh hudéng dén khach hang ma con tac dong dén
uy tin ctia ngan hang, do d6, vai trd ctia ngudi ra quyét dinh tin dung rat quan trong.
Sau khi nghién ctru va tham dinh cac diéu kién vay von, can b tin dung can 1ap bao
c4o thim dinh cing t& trinh vay von theo miu quy dinh, sau d6 ndp cho trudng
phong tin dung ciing véi ho so vay dé phé duyét khoan vay

Duya trén to trinh va hd so vay von do CBTD ndp, trudng phong tin dung s& tién
hanh kiém tra, thAm dinh lai va dua ra v kién, sau do ky duyét va trinh 1anh dao. Sau
khi hoan tat cac thu tuc theo quy dinh, chuyén vién tin dung s& duya trén ¥ kién cta
truong phong tin dung dé thuc hién cac bude tiép theo trong qua trinh cho vay.
Khach hang s& duoc yéu cau bo sung day du hd so va tai liéu lién quan trong truong
hop can thiét. Néu diéu kién vay vbn chua dat yéu cau, quy trinh thim dinh va b
sung chinh stra s& duoc tién hanh.Tra 1oi KH néu tir chdi cho vay bang vin ban.
Trinh TPTD dé kiém tra lai cic ndi dung, TPTD c6 y kién dong ¥ hay khong dong y
trinh ban lanh dao quyét dinh. Can ctt vao hd so cho vay,trinh xin y kién dé xuat ctia
CBTD va TPTD khoan vay s& dugc giam déc phé duyét.

Trong giai doan nay, ngan hang can xac dinh phuong thirc cho vay sao cho phu

hop v61 qua trinh ludn chuyén von cua khach hang va xem xét kha nang nguon von,
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diéu kién thanh toan va xac dinh 13i suat phu hop cho vay dong thoi ky hop dong tin
dung.

Buwéc 4: Tién hanh thi tuc cong ching va ky két hop dong tin dung

Sau khi xét duyét va quyét dinh cho vay, ngan hang va KH tién hanh ky két hop
ddng tin dung va hop dong bao dam tién vay.KH s& téi phong cong ching cac hop
ddng lién quan. Tai san thé chip, cAm cd, phai ding ki phai cong chimg va ding ky
giao dich ddm bao va hoan thién thu tuc bao dam tién vay.

Céc yéu t6 chil yéu ctia mot hop dong tin dung: Muc dich sir dung, KH phai ghi
rd khoan vay duoc sir dung dé 1am gi. S6 tién va han muc tin dung ma ngan hang
cam két cap cho KH. Lii suat ap dung, Mtic 13i suat KH phai tra, ¢ dinh hay thay
d6i, cac dicu kién thay doi 1ai suat. Thoi han cho vay, cin c&t vao ky luan chuyén
vbn cua ddi twong vay va kha ning tra no cta khach hang, thoi han cho vay tiéu
dung c6 thé 13 vai thang hodc vai nam.

Céc loai tai san dam bao, Cac ndi dung nhu dinh gia, bao hiém, quyén s& hiru,
quyén chuyén nhuong hodc ban ... déu phai duoc quy dinh 13 trong hop déng.

Budce S: Gidi ngan

Bo phan quan tri tin dung s& giai ngan ho so cho vay tiéu dung gdm bao gdm
cac tai liéu nhu hop dong vay, gidy to tiy than ctia ngudi vay, chimg tir thu nhap, va
cac gidy to lién quan khac. Trong budc nay, hd so vay s& duoc kiém tra va phé
duyét trude khi thuc hién giai ngan.

Quy trinh giai ngan thuong duogc thuc hién bdi by phan quan tri tin dung cta
ngan hang.

Phuong Thirc Giai Ngan: Chuyén khoan Ngan hang, phat tién mat,thanh toan
quéc té.

Budc 6: Theo doi quan ly giam sat ng vay

Day 1a mot khau quan trong trong qua trinh quén 1y tin dung. Muc tiéu ctia budce
nay 1a dam bao rang khach hang tuan thu cic diéu khoan cua hop ddng vay va céac
khoan vay duoc quan 1y mot cach hiéu qua dé giam thiéu rai ro cho ngan hang.Cé

mot s6 ngan hodc CBTD di lo 1ong viée giam sat chi 1am thu tuc nay dé day du
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hinh thtrc nhung day 13 budc quan trong dé ngan hang quan 1y no ciing nhu don ddc

khach hang tra no.

Buwéc 7: Thu ng va thanh 1y hep dong tin dung

Tt toan khoan vay: Khi khach hang hoan tat viéc thanh toan, chuyén vién tin
dung s& phdi hop v6i bo phan ké toan dé ddi chiéu va xac nhan s tién da thanh toan
gdém no gdc, 13i, va cac khoan phi, tir d6 tién hanh tit toan khoan vay. Dong thoi,
hop dong tin dung va s6 vay von s& dugc thanh 1y. Khi ng gbc va lii duoc thanh
toan day du, hop dong tin dung va sb vay von s& tu dong hét hiéu luc ma khong can
1ap bién ban thanh 1y. Tuy nhién, néu khach hang yéu cau, chuyén vién tin dung sé
soan thao bién ban thanh 1y hop dong dé truéng phong tin dung kiém soat va trinh
lanh dao ky duyét.

Toém lai, quy trinh cho vay can dugc thiét ké sao cho phu hop vé6i quy dinh phap
luat, dap ng nhu cau cia timg nhom khich hang va ting loai san pham vay cia
ngan hang. Mot quy trinh cho vay dugc xay dung khoa hoc s€ gitp ngan hang c6
day du thong tin can thiét, ting hiéu qua hoat dong, giam thiéu rui ro, va ning cao
loi nhuan.

2.2.2 Két qua kinh doanh tai BIDV — Chi nhanh Sé Giao Dich 2

Bang 2.1:Két qua kinh doanh cta BIDV — Chi nhanh S¢ Giao Dich 2 (2021-2023)
PVT : Ty dong

Nim Chénh léch
- 202272021 2023/2022
Chi tiéu
2021 | 2022 2023 [ Tuyét | Tuong | Tuyét | Tuong
déi déi(%) | déi di(%)
Doanh 083, | 12897 | 159789 | 3060 .| 30810 .
oarn oo 2 ; o V| 3112% 10| 23.80%
Téng chi 90, | 15089 | 198,15 60, . 47,26 .
e 134 ; ; rsg | 6741% 720 | 3132%
Loi
nhuiin 803, | 1,1388 | 139973 | 2453 . | 26084 .
truse | 553 90 8 37 | 2% I
thue

( Ngudn: BIDV-Chi nhanh S¢ Giao Dich 2)
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K&t qud kinh doanh

2,000,000 a5 1,597,892 1399738
1,500,000 983,687 893.553 " o 1,138,890
1,000,000
500,000 90,13 150,89 198,15
2021 2022 2023

Doanh thu m Téng chi phi M Loi nhuan

Biéu d6 2.1: Két qua kinh doanh ctia BIDV — Chi nhanh S& Giao Dich 2 (2021-
2023)

Dua vao két qua kinh doanh, tinh hinh doanh thu cia CN qua cic nim tir 2021
dén 2023 déu ting.Thu nhap 2021 1 983,687 triéu dong, dén nam 2022 thu nhap
ting thém 306,096 triéu dong twong dwong 31.12% so v6i ndm 2022.Va nim 2023
tang thém 308,109 triéu dong twong duong 23,89% so véi cing ky nam trude.Su
tang truong ndy xuat phat tir viéc NH dang day manh hoat dong tin dung thong qua
mot s6 yéu td nhur: 131 sudt, thi tuc vay vén duoc don gian hoa.

Bén canh viéc thu nhap cua CN tang trudng déu qua cac nam.Lo1 nhuan 2022
so voi nam 2023 c6 giam nhe vi chi phi tang tdng 31,32% thi loi nhuédn s& tang
cham hon 22,90%.

Nhin chung thi tinh hinh hoat déng kinh doanh ctia CN trong thoi gian qua rat
tdt khi dat duoc hiéu qua cao.CN dat dugc loi nhuan kha quan qua cac ndm qua
cling 12 nho ning lyc quan 1y cia ban lanh dao cing vai su nd luc, cd ging va tinh
than doan két cta toan thé can bd nhan vién trong CN.Ludn tim ra nhing giai phap
hi€u qua, an toan nhét cho hoat dong kinh doanh ctia minh va phuc vu t6t hon dap

mg day du cac nhu cau ctia khach hang mot khach nhanh chong va day du.

2.2.3 Quy mo cho vay tiéu dung tai BIDV — Chi nhanh Sé Giao Dich 2
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Bang 2.2: Dung CVTD tai BIDV - CN S¢ Giao Dich 2 (2021-2023)
DVT : Ty dong

Nam Chénh léch

Chi tiéu 2022/2021 2023/2022

2021 2022 2023 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
déi dbi(%) déi dbi(%)

Dw ng CVTD | 1,094,889 | 1,314,689 | 1,389,986 | 219,800 | 20,08% 75,297 5,73%

Duw n¢ khac 588,975 813,894 | 1,452,376 | 224,919 | 38,19% | 638,482 | 78,45%

Tong dwng | 1,683,864 | 2,128,583 | 2,842,362 | 444,719 | 2641% | 713,779 | 33.53%

( Ngudn BIDV-Chi nhanh S& Giao Dich 2)

Du ng CVTD
2,842,362
3,000,000
2,500,000 2.128,583
2,000,000 1,683,864

2.3
1,314,689 13;39}9&@

1,500,000 ~ 1094 889 :
‘ 813,39

1,000,000 588 97
500,000

0
2021 2022 2023

Duw ng CVTD m Duv ng khac W Téng du ng

Biéu d6 2.2: Du ng CVTD tai BIDV - CN S& Giao Dich 2 (2021-2023)

Du ng CVTD nim 2021 1 1.094 ty dong va dén nam 2022 tang 1én 220 ty dong
va tbc do tang dat 20,08%, dén nam 2023 du ng CVTD lai ting thém 75,297 ty
ddéng. Tong du ng cta ngin hang ting 444,719 ty ddng trong nam 2022 so v4i 2021
va tang 713,779 ty dong nim 2023 so v6i nim 2022, cho thdy nd lyc rat 16n cua
ngan hang trong viéc gia ting va md rong doanh sd ting cao hiéu qua CVTD khong
chi gop phan thu hat KH ma con gitip 1am ning cao vi thé chi nhanh cta ngan hang
trén dia ban.

» Doanh s6 thu no:
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Bdng 2.3: Doanh s6 thu ng CVTD cua BIDV — Chi nhanh S¢ Giao Dich 2 (2021-

2023)
PVT : Ty dong
Nam Chénh léch
e 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu ~ ~
2021 2022 2023 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong

doi d6i(%) doi d6i(%)

Doanh s6 885,169 1.285,823 1.750,951 | 400,654 | 45,26% | 465,128 | 36,17%
thu n¢

CVTD
Téng ) 1.800,750 | 1.950,526 2.189,883 149,772 8,32% 239,357 12,27%
doanh so
thu n¢
CN SGD2
( Nguon BIDV-Chi nhanh S¢ Giao Dich 2)
Doanh s6 thu ng CVTD
2,500,000 2,189,883
1,950,526
2,000,000 1800228 1,750,95
1,500,000 12l
885,16
1,000,000
500,000

0
2021 2022 2023

Doanh s& thu ng CVTD m Téng doanh sé cho vay

Biéu d6 2.3: Doanh s6 thu ng CVTD caa BIDV — Chi nhanh S& Giao Dich 2 (2021-
2023)

Viéc tiép tuc 4p dung cac chinh sach va bién phap thu hdi ng cho thiy cong tac
thu hdi no tai BIDV - Chi nhanh S& Giao Dich 2 di dat duoc két qua kha tich cuc.
Doanh s6 thu ng tang 1én nho vao sy nd luc ciia Ban lanh dao ngan hang, khi ho da
phan cong can bo tin dung dén tryc tiép nha khach hang dé thuc day viéc tra no.
Pdng thoi, y thirc tra no cta nhiéu khach hang ciing kha t6t, gop phan ting doanh sb
thu ng ctia ngan hang. Day 1a mot ddu hiéu dang khich 18, gitp ddy nhanh tdc do
luan chuyén von va tao diéu kién thuin loi cho cac hoat dong kinh doanh cua ngan
hang
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» Doanh s6 CVTD

Bang 2.4: Doanh s CVTD ctia BIDV — Chi nhanh S6 Giao dich 2 (2021-2023)
DVT : Ty dong

Nam Chénh léch
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
doi doi(%) doi doi(%)
Doarnh
0 785,862 | 1.100,225 | 1.350,865 | 314,363 | 40,00% | 250,640 | 22,78%
CVTD
Tong
doanh
so cho | 1.800,754 | 1.950,526 | 2.189,883 | 149,772 | 8,32% | 239,357 | 12,27%
vay cla
CN
( Ngudn BIDV-Chi nhanh S¢ Giao Dich 2)
Doanh s6 CVTD
2,500,000 2,189,883
1,950,526
2,000,000 1,800,754
1,350,86
1,500,000 110022
1,000,000 ??«5”’86 |
500,000

0
2021 2022 2023

Doanh s6 CVTD W Téng doanh s& cho vay

Biéu do 2.4: Doanh s6 CVTD ciia BIDV — Chi nhdnh S¢ Giao dich 2 (2021-2023)
Theo nhing s liéu tir bang trén, c6 thé thiy doanh sb cho vay tiéu dung cua
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam Chi nhanh So Giao Dich 2, déu c6
su phét trién qua cac nam. Trong nim 2021 sau tinh hinh dai dich phirc tap doanh sb
CVTD dat duoc 785,862 ty ddng.Nam 2022 doanh sb ting manh hon rat nhiéu so
v6i nam 2021, ting hon 314,363 ty dong voi ty 18 ting hon 40,00% . Nam 2023
doanh sb cho vay tiéu dung ting duoc 250,640 ty dong dat 1.350,865, dat ty 16 ting

22.73% so voi nam 2020.Doanh s6 cho vay tiéu dung ting ciing nhu tong doanh sb
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cho vay tang da cho théy duoc su hoat dong c6 hi¢u qua rat tich cuc cta chi nhanh
S& Giao Dich 2 trong thoi budi sau kho khin cta nén kinh té. Diéu nay di cho thdy
duoc ngan hang da chiém dugc su tin twéng cua cac khach hang, dong thoi thu hut
duoc nhiéu khach hang méi hon, di gop phan cua thién cudc séng cua nhiéu khach
hang t&t hon va dong gop vao nén kinh té, ciing nhu 14 thu dugc nhiéu loi nhuan.
2.2.4 Co ciu du no cho vay theo thoi han va muc dich tai BIDV — Chi
nhanh S¢ Giao Dich 2
» Theo thoi han:

Bang 2.5: Co cdu du ng CVTD theo thdi cuia BIDV — CN S¢ Giao Dich 2 (2021-

2023)
DVT : Ty dong
Chi tiéu 2021 2022 2023
Du ng CVTD ngén han 498,237 644,261 689,666
Du ng CVTD trung va dai han | 596,652 670,428 700,320
Téng 1.094,889 1.314,689 1.389,986
( Ngudn BIDV-Chi nhanh S& Giao Dich 2)
Co ciu du no theo thoi han
1,389,986
1,314,689
1400000
1,094,889
1200000
1000000
200000 596,65 644,2670,42 698,6660,32
498237,
600000 .
400000
200000

0-
2021 2022 2023

Duw no CVTD ngdn han M Du no CVTD trung va dai han
B Téng

Biéu d6 2.5: Co cdu du ng CVTD theo thoi ctia BIDV — CN S& Giao Dich 2 (2021-
2023)

Du no CVTD ngin han ting tir 498,237 ty dong trong nam 2021 1én 644,261 ty
dong vao nam 2022 va tiép tuc ting 1én 689,666 ty dong vao nam 2023. Du ng
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CVTD trung va dai han ciing ting déu tir 596,652 ty dong trong nim 2021 1én
670,428 ty déng vao nam 2022 va dat 700,320 ty déng vao nam 2023. Du ng ngin

han c6 téc d6 tang truong nhanh hon so véi du no trung va dai han, déac biét 1a trong

nam 2023, khi murc ting dat gan 50%. Piéu nay c6 thé cho thidy mot sy dich chuyén

trong chién lugc cho vay hodc nhu ciu vay tiéu ding ngin han ctia khach hang ngay

cang tang cao. Nhin chung, chi nhanh da dat dugc su tang trudng 6n dinh trong hoat

dong cho vay tiéu dung, voi sy gia tang manh mé ca vé ngan han va trung dai han.

Téc d6 ting trudng cao trong nim 2023, dic biét 1a & cac khoan vay ngin han, co

thé phan anh sy gia ting nhu cau tiéu dung hodc sy cai thién trong kha ning tiép can

tin dung cua khéach hang

» Theo muc dich:

Béang 2.6: Co cdu du ng CVTD theo muc dich cia BIDV — CN S& Giao Dich 2
(2021-2023)

PVT: Ty dong, %

Nam Chénh léch
Chi tiéu 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023
Tuyét Twong | Tuyét | Twong
doi abi(%) | asi | adi(%)

Mua 6 to 389,264 427881 | 460,128 | 38,617 | 922% |[32247| 7.54%
Mua bat 372,664 478723 | 510925 10 28.46% | 32202 | 6.73%
dong san 6,059
El‘lea‘z dung 332,961 408,085 | 418,933 | 75,124 | 22,56% | 10,848 | 2.,66%
Téng du 219,80 . .
ng CVTD 1.094,889 | 1.314,689 | 1.389,986 0 20,08% | 75297 | 5,73%

( Nguon BIDV-Chi nhanh S¢ Giao Dich 2)

28



Co ciu duv ng CVTD theo muc dich
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Biéu d6 2.6: Co cau du ng CVTD theo muc dich ctia BIDV — CN S& Giao Dich 2
(2021-2023)

Trong 3 nim gan day, nhu cau vay tiéu dung tai ngan hang dé mua 6 to trong
nuée di co xu hudng ting dan. Mic du mirc ting khong 16n, nhung diéu nay phan
anh sy gia tang nhu cau phuong tién di lai cling nhu sy hd trg tir chinh sach mo cira
cia nha nudc dbi voi cac qudc gia san xudt 6 t6. Cu thé, nim 2022, nhu ciu vay
mua 6 to ting 38,617 ty dong, twong duong v4i 9,92% so voi nam 2021. Dén nam
2023, nhu cau nay tiép tuc ting thém 32,247 ty dong, twong duong 7,54% so véi
nam 2022, cho thiy xu hudng vay mua 6 t6 cta khach hang dang ngay cang gia

ting, dic biét 1a trong ba nim gan day.

Trong khi d6, du thi trudng bat dong san (BDS) ddi mit véi nguy co giam
tde, nhung nhd vao cac yéu td tich cuc tir kinh té vi mé, thi truong nay van duy tri
su phat trién 6n dinh. Nhitng con s6t BPS xuét hién lién tuc, kéo theo nhu cAu mua
BDS ting cao, nhu dugc thé hién qua cac s6 liéu. Cu thé, nam 2021, nhu cau mua
BDS dat 372,664 ty dong, va dén nam 2022, con sd nay ting 1én 478,723 ty dong,
chiém 28,46%. Nam 2023, nhu cdu tiép tuc ting thém 32 ty dong, twong duong véi
mirc ting 6,73% so v&i nam trudc. Trong sudt ba nim qua, nhu cau vay mua BPS

ludn chiém ty trong 16n.

Khi nén kinh té ngay cang hién dai hoa, chit luong cudc sdng duoc nang

cao, khach hang c6 xu hudng vay dé phuc vu nhiéu muc dich khac nhau. Nam 2022,
cho vay tiéu dung khac di ting 22,56%, twong dwong voi 75,124 ty dong so véi
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nam 2021. Pén nam 2023, muc tdng nay tiép tuc dat 2,66%, tuwong trng véi 10,848
ty dong so voi ndm trude. Diéu ndy cho thdy ngin hang d va dang tich cuc thic
day cac hoat dong cho vay tiéu dung, va cac chinh sich ctia ngan hang dang dép

ung manh mé€ nhu cau cua khach hang.

2.2.5 Tinh hinh n¢ qua han va ne xiu cho vay tiéu dung

Bang 2.7: Tinh hinh n¢ qua han va ng x4u CVTD cua BIDV — CN Sé Giao Dich 2
(2021-2023)

PVT : Ty dong, %

Chi giéu 2021 2022 2023
Tong du no
C%/TD ; 1.094,889 1.314,689 1.389,986
No¢ qua han 17,220 14,223 12,182
No xau 11,121 10,142 9,125
Ty 1€ ng qua han 1,57% 1,08% 0,88%
Ty 1é no xau 1,02% 0,77% 0,66%

( Ngudn BIDV-Chi nhanh S& Giao Dich 2 )

No qud han va no xau
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30% 30.00%
20% 20.00%
10% 10.00%

0% 0.00%
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Biéu dd 2.7: Tinh hinh ng qué han va ng x4u CVTD cia BIDV — CN S& Giao Dich
2 (2021-2023)

Ty 18 ng qua han va no xau trong 3 nim qua c6 sy giam rd rét day 1a mot tin
hiéu tét, thé hién hiéu qua va chét luong cho vay tiéu dung véi d6i twong khach
hang ca nhan.Pay 13 su ¢b ging, quyét tim nd luc cua tap thé can bd nhan vién noi
chung va 2 Phong khach hang c4 nhan cua chi nhanh ndi riéng.Nam 2023 Chat

luong tin dung duoc kiém soat trong gidi han, ty 1& no xdu theo Thong tu
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11/2021/TT-NHNN thoi diém 30/06/2023 kiém soat theo dinh hudng (<1,4%).
BIDV thuc hién trich 1ap ddy du dy phong rui ro theo quy dinh. Cac chi tiéu vé an

toan hoat dong dam bao theo quy dinh ctia Nha nudec.

2.3 Nhirng két qua dat dwoe va han ché ciia hoat dong cho vay tiéu dung tai

BIDV- Chi nhanh S¢é Giao dich 2

2.3.1 Nhirng két qua dat dwge cho vay tiéu diung Khach hang c4 nhin

Tur nhitng phan tich danh gia thyc trang hi€u qua hoat dong cho vay khach hang
ca nhan giai doan 2021-2023, c6 thé rat ra nhirng két qua dat dugc nhu sau:

Thir nhat, hoat dong cho vay khach hang ca nhén tiép tuc dong gop tich cuc vao
thu nhap ciia Chi nhanh trong thoi gian qua. Mic du tong thu nhap tir hoat dong cho
vay cta toan Chi nhanh c6 dau hiéu suy giam do tic dong cua cac yéu td kinh té vi
mé va nhitng kho khin trong chét luong tin dung, hoat dong cho vay khach hang ca
nhan van mang lai hiéu qua dang ké. Thu nhap tir hoat dong cho vay tiéu dung da
g6p phin quan trong vao viéc ting thu nhap chung ctia Chi nhanh, gitp hoan thanh
cac muc ti€u kinh doanh ma Ban lanh dao Chi nhanh cling nhu Héi s& chinh dé ra.

Thtr hai, quy mo6 hoat dong cho vay ti€u ngay cang dugc mo rong, ting trudng
ca vé doanh sb, du no va cac san phim cung cdp dé dap tng nhu ciu ngdy cang
phong phii ctia khach hang. Trong nhitng nim gan dy, Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam (BIDV) néi chung va Chi nhanh S¢ Giao Dich 2 néi riéng
da chu trong phat trién hoat dong cho vay ti€u bén canh hoat dong ban buon truyén
théng. Viéc mé rong va gia ting ty trong cho vay khach hang ca nhén 1a phu hop
v6i chién luge kinh doanh cua hé théng trong bdi canh hoi nhép, canh tranh va phat
trién hién nay.

Thtr ba, Chi nhénh luén chi trong ddm bdo an toan trong qua trinh gia tang quy
mo hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Mac du co6 su xuat hién cta cac khoan
no xau maoi, tbe do tang trudéng CVTD manh hon da giap ty 1€ no X4u giam, dam
bdo an toan cho hoat dong tin dung ctia Chi nhéanh.

Thtr tu, nang cao hi€u qua hoat dong cho vay khach hang c4 nhan luén 1a uu
tién hang d4u cua Ban 1anh dao va toan thé can bd cong nhan vién Chi nhanh.

Toém lai, hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi nhanh S& Giao
Dich 2 trong nhitng nim qua di dat hiéu qua cao va dang c6 xu huéng phat trién
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manh mé trong tuong lai. Cho vay c4 nhan khong chi da dang hoa hoat dong cua
Chi nhanh ma con mang lai ngudn loi nhuin dang ké, gop phan cung cb vi thé cua

BIDV trén thi truong.

2.3.2 Han ché ciia hoat dong cho vay tiéu dung

Bén canh nhitng budc thanh twu va phat trién déng ty hao cia BIDV chi nhanh
S& Giao Dich 2 vé hoat dong cho vay tiéu dung, cling con gip nhitng kho khan va
han ché anh huéng dén qua trinh kinh doanh ctia Chi nhanh S¢ Giao Dich 2.

Tinh trang no qué han va ng X4u tdn dong cling 1a mdgt thach thic 16n, Xuét
phat tir vi€c quan ly khoan vay sau gidi ngan chua chat ch€ va danh gia khong chinh
xac kha ning tra no cia khach hang. Hon nita, cong tac tham dinh khach hang trudc
khi cép tin dung ciing khong duogc thyc hién mdt cach toan dién. Diéu nay co6 nghia
1a ngan hang khi cép tin dung cho nhitng khach hang khéng du kha ning chi tra, dan
dén viéc hinh thanh no xau. Su thiéu sot trong viéc danh gia va tham dinh d4 tao ra
cac khoan vay ma khach hang khong du ning lyc tai chinh dé thanh toan dung han.

Tuy nhién san phdm CVTD tin chdp va cong tac thim dinh & NH chua hoan
thién.Mot s6 khach hang tiém ning khong chimg minh thu nhap nén ngan hang
chap nhan cho vay, gy mat di mot luong 16n khach hang tiém ning. C6 nhiéu
nguyén nhan: khong chimg minh dugc tai chinh, chwa biét cach chinh minh tai
chinh, ngudn tai chinh khong 6n dinh, mot sé van dé vé sirc khoe cua khach hang,
dan dén rui ro cao can bd tin dung con can nhic khi cho vay tin chap, ngai rui ro

Trong vay khi vay tiéu dung du dd duoc trién khai nhung van can nhiéu bién
phap dé phat trién va thau hiéu khach hang hon nita, viéc thiéu su thau hiéu sau sac
vé nhu cau va kha ning tai chinh ctia khach hang c6 thé dan dén rui ro cao hon va
quyét dinh tin dung khéng chinh xac. Ngan hang can ap dung cac cong cu va bién
phap cai tién dé ning cao hiéu qua vay tiéu dung, dong thdi téi wu hoa viéc phuc vu
khach hang. Thiéu sy phat trién va hiéu biét c6 thé lam giam kha nang canh tranh va
su hai long cua khach hang.

Hoat dong quang ba san pham vay tiéu dung chua duoc trién khai hiéu qua,
hién chi dung lai & viée dat to quang cdo trong quay giao dich cta ngan hang. Do
ban 1anh dao chua chi ¥, chu yéu 1a con tinh than dwa vao 1a ngan hang nha nuéc,

chua c6 su ning dong sang tao dé thu hut khach hang tiém ning, gidi tré, con chd
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tam 1y 1a khach hang tim t6i.Phuong phap nay thiéu su sang tao va tiép can rong rii,
khong di dé thu hat sy cha ¥ cua khach hang tiém ning. Sy quang ba don gian nay
khong tan dung dugc cac kénh truyén thong hi¢n dai va chién lugc tiép thi da dang.
Piéu nay lam giam kha nang tiép can thi truong va anh hudng dén hiéu qua tong the

cua chién lugc quang céo.

2.3.3 Nguyén nhin din dén cac han ché

Nguyén nhan dan dén tinh trang no qua han va no x4u ton dong cé thé bat
ngudn tir quy trinh quan 1y khoan vay sau giai ngan chua dugc thuc hién mét cach
chit ché, khién ngan hang khong thé giam sat hiéu qua kha ning tra no cia khach
hang. Bén canh d6, cong tac tham dinh khach hang trudc khi cap tin dung con thiéu
toan dién, dan dén viéc ngan hang d6i khi cap tin dung cho nhiing d6i twong khong
du kha ning chi tra. Su thiéu sot ndy tao ra cac khoan vay rui ro, khi khach hang
khong du nang lyc tai chinh dé thanh toan ding han, lam gia tang ty 1¢ ng X4u va ng
qué han.

Khi ngan hang tir chéi cap tin dung, mot trong nhitng nguyén nhan chinh cé thé
1a do khach hang khong dép ung dugc cac tiéu chi tham dinh tai chinh, hoic ho so
vay von khong du thuyét phuc. Quy trinh tham dinh khat khe c6 thé din dén viéc
ngan hang bod 156 nhitng khach hang tiém ning, nhitng ngudi c¢6 thé mang lai loi
nhuén trong tuwong lai. Piéu nay cling xuat phat tlr viéc ngan hang khong thé linh
hoat trong vi¢c danh gid rui ro va xac dinh kha nang tra ng cua khach hang. Su cling
nhic trong chinh sach tin dung c6 thé khién khach hang tim dén cac td chuc tai
chinh khac c6 diéu kién cho vay phii hgp hon, lam giam kha ning canh tranh ciia
ngan hang.

San pham vay tin chip chua duoc phat trién manh mé do thiéu cac bién phap hd
trg va su hiéu biét day du vé nhu cau khach hang. Thém vao d6, thong tin tai chinh
sai 1éch tir khach hang giy kho khin cho cong tic tham dinh, 1am ting rui ro tin
dung.

Hoat dong quang ba san pham chua hiéu qua va quy trinh phé duyét, giai ngan
con phirc tap, 1am giam kha ning tiép can khach hang va giam stc canh tranh cia

chi nhanh so vi cadc ngan hang khac.
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Tiéu két Chwong 2

Chuong 2 di trinh bay tong quan vé qua trinh hinh thanh va phat trién, co ciu to
chire, cing ho so va quy trinh cho vay tiéu dung thyc té tai BIDV - Chi nhanh S¢
Giao Dich 2. Ngoai ra, chuong nay con cung cip cac sé liéu chi tiét vé tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua chi nhanh trong 3 nim 2021-2023, bao gdm két qua kinh
doanh, co cau du ng, quy md cho vay, va tinh trang no qua han. Bang cach sir dung
cac dan chimg cu thé, chuong 2 dd dua ra cai nhin tong quan vé tinh hinh cho vay
tiéu dung tai Viét Nam, dac biét 1a viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay tiéu
ding cua chi nhanh dua trén mot s6 chi tiéu co ban nhu: doanh s cho vay, doanh s6
thu no, du no cho vay, vong quay cho vay ti€éu dung, cling nhu cac chi ti€u lién
quan dén no xau va ng qué han. Qua viéc phan tich nay, co thé nhan dién 15 hon vé
thuc trang hoat dong cho vay ti€u dung tai chi nhanh, déng thoi x4c dinh nhitng han

ché con ton tai cung nguyén nhan gay ra nhitng han ché do.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
TIEU DUNG VA KIEN NGHI TAI NGAN HANG THUONG MAI CO
PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM — CHI NHANH SO
GIAO DICH 2

3.1 Pinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh ciia BIDV néi chung

3.1.1 Dinh hudéng Eh{lt ‘triéq hoat dong cho vay tieu dung tai Ngan hang

Thwong mai co6 phan dau tu va phat trién Viét Nam

Hoat dong cho vay tiéu diung (CVTD) hién dang dugc thuc diy boi nhiéu yéu to
thun loi vé kinh té, chinh tri va cong nghe, tao diéu kién cho su phat trién.Cho vay
tiéu dung truyén thong BIDV 1 loai hinh cho vay BIDV dang huéng t6i, luon ludén
huéng téi khach hang va hd trg khach hang, dong hanh cing khach hang lau dai.
Pay 1a mot linh vuc ma nhiéu ngan hang dang dic biét quan tdm va dau tu manh
m&. Viéc mé rong quy mé va ning cao chat lugng ciia san pham CVTD di tré thanh
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong ciing nhu vi thé ciia NH trén thi
truong. Nhan thirc dugce tAm quan trong nay, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) di xac dinh rang, ngoai viéc duy tri wu thé trong mang cho vay
truyén théng, CVTD can dugc chu trong va phét trién. Dé hién thyc hoa muc tiéu
nay, ban lanh dao va cac phong ban, dic biét 1a phong KHCN, can phdi hop xay
dung mot chién luoc phat trién mot cach cu thé, huong dén mot dinh hudng cho
hoat dong CVTD. Ngan hang ciing phai huy déng moi ngudn lyc can thiét dé dam
bao thanh cong trong linh vuc méi mé va day tiém nang.

3.1.2 Pinh huéng phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngin hang

Thwong mai ¢6 phan diu tw va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sé
Giao Dich 2

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gt hién nay, viéc xac dinh myc tiéu
dai han 1a v6 cung quan trong dé ton tai va phat trién. Do d6, S& Giao Dich 2 da dua
ra cac huéng nham phat trién hoat dong CVTD trong thoi gian toi nhu sau:

— Hoan chinh cac chinh sach cho KH nhu: 14i sudt va phi wu dii 4p dung
cho dbi twong vay tiéu dung.
— Duy tri mbi quan hé véi KH truyén théng, khong ngimg mé rong céc

moi quan h¢ dé tim khach hang méi .
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— Duy tri chét luong & mirc cao d6i voi cac khoan vay tiéu dung va cai tién
san pham vay, nham dam bao théa man ky vong ctia khach hang.

— Phat trién da dang cac san pham trong linh vuc vay tiéu dung, voi su chi
trong vao cac san pham c6 muc rai ro thap nhu vay du hoc, chirmg minh
tai chinh, va cac loai hinh khac.

— Nghién ctru sdu vé nganh ngan hang, cung véi phan tich thi trudng va
nhu cdu cua khach hang dé hiéu rd hon vé mong mudn va yéu cau cia
ho. Tir nhitng hiéu biét nay, ngan hang s& xay dung co s& dit liéu chi tiét
dé phat trién cac san pham vay tiéu dung mdi, phu hop véi thi hiéu va
dap tng tot nhat nhu ciu ngay cang tingcua khach hang.

— Tang cudng hoat dong truyén thong, quang cio va tiép thi cic san pham
vay tiéu dung dén nguoi dan, thu hat khach hang méi va cac to chuec,
don vi. Bong thoi, 1ap ké hoach chi tiét va nodi dung cy thé dé kiém tra,
giam sat khach hang.

Viéc dua ra cac dinh huéng phat trién cho hoat dong cho vay tiéu dung rd rang
nhu vay c6 thé giap CBTD c6 cai nhin tong quan vé nhiém vu va trach nhiém cua
minh. Diéu nay thé hién su quan tam mot cach sau sdc cua Ban lanh dao chi nhanh
dbi v6i viée phat trién hoat dong cho vay tiéu dung trong twong lai. Vi dinh huéng
nay, BIDV — Chi nhanh s& dat dugc nhitng két qua tich cuc trong viéc phat trién

hoat dong cho vay tiéu dung.

3.2 Giai phap phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuwong

mai c6 phan Piu tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Sé Giao Dich 2

3.2.1 Xay dung va hoan thién chinh sach tin dung tiéu dung

Chinh sach nay dong vai tro quan trong trong viéc xay dung mot danh myc cho
vay hiéu qua cho chi nhanh, giup dat dugc cdc muc tiéu nhu ting cuong kha nang
sinh 101, giam thiéu rii ro va tudn thi cic yéu cau tir co quan quan ly. Chinh sach tin
dung c6 anh hudng quyét dinh dén sy thanh cong cua mat ké hoach kinh doanh, va
chét luong tin dung phu thudéc vao muc do phu hop cua cac chinh sach ma chi
nhanh dé ra. Do d6, d¢ duy tri chat lwong cho vay tiéu dung, chinh sach tin dung

ctia chi nhanh can phai phu hop voi tinh hinh thue té va diéu kién thi truong. Khi
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d6, chi nhanh méi c6 thé tip trung moi ngudn luc dé phat trién va nang cao chat
luong trong linh vyc nay. Trong qué trinh xay dung va hoan thién chinh sach tin
dung tiéu dung, chi nhanh can chil y dén mot s6 yéu t6 sau:

— Pam bao can d6i giita hai hoat dong 13 huy dong va sir dung von.

— M0 rong dbi tuong cap tin dung: Du dbi tuong vay tiéu dung da duoc
mao rong so voi trude day, van con mdt sé han ché. Bén canh viéc phuc
vu can bd, cong nhan vién va can by quan ly 1a cong dan Viét Nam trong
d6 tudi tir 25-50, chi nhanh nén xem xét mo rong téi khach hang 1 nguoi
nudc ngoai dang dinh cu tai Viét Nam va lam vi¢c tai cac cong ty lién

doanh hodc cong ty nude ngoai, dap ung du diéu kién vay.

3.2.2 Nang cao hiéu qua cdng tic tham dinh khach hang

Yéu t6 nay dong vai tro quan trong ddi véi hiéu qua cua viée sir dung von vay
trong tuong lai. Cong tac nay gitp chi nhanh chi dong trong viéc tu van, danh gia
tinh hinh thuc té ctia khach hang,tir chdi ngay tir ddu nhitng du an khong c6 tinh kha
thi, qua d6 gép phan giam thiéu rili ro cho chi nhanh. Vi thé dé co thé nang cao hiéu
qua cho vay tiéu dung tai chi nhanh thi S¢ Giao Dich 2 can thuc hién tot cac bién
phéap nhu sau:

Phat trién hi¢u qua thu thap thong tin

Dé thyc hién tot cong tac tham dinh, can c6 ddy du thong tin can thiét vé khach
hang va du 4n vay. Ngoai ra, can chi trong dén cac thong tin lién quan dén thi
truong, moi truong kinh té, chinh tri xa hoi, cling nhu linh vuc hoat dong cua khach
hang. Tuy nhién, ¢ giai doan dau cua qua trinh vay vén, chi nhanh thuong chi nhan
duogc thong tin do khach hang cung cdp, ma ngudn nay khong phai lic nao ciing
trung thyc. Vi vay, mdi can b tin dung can phai thu thap thong tin tir cac ngu@)n
khac nhu:

Phong van truc tiép ngudi di vay: Pay 1a mot trong nhimg phwong phap chu
yéu dé co thé thu thap thong tin trong qué trinh cho vay tiéu dung tai CN. Dé c6 thé
thuc hién t6t, chi nhanh can phai giao pho cho nhiing can bd am hiéu vé linh vuc
ma khach hang dang kinh doanh, dén thim nha cua khach hang va tong hop véi

thong tin do khach hang cung cip dé c6 két luan chinh xac va kip thoi.
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Thu thap thong tin tir bén ngoai: Can thuong xuyén theo ddi thong tin tir CIC
(Trung tam tin dung NHNN Viét Nam), tir cac dbi tac lam an cua khach hang, tur
cac ngan hang khac, va tir cadc phuong tién thong tin dai ching.

Hién nay, v&i sy phat trién caa nén khoa hoc va cong ngh¢, vi¢c thu thap thong
tin trd nén dé dang. Bén canh dé, qua trinh nay van con gip phai nhiing thach thuc
nhu viéc cac thong tin duoc cung cap tir cac kénh con thiéu tinh day du va kho tiép
can, trong khi can bo tin dung lai bi giéi han vé thoi gian va chi phi. Vi thé, S Giao
Dich 2 can tap trung vao vi¢c cai thién hiéu qua hoat dong cua bd phan thu thap va
luu trr thong tin, dam bao cong vi¢c nay dugc thyc hién thuong xuyén va voi do
chinh x4c cao.

Nang cao hi¢u qua trong cong tac xir ly thong tin:

Sau khi thong tin dugc thu thap, can thiét 1ap mot quy trinh xir 1y 18 rang nham
danh gia diém manh va diém yéu cia khach hang, tir 46 dua ra quyét dinh cap tin
dung hay khong. Mot phuong phap don gian ma chi nhanh c6 thé 4p dung 1a phan
loai thong tin theo céac ti€u chi danh gid va lap bang theo ddi tung khach hang, ngay
ca khi ho so cta ho chua duge st dung & thot diém hién tai.

Phat trién qu4 trinh thu thip théng tin

Sau khi thu thap thong tin, can co quy trinh xu ly dé xac dinh rd diém manh,
diém yéu cta khach hang va dua ra quyét dinh vé viéc cap tin dung. Phuong phap
xtr Iy théng tin don gian ma chi nhanh c6 thé 4p dung 13 phén loai theo ting tiéu chi
danh gia va lap bang theo ddi cho mdi khach hang, ngay ca v6i nhiing ho so khong

dugc st dung ¢ thoi di€ém hién tai.

3.2.3 Hién dai hoa ngan hang

Hién dai héa ngan hang co thé duoc thuc hién thong qua viéc ung dung cac
cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI), big data, va blockchain vao quan ly
va van hanh. Piéu nay gitp t6i wu hoéa quy trinh lam viéc, cai thién do chinh xac
trong giao dich, va ting cudng an ninh mang. Ngoai ra, viéc phat trién cac dich vu
ngan hang sb, chang han nhu ngan hang di dong va vi dién tir, khong chi mang lai
su tién 1g1 cho khach hang ma con mé rong kha nang tiép can thi truong. Pao tao
nhan vién dé ho lam chi céng nghé méi va cai tién dich vu ciing 13 yéu td quan

trong trong qua trinh hién dai hoa. Thong qua d6 phat trién muc cho vay tiéu ding,
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xay dung mé hinh cho vay theo diém cta khach hang. Ttr d6 cip dugc cac san pham
CVTD duoc s6 hoa, dem lai khach hang tiém ning cho ngan hang.

Tuy nhién, v6i tbc d6 thay doi nhanh chéng cuia cong nghé thong tin, cac dich
vu ngan hang dua trén nén tang cong nghé cao can phai lién tuc dugc cai tién va da
dang hoa dé theo kip xu huéng méi. Viée phat trién cic tng dung cong nghé thong
tin trong linh vyc ngan hang can di déi véi viéc dam bao an ninh, bao mat va an
toan dir li¢u. Cong tac bao mat va an toan co s¢ dir licu can duoc uu tién tuyét doi,
vi day khong chi la tai san ciia ngdn hang ma con cua Nha nudc va khach hang.
Thuc hién t6t cac bién phap bao mat khong chi giup bao vé quyén lgi ciia khich

hang ma con dam bao an toan cho ngan hang.

3.3.4 Phat trién hoat ddong Marketing ngin hang

Dé t6i vu hoa hoat dong Marketing trong ngan hang, viéc Gmg dung cong nghé
sO va phan tich dir liéu khach hang 1a vo cling can thiét. Ngan hang c6 thé sir dung
cac cong cu phan tich dit liéu dé hiéu rd hon vé nhu cau va hanh vi cta khach hang,
tir d6 phat trién cac san pham va dich vu pht hop. Bén canh do, trién khai chién
lugc tiép thi da kénh nhu email marketing, quang cdo truc tuyén va mang xa hoi
gitip tiép can khach hang mot cach toan dién. Tao ndi dung chit luong, cing véi
viéc xay dung thuong hi€u manh mé, s€ giap ngan hang thu hut khach hang méi va
duy tri 1ong trung thanh ctia khach hang hién tai, qua d6 mé rong thi phan va nang
cao suc canh tranh.

Céc cong cu ngan hang c6 thé sir dung dé phat trién hoat dong Marketting bao
gom:

- CRM (Customer Relationship Management): Giup quan ly va phan tich
thong tin khach hang dé c4 nhan hoa dich vu va ting cudng mdi quan hé
v6i khach hang.

- Google Analytics: Dé theo ddi va phan tich hanh vi ngudi dung trén
trang web ngan hang, giup hiéu rd nhu ciu va xu huéng cua khach hang.

- Email Marketing Platforms (nhu Mailchimp): HJ trg viéc tiép can va
giao tiép v6i khach hang mot cach hiéu qua thong qua cac chién dich

email dugc tuy chinh.
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- Social Media Management Tools (nhw Hootsuite, Buffer): Bé quan Iy va
tdi uu hoa cac chién dich truyén thong xa hoi, tang cuong su hién dién
clia ngan hang trén cac nén tang mang xa hoi.

- SEO Tools (nhu Ahrefs, SEMrush): Pé t6i wu héa ndi dung va chién
lugce tiép thi sd, giup ngan hang xuat hién nhiéu hon trong cac két qua
tim kiém truc tuyén.

Thanh 1ap bd phén chuyén nghién ciru thi trwong va phat trién san pham

Déi tuong vay tiéu dung rit phong phi, bao gdm cac ca nhan va ho gia dinh c6
nhu cau str dung cic dich vu ngan hang dé dap g cac khoan chi tiéu. Hanh vi tiéu
ding ctua nhoém khach hang nay thudng xuyén bién dong va chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6 khac nhau, vi vdy, nghién ctru thi trudng trd thanh mét yéu té quan
trong. Viéc ndy s& giup ngan hang c6 thé phan chia thi truong, xac dinh dbi tuong
khach hang muc tiéu va chi dong nim bét co hoi cling nhur phong tranh cac rui ro,
tur do khai thac thi truong mot cach hiéu qua. Pé dat dugc diéu nay, chi nhanh nén
thanh 1ap mot bd phan chuyén trach vé Marketing véi doi ngii nhan vién co6 day du
kién thire va k¥ nang can thiét. phu hop dé phan tich diém manh, diém yéu cua chi
nhanh, va xiy dung cic chién luge nghién ctru thi trudng va phat trién san pham,
dic biét 1a san pham vay tiéu dung.

Tiing cuong hoat dong khuyén mai va giao tiép

Mic du nhu cau vay tiéu dung hién dang rat cao, sb luong khach hang tiép can
v6i chi nhanh van chua dat dugc muc tiém nang. Do dd, chi nhanh can trién khai
cac chién lugc xtc tién toan dién, bao gdbm viéc cung cap thong tin vé san phim va
dich vu ngan hang dén khach hang thong qua cic kénh nhu quang céo, tuyén truyén,
tai trg va cac hoat dong giao tiép cong dong, nham quang ba cic san pham vay tiéu
dung. Bén canh d6, viéc dau tu vao bd phan tu van tai chinh c4 nhan dé dap tng
nhu cau phuc vu tan noi cua khach hang ciing rt quan trong. Hon nita, chi nhanh
nén tich cuc tham gia vao cac hoat dong cuia nganh ngan hang dé nang cao su hién

dién va tang cuong uy tin cua minh.
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3.3 Mt s6 kién nghi sé ban nganh lién quan dé phat trién hoat dong cho vay

tiéu dung

Pé phat trién hoat dong cho vay tiéu dung, cac sé ban nganh lién quan c6 thé

xem x¢ét mot sO kién nghi sau:

Hoan thién khung phap 1y: Can xay dung va hoan thién cac quy dinh
phap luat lién quan dén cho vay tiéu dung, dam béo tinh minh bach va an
toan cho ca ngudi vay va ngan hang. Cac quy dinh vé xtr 1y ng xau ciing
can duoc cu thé hoa dé bao vé quyén loi cua cac bén lién quan.

Tang cuong hop tac lién nganh: Dé nghi cac s¢ ban nganh phdi hop chat
ché véi cac ngan hang trong viéc cung cdp thong tin, hd tro vé thi tuc
phap 1y va cac bién phap bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Piéu nay
gitip ngan hang c6 thém co s dé tham dinh va quéan 1y rii ro hidu qua.
Nang cao nhan thic cong dong: Cac so ban nganh can trién khai céc
chuong trinh gido duc tai chinh cho ngudi dan, gitp ho hiéu rd vé cac
san pham vay tiéu dung, quyén va nghia vy cia minh khi tham gia vay
von, tir d6 khuyén khich sir dung dich vu ngdn hang mdt cach an toan va
hi¢u qua.

Khuyén khich d6i méi cong nghé: Dé xuat cac chinh sach hd trg ngan
hang dau tu vao cong nghé, giup nang cao chat lugng dich vu cho vay
tiéu dung, giam thoi gian xur ly va tang cuong tinh minh bach trong céc
giao dich.

Phét trién ha tang thong tin: Can xay dung co so dit lidu tin dung qudc
gia va mé rong kha ning tiép can thong tin tin dung, giup cic ngin hang
c6 thé danh gia chinh xac kha nang tra ng ciia khach hang, tir 6 giam rai
ro va tang cuong hiéu qua cho vay.

HJ tro cac chuong trinh khuyén khich tai chinh: D& nghi cac s& ban
nganh phat trién cac chuong trinh hd tro tai chinh, nhu tro cap lai suat
cho cac khoan vay tiéu dung trong mot s6 linh vuc wu tién (nhu gido duc,
y té, nha &), giup nguoi dan tiép can vén d& dang hon va thuc day tiéu

dung trong xa hoi.
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Tiéu két Chwong 3

Trong chuong 3 viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung tai BIDV - Chi
nhanh S& Giao Dich 2 1a mét budce di chién lugc quan trong. Pé thanh cong, chi
nhanh can hoan thién chinh sach tin dung, nang cao cong tac thim dinh khach hang,
hién dai héa ngan hang, va day manh hoat dong marketing. Su két hop hai hoa giira
cong nghé va cac bién phap truyén thong sé giup chi nhanh ting cudng hiéu qua
kinh doanh, giam thiéu rui ro va dap ung t6t nhu ciu ngay cang da dang cua khach
hang. V¢i nhitng dinh huéng rd rang va giai phap cu thé, BIDV - Chi nhanh S¢
Giao Dich 2 c6 thé tu tin tiép tuc khéng dinh vi thé trén thi truong cho vay tiéu

dung.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam (BIDV) - Chi nhanh S& Giao Dich 2 da déng vai tro quan trong trong viéc hd
trg nhu cau tai chinh cta ca nhan va gép phan thuc day su phét trién kinh té x3 hoi.
Tuy nhién, dé phat trién manh m& hon trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git
va nhu ciu tiéu dung da dang, ngn hang can phai khong ngimg hoan thién céc
chinh sach khach hang, diéu chinh 13i suat hop 1y, duy tri va mo rong quan hé khach
hang, d6ng thoi dam bao chat lugng tin dung.

Nghién ctru da chi ra rﬁng BIDV S¢ Giao dich 2 da lién tuc déy manh hoat dong
cho vay tiéu dung trong nhimg nim gan day. Piéu nay duoc thé hién qua sy ting
truong 6n dinh trong du ng cho vay tiéu dung, dic biét 13 trong cac linh vuc vay
mua 6 t, bit dong san va cac muc dich tiéu dung khac. Nho viée 4p dung cac chinh
sach linh hoat va tap trung vao viéc dap tmg nhu cau thuc té ctia khach hang, BIDV
S¢ Giao dich 2 da thu hut duge mdt luong 16n khach hang mai va duy tri mbi quan
hé bén vitng voi cac khach hang hién tai.

Nhu cau vay tiéu dung tai BIDV So Giao dich 2 khéng chi gia ting vé mat sb
lwong ma con da dang vé cac loai hinh vay, tir vay mua 6 t6, vay mua nha dén cac
khoan vay tiéu dung c4 nhan khac. Dic biét, chi nhanh di dat duoc nhitng két qua
an tuong trong mang vay mua 6 to va bat dong san, voi toc do ting truong vuot troi
qua cic nim. Pidu ndy cho thay BIDV S¢ Giao dich 2 di thanh cong trong viéc xay
dung va trién khai cac san pham vay phu hop véi nhu cdu cia khach hang, dong
thoi toi uu hoa quy trinh tham dinh va giai ngan dé mang lai sy thuan tién va tin cay
cho khach hang.

Da dang hoa cac san phim cho vay, ting cudng nghién ctru thi trudng dé nim
bat kip thoi xu hudng tiéu ding méi ciing nhu xay dung céc chién luoc tiép thi hiéu
qua 13 nhitng yéu t6 can thiét d¢ BIDV - Chi nhanh S¢ Giao Dich 2 ning cao kha
nang canh tranh. Bén canh do, viéc ap dung cong ngh¢ vao quy trinh xét duyét va
quan 1y khoan vay ciing s& giup cai thién hiéu sudt 1am viéc va trai nghiém khach
hang.

Két qua nghién ctru da khang dinh tim quan trong cua viéc phat trién hoat dong

cho vay tiéu dung trong chién lugc kinh doanh cia BIDV S¢ Giao dich 2. Su ting
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truéng manh mé trong du no cho vay tiéu dung khong chi phan anh nhu ciu tai
chinh ngdy cang ting ctia khach hang ma con cho thdy hiéu qua cua cac chinh sach
ma chi nhanh da 4p dung. BIDV S¢& Giao dich 2 da chirng minh dugc vai tro cua
minh nhu mot ddi tac tai chinh tin cdy, dap tng kip thoi cac nhu cau vay vén cua
khach hang trong béi canh kinh té bién dong.

Ngoai ra, nghién ctru ciing cho thay rang, mic du c6 su ting truéng 6n dinh,
BIDV S¢ Giao dich 2 can tiép tuc theo ddi va danh gia thi trudng mot cach chit ché
dé dam bao cac san pham vay tiéu dung ludn dap Gmg duoc su thay d6i nhanh chong
ctia nhu cau khach hang. Piéu niy dic biét quan trong trong bdi canh canh tranh
ngdy cang gay git tir cac ngan hang khac ciing nhu tir cac t6 chtrc tai chinh phi ngan
hang.

Tom lai, viéc phat trién hoat dong cho vay tiéu dung khong chi gép phan ting
truong kinh té cho chi nhanh ma con cung cb vi thé caa BIDV trén thi truong tai
chinh ngan hang tai Viét Nam. Pé dat duoc diéu nay, BIDV - Chi nhanh S¢ Giao
Dich 2 can phai ¢6 chién lugc phat trién toan dién, két hop gitra viéc nang cao chat
lwong dich vu va mé rong pham vi phuc vu, tir 46 dap Gmg tot hon nhu cu cua

khach hang va duy tri sy phat trién bén viing.
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