PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong béi canh thi truong lao dong ngay cang canh tranh khéc liét, viéc cac
doanh nghiép tim dén cac d6i tac chuyén nghiép dé thué dich vu tuyén dung da tré
thanh mot xu hudng tat yéu va ngay cang phé bién. Xu huéng nay bat ngudn tir nhu
cau cap thiét caa doanh nghiép trong viéc toi uu hoa quy trinh tuyén dung, ddng thoi
tim kiém ngudn nhan luc chat luong cao mot cach nhanh chong va hiéu qua. Cac doi
tac tuyén dung, bao gom cac cong ty cung cap dich vu nhan su chuyén nghiép, khong
chi c6 loi thé vé mang ludi ing vién phong phu va da dang ma con so hitu cac quy
trinh tuyén dung duoc thiét ké mot cach khoa hoc va ki ludng. Nho nhing loi thé
nay, cac cong ty dich vu c6 thé hd tro doanh nghiép tiép can céac tng vién phi hop
mét cach hiéu qua, dam bao rang doanh nghiép c6 duoc nhan su tét nhat dé dat duoc
c4c muc tiéu chién lugc. Ngoai ra, trong qua trinh nghién ctiu vé dé tai nay, tac gia
nhan thay Cong ty Co phan Daikin 1a mot trong nhitng khach hang bén viing cua
Green Speed va c6 sy hop t&c l1au dai (trén 3 nam). Viéc chon Daikin gilp tac gia dua
ra danh gia vé quy trinh tuyén dung c6 chiéu sau hon.

Téc gia lya chon dé tai "Nang cao hiéu qud tuyén dung nhan vién ban hang
cuia Cong ty Co phan Green Speed cho doi tac: trirong hop tuyén dung cho Cong ty
Cé phdan Daikin" nham dap wng nhu cau cap thiét trong viéc t6i uu hoa quy trinh
tuyén dung trong méi trudng canh tranh khéc liét. Ngoai ra Green Speed dang gip
phai théch thtc trong viéc thoa man yéu cau cao vé chét luong va toe do tuyén dung
tir cac ddi tac 16n nhu Daikin, diéu nay doi hoi phai c6 nhitng giai phap cai tién toan
dién.

Nghién ciu nay khong chi phan tich nhiing van dé hién cé trong quy trinh
tuyén dung ma con dé xuat cac giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua dich vu. Viéc
chon Céng ty C6 Phan Daikin 1am vi du dién hinh gidp 1am r nhitng thach thuc va
kho khin ma Cong ty C6 phan Green Speed dang ddi mat, dong thoi mang lai céc
giai phap phu hop va thiét thuc dé cai thién quy trinh tuyén dung. Nghién ctu nay



khdng chi hd trg Cong ty C6 Phan Green Speed trong viéc nang cao su hai long cua
khach hang ma con gdp phan phat trién chién lugc tuyén dung hién dai, pha hop véi
y&u cau ngay cang khit khe cua thi truong lao dong.
2. Muc tiéu nghién cwu

e Muc tiéu tong quét

Muc tiéu tong quat caa nghién ctu 1a danh gia va phan tich cac yéu té anh

huong dén hiéu qua tuyén dung nhan su thong qua déi tac tai Cong ty Co phan Green
Speed, véi trudng hop cu thé 1a tuyén dung cho Céng ty C6 phan Daikin. Tur do,
nghién ciru s& dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quy trinh tuyén dung,
gop phan cai thién chat luong nhan su va dap ung tét hon nhu cau cua doanh nghiép.

e Muc tiéu cu thé

Cung cap nhimng co s& ly luan mang tinh thuyét phuc lién quan dén dé tai "Nang
cao hiéu qua tuyén dung nhan vién ban hang cia Cong ty Co phan Green Speed cho
doi tac: truong hop tuyén dyng cho Cong ty Cé phan Daikin",

Phan tich thuc trang tuyén dung nhan sy: Panh gia quy trinh tuyén dung hién
tai cua Cong ty Co phan Green Speed trong viéc cung cap dich vu cho Céng ty Co
phan Daikin, bao gom cac buéc thuc hién, phuong phap va két qua dat duoc.

Pé xuat cac giai phap cai thién: Dua trén két qua phan tich, dé xuat cac giai
phap cu thé nham téi wu hoa quy trinh tuyén dung tai Green Speed, bao gom cai tién
quy trinh, &p dung cdng nghé méi, va phat trién chién luoc tuyén dung hiéu qua hon.
3. Cau héi nghién ciru
Duya trén cac muyc tiéu nghién ctiru di xac dinh, cac cau hoi nghién ciru cy thé bao
gom:

1. Thuc trang quy trinh tuyén dung tai Green Speed la gi nhw thé nao?
2. CAacyéu té nao anh hwéng dén hiéu qud tuyén dung tei Green Speed?
3. Gidi phap nao cd thé dwroc dé xudt dé nang cao hiéu qud tuyén dung tgi
Green Speed?
4. Pbi twong nghién ciru
Déi twong nghién ctiru cua dé tai nay 1a: “Nang cao hiéu qud tuyén dung nhan
vién ban hang ciia Cong ty Co phan Green Speed cho doi tdc: triong hop tuyén dung

cho Cong ty Cé phan Daikin”



5. Pham vi nghién cau

Nghién ciru nay tap trung vao viéc danh gia va phan tich quy trinh tuyén dung
nhan su tai Cong ty C6 phan Green Speed, dac biét 1a trong viéc cung cap dich vy
tuyén dung cho Céng ty C6 phan Daikin. Pham vi nghién ctiu s& bao gom:

Pham vi ngi dung: Nghién ctu s& tap trung vao céc yéu td anh hudéng dén hiéu
qua tuyén dung, quy trinh tuyén dung hién tai, va cac phuong phép, chién lugc di ap
dung tai Green Speed trong qué trinh tuyén dung cho Daikin. Ngoai ra, nghién cau
cling s& so sanh thuc té tai Green Speed véi céac ly thuyét va mé hinh tuyén dung hién
dai.

Pham vi khéng gian: Nghién ciru duoc thuc hién tai hai cong ty chinh: Cong
ty C6 phan Green Speed (don vi cung cap dich vy tuyén dung) va Cong ty Co phan
Daikin (d6i tac nhan dich vy tuyén dung).

Pham vi thoi gian: Nghién ctu s& phan tich dit liéu va cac hoat dong tuyén
dung trong khoang thoi gian tir 3 nam gan nhat, dé dam bao tinh cap nhat va phi hop
v6i tinh hinh thyc té.

6. Phuong phap nghién ciu

Nghién ciru nay s& s dung mot phuong phap tiép can hon hop, két hop gitra
cac phuong phap dinh tinh d¢& dam bao tinh toan dién va sau sic cua két qua nghién
cuiu.

Thao lugn nhém: Str dung thao luan nhom véi cac quan ly nhan su va chuyén
vién tuyén dung tai Green Speed va Daikin dé thu thap thong tin vé quy trinh tuyén
dung, nhitng thach thuc va cac yéu té anh huong dén hiéu qua tuyén dung.

Phan tich tai liéu: Nghién curu va phan tich céc tai liéu, bao cdo noi bo, quy
trinh tuyén dung, va céac chinh sach nhan sy caa Green Speed va Daikin dé hiéu rd
hon vé thyc tién dang duoc ap dung.

Phuong phap nghién ctru ndy cho phép tiép can van dé mot cach toan dién,
dam bao rang két qua nghién ciu c6 tinh tng dung cao va phl hop véi thuc té tai

Green Speed va Daikin.



7. B6 cuc cia khoa luan
Bai khoa luan c6 bd cuc véi cac noi dung chinh nhu sau:

1. Phan m¢ dau

2. Chuong 1: Co s Iy luan vé tuyén dung nhan su cho khach hang

3. Chuong2: Phan tich thuc trang tuyén dung nhan sy cho Cong Ty Cb Phan
Daikin

4. Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung nhan sy cho Cong Ty Co
Phan Daikin

5. Phan két luan

Tai liéu tham khao

7. Phuluc

o



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG

NHAN SU CHO KHACH HANG

1.1. Khai niém va cac yéu té co ban trong tuyén dung nhan sw
1.1.1. Khai niém trong tuyén dung

Tuyén dung duoc dinh nghia 14 qua trinh thu hat, lua chon va boé nhiém
nhitng tng vién c6 du nang lyc va pham chat vao cac vi tri cdng viéc phd hop
trong to chirc. Tuyén dung dung ngudi ding viéc 1a yéu té then chét dé dam bao
su phét trién bén vitng va hiéu qua hoat dong cua té chirc (Tran Kim Dung. 2019).
Quié trinh nay khéng chi tap trung vao viéc tim kiém tng vién c6 ki ning va kinh
nghiém can thiét, ma con dam bao rang ho phi hop véi van hoa va gid tri cua to
chtc (Tran Kim Dung. 2019), dam bao quy trinh ndy dugc thuc hién mot cach
hiéu qua va cong bang, nham dat duoc su hai 1ong cua ca tng vién va té chic
(Michael Armstrong. 2014).

Quy trinh tuyén dung 1a chudi cac budc tir khi xac dinh nhu cau nhan luc
dén khi &ing vién chinh thac nhan viéc. Quy trinh nay cé thé bao gdbm nhiéu giai
doan nhu viét mé ta cong viéc, tim kiém tng vién, danh gia ho so, phong van, va
tham dinh. (Gary Desler. 2017)

Panh gia ang vién 1 qua trinh kiém tra k§ ning, kinh nghiém, va tinh céch
cua Gmg vién dé dam bao ho phi hop véi yéu cau cua vi tri va van héa doanh
nghiép. (Derek Torrington va Laura Hall. 2011)

Talent Acquisition (TA) khdng chi 1a mot qué trinh tuyén dung ma con
la mot chién lugc dai han dé dam bao té chac ¢6 ngudn nhan e tai ning can
thiét dé phat trién va duy tri loi thé canh tranh. TA bao gom viéc tim kiém, danh
gia, va tuyén chon cac ung vién, dong thoi xay dung va duy tri méi quan hé lau
dai v&i ho (John Doe. 2021). Mét chién lugc Talent Acquisition hiéu qua c6 thé

mang lai nhitng loi ich 16n cho doanh nghiép, bao gém ting cuong kha nang canh



tranh, giam ty & thay thé nhan vién, va cai thién hiéu suat lam viéc chung. Doanh
nghiép c6 kha ning thu hat va giit chan nhan tai s& co loi thé rd rang trong viéc
dap (rng cac yéu cau phét trién cua thi truong. (John Sullivan. 2019).

Talent Sourcing (TS) 1a qué trinh chu dong tim kiém va thu hat nhitng
{rng Vvién tiém ning, ca Gmg vién di sin sang va nhitng nguoi chua chu dong tim
viéc. N6 lién quan dén viéc tim ra cac ngudn cung @ng nhan tai hiéu qua nhat cho
cac vi trf cdng viéc, bao gém viéc khai thac cac nén tang truc tuyén, mang ludi
chuyén nghiép va cac phuong tién truyén thong xa hoi. (Schweyer, A. 2015). TS
mang lai loi ich 16n trong viéc tao ra mot nguon wng vién lién tuc va chat lugng.
NG gilp giam thoi gian tuyén dung, nang cao chat lugng &ng vién va cung cap
su linh hoat trong viéc dap tng nhanh chéng nhu cau nhan sy dot xuat. Mot chién
lugc Talent Sourcing hiéu qua ciing giup t6 chirc xay dung mang ludi ang vién
lau dai, tir d6 giam thiéu chi phi tuyén dung. (Deloitte Insights. 2017).

Talent Acquisition (TA) va Talent Sourcing (TS) la hai khai niém quan
trong trong quy trinh tuyén dung, nhung c6 nhing su khéc biét rd rét. TA 1a quy
trinh tong thé va chién lugc nham thu hat, tuyén chon va gitt chan nhan tai, bao
gom cac hoat dong tir xay dung thuong hiéu tuyén dung dén quan Iy nhan sy lau
dai. Trong khi d6, TS 1a mét phan trong TA, tap trung vao viéc tim kiém va thu
hit cac ang vién tiém nang, dac biét 1a nhitng nguoi khéng chi dong tim viéc.
TA c6 tam nhin dai han, nhim dén phéat trién ngudn nhan luc bén viing, con TS
tap trung vao viéc xac dinh va két néi voi cac ang vién phi hop cho céc vi tri cu
thé. Tom lai, TA 12 mot chién lugc toan dién, con TS 1a hoat dong cu thé giup toi
wu hoa quy trinh tuyén dung.

1.1.2. Céc nguyén tic trong tuyén dung

Cong bing trong danh gia: Tat ca cAc ing vién phai dugc danh gia dua
trén cling mot tiéu chi va quy trinh dé dam bao sy cdng bang va minh bach.

Chinh xac: Quy trinh tuyén dung phai dua trén viéc danh gia chinh xac
cac ning lyc va ki niang can thiét cho vi tri cong viéc. Ap dung céc cong cu va
phuong phap danh gia chinh xac dé ¢&am bao rang @ng vién phi hop véi yéu cau

cong viéc



Hiéu qua: Quy trinh tuyén dung can phai duoc thuc hién mot cach nhanh
chéng va hiéu qua dé dam bao tuyén dung dung ngudi dang viéc trong thoi gian
ngin nhat. Cai tién lién tuc quy trinh tuyén dung dé nang cao hiéu suat va giam
thiéu céc chi phi khéng can thiét

1.1.3. Yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung cho ddi tac
Yéu té doanh nghiép

Co cAu t6 chirc va vin hoa doanh nghiép cua khach hang/ddi tdc anh huéng
dén loai hinh (ng vién ma ho tim kiém. Doanh nghiép can &ng vién c6 kha ning
hoa nhap va ph hop véi gia tri va méi trudng lam viéc caa to chic

Yéu cau cdng viéc va md ta vi tri: Cac yéu cau cu thé vé ky ning, kinh
nghiém va trinh d6 hoc van cho ting vi tri cng viéc cling s& anh hudng dén qué
trinh tuyén dung. M ta cdng viéc rd rang va chi tiét giap thu hat dang ¢ng vién
Yéu td wng vién

K¥ nang va kinh nghi¢m: Trinh d¢ chuyén mon, ky nang, kinh nghi¢m
lam viéc va cac ching chi caa tng vién 1a yéu té quyét dinh quan trong trong viéc
lua chon trng vién phu hop.

Pinh huéng nghé nghiép va muc tiéu ca nhan: Cac muc tiéu nghé nghiép
va dinh hudng cé nhan cua ¢ng vién phai phi hop voi yéu cau va co hoi cia vi
tri tuyén dung.

Yéu to thi trudomg lao ddng

Tinh hinh thj truong lao dong: Cung va cau trong thi trudng lao dong anh
huong dén kha nang tiép can va tuyén chon ng vién. Trong thoi ky thiéu hut
nhan luc, viéc tuyén dung cd thé tro nén khé khin hon.

Muc luong va phic loi: Mirc lwong va cac phuc loi lién quan dén vj tri
cong viéc cling anh huong dén kha nang thu hat ang vién. Canh tranh vé mirc

lwong va ché d6 dai ngd co thé anh huong 16n d&én quyét dinh cua tng vién.



Yéu t6 truyén thong va thwong hiéu

Truyén thoéng va thuong hiéu tuyén dung c6 tac d6ng manh mé& dén viéc
thu hit tng vién, qua d6 anh huéng truc tiép dén hiéu qua tuyén dung caa doanh
nghiép. Mot chién lugc truyén théng hiéu qua khdng chi gigi thiéu hinh anh tich
cuc cua td chirc ma con 1am ndi bat céc gié tri cot 161, moi trudng 1am viée, va co
hoi thang tién ma doanh nghiép mang lai. Khi thuong hiéu tuyén dung dugc
truyén thdng mot cach nhat quan va hap dan, né tao dung duoc su tin tuéng va
su quan tam tir tng vién tiém nang.

Piéu nay khdng chi gitp doanh nghiép néi bat gitra cac dbi thi canh tranh
ma con lam tang kha niang thu hat nhiing Gng vién chat luong cao, dam bao quy
trinh tuyén dung dat duoc hiéu qua tdi uu.

Yéu té quy trinh tuyén dung

Chét lwong quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung hiéu qua va dugc
t6 chtrc bai ban gidp t6i vu héa kha nang thu hut va lya chon (ng vién phu hop.
Quy trinh tuyén dung khong hiéu qua cé thé dan dén viéc 1ang phi thoi gian va
nguon lyc.

Cong cu va phuong phap tuyén dung: St dung cac cong cu va phuong
phap tuyén dung hién dai, nhu hé théng quan ly tng vién (ATS), phong van ky
ludng va cac bai kiém tra nang lyc, gilp cai thién chat luong tuyén dung. Viéc
str dung cOng nghé tién tién trong qu4 trinh thu hat nhan tai, nhu hé thdng quan
ly tng vién (Applicant Tracking System - ATS) va phan tich dix liéu tuyén dung,
gilp t6i wu hoa qua trinh tim kiém va lya chon tng vién phu hop. (Bersin, J.
2014)

1.2. Quy trinh tuyén dung
1.2.1. Phan tich nhu ciu tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dung 1a budc dau tién va vo ciing quan trong trong
quy trinh tuyén dung. Viéc xac dinh rd cac nhu cau tuyén dung tai tirng vi tri cu
thé khong chi gitp doanh nghiép téi wu hoa ngudn luc, tiét kiém thai gian va chi
phi, ma con dam bao rang céc Gmg vién duoc lya chon c¢6 mic d6 phu hop cao

véi yéu cau cua dbi tac. Diéu nay tao ra mot quy trinh tuyén dung hiéu qua, tir d6



nang cao kha nang dap (ng cac yéu cau kinh doanh cua ddi tac va gop phan vao
su phét trién bén vitng cua doanh nghiép.

Xac dinh yéu cau vé KSAO (Kién thic, K§ ning, Kha ning, va Cac dic
diém khéc), mot trong nhirng budc quan trong gilp tdi uu hoa qua trinh sang loc
va danh gia ung vién. Bang cach xac dinh rd nhiing tiéu chi nay, doanh nghiép
c6 thé tap trung vao viéc tim kiém va lua chon nhitng ang vién c6 pham chat va
nang luc dap tmg dung véi yéu cau cua vi tri can tuyén. Diéu nay khdng chi nang
cao chat luong tuyén dung ma con gia ting kha ning tuyén chon dugc nhiing ng
vién phi hop nhat, gép phan vao su thanh cong lau dai cua to chic.

1.2.2. Cac phwong phap thu hut &ng vién

Truyén thong: Phuong phap thu hat (g vién truyén théng, nhu quang céo
va to chirc su kién tuyén dung, van dong vai trd quan trong trong viéc tiép can
ngudn nhan lyc tiém niang. Quang céo trén cac kénh truyén thong gilp doanh
nghiép tiép can maot lwong Ion Gng vién, trong khi cac su kién tuyén dung tao
diéu kién cho doanh nghiép gap g&, twong tac truc tiép vai tng vién, tir d6 gia
tang kha nang tim kiém nhitng tng vién phi hop va xay dung mdi quan hé lau
dai vai ho.

Hién dai: Phuong phap thu hat ¢ng vién hién dai, nhu tuyén dung qua
mang va headhunting, dang tr¢ thanh xu hudng chua dao trong thi truong lao dong
ngay nay. Tuyén dung qua mang cho phép doanh nghiép tiép can nhanh chong
va hiéu qua véi ngudn ang vién rong on trén cac nén tang truc tuyén. Trong khi
d6, headhunting tap trung vao viéc tim kiém va thu hat nhitng @mg vién c6 ning
lyc cao, thuong 1a nhirg nguoi khdng cha dong tim viéc, nhung co tiém nang
dap ng tt cac yéu cau dic tha cua vi tri can tuyén.

Xay dung thirong hiéu nha tuyén dung: Xay dung thuong hiéu nha tuyén
dung déng vai trd quan trong trong viéc thu hit cac ung vién chat luong. Mot
thuong hiéu tuyén dung manh mé khong chi gitp doanh nghiép néi bat trén thi
truong lao ddng ma con tao an tuong tich cuc véi ang vién tiém niang. Khi doanh

nghiép xay dung hinh anh mét nha tuyén dung hap dan va dang tin cdy, n6 khong



chi thu hat nhiing ¢ng vién chat lwong cao ma con nang cao kha nang giit chan
nhan tai lau dai.

M6t thuwong hiéu tuyén dung tich cuc 1a minh chitng cho mét méi trudng
lam viéc chuyén nghiép. Thay vi tiép can ung vién théng qua cac doanh nghiép
khac, mot sé doanh nghiép da chon sir dung ngudn thay thé khac nhuw Cong tac
vién nhu mot giai phép thay thé. Chi phi cho dich vu nay duoc tinh dya trén s6
lwong tng vién dat tiéu chuan ma cac Cong tac vién cung cap.

1.2.3. Phwong phap tiép can va cac kénh tim kiém &ng vién
1.2.3.1. Phwong phap tiép can @ng vién tiém ning

Tiép can mé: Tiép can mo lién quan dén viéc s dung cac kénh rong rai
nhu quang c4o trén cac nén tang truc tuyén va mang xa hoi, té chtc cac sy kién
tuyén dung cong khai dé thu hat mot luong 16n tng vién. Phuong phéap nay
thuong gitp gia ting sd lwong (ng vién va tiép can nhiéu nguoi hon , tao co hoi
cho doanh nghiép kham pha cac tai ning da dang. Uu diém cua phuong phap
tuyén dung mé 1a nguoi ndp don thuong coi no 1a binh dang khi moi nguoi déu
c¢6 co hoi nop don. (Herbert G. Henema., 2018). Tuy nhién doanh nghiép can thu
hep phan khiic tng vién dé dé dang xac dinh dugc ang vién phl hop nhét cho vi
tri tuyén dung.

Tiép can muc tiéu: La phuong phap trong d6 t6 chirc xac dinh cac phan
khuc trong thi truong lao dong noi c¢6 thé ¢ cac ung vién du tiéu chuan. (Herbert
G. Heneman. 2018). Phuong phap nay gitp ting cuong chat luong ¢ng vién bang
cach nham vao nhitng c& nhan c6 ho so phi hop nhat véi nhu cau caa to chic.
Tiép can muc tiéu, doi hoi nha tuyén dung xac dinh dung cac vi tri, cong ddng c6
kha niang cung cap c&c ng vién phl hop véi nhiing vi tri dang tuyén, tuyén dung
ngudi ding noi, giup doanh nghiép téi wu hoa thoi gian va chi phi trong tuyén
dung.

1.2.3.2. Nguén tim kiém &ng vién

Trang Web tuyén dung cung cip nén tang dé dang tuyén dung va thu hat

ung Vvién tir nhiéu linh vuc khac nhau. Cac trang web nhu LinkedIn, Indeed, va

Glassdoor cho phép doanh nghiép tiép can véi mot luong 16n Gng vién da chi



dong tim kiém co hoi nghé nghiép. Tuy nhién ddi véi nhiing trang web trén chi
phu hop vai cac vi tri cao va yéu cau tng vién c6 nhiéu kinh nghiém va kién thic,
véi céc vi tri ¢6 tinh chét chi can c6 nhitng yéu té don gian nhu bang cap, kinh
nghiém tir 1 dén 2 nam 13 c6 thé lam duoc s& xuat hién nhiéu tai cac trang web
nhu TopCV, Vietnamworks, Viéc 1am 24h hoic JobsGo dan duoc cac ang vién
lya chon va tin twong dé tim kiém viéc 1am.

Mang x4 hi 1a mot ¢éng cu hiru hiéu trong viéc tim kiém tng vién, dic
biét 12 nhitng nén tang nhu Facebook, Zalo, Twitter va Instagram. Sir dung mang
x& hoi gitip doanh nghiép tiép can nhirng ung vién khéng chi qua quang co tuyén
dung ma con thong qua cac hoat dong twong tac va xay dung cong dong. Ngoai
ra mang x& hoi 1a mot trong nhitng cong cu duoc xem I3 tiét kiém chi phi nhat
cho doanh nghiép, béi cac ung vién va nha tuyén dung dé dang xac dinh duoc
cong dong phu hop véi muc tiéu qua cac hoi nhom tim viéc trén mang xa hoi.
1.3. Sang loc va mé hinh tuyén chon

1.3.1. Sang loc va phéng van

1.3.1.1. Sang loc ho so

Panh gia ho so ung vién 1a budc dau tién trong quy trinh tuyén dung, noi
nha tuyén dung xem xét cac tai liéu nhu CV, don xin viéc va thu gisi thiéu dé
xac dinh liéu ang vién c6 phl hop véi yéu cau co ban cua vi tri tuyén dung hay
khong. Gilp loc nhanh cac wng vién khdng pha hop, tiét kiém thai gian cho cac
budc tiép theo trong quy trinh tuyén dung. Dya theo yéu cau tuyén dung ma
doanh nghiép di xac dinh tir ¢6 nha tuyén dung s& dya theo yéu cau dé sang loc
nhu k¥ ning chuyén mén, bang cap, kinh nghiém doi véi nhitng vi lao dong pho
thong. V&i nhiing vi tri tuyén dung can kinh nghiém cao, kién thic va trinh do,
bat budc nha tuyén dung phai sang loc thém nhiing yéu té nhu chi chi va do tao,
chuyén nganh hoc, ki nang mén va kinh nghiém lam viéc. Ngoai ra nhitng vi tri
dic thi s& ¢ nhing yéu cau déi véi tudi va gisi tinh ciing nhu ngoai hinh,

1.3.1.2. Phéng van

Phdng vdn truc tuyén 1a phuong phap phong van duoc thuc hién thdng

qua c4c nén tang video truc tuyén. Phuong phap nay mang lai nhiéu lgi ich déng



ké, bao gom su tién loi va linh hoat, cho phép tng vién va nha tuyén dung két ndi
tir bat ky dau ma khong can phai di chuyén. Biéu nay khong chi tiét kiém thoi
gian va chi phi cho ca hai bén ma con mé rong kha ning tiép can ang vién tir cac
dia phuong khac nhau. Tuy nhién, phong van truc tuyén ciing ton tai mot sé bat
lgi. Su phu thudc vao céng nghé c6 thé dan dén van dé vé két ndi mang, anh
huong dén chat lugng cudc phong van, han ché danh gia tng vién toan dién. Vi
vy, mac du phong van truc tuyén 1a mot giai phap tién loi va hiéu qua, cac nha
tuyén dung can can nhic ki ludng va chuan bi day du dé téi wu hoa trai nghiém
cho ca hai bén.

Phéng van truc tiép: Phuong phap phong van ma tng vién va nha tuyén
dung gap g& va trao doi truc tiép tai mot dia diém cu thé. Phuong phap nay mang
lai nhiéu lgi ich quan trong, bao gom kha ning danh gia toan dién hon vé tng
vién théng qua quan sat ngdn ngit co thé, biéu cam khudn mat va céc yéu té phi
ngdn ngir khac. Su twong tac truc tiép gilp xay dung mdi quan hé tét hon gitra
nha tuyén dung va tmg vién, ddng thoi tao co hoi cho cac cudc thao luan chi tiét
va phan héi ngay Iap tic. Phong van tryc tiép van 1a mot phuong phap quan trong
trong quy trinh tuyén dung, cung cip cai nhin sau sic va chinh xac hon vé ung
vién. Phong van truc tiép cho phép tim hiéu va danh gia ting vién vé nhiéu phuong
dién nhu twéng mao, tac phong, tinh tinh, kha niang hoa dong, mic do dang tin
cdy, ... ma cac chung chi tét nghiép khdng thé danh gia mot cach rd rang (Tran
Kim Dung. 2019).

Phdng van c6 cau tric 1a mot phuong phap phong van dugc to chire mot
cach hé thong va chuan bi ky ludng, trong d6 cac cau hoi duoc thiét 1ap sin va
duoc dat theo mot trat ty nhat dinh. Pay 13 hinh thic phong van cé st dung bang
cau hoi mau trong qué trinh phong van ang vién (Kim Dung. 2019). Phuong phap
nay thuong tap trung vao cac tiéu chi cy thé ma té chac yéu cau cho vi tri tuyén
dung. Trong qué trinh phong van, tng vién s& dugc yéu cau tra 16i cac cau hoi
theo mot cach nhét quéan, gitip dam bao rang tat ca cac tmg vién dugc danh gia
dwa trén ciing maot tiéu chuan va cac yéu té quan trong da dugc xac dinh trudc.

Phuong phap nay dam bao tinh cong bang va nhat quan trong qué trinh danh gia



ng vién. Nho vao viéc sir dung cling mot bo cau hoi, cac nha tuyén dung c6 thé
giam thiéu su thién léch ca nhan va nhing yéu té cha quan c6 thé anh hudng dén
quyét dinh tuyén dung.

1.3.2. M hinh tuyén chen

M0 hinh nhiéu rao can coi mdi tiéu chi danh gia 1a mot “rao can” ma ung
vién phai vuot qua. Trong md hinh ndy, &ng vién can phai dap tng du tt ca cac
y&u cau co ban dé duoc tiép tuc xem xét & cac giai doan tiép theo. Ung vién dat
diém qua mdi yéu té dy doan dé tiép tuc qua trinh tuyén chon (Heneman et all.
2018). Trong thyc tién khi st dung mé hinh nay khi c6 cac yéu cau tbi thiéu
khong thé thoa hiép, chang han nhu bang cap hoic chung chi can thiét cho mot
vi tri cy thé. Céc rao can gidp loai bo nhiing &ng vién khong dap tmg dugc cac
y&u cau téi thiéu, tir d6 giam sé luong wng vién khdng phi hop va tap trung vao
nhitng nguoi c6 kha nang dap tng yéu cau cong Vviéc.

M6 hinh rdo can trong quy trinh tuyén dung ap dung céch tiép can theo
tirng giai doan dé loai bo ung vién khong dat tiéu chuan sém trong qué trinh tuyén
chon. Bat dau tir viéc kiém tra ki nang, tng vién phai vuot qua cac vong phong
van va danh gia ca nhan. Trong mdi giai doan, t6 chuc sir dung diém dé xac dinh
g vién tiém ning. Piém cao & mot ndi dung khong thé bu dap cho diém thap &
noi dung khéc, nhim dam bao chi nhitng tng vién dap tng du tiéu chuan o tat ca
cac khia canh méi tiép tuc duoc xem xét. Véi muc dich loai bo céc tng vién
khong dap tmg di yéu cau co ban, gop phan giam chi phi tuyén chon va lam cho
quy trinh dé quan Iy hon.

1.4. Ung dung cong nghé trong tuyén dung
1.4.1. Sw phét trién caa céng nghé tuyén dung

Tri tué nhan tao (AI) d va dang cach mang hoa quy trinh tuyén dung bang
cach cung cap nhitng cong cu manh mé gitp doanh nghiép t6i wu hoa ting budc
cuaa quy trinh nay. Al co kha nang tu dong hda cac tac vu lap di 1ap lai nhu sang
loc hd so, danh gia nang lyc @ng vién dua trén cac tiéu chi da dinh trudc, va tham
chi c6 thé du doan su ph hop cia tng vién véi vi tri tuyén dung. Bang cach st

dung cac thuat toan hoc may, tri tué nhan tao Al cd thé hoc hoi va cai thién quy



trinh tuyén dung theo thai gian, gitp doanh nghiép tim ra nhitng @ng vién tiém
nang mdt cach nhanh chong va hiéu qua hon.

Hién nay khi n6i vé cac phan mén quan ly tuyén dung khéng thé khdng
nhic dén phan mém ATS (Applicant Tracking System) di trd thanh maot trong
nhitng cong cu khdng thé thiéu trong quan 1y quy trinh tuyén dung caa nhiéu
doanh nghiép hién dai. ATS giup luu trit, quan ly va theo ddi théng tin ang vién
tir 1Gc nhan hd so dén khi két thic quy trinh tuyén dung.

1.4.2. Lgi ich va han ché caa cong nghé tuyén dung

Viéc 4p dung cong nghé vao tuyén dung da cé rat nhiéu lgi ich cho cac
doanh nghiép, song song dé van cé nhiing thach thirc dang ké khi ap dung cong
nghé vao cong tac tuyén dung.

1.4.2.1. Lgi ich

Tang cwong hiéu qua va tiét kiém thoi gian: Céc hé théng quan Iy tuyén
dung (ATS) va tri tué nhan tao (AI) dd gitp doanh nghiép tu dong hda nhiéu mat
cua quy trinh tuyén dung nhu 1a sang loc hd so va 1én lich phong van. Viéc nay
gilp nha tuyén dung da tiét kiém thoi gian va sac lyc trong viéc san loc hd so,
thay vao d6 cac nha tuyén dung c6 thé tap trung vao nhiing cong viéc chinh va
chién luoc.

Cdi thién chat lwong tuyén dung: Al c¢d kha ning 1ap trinh, phan tich hd
so mot cach chinh x&c va nhanh chdng nhan dién nhitng tng vién phu hop véi
nhitng vi tri tuyén dung dwa trén céac tiéu chi duoc lap trinh sin. Cong nghé da
gitip doanh nghiép c6 thé chon loc nhitng &ng vién tiém nang cao nhat va giam
muc do rai ro khac.

Nang cao trai nghiém cho ing vién: Hé théng ATS va cong nghé da co hé
thdng tu dong héa gidp téi vu quy trinh ndp hd so, phan hdi nhanh chéng dén
g vién. Viéc nay di ting cudng chat lugng va uy tin caa doanh nghiép va dan
thu hat nhiéu tng vién tiém niang hon.

1.4.2.2. Han ché
Xay ra I8i trong qué trinh san loc hd so: Trong qua trinh sir dung Al dé

san loc ho so, nguy co Al nhan dién khong ding, nhan dién sai hoac nhan dién



thién vi van co thé xay ra. Al khi duoc 1ap trinh khi khdng hoan thién hoic sai
s6t n6 co thé tao ra nhitng quyét dinh thién vi vé téi tinh, tudi hay dan toc diéu
nay gay sai s6t trong quy trinh tuyén dung.

Chi phi trién khai va bao tri: Viéc trién khai dua cong nghé ATS va tri tué
nhan tao (Al) vao quy trinh tuyén dung doi hoi mot khoan dau tu khong hé nho,
viéc trién khai cong nghé 1a chua du ma con cé sy duy tri va bao hanh cho céng
nghé khong gap van dé trong qua trinh tuyén dung nén viéc cap nhat hé théng va
dao tao nhan vién la viéc quan trong. Hién nay, cac doanh nghiép nho ddi vai chi
phi nay la mot thach thirc trong qua trinh phat trién.

Kha nang quan Iy va van hanh: D6i véi hé thong tién tién nhu ATS va tri
tué nhan tao (Al) doanh nghiép can c6 mot doi ngii am hiéu vé cdng nghé. Khi
doanh nghiép c6 su trién khai cong nghé nay nhung khong thuc sy hiéu ro s& lam
doanh nghiép mat thoi gian va stc luc vi thé viéc xay dung mot doi ngii am hiéu
vé cong nghé 1a quan trong. Viéc nay ciing 14 thach thirc d6i vai cac doanh nghiéep
dang phat trién.

1.5. Panh gia hiéu qua tuyén dung
1.5.1. Theoi gian tuyén dung

Thoi gian tuyén dung 1a mét trong nhitng tiéu chi quan trong nhat dé danh
gia hiéu qua cua qua trinh tuyén dung. N6 do luong khoang thai gian tir khi vi tri
cong viéc duoc cong bb cho dén khi tng vién phi hop nhan loi moi 1am viéc va
hoan tat cac thu tuc gia nhap doanh nghiép. Thoi gian tuyén dung ngén thuong
phan anh sy hiéu qua trong quy trinh tuyén dung, bao gom cac giai doan nhu
dang tuyén, sang loc hd so, phong van va dam phan vai tng vién. Tuy nhién, néu
thoi gian qua ngan ma chat luong tng vién khong dat yéu cau, c6 thé dan dén
nhitng lya chon sai 1am. Do d6, doanh nghiép can can bang giira toc do va chat
lwong trong qua trinh tuyén dung. Po ludng thai gian tuyén dung con gitp doanh
nghiép xac dinh cac diém ngh&n trong quy trinh tuyén dung, tir d6 cai tién va toi

wu hoa quy trinh nay dé dap ung nhu cau nhan sy kip thoi. (Dessler. 2020).
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1.5.2. Chi phi tuyén dung

Chi phi tuyén dung 1a tiéu chi danh gia quan trong khac, phan anh mic do
hiéu qua tai chinh trong qua trinh thu hit va lua chon nhan sy. Chi phi tuyén dung
bao gém céc khoan chi phi nhu quang céo viéc 1am, phi dich vu tuyén dung, chi
phi phong van, kiém tra ning luc, va chi phi dao tao ban dau cho nhan vién méi.
Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua 1a quy trinh vira dam bao thu hat duoc nhan
tai phu hop vai chi phi hop Iy nhat. Chi phi tuyén dung c6 thé thay ddi tiy thuoc
vao Vi tri cong viéc, kénh tuyén dung, va phuong phap tuyén dung duoc &p dung.
Doanh nghiép can theo ddi va so sanh chi phi tuyén dung véi lgi ich ma nhan
vién méi mang lai dé danh gia hiéu qua cua qua trinh nay. Viéc toi uu hoa chi phi
tuyén dung khong chi giup tiét kiém ngan sach ma con tang cuong kha nang canh
tranh cua doanh nghiép trén thi treong lao dong. (Dessler. 2020).

1.5.3. Chat lweng wng vién

Chat luong (ng vién la tiéu chi cét 16i danh gia hiéu qua tuyén dung, quyét
dinh sy thanh céng lau dai cua doanh nghiép. Chat lugng ung vién khong chi
dugc danh gia dua trén nang luc chuyén mon, kinh nghiém lam viéc ma con dua
vao sy phil hop véi vian héa doanh nghiép, kha niang phat trién va déng gop lau
dai. Pé danh gia chat lwong tng vién, doanh nghiép co thé st dung céc chi s6
nhu ty 18 tng vién duoc tuyén dung cd thoi gian lam viéc dai han, mac do hai
long cua quan ly véi nhan vién mai, va hiéu suat lam viéc trong thoi gian thir
viéc. Mot quy trinh tuyén dung hiéu qua khong chi thu hit dugc tng vién c6 trinh
d6 ma con dam bao ho c6 dong luc va kha niang gan b6 véi doanh nghiép. Panh
gia chat luong tng vién sau mot thoi gian lam viéc ciing giup doanh nghiép diéu
chinh cac tiéu chi tuyén dung dé pht hop hon véi nhu cau thyc té va muc tiéu
phat trién cua to chuc. (Dessler. 2020).
1.6. TOm tit

Chuong 1 cung cap cai nhin téng quan vé cac khai niém co ban lién quan
dén tuyén dung va tuyén dung nhan su cho khach hang. Pau tién, chuong nay s&
lam rd khai niém tuyén dung, phan tich qua trinh tir viéc xac dinh nhu cau nhan

su, xay dung tiéu chi tuyén dung, cho dén viéc tim kiém va thu hat ang vién tiém



ning. Cac yéu t tac dong dén quy trinh tuyén dung, bao gom thi truong lao dong,
doanh nghiép, truyén thong va thuong mai, cdng nghé va quy trinh tuyén dung,
cling sé dugc phan tich ky ludng.

Ngoai ra, chuong nay s& dé cap dén cac phwong phap thu hat (ng vién, tir
nhitng phuong phap truyén théng nhu quang céo trén cac kénh truyén thong, dén
cac chién luoc hién dai nhu sir dung mang x& hoi va cac nén tang tuyén dung truc
tuyén. Tir d6, doanh nghiép c6 thé xem xét va lya chon chién luoc pht hop nhat
cho tung vi tri tuyén dung cu thé.

Bén canh do, ciing trinh bay cac budc trong quy trinh tuyén dung, tir viéc
sang loc ho so, phong van, dén danh gia (g vién va ra quyét dinh tuyén dung.
Chuong 1 con la co s& cho toan bai khoa luan, vi chuong ngay xac dinh nhung
muc tiéu chinh trong bai nghién ctru. Cudi cuing, viéc danh gia hiéu qua sau tuyén
dung cling dwoc xem xét, nham tim soat cAc rai ro tiém an va dam bao chét luong

nhan su trong dai han.
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CHUONG 2: PHAN TICH THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN SU
CHO CONG TY CO PHAN DAIKIN

2.1. Gi6i thiéu Cong ty C6 phin Green Speed va Céng ty Co phén Daikin
2.1.1. Cong ty Cé phan Green Speed

Cong ty C6 phan Green Speed duoc thanh 14p vao nam 2008, khoi dau
v6i chi 80 nhan vién va da nhanh chong phét trién thanh mot trong nhiing céng
ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc cung cap dich vu lao dong va giai phap
nhan sy. Green Speed hién tai s& hitu hon 20.000 nhan vién va c6 mang ludi rong
khip v6i 31 vian phong tuyén dung trén toan qudc. Cong ty chuyén cung cip cac
dich vu nhan sy chét luong cao trong nhiéu linh vuc nhu san xut, dong goi, kho
bai, vé sinh cong nghé, va quan 1y chudi cung tng.

Green Speed di thiét 1ap mdi quan hé hop tac bén viing vdi nhidu doi tac
16n nhu Sony, Unilever,.... va dac bi¢t 1a Daikin. Trong ndm 2024, sb luong
khach hang dén véi Green Speed di ting truong manh mé. Véi triét 1y "Chdt
liwong, uy tin va sang tao" Green Speed khong chi cung cap ngudn lyc lao dong
ma con hd trg cac doanh nghiép trong viée t6i vu héa quy trinh hoat dong va nang
cao hiéu qua kinh doanh.

2.1.2. Cong ty Cd phan Daikin

Cong ty C6 phan Daikin tai Viét Nam tién than 12 Cong ty Co phan Viét
Kim, thanh lap vao nam 1995, vao Thang 10 nam 2008 - Cong ty CP Viét Kim
trg thanh thanh vién chinh thic cua tap doan Daikin, khang dinh vi thé 14 mot
trong nhirng nha san xuat va cung cap thiét bi diéu hoa khong khi hang dau tai
Viét Nam. Vé6i cam két vé chat luong san pham va dich vy, Daikin khong nging
d6i méi va ap dung cac cong nghé tién tién nham mang lai nhiing giai phap toi
vu cho khach hang. Ngoai ra Daikin 12 mét trong nhitng don vi hang dau trong
linh vic cung cip giai phap diéu hoa khéng khi va hé théng HVAC (Heating,
Ventilating, and Ari Conditioning) - (Sudi, thong gi6 va diéu hoa khong khi) trén



thi trudng. V&i tim nhin chién lugc va cam két khdng ngimg doi méi, Daikin da
xay dung duoc vi thé vitng chic nhd vao nhitng san pham chit lwong cao va dich
vu khach hang tan tam.

Cong ty ludn chi trong dén viéc tng dung cdng nghé tién tién dé tao ra
cac giai phap khdng chi hiéu qua ma con bén vimng, dap (ng tét nhu cau da dang
cta khach hang. Trong giai doan tir nam 2021 dén 2023, Daikin di ghi nhan sy
ting trudng an twong vé doanh thu. Bat chip nhiing thach thie tir thi truong, cong
ty van duy tri dugc da phat trién va lién tuc ma rong quy mé hoat dong. Diéu nay
khong chi phan anh sy tin twong caa khach hang ma con khang dinh vi thé dan

dau cua Daikin trong nganh.
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2.2. Quy trinh tuyén dung

Bang 1: Quy trinh tuyén dung cia Céng ty Cé phan Daikin

Trach nhiém

Noidung

Biéu méu/ ghi cha

Daikin

Phong tuyén dung

Nhin vién tao nguon

Nhin vién tao nguon

Nhén vién tuyén dung

Nhin vién tuyén dung

Daikin

Daikin

Daikin

Daikin

Yéu ciu tuyén dung tir
khich Daikin

A 4

Téng hop, xic nhin théng tin
lién quan dén thong diép
tuyén dung, mé ta cong viéc

Dat

Dang thong
diép tuyén
dung

Panh gia ho so

Phéng vin truc
tuyén

(PV1)

Y Khéng

Xép lich phéng vén trwe d@

tiép va nhan két qua PV
tir Daikin

Pao tao

Thir viéc

Dat

Ky hop déng lao
dong

Yéu cau s6 lwong nhan su,

s0 lwong vi tri

MG ta cong viée

Biéu mau 1

Thoéng diép tuyén dung

Biéu mau 2

TS san loc ho so

TA thue hién, cau hoi co
cau trac

Biéu mau 3

TA Xép lich PV, nhan két
qua

Daikin truc tiép PV

Daikin truc tiép dao tao

Daikin phan hoi vé UV sau

2 thang thu viée

Daikin ¢é quyén yéu cau
thay thé HS néukhéng dat

yéu cau

Nguon: Tdc gid ti tong hop



*Ghi chu
UV: Ung vién TA: Nhdn vién tuyén TS: Nhan vién tgo

HS: Ho so dung nguon

Trach nhiém cta khach hang trong quy trinh tuyén dung bao gém gui yéu
cau tuyén dung cho Green Speed, bao gdm chi tiét sé lwong nhan su va cac yéu
cau khac ddi voi vi tri yéu cau. Thong tin ndy cho phép phong tuyén dung hiéu
rd nhu cau cua khach hang va dam bao yéu cau duoc dap ing mot cach chinh

xac, phi hop véi két qua mong doi.

Phong tuyén dung chiu trach nhiém tong hop thong tin lién quan dén vi tri
Nhan vién ban hang tir khach hang, sau d6 tién hanh 1ap ké hoach tuyén dung,
kiém tra va d6i chiéu thong tin truéc khi cong bd thong diép tuyén dung. Tét ca
cac thong tin vé yéu cau can duoc tp hop ddy du va chinh xéac trude khi cong bd
nham giam rdi ro sai sot trong qua trinh tuyén dung. Tuy nhién, quy trinh nay c6
thé mat nhiéu thoi gian néu thong tin phai dugc sira d6i nhiéu lan, gay anh hudng

dén tién d6 tuyén dung.

Nhan vién phu trach tao ngudn Gng vién chiu trach nhiém ding tai thong
diép tuyén dung dua trén cac yéu cau va thong tin di dugc phé duyét gitip dam
bao qué trinh tao ngudn va ding bai tuyén dung dién ra nhanh chong dé thu hat
g vién tiém nang.

Nhan vién tuyén dung sau khi tiép nhan hé so, sang loc hd so trong ngay
theo hinh thirc goi dién thoai va thuc hién phong van truc tuyén, sau d6 nhan vién
tuyén dung danh gia phong van dua trén cdu tric phong van tir d6 dua ra quyét
dinh tmg vién c6 du diéu kién dé chuyén sang vong phong van 2 (Truc tiép).
Ngoai ra nhan vién tuyén dung c6 nhiém vu sip xép lich phong van 2 giita giam
sat khu vy (Daikin) va tmg vién, Daikin s& phan hoi két qua sau phong van cho
TA.

Tai phﬁn dao tao, nhan vién tuyén dung 1én lich dao tao cho ung vién,

ngudi truc tiép dao tao 1a giam sat khu vuc thudc Daikin. Ung vién s& duogc thir
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viéc 2 thang, sau thoi gian nay Daikin s& phan hoi cho Green Speed vé chét lugng
{rmg vién. Trong qua trinh thir viéc UV néu dat s& tién hanh ky HDLD va nhan
vién tuyén dung s& thay thé nhirng ho so khong dat.

Quy trinh nay c6 su phan chia trach nhiém r0 rang gitta cac bén lién quan,
gitip dam bao tinh minh bach va chinh xac. Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua, can
cha y dén viéc cai thién chét luong thong tin tir khach hang va thong diép tuyén

dung dé tranh lang phi thoi gian va tai nguyén.

Green Speed dam nhan cac budc chuan bi, tir thu thap hd so, danh gia so
bo, dén phong van ban dau va sap xép lich phong van vai Daikin, gidp khach
hang nay tap trung vao céac giai doan quan trong nhu phong van chinh thue, dao
tao, va thtr viéc. Quy trinh nay minh bach, dé theo ddi va chuyén mén héa, gop

phan nang cao hiéu qua tuyén dung cua Daikin va Green Speed.

Ngoai ra, quy trinh nay ciing boc 16 mét s6 van dé. Sy phu thugc nhiéu
vao tinh chinh xac va day du cua thong tin tir Daikin, va thng tin cua Daikin
cung cap nhiéu khi khdng rd rang hoic thay doi dan dén sai sot trong cac budc
danh gia va phong van ban dau do Green Speed thuc hién. Hon nira, su phdi hop
gitra Green Speed & Daikin déi luc khong hiéu qua nén gay cham tré, anh hudng
dén tién @6 va két qua tuyén dung. Do d6, dé tang cuong hiéu qua, quy trinh nay
can su phdi hop chat ché, cai thién chat lwong thong tin trong xi Iy cac tinh hudng

phat sinh.



2.3. Két qua thuc hién tuyén dung

2.3.1. S6 lwgng tuyén dung theo cic kénh

Bang 2: Bang so lwong tuyén dung theo tirng kénh (2021 — 2023)

, S , , Ty I8

S6 |lwong | Y€ | sb .. | S6 | Tyle | Tyle | daéng

, wng Ty l¢ L2

Kénh lwgng | ung vien lwgng dat PV lwgng | dat dat gop vao
wng vién tron dat 1 dat | PV2/ | PV2/ | solugng

vien | tring | 2 9| pvz1 PV2 | PVL | UV® | tuyén

I5p? P dung

\éVTePS'te 123 | 19 |154% | 62 | 50.4% | 32 | 52% | 26.0% | 10.9%
Tiktok 108 6 | 56% | 79 | 73.1% | 14 | 18% | 13.0% | 4.8%
Fanpage | 288 9 | 31% | 211 | 733% | 53 | 25% | 18.4% | 18.0%
Zalo 122 | 11 | 90% | 82 | 67.2% | 23 | 28% | 19.0% | 7.9%
\(lji‘-éﬁg Wl 492 | 24 | 49% | 226 | 45.9% | 173 | 76% | 35.1% | 58.6%
Téng 1133 | 69 | 6.1% | 660 | 58.3% | 295 | 45% | 26.0% | 100.0%

Nguén: Téc gia téng hop

Hoat dong tuyén mo da dat dugc hi€u qua dang ké trong viéc thu hut mot

lugng 16n g vién, vai tong sd gan 1.133 nguoi (Bang 2), nhd viée sir dung da

dang cac kénh tuyén dung. Bac bi¢t, kénh cong tac vién va website da dugc khai

thac tt, cung cip ngudn Gng vién phong phu cho qua trinh tuyén dung.

Tuy nhién, mot s6 van dé ciing da duoc ghi nhan. Ty 16 trung lip Gmg vién

trén kénh website dat muc 15,4%, gay ra lang phi trong vi¢c sang loc. Du kénh

TikTok c6 ty 1& tmg vién vuot qua vong phong van dau tién cao (73,1%), ty 1¢

chuyén tiép sang vong phong van tha hai lai rt thip (18%), cho thiy viéc sang

loc chua hi¢u qua ¢ giai doan dau. Nguoc lai, kénh cong tac vién co ty 1€ chuyén

dbi tir phong van vong 1 sang vong 2 cao nhit (76%), ching té chat luong tng

vién tir kénh nay t6t va pht hop véi yéu cau tuyén dung.

1 8§ lugng tng vién trang 1ap 1a sé lwong (ng vién (ng tuyén nhidu hon 1 vi tri
2 Phong van

3 Ung vién
4 Cong ty
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Dang chi y, kénh cong tac vién khong chi c6 ty 16 dong gop 16n nhat
(58,6%) trong sb ung vién vuot qua vong 2 ma con co ty 16 PV2/UV cao nhét
(35,1%). Su phy thudc 16n vao kénh nay, di mang lai hiéu qua, ciing tiém an rui
ro néu chit lugng hodc sb luong tng vién khong dugc duy tri, va chi phi tuyén
dung tir kénh nay thuong cao hon. Trong khi do, du ty 1€ ing vién vuot qua vong
1 trén kénh TikTok cao nhét, nhung viéc khong thanh cong & vong 2 c6 thé phan
anh su thiéu nhat quan trong danh gia hodc van dé vé chat lugng nhan vién tuyén
dung va cong cu danh gia. Kénh cong tac vién, v6i ty 16 PV1/UV thip nhat
(45,9%), lai cho thdy mot qua trinh sang loc k§ ludng va hiéu qua hon ¢ giai doan
ban dau.

2.3.2. Hiéu qua tuyén dung cho Cong ty C6 Phan Daikin
Bang 3: Két qua tuyén dung cho Daikin (2021 — 2023)

Ni dung Ponvi| 2021 2022 2023
S6 lwong yéu cau theo don hang (a) | Nguoi 50 107 138
S6 lweng tuyén duoc Nguoi 50 107 138
Khéng dat thir viéc (b) Nguoi 7 11 16
Tuyén bu dip Nguoi 7 11 16
Téng tuyén dung Nguoi 64 129 170
Ty 1& hoan thanh don hang % 100% 100% 100%
S6 lwong tuyén ding han (c) Nguoi 43 96 122
Ty |é ding han (c/a) % 86.0% 89.7% 88.4%
Ty 1& UV khéng dat (b/a) % 14.0% 10.3% 11.6%
Ej@'émht;ﬁ;g‘;‘]”g flingvien 1 DoNg | 160350 | 114450 | 127,050
Doanh thu Dbong | 7,500,00 | 16,050,000 | 20,700,000
L¢i nhuan bong | 2,482,500 | 3,803,850 | 3,167,100
Ty 18 lgi nhuan % 33.1% 23.7% 15.3%

Nguon: Céng ty Green Speed

Dit liéu trong Bang 3 cho thidy mét birc tranh toan canh vé tinh hinh tuyén

dung tai doanh nghiép qua ba nam tir 2021 dén 2023. S6 luong yéu cau tuyén
dung da ting dang ké (50 ngudi nim 2021 1én 138 ngudi nam 2023) phan anh
nhu cau tuyén dung nhan su cta Daikin ngdy cang 16n. Ty 1¢ hoan thanh don

hang luén duy tri & mac 100%. Tuy nhién, ty 1¢ tuyén ding han mac du cé xu



hudng tang (86% nam 2021 tang 1én 89,7% va 88,4% nam 2022 va 2023) nhung
chua duoc cai thién nhiéu. Chat lugng tuyén chon da duogc cai thién vdi ty 1€ ing
vién khong dat yéu cau thir viéc da giam tir 14% vao ndm 2021 xubng con 7,2%
vao nam 2023 nén Green Speed can phai tuyén bu dép cho Daikin dé thay thé
cho nhitng UV nay. Con s6 tuyén bu dap dao dong tir 10 dén 16 ngudi trong nim
2022 va 2023.

Chi phi tuyén dung ciing ting manh qua cac nam hon 14% (2022) va 27%
(2023) so voi nam 2021 do Green Speed ting chi phi cho cong tac vién dé tuyén
dung dugc tng vién co chat lugng hon. Diéu nay da lam cho ty 1€ lgi nhuén ctua
Green Speed giam dén tir 33,1% vao nam 2021 xudng con 15,3% vao nam 2023.
Sy suy giam nay cho thay chi phi tuyén dung da 1am giam hiéu qua loi nhuan.
2.4. Thu hit va tim kiém ng vién

2.4.1. S6 lwgng tuyén dung cho Daikin
Bang 4: S6 lwong tuyén dung cho Daikin

Don vi: Nguoi

Vi tri 2021 2022 2023
S6 lwong nhén vién
ban hang tuyén dung 50 107 138
cho Daikin

Nguon: Tdc gid tw tong hop

Tir ndam 2021 dén nam 2023, s6 lugng nhan vién ban hang dugc tuyén

dung cho Cong ty C6 phan Daikin da c6 sy gia ting dang ké. Nam 2021, cong ty

tuyén dung 50 nhan vién ban hang, con s6 ndy ting 1én 107 ngudi vao nim 2022,

cho thiy su ting truong manh mé vé nhu cau tuyén dung. Piéu ndy c6 thé phan

anh sy mé rong cua thi truong hodc cac chién lugc kinh doanh md&i caa Daikin
trong giai doan nay.

Niam 2023, sb luong nhan vién ban hang tiép tuc ting 1én dén 138 ngudi,

tiép tuc xu hudng gia ting tir cac nam trudc. Mic ting nay khong chi thé hién

nhu cau mo¢ rdng doi ngli ban hang ma con cé thé cho thay sy phat trién lién tuc
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clia cong ty trong viéc chiém linh thi phan, dap tmg nhu cAu khach hang va cai

thién hi€u qua kinh doanh.

Bang 5: Bang yéu cau tuyén dung cho Daikin

s Thé chat/ Giao duc / . - .

Vi tri Ngoai hinh Kién thire Kinh nghiém / Ky nang
- Tudi 18 — 28 - THPT, Trung | - Kinh nghiém ban hang,
- C6 strc khoe tot | cap tré 1én tu van tir 6 thang trd 1én

Nhan | - Phat am d& nghe |- Nganhnghé |- C6 kinh nghiém lam bao

vién ban | - Thén hinh can kinh doanh, tu | cao, kinh nghiém lam

hang do1, va nhin van, thuong nhimg sy kién cung nganh
- Nam tir Im65, mai - Co6 kha nang ho trg va xu
Nit tir 1m55 Iy tinh hubng

Nguon: Céng ty Green Speed

Nhan vién ban hang can dap ing mot s6 y€u cau vé thé chat va ngoai hinh.

Cu thé, ing vién nam trong do tudi tir 18 dén 28 tudi, co sirc khoe tét va phat am

de nghe. Ho cling can c6 ngoai hinh can doi, uva nhin, vo1 chi€u cao toi1 thiéu la

Im65 do6i véi nam va Im55 doi voi nit. Nhitng yéu cau ndy nham dam bao tng

vién c6 thé ty tin trong giao tiép va thé hién hinh anh chuyén nghiép trudc khich

hang.

Vé gido duc va ky niang chuyén mon, Gng vién can c6 trinh d6 tir THPT

hodc Trung cap trd lén, vu tién cac nganh lién quan dén kinh doanh, tu van hodc

thuong mai. Ngoai ra, kinh nghiém ban hang va tu van tir 6 thang trd 1én 1a bat

budc. Ung vién cling can cé kinh nghiém lam béo cdo, tham gia céac sy kién trong

nganh va c6 kha niang hd tro, xtr Iy tinh hudng mot cach hiéu qua.

Bang 6: Bang cic khu vue tuyén dung cho Daikin (bao gdm tuyén bu)

Khu vue 2021 2022 2023
Ho Chi Minh 28 40 52
Ha Noi - 12 12
Mién Trung - 28 28
Pong Nam bg 10 10 19
Pong Biang Song Ciru Long 12 17 27
Cong 50 107 138

Nguon: Céng ty Green Speed



Cong ty C6 phan Green Speed di thuc hién tuyén dung cho Daikin trén
pham vi toan quéc v6i xu hudng ting truong rd rét vé nhu cau nhan su trong giai
doan 2021-2023. Dic biét, khu vire H5 Chi Minh di ting tir 28 nhan su (2021)
1én 52 nhan sy (2023). Bong bang Séng Ctru Long ciing chimg kién su gia ting
dang ké tir 12 nguoi (2021) 1én 27 nguoi (2023), phan anh xu huéng phat trién
kinh té va sy dich chuyén hoat dong cua Daikin dén cac khu vuc nay.

Trong khi d6, nhu cau tuyén dung tai Ha Noi va Mién Trung 6n dinh,
khong thay ddi qua cac nam 2022 va 2023 véi s6 lwong 1an luot 13 12 va 28 nhan
su. Khu vuc Pong Nam B¢ bit ddu c6 dau hiéu ting dan nhu cau tuyén dung, tir
10 nhan sy (2021) 1én 19 nguoi (2023). Tong s6 lugng nhan sy tuyén dung trén
ca nudc da tang tir 50 ngudi (2021) 1én 138 nguoi (2023), cho thiy sy phit trién
manh mé va mé rong quy mo hoat dong cua Daikin.

2.4.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén tuyén dung cho Cong ty C6 phan Daikin
2.4.2.1. Thi truwong lao dong

Thi truong may lanh tai Viét Nam dang ching kién su bung nd manh mé
nhd vao qua trinh do thi hoa va nhu ciu ngay cang cao vé cong nghé gia dung.
Sy phat trién nay di dan dén su gia ting trong nganh ban 1¢ dién may, véi cac tap
doan 16n nhu Thé Giéi Di Pong va FPT Shop dan déau thi truong. Sy canh tranh
ngay cang gay git budc cac doanh nghiép phai khong ngimg nang cao dich vu
khach hang va mé rong danh muc san pham dé duy tri vi thé ciia minh. Diéu nay
dit ra yéu cau cao hon ddi voi viée tuyén dung nhan vién, dic biét 1a nhan vién
ban hang, nhitg nguoi ¢6 kha niang va kinh nghiém pht hop dé dap tmg nhu cau
cua thi truong.

Tuy nhién, viéc tuyén dung nhan vién ban hang dang tro thanh mot thach
thirc 16n. Cac cong ty khong chi can tim kiém nhiing ng vién c6 k¥ ning chuyén
sdu ma con phai co chién luoc tuyén dung hiéu qua dé thu hut nhan su phu hop.
Dé giai quyét vin dé nay, cac doanh nghiép can xay dung ké hoach tuyén dung
toan dién, bao gdm viéc dinh hinh rd rang yéu cau cong viéc, cai thién quy trinh

tuyén dung va phat trién cic chuwong trinh dao tao phu hop. Diéu nay sé& giup cac
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cong ty dap tng tét hon nhu cau cia thi trudng va duy tri duge sy canh tranh
trong nganh.
2.4.2.2. Truyén thong va thwong hiéu

Noi dung thong diép cho tuyén dung vi tri ban hang cho Daikin bao gom
md ta cong Vviéc, yeu cau, phuc loi va dia chi lién hé. Md ta cac nhiém vu chinh
gilp tng vién hiéu rd cac nhiém vu va trach nhiém hang ngay nhung con kha
chung chung. Vé yéu cau ngoai hinh va chiéu cao c6 thé khong phu hop véi tiéu
chuan tuyén dung hién dai mic du kha phd bién trong cac yéu cau tuyén dung tai
Viét Nam. Nhitng yéu cau nay khong phan anh dung hiéu suat cong viéc va co
thé bi coi 1a khdng cong bang, giéi han co hoi cua nhitng tng vién tiém ning.
Yéu cau vé k¥ ning va nang luc nhu giao tiép ty tin, trach nhiém trong cong viéc,
c6 kinh nghiém ban hang tir 6 thang tro 1én duoc dua ra kha ro rang, khong chi
gilp nha tuyén dung c6 thé xac dinh tng vién cé kha ning phu hop ma ca tng
vién cling c6 thé xem xét sy phil hop caa ban than véi cong viéc. Noi dung ciing
mo ta chi tiét vé thuang va chi tiéu can dat duoc dé nhan thuong. Thong tin lién
hé ciing rd rang.

Mic du thuwong hiéu Daikin va chét luong san pham Daikin duoc nhiéu
ngudi biét dén, nhung cac dic diém caa doanh nghiép cd thé thu hat nguoi lao
dong dén 1am viéc nhu "Noi lam viéc tot nhat Chau A ndm 2020" (Anh Duong,
2020) lai khong phé bién. Nhitng thong tin vé nha tuyén dung nhu van hoa t6
chtre, moi trudng 1am 1am viée, co hoi phat trién lai chua dwgc dé cap trong thong
diép tuyén dung cua JGS dé 1am ting phan (ing ciia ing vién voi thong diép tuyén

dung.



2.3. Danh gia wng vién

2.3.1. M6 hinh danh gia

Bang 7: Bang cac yéu to6 danh gia

KS,AO c.a'n Raocanl| Raocan?2 Raocan3 | Raocan4 | Raocanb
danh gia
Nhanvién | NV tuyén Daikin o
T A \ \ X Daikin dao
Yeu to danh | tao nguon | dung phong | phong van Y
., N X A -z tao truc Thir viéc
gia sang loc | van qua dién truc tiep ti
HS thoai (PV1) | (PV2) P

Nguon: Tai ligu tham khdo

Bang cac yéu to danh gia cho thdy duoc mdi rdo can la mot giai doan ma

g Vvién can phai dap tmg dé phd hop véi vi tri ang tuyén. Mdi rao can s& ting

dan cac muc do danh gia tir don gian dén phuc tap va mdi danh gia ciia mot rao

can s& dugc xem 1a doc 1ap véi rao can khac. Biém cao & mot noi dung nay khong

thé bu dap cho diém thap & noi dung khac, nham dam bao chi nhiing @ng vién

dap Gmg du tiéu chuan & tat ca cac rao can mai tiép tuc dugc xem xét (Heneman

et all, 2018). Viéc nay nham loai bo cac ing vién khong dap ung di diéu kién va

tiét kiem thoi gian cho nha tuyén dung.

Bang 8: Yéu ciu danh gia qua cac giai doan danh gia

Giai doan

Yéu ciu

Danh gia ho so

Pap (g tat ca cac tiéu chuan vé gido duc va kinh nghiém

Phong van 1

Piém phong van > 4.5 diém

Phong van 2

Theo diém danh gia cia KH = Khong kiém soat

Pao tao

Theo diém danh gia cia KH = Khong kiém soét

Thur viéc

Theo diém danh gia cia KH = Khong kiém soat

Nguon: Tai liéu tham khao

Bang 7 va Bang 8 m6 ta hinh anh danh gia tuyén dung cua Green Speed,

bao gom céc giai doan va yéu t0 danh gia khéac nhau, tir viéc danh gia ho so,
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phong van qua dién thoai, phong vén truc tiép cho dén thir viéc. Mdi giai doan co
nhitng rao can riéng biét, duoc goi 1a KSAO (Kién thirc, K¥ ning, Kha ning va
Céac dac diém khac), nham muc dich sang loc irng vién mét cach hi¢u qua va dam
bao chi nhitng tng vién phu hop nhit v6i yéu cau tuyén dung méi duoc tién cir
vao cac giai doan tiép theo.

Quy trinh danh gia bit dau vai viée san loc hd so, danh gia hd so so bd
(Rao can 1), trong d6 Green Speed danh gia cac KSAO qua hd so dé loc so bo,
loai bo nhitng hd so khéng phu hop va giit lai nhitng tng vién tiém ning. Thong
thudng tai rao can ndy nha tuyén dung s& tip vao nhitng dic diém co ban nhu
tudi, chiéu cao va kinh nghiém.

Phong van qua dién thoai (Rao can 2) tap trung vao kha ning giao tiép, su
hiéu biét vé vi tri cong viéc va thai 46 ctia tng vién, nham giam bdt sb luong tng
vién trude khi thuc hién phong van truc tiép.

Phong vén truc tiép (Rao can 3) 12 budc quan trong dé danh gia sau hon
cac KSAO nhu ki nang chuyén mén, kha nang giai quyét van dé, tu duy logic va
sy phu hop vé1 van hoa td churc, tao co hdi cho ung vién ching t6 nang luc thuc
su.

Giai doan 4 (Pao tao) day 1a giai doan tmg vién dugc Daikin cung cap
nhitng kién thic co ban vé thong tin san pham, tu van co ban dé dam bao du kha
nang tu van san pham dén khach hang. Giai doan nay s& do Daikin thyc hién.

Giai doan thir viéc (Rao can cudi cting) danh gia hiéu sudt 1am viéc cua
g vién trong mdi truong thuc té, cling nhu kha nang thich nghi va cam két véi
cong vi¢e, tu do quyét dinh xem Ung vién c¢6 dugc gilt lai véi vi tri chinh thuce
hay khong.

M6 hinh danh gid nay khong chi ddm bao tng vién dugc chon la nguoi
pht hop nhét véi yéu ciu cong viéc ma con giup tiét kiém thoi gian va ngudn luc
bang cach loc ra nhitng Ung vién khong phu hop tir sém. Dong thoi, quy trinh
nay danh gia (mg vién ¢ nhiéu khia canh khac nhau, tir k¥ niang chuyén mén dén
kha ning lam viéc trong thuc t&, dam bao rang tng vién khong chi pht hop trén

1y thuyét ma con c6 kha ning thyuc hién tét trong cong viéc.



Tuy nhién, quy trinh nhiéu budc c6 thé kéo dai thoi gian tuyén dung va
dan dén viéc ung vién co thé nan long hoac nhan 161 moi lam viée tir bén khac
trong khi cho phan hoi. Dé cai thién, c6 thé ap dung cac cong cu danh gia truc
tuyén hodc hé thong quan 1y tuyén dung (ATS) nhim ty dong hoa mot sb phan
clia quy trinh, gitp tiét kiém thoi gian, giam thiéu sy ton kém vé ngudn luc va
nang cao hiéu qua tuyén dung.

2.3.2. Cong cu danh gia
2.3.2.1. Panh gia ho so

Bang 9: Néi dung danh gia ho so ing vién

KSAO cin danh gia Yéu to danh gia
Tiéu chuan thé chat | Gidy kham strc khoe dan anh va thong tin vé chiéu
cao
Kinh nghiém Lam viéc tai cac cira hang/ chudi ban 1¢ dién may
Ho so Hb so chuén bi ddy du ndi dung dé xem xét danh gia

Nguon: Tdc gid tong hop

Pé danh gi tiéu chuan thé chat ciia tng vién, can yéu cau gidy kham sirc
khoe c6 dan anh va cung cap day du thong tin vé chiéu cao. Piéu nay gitp xac
minh strc khoe va ngoai hinh cua tmg vién phu hop véi yéu cau cong viée, dam
bao ho c6 kha ning dap ung cac tiéu chi vé thé chat khi lam viéc trong méi truong
ban hang.

Vé kinh nghiém, (mg vién cin c6 kinh nghiém lam viéc tai cac cira hang
hodc chudi ban 1¢ dién may. Yéu t6 nay gitip nha tuyén dung danh gia kha ning
clia (g vién trong viéc ndm bat quy trinh ban hang, quan 1y san pham, va xir Iy
tinh hudng thyc té trong moi trudng kinh doanh dién may. Cudi cing, ho so clia
mg vién phai duoc chudn bi day du dé nha tuyén dung co thé xem xét va danh

gid mdt cach chinh x4c cac yéu to can thiét.
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2.3.2.2. Phéng van do Green Speed thuc hién (Phéng vén 1)

Bang 10: N§i dung phéng vén 1 — vi tri nhan vién ban hang

Cau héi c6 cau truc

KSAO cin danh gia

Lam thé nao dé ban thu hut khach
hang hon cac d6i thu khac, tai cira

hang?

K¥ ning: Ky nang phan tich, giai
quyét van dé, canh tranh trong ban
hang.

Kién thirc: Hiéu biét vé thi truong,
ddi tha canh tranh, nhu cau khach

hang.

Khi khach hang dén ctra hang va mua
san pham cua hang khéc, ban lam thé
nao dé chuyén doi nhu cau mua hang

cua khach hang ?

K§¥ ning: Ky ning giao tiép, ban
hang, thuyét phuc.
Khi niing: Ung dung kinh nghiém

ban hang vao thuc té.

Déi v6i may lanh 1 ngya va 2 ngua
thi pht hop véi can phong nhu thé

nao?

Kién thirc: Kién thuc k¥ thuat vé san
pham, cach st dung va lap dit may

lanh phu hgp v6i khong gian.

Khi ¢6 sy phan hoi khong tot clia
khach hang vé dich vu hodc chét
luong san phém, ban s& xtr Iy nhu thé

nao?

K§¥ ning: Ky nang xir Iy tinh hudng,
cham s6c¢ khach hang.

Kha nang: Giit binh tinh va giai
quyét van d& mot cach chuyén

nghiép.

Nguon: Tdc gid tong hop

Viéc st dung cac cau hoi co ciu tric trong quy trinh tuyén dung 13 mot

phuong phap hiéu qua dé danh gia cac yéu t6 KSAO (Kién thuc, K§ nang, Kha

nang va Yeéu td khac) cua ung vién. Bang cach yéu cau ung vién tra 161 nhiing

tinh hudng cu thé, nha tuyén dung c6 thé danh gia sau sic vé kha ning phan tich,

giai quyet van dé va sy hiéu biét vé thi truong cling nhu nhu cau khach hang.

Nhiing ciu hoi nhu "Lam thé nao dé ban thu hut khach hang hon cac d6i thu?"



hay "Khi khach hang chon san phdm cta hing khac, ban s& xtr Iy thé nao?" giap
lam r6 kha nang thuyét phuc va k¥ ning ban hang ctia g vién trong viéc thu hit
va chuyén doi khach hang, diéu nay dic biét quan trong trong mdi truong ban 16

canh tranh.

Ngoai ra, viéc danh gid kién thire k¥ thudt qua cau hoi vé may lanh ciing
dam bao ng vién co kha ning cung cip thong tin chinh xac va tu van san phim
pht hop véi nhu cu cua khach hang. D6i véi tinh hudng phan hdi tiéu cuc, nha
tuyén dung co thé danh gia kha nang xu 1y tinh hudng, kha ning giir binh tinh va
cung cép dich vu khich hang chét luong cua tmg vién. Nhirng yéu té nay dam
bao rang Gng vién khong chi c6 du chuyén mén ma con c6 kha ning tao dung

long tin va gitr chan khach hang trong dai han.

29



2.4. Tém tit

Chuong 2 sé& tién hanh phan tich chi tiét cac s liéu lién quan dén hoat
dong tuyén dung cua Cong ty C6 phan Green Speed, nham danh gia toan dién
nhitng diém manh va diém yéu trong quy trinh tuyén dung hién tai. Bang céach
xem xét cac s6 liéu va dir liéu thuc té, chuong nay sé chi ra nhitng khia canh can
cai thién dé gitp quy trinh tuyén dung tré nén hiéu qua va téi wu hon.

Bén canh viéc danh gia quy trinh, chuong nay ciling tap trung vao viéc
trinh bay cé4c rdo can ma wng vién phai vuot qua trong qua trinh tuyén dung tai
Green Speed. Cong ty da ap dung mé hinh nhiéu rao can, mot phuong phép tuyén
dung doi hoi tng vién phai dap ang cac tiéu chuan khat khe qua timg giai doan.
M6 hinh nay khdng chi gilp nang cao chit luong wng vién ma con cho phép
doanh nghiép nhanh chéng loai bé nhitng @ng vién khong phu hop, tir d6 téi wu
hoa thoi gian va chi phi tuyén dung.

Mot trong nhitng diém manh ndi bat cia Green Speed can duoc duy tri la
su phan chia nhiém vu va trach nhiém ré rang cho tirng bo phan trong quy trinh
tuyén dung. Su rd rang nay gilp tdi uu hoa hiéu qua cdng viéc, dam bao rang moi
budc trong quy trinh déu duoc thuc hién mét cach chinh xéc va kip thoi. Mic do
ngudn ¢ng vién ma Green Speed hién dang khai thac chwa dat duoc sy da dang
phong phu, nhung cong ty van dam bao duoc sé lwong tmg vién da dap tng cho
cac Vi tri tuyén dung.

Viéc 4p dung cac cau hoi cd myc tiéu cu thé khéng chi gitp doanh nghiép
chon loc g vién phi hop véi yéu cau cua khach hang ma con nang cao chat
luong tuyén dung. Quy trinh nay dam bao rang chi nhitng tmg vién c6 nang luc
thuc su méi 6 thé tién xa hon trong quy trinh tuyén dung, tir d6 tang cuong chat
lwong ngudn nhan lec duoc tuyén chon.

Nhin chung, chuong nay khong chi phan tich hién trang ma con dé xuat
cac phuong an cai thién dé quy trinh tuyén dung caa Green Speed ngay cang hoan
thién va chuyén nghiép hon, gop phan nang cao chat luong doi ngii nhan su va

dap ng tét hon yéu cau cua khach hang trong twong lai.



CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA TUYEN
DUNG NHAN SU CUA CONG TY CO PHAN GREEN
SPEED CHO CONG TY CO PHAN DAIKIN

3.1. Két luan két qua phan tich
3.1.1. Yéu té chinh anh hwéng dén tuyén dung cho ddi tac

Téng hop cac phan tich tir Chuong 1, c6 nhiéu yéu t6 tic dong dén qua
trinh tuyén dung nhan su cho ddi tac. Pic biét ¢6 nhiing yéu t6 mang lai tac dong
chinh 14 yéu t6 tng vién, yéu td thi truong lao dong va yéu té cong nghé, ba yéu
t6 ndy c6 su tac dong manh mé téi quy trinh tuyén dung.

Yéu to wng vién, dbi véi ung vién dan c6 su lua chon cong viéc cao, tinh
trang thiéu nguoi thira viéc dang ting cao, vi thé dé thu hat tmg vién ndi chung
va ung vién c6 kinh nghiém chuyén nganh néi riéng, cac thong diép tuyén dung
can phai c6 sy thu hit chu cua Gng vién nhu luong, thudng, thoi gian, ... Vi thé
ndi dung trong nhiing bai ding can c6 sy rd rang va don gian dé thu hit tng vién.
Vé phia nha tuyén dung, néu ing vién c6 dii nang lyc va kinh nghiém, qua trinh
tuyén dung s& dién ra sudn s¢, giup khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi.
Nguoc lai, néu tng vién khong du tiéu chuan hodc thi trudng lao dong khan hiém,
qua trinh tuyén dung c6 thé kéo dai va kho khin, doi hoi cac chién lugc tim kiém
va sang loc hiéu qua hon.

Yéu té thi trwong lao dpng, voi su phat trién cia nganh tuyén dung dic
biét c6 nhiu cong ty cing nganh véi Cong ty Co phan Green Speed ngdy cang
phat trién. C6 su anh huéng dén ca ngudn cung va chat lugng tng vién. Khi thi
truong lao dong khan hiém, viéc tuyén dung trd nén kho khin hon, vi cac cong
ty phai canh tranh dé thu hut img vién chat lugng. Diéu nay co6 thé dan dén chi
phi tuyén dung cao hon va thoi gian tuyén dung kéo dai. Nguoc lai, khi thi truong
lao dong du thira, doanh nghiép c6 nhiéu lya chon hon nhung can tap trung vao

viéc chon loc k¥ ludng dé tim duoc nhan sy phu hop. Cac yéu tb nhu mic do
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canh tranh, k¥ ning yéu ciu, va xu hudng thi truong lao dong déu co thé anh
hudng dén chién luoc tuyén dung, doi hoi su linh hoat va diéu chinh phi hop cta
cac doanh nghiép.

Yéu t6 truyén thong va thwong co6 tic dong manh mé dén qua trinh tuyén
dung, vi chung gitip tao dung hinh anh va uy tin cta doanh nghiép trong mét g
vién tiém ning. Mot chién luoc truyén thong tot va thuong hiéu tuyén dung manh
m& sé& thu hat nhiéu Gmg vién chat lugng, tao cam gidc tin cdy va hip dan, tir 46
gitip doanh nghiép d& dang tiép cin va giir chan nhan tai. Ngoai ra, thong qua
truyén thong, doanh nghiép ¢ thé truyén tai rd rang gia tri, vin héa va moi truong
lam viéc, tao 1gi thé canh tranh trén thi truong tuyén dung.

3.1.2. Tong quan hiéu qua quy trinh tuyén dung
3.1.2.1 Panh gia tong quan vé hiéu qua cia quy trinh tuyén dung

Trong quy trinh tuyén dung nhéan sy cho dbi tac cia Cong ty C6 phan
Green Speed, dugc khai quat qua luu do tai bang 1 trong Chuong 2. Cac budc
trong quy trinh dugc phan chia mot cach rd rang va cu thé, c6 sy danh gia moi
phan riéng biét.

V& hiéu qua cua quy trinh tuyén dung, phan nao di duoc trinh bay trong
Chuong 2 — Bang 3, quy trinh tuyén dung hién tai mang lai nhimng hiéu qua vé sd
luong tuyén dung han so véi s6 luong duoc yéu cau tuy cé su dao dong nho tir
5-7 ngudi thiéu hut nhung tuyén bu dap van duoc dam bao trong tim kiém soat.
Ty 1€ hoan thanh don thanh luén dat dugc 100% trong 3 nam (2021-2023) va s6
luong yéu cau tir khach hang ngay cang ting, su phat trién nay cho thdy Daikin
da danh gia cao kha ndng uy tin cua Green Speed.

Ty 16 tuyén dting han da duoc cai thién tir nam 2021 dén 2023 d tang tir
90.0% 18n 94.9%, thé hién quy trinh tuyén dung ngdy cang hiéu qua trong viéc
dap tng thoi gian. Vé ty 16 tng vién khong dat d3 giam dang ké tir 10.0% (2021)
giam xudng 5.1% (2023), co sy cai thién trong quy trinh tuyén viéc ndy cho thay

quy trinh dan phu hop v6i yéu cau cta khach hang.



3.1.2.2. Piém manh va diém yéu trong quy trinh tuyén dung.

Quy trinh tuyén dung hién tai tuy da c6 su thay doi tich cuc vé sé lugng
nhan su tuyén duoc, thoi gian tuyén dung va sb luong tuyén bu dip khong nhiéu.
Mic khéc trong quy trinh van con nhirng diém yéu 1am cho quy trinh khong thé
hoan thiét tot nhat, bao gom nhiing diém yéu sau:

e PDiém yéu

Chua xay dung cach danh gia khach quan: Trong quy trinh tuyén dung,
tai vong phong van 1 — phong van co cau trac, Green Speed d3 xdy dung cac cu
hoi nham danh gia nhitng KSAO cia ting vién, ciing nhu cac KSAO can thiét cho
ting vi tri cy thé. Quy trinh phong van nay duoc thiét ké dé tap trung vao viéc
khai thac nhitng Gmg vién phit hop v6i yéu cau ctia timg vi tri. Tuy nhién, hién tai
cong ty chua phat trién dugc mot hé thong cho diém cu thé va van dua chu yéu
vao danh gia cam tinh. Didu ndy din dén su thiéu cong bang va nhit quan trong
qua trinh danh gia g vién.

Ngudn tuyén dung chwa da dang: Green Speed d3 va dang st dung cac
ngudn nhu mang xa hoi gom (Facebook, Zalo, Instagam), ngudn ddi tac gom co
Cong tac vién va ngudn quang cdo. Tuy nhién, sy phu thudc chu yéu vao cac
ngudn nay cho thiy sy thiéu da dang trong chién luoc tuyén dung cia cong ty.
Dé thu hat tng vién chat lvgng hon, Green Speed can mé rong va lam phong pht
thém cac ngudn tuyén dung. Cong ty cd thé xem xét viée ap dung cac kénh tuyén
dung khac nhu cac nén tang chuyén nganh, hoi cho viéc lam, hoac cac trang web
viéc lam chuyén biét dé tiép can v&i mot ddi tuong rong 16m hon.

Nén toi wu héa thoi gian tuyén dung: Thoi gian tuyén dung dugce tinh tir
thoi diém x4c nhan cac yéu ciu tuyén dung va bit dau ding thong diép tuyén
dung. Sau khi nhan dugc h so ung vién, nha tuyén dung can thuc hién bude sang
loc ho so bang cach doc va danh gia ting hd so mot cach thii cong. Quy trinh nay
khong chi tén nhiéu thoi gian ma con co thé dan dén viéc tng vién khong dat yéu
cau duoc dua vao danh sach xét tuyén, dic biét 1a ddi v6i cac vi tri can tuyén gap.
Diéu nay c6 thé anh hudng dén chét luong tng vién va 1am giam uy tin ctia cong

ty v6i khach hang. Dé cai thién hiéu qua va rat ngan thoi gian tuyén dung, viéc
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ap dung cong nghé vao budc sang loc hd so 14 rat can thiét. Vi du dién hinh 13 hé
thong ATS, 13 cong cu va phan mém tuyén dung hién dai c6 kha niang tu dong
hoa viéc phan tich va sang loc hd so dua trén cac tiéu chi da duoc thiét lap. Nhiing
cong nghé nay c6 thé giup nhanh chong xac dinh cc tmg vién pht hop nhit dira
trén tir khoa, kinh nghiém, va k§ nang can thiét cho ting vi tri.

e Piém manh

XAy dwng quy trinh ré rang: Trong quy trinh tuyén dung, viéc phin chia
r6 rang nhiém vy va trach nhiém cua tng budc mang lai nhiéu loi ich quan trong
cho nha tuyén dung. Khi cac budc dugc xac dinh cu thé, mdi ca nhan, bd phan
tham gia déu hiéu rd vai trd ctia minh, gitp ting cudng sy phoéi hop, giam thiéu
tinh trang chong chéo hoic bo sot cong viéc, tir d6 nang cao hiéu qua toan bo quy
trinh. Sy phan chia nay con dam bao tién d6 va chat luong, khi mdi giai doan
dugc giam sat va thyc hién ding thoi han, tao sy minh bach va tang tinh trach
nhiém cila timg ca nhan. Piéu nay khong chi gitp phat hién va xir 1y kip thoi cac
sai sOt, ma con giam thiéu rili ro trong qua trinh tuyén dung. Hon nita, phan chia
nhiém vu cu thé giup t6i wu hoa ngudn luc, khi mdi nguoi co thé tap trung vao
nhiém vy chuyén mon cia minh, tiét kiém thoi gian va tan dung toi da nang luc
cua tung thanh vién trong nhom.

Ap dung mé hinh nhiéu rao cin vao quy trinh, giup dap tGng du so
luong nhan su yéu cau cta khach hang ding thoi gian va chit luong. Dic biét
doanh nghiép sir dung mé hinh nhiéu rao can dé danh gia Gng vién, mé hinh nay
gitip ning cao chét luong Gmg vién, loai bé nhitng Gmg vién khong du tiéu chuin
ngay tir nhitng rao can dau tién. Mo hinh rio can giup giam bét khéi luong cong
viéc cho nha tuyén dung trong cac vong phong vén tiép theo. Diéu nay giup tiét
kiém thoi gian va ngudn luc, dong thoi tap trung hon vao viéc danh gia cac ing
vién.

Tom lai Green Speed can cai thién mot s6 diém quan trong trong quy trinh
tuyén dung dé nang cao chat luong va higu qua. Trudc hét, cong ty can phat trién
mot hé thdng danh gia khach quan va rd rang hon trong vong phong van, thay vi

dua vao cam tinh. Diéu nay s& gitp dam bao tinh cong bang va nhat quéan trong



viéc danh gia Gmg vién. Tht hai, viéc mé rong va da dang héa cac ngudn tuyén
dung 14 can thiét dé tiép can nhiéu Gmg vién chét lugng hon. Cong ty nén xem xét
str dung thém cac kénh tuyén dung khac nhu cic nén tang chuyén nganh hoic hoi
cho viéc lam.

Cudi cung, Green Speed nén tdi uu hoa thoi gian tuyén dung bang cach ap
dung cong nghé vao budc sang loc hd so, nhu sir dung hé théng ATS dé tir dong
hoa qué trinh nay. Diéu nay khong chi gitp rat ngan thoi gian tuyén dung ma con
nang cao chit luong tng vién, dam bao cong ty ludn dap tmg duoc yéu cau vé
nhan sy ctia khach hang mét cach kip thoi va chat lugng.

3.2. Pé xuit giai phap
3.2.1. Giai phap 1: Hoan thién quy trinh tuyén chon

Trong quy trinh tuyén chon duoc trinh bay & Chuong 2, doanh nghiép da
xay dung ndi dung phong van cho vi tri Nhan vién ban hang, cdu hoi dugc thiét
ké nham dam bao viéc danh gia chinh xac cac KSAO ma doanh nghiép dang tim
kiém cho timg co so kinh doanh. Piéu nay cho thiy sy chu trong ctia doanh
nghiép trong viéc lya chon cac tng vién phtt hop nhét véi yéu cau cong viée. Tuy
nhién, mot han ché dang ké trong quy trinh nay 1a thiéu mot hé théng cho diém
cu thé.

Hién tai, viéc danh gid ung vién chu yéu dua trén cam tinh cua nha tuyén
dung, diéu nay c6 thé dan dén nhitng bat cong va thiéu nhit quan trong qua trinh
lwa chon. Pé khic phuc diém yéu nay, doanh nghiép can xay dung mot hé théng
cho diém 13 rang va khoa hoc, giup quy trinh tuyén chon tré nén chinh xac, cong
bang va minh bach hon. Viéc cai thién nay khong chi nang cao chét luong tuyén
dung ma con ting cudng uy tin ctia doanh nghiép trong mat cac Gng vién va dbi
tac. Xét theo cach hoat dong va cach tuyén dung cuia Green Speed, tac gia dé xuat

hinh thirc danh gia sau:
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Bang 11: Bang danh gia wng vién — vi tri nhan ban hang

Tén rng vién:

BANG PANH GIA UNG VIEN Vi tri tuyén:
Ngay:
KSAO cin danh . s L
gcizn an Ciu héi Panh gia | Téng két | Ghichd

K¥ ning meém

Lam thé nao dé ban thu hat khach
hang hon céc d6i thu khéc, tai ctra
hang?

K§¥ niang ban hang

Khi khach hang dé cira hang va mua
san pham cia hing khac, ban lam thé
nao dé chuyén doi nhu cdu mua hang
cua khach hang ?

Kién thirc cong
viéc

Dbi v6i may lanh 1 ngua va 2 ngwa
thi pht hop véi cin phong nhu thé
nao?

Kinh nghiém lam
viéc

Khi c6 sy phan hdi khong t6t cia
khach hang vé dich vu hodc chat
lugng san phém, ban s€ xur 1y nhu thé
nao?

Kién thirc nganh

Déi thu canh tranh cua Daikin 12
nhiing hang nao?

Khach hang

Déi véi Daikin, hang dang nhim dén
phéan khuc khach hang nao?

Pianh gia chi tiét

Két luan

Murc do 1: Kem
Miurc do 2: Co ban

Mike d@é 3: Kha
Mire dé 4: Tot

Nguon: Tdc gia tong hop
Muke @6 5: Rt tot







Quy trinh tuyén chon cta Green Speed dd duoc nang cip dang ké bang cach
tich hop danh gia dua trén KSAO theo yéu cau ciia khach hang. Viéc bd sung ndy ting
cuong tinh minh bach va nang cao chat luong ting vién. Hé théng danh gia két hop véi
m6 hinh nhiéu rao can t6i wu héa hiéu qua tuyén dung, rat ngin thoi gian cho vong
phong van dau tién.

X4y dyng cach danh gia cu thé giup dam bao tinh khach quan va cong bang
trong quy trinh tuyén dyng. Khi str dung hé thng diém s véi cac muc d6 danh gia rd
rang nhu Kém, Co ban, Kha, Tét, va Rat tot, nha tuyén dung cé thé dé dang so sanh va
danh gid nang lyc ctia cdc ing vién dya trén cac ti€u chi da dinh trude. Vige tinh trung
binh cong tir 6 cau hoi khong chi don gian hoa qua trinh danh gid ma con dam bao rang
mdi tng vién déu duge xem xét k§ ludng trén nhiéu khia canh. Diéu nay giup loai bo
nhitng danh gid cdm tinh va tang cuong sy minh bach, cho phép doanh nghiép chon
Iira nhitng Gmg vién xuat sic nhat véi do tin cay cao hon.

3.2.2. Giai phap 2: Pa dang hoéa va cai thién ngudn tuyén dung

3.2.2.1. Pa dang héa ngudn tuyén dung

Déi voi cac kénh tuyén dung hién tai ma Green Speed dang khai thac, bao gom
Website, Tiktok, Fanpage, Zalo va Cong tac vién, mac du cac kénh nay co thé dap ung
duogc s luong tng vién theo yéu cau ciia khach hang, nhung van cin phai cai thién va
mo rong thém. Viéc phu thudc vao cac kénh hién tai co thé dan dén rui ro, bai nguén
g vién tir nhitng kénh nay khong thé luén dam bao sy ddi dao va co thé can kiét theo
thoi gian. Néu diéu d6 xay ra, qua trinh tim kiém va khai thac mot kénh moi s& mat
nhiéu thoi gian va anh hudéng dén tién do tuyén dung. Vi vdy, doanh nghiép can chu
dong mad rong kénh tuyén dung va lam phong pht thém ngudn tGng vién, nham duy tri
su 6n dinh va nang cao chét luong tuyén dung trong dai han.

Cadc trang web vié¢c lam chuyén nganh: Vi¢c s dung cac trang web chuyén
nganh nhu JobStreet va VietnamWorks, vdi danh myc vi¢c lam dac biét danh riéng
cho cac nganh cy thé nhu nhan vién ban hang va nhan vién tiép thi trong linh vuc dién
may dién lanh, 1a mot chién luwoc hiéu qua. Nhiing trang web nay cho phép doanh
nghiép tiép can truc tiép voi cic tng vién co kinh nghiém va chuyén mon phu hop,
gitip rit ngan thoi gian tuyén dung va nang cao chat lugng tmg vién dugc tuyén chon.

Nhom nganh trén mang xd hgi: Tan dung cac nhém chuyén nganh trén

Facebook hoac Zalo c6 thé 1a mot chién lugc hi€u qua dé ti€ép can nhirng ing vién cé



kinh nghiém trong nganh. Thay vi chi tham gia vao cdc nhom d c6 sin, doanh nghiép
nén chu dong xay dung mot nhom chuyén nganh ri€ng biét, noi thu hut va tap hop
nhing ng vién tiém ning. Trong nhém nay, nha tuyén dung can chii trong vao viéc
chim séc va trong tac tich cuc v6i cac thanh vién, tao ra mot cong dong chuyén nghiép
va gan két. Bang cach nay, nhém khong chi phat trién manh m& ma con tré thanh mot
ngudn tai nguyén quy gia dé thu hut nhén tai tir cic cong ty doi thi, nang cao kha ning
canh tranh va mé rong ngudn tng vién chat lugng cho doanh nghiép.

Cdc céng ty trong nganh twong tw: Dit thong bao tuyén dung trén cac trang
web hodc giri thong bao tdi cac cong ty d6i tha hodc dong nghiép trong nganh. Pay c6
thé 13 mot budc di chién luoc dé thu hat Gmg vién chét lugng. Doanh nghiép co thé dat
thong bao tuyén dung trén cac trang web chuyén nganh hodc tham chi giri thong bao
tryc tiép t6i cac cong ty ddi thu va déng nghiép trong cing linh vic. Viée nay khong
chi gitp md rong pham vi tiép can dén nhitng Gng vién c¢6 kinh nghiém va hiéu biét
sdu sic vé nganh ma con ting co hoi thu hat nhan tai tir cac cong ty d6i tha. Bang cach
nay, doanh nghiép khong chi xay dung dugc mot ngudn tng vién phong phu va da
dang hon ma con nang cao kha nang tuyén dung nhanh chong va hiéu qua.

3.2.2.2. To6i wu héa hiéu suit cic kénh tuyén dung

Mo rong kénh tuyén dung hiéu qua doi hoi danh gia va téi vu hoa cac kénh
hién tai. Thay vi chi tap trung vao mé rong, can uu tién nang cao hi€u qua cua cac
kénh dang hoat dong tot va cai thién nhitng kénh tiém ning. Viéc nay giup rat ngin
thoi gian tuyén dung, t6i wu hoa quy trinh va gia ting hiéu qua tuyén dung.

Pi¢u chinh ndi dung quang cio: Thiét ké noi dung tuyén dung hap dan va
nhim dung d6i twong muc tiéu cua timg kénh 1a yéu té then chdt dé thu hat tng vién
chat lugng. Vi du, trén TikTok, doanh nghiép nén tao ra nhiing video ngan gon, sang
tao va déy an tuong, nhan manh vao van hoa doanh nghi¢p va cac co hdi phat trién
nghé nghiép. Diéu nay s& khong chi giy chll y ma con tao su quen thudc vé thuong
hiéu tuyén dung va tao dong luc cho tmg vién tiém ning mudn tim hiéu thém

Pon gian héa quy trinh wng tuyén: 1a mot yéu t6 quan trong dé thu hut va git
chan ung vién. Pdi voi cac kénh nhu TikTok va Zalo, doanh nghiép nén thiét ké quy
trinh ng tuyén sao cho that don gian va d& dang. Vi du, cung cip tuy chon ndp don
qua tin nhin nhanh hodc st dung cac biéu mau truc tuyén than thién véi thiét bi di

dong, giup tng vién cé thé g tuyén chi trong vai budc don gian.
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Vi nhitng dé xuat trén, myc tiéu chinh 1a gitip doanh nghiép mé rong va da
dang hoa kénh tuyén dung, tir d6 tao ra mot ngudn g vién phong pht va chét luong
hon. Viéc giam phu thudc vao kénh Cong tac vién ciing 12 mot chién luoc quan trong
dé t6i wu hoa chi phi tuyén dung. Bang cach tin dung cac kénh khac nhu TikTok, Zalo,
va cac trang web chuyén nganh, doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi trong khi vin
dam bao tuyén dung hiéu qua va dap ing nhu cau nhan luc mot cach bén virng.

3.2.3. Giai phap 3: T6i wu héa quy trinh tuyén dung
3.2.3.1. Cai thién quy trinh quén 1y hd so

Sir dung ATS hiéu qua: Dé tdi vu hoa quy trinh tuyén dung, viéc tich hop mot
hé théng quan 1y tng vién (ATS) c6 kha ning phat hién va xir Iy hd so trung lap tu
dong 14 rat quan trong. ATS c6 thé so sanh cac yéu t6 nhu tén, email, va sb dién thoai
dé xac dinh va hop nhat cac hd so tring lap, gitp tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu
qua. Ngoai ra, khi str dung hé théng ATS c6 nhitng géi dit lidu phu hop vé dung lugng
va chi phi, vi thé v6i nhitng doanh nghiép méi st c6 thé sir dung géi phu hop voi khbi
lugng dir li¢u hién tai, khi lam quen v&i quy trinh c6 thé sur dung goi 16n hon.

Pio tao vé sir dung ATS: Pé dam bao rang tt ca nhan vién tuyén dung sir
dung ATS mdt cach hiéu qua, viéc dao tao vé cach sir dung hé théng 1a rat can thiét.
Dao tao nay bao gdm viéc nhan dién va xir 1y hd so tring 1ap, giup nang cao k¥ ning
va hiéu qua lam viéc cta doi ngil tuyén dung.

3.2.3.2. Kiém soat chi phi tuyén dung

Dé kiém soat chi phi tuyén dung ma khong 1am giam chét luong Gng vién, doanh
nghiép can trién khai cac bién phap hiéu qua nham nang cao ty 1é tuyén dung dung han
va cai thién hiéu qua ciing nhu uy tin cta quy trinh tuyén dung. Piéu nay c6 thé dat
dugc thong qua viée t6i wu hoa quy trinh tuyén dung, st dung coéng nghé hién dai nhu
hé théng quan 1y tmg vién (ATS) dé ty dong hoa viée sang loc hd so.

Ngoai ra, viéc diéu chinh cac yéu cau tuyén dung dé phu hop hon véi diéu kién
thi truong lao dong hién tai cling 1a mét yéu tb quan trong. Cu thé, doanh nghiép nén
xem xét lai cac tiéu chi tuyén dung dé thu hat nhitng tng vién c¢é ky nang va kinh
nghiém phu hgp ma khong can phai mé rong ngan sach qua mic. Piéu nay khong
nhing gitp cai thién chat luong img vién ma con ciing ¢b uy tin va su tin cdy ctia doanh
nghiép trong mat cic (mg vién tiém ning va khach hang, tir 46 tao dung mot thuong

hiéu tuyén dung manh mé va bén viing.



3.3 Tém tit

Chuong 3 trinh bay nhirng d& xuét gitip cho quy trinh tuyén dung c6 sy hoan
thién dang ké, kha niang phu hop véi nhiéu vi tri va nhiéu khach hang khac nhau. Tai
chuong nay tap trung danh gia vé diém manh va diém yéu trong quy trinh tuyén dung.

Nhitng dé xuat cha yéu tap trung vao viéc xay dung mot hé théng cho diém rd
rang trong quy trinh tuyén chon, gitup nha tuyén dung danh gia tng vién mot cach cong
bang va chinh xac hon. Viéc ap dung hé thong cho diém nay khong chi nang cao tinh
minh bach trong qua trinh tuyén dung ma con goép phan cing cb uy tin cia doanh
nghiép trong mat cac Gmg vién va khach hang. Bén canh d6, doanh nghiép ciing can
mo rong kénh tuyén dung, khong chi dé ting cudng sy da dang trong ngudn tng vién
ma con dé cai thién kha nang tiép can véi nhitng tng vién chat luong hon.

DPong thoi, viéce gidi thidu va ap dung hé thdng ATS (hé thong quan 1y ing vién)
trong qua trinh luu trit va sang loc ho so s& mang lai hiéu qua dang ké. Hé thong ATS
gitip tw dong héa viéc phan tich hd so, giam thiéu 16i do con ngudi va tiét kiém thoi
gian, tir d6 toi wu héa quy trinh tuyén dung. Nhiing dé xuat nay cing nhau gitp quy
trinh tuyén dung tr& nén hoan chinh va minh bach hon, dong thoi nang cao uy tin cta
doanh nghiép ddi voi tng vién va khach hang, tao nén tang viing chéc cho sy phat trién

bén ving ctia doanh nghiép trong viéc thu hut va tuyén chon nhén tai.
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PHAN KET LUAN

Trong bdi canh thi tredng nhan sy ngay cang canh tranh va da dang, viéc tuyén
dung hiéu qua tré thanh mot yéu té then chét quyét dinh su thanh cong caa doanh
nghiép. Qua qué trinh nghién ciu va phan tich, tac giai nhan thiy ring viéc xac dinh
rd nhu cau, xay dung quy trinh tuyén dung chuyén nghiép va ap dung cac cong nghé
hién dai 1a nhitng yéu t6 quan trong gidp thu hat va giit chan nhan tai.

Ngoai ra, viéc tao dung thwong hiéu nha tuyén dung manh mé& ciing gop phan
khdng nhé vao viéc nang cao su hap din caa doanh nghiép di voi tmg vién. Pac biét,
trong thoi dai s6 hoa, ang vién thuong tim kiém thdng tin vé van hoa cong ty va phan
hoi tir nhan vién hién tai. Do d6, viéc gia tang sy hién dién truc tuyén va tich cuc twong
tac véi cong dong sé gitp Green Speed noi bat hon trén thi truong lao dong.

Bén canh d6, su linh hoat va kha ning thich (ng véi nhimg thay doi cua thi
truong lao dong sé gitip doanh nghiép toi uwu héa quy trinh tuyén dung, tir d6 phat huy
t6i da tiém nang cta nguon nhan lyc. Viée thuong xuyén danh gia va cai tién quy trinh
tuyén dung khdng chi gitip ting cuong hiéu qua ma con tao ra trai nghiém tich cuc cho
g vién, tir d6 xay dung mdi quan hé lau dai vaéi ho.

Thong qua nhitng chuong trong bai nghién citu, tac gia nhan thay Green Speed
dang ap dung dung quy trinh vao cong tac tuyén dung, tuy nhién van con mot sé thiéu
s6t can khac phuc. Bai nghién cau nay khong chi nham chi ra nhitng diém manh ma
con gilp Green Speed hoan thién quy trinh tuyén chon bang cach xay dung thém bang
danh gia tng vién va téi uvu hoa cac kénh tuyén dung.

Viéc phét trién bang danh gia tng vién s& gitp chuan hda quy trinh tuyén dung,
tir d6 giam thiéu su chii quan va nang cao tinh c¢ong bang trong viéc lua chon nhan sy.
Dng thoi, toi uu hoa cac kénh tuyén dung hién c6 s& gilp Green Speed tiép can duoc
nhiéu tng vién chat lwong hon, dic biét 1a trong bdi canh thi trudng lao dong dang
chuyén dich nhanh chéng.

Hy vong ring nhimg dé xuat trong khoa luan nay s& Ia nén tang gilp Green
Speed va khach hang dat dugc muc tiéu tuyén dung hiéu qua, dong goép vao su phat
trién bén viing cua té chirc. Ching tdi tin rang véi nhitng cai tién nay, Green Speed s&
khong chi thu hut dugc nhan tai ma con xay dung dugc mot doi ngii nhan vién gan bo,

séng tao va cong hién cho sy phat trién chung caa cong ty.



