LOI MO DAU
1. Ly do chon da tai

Ngay nay v6i bdi canh hoi nhap kinh té quéc té cung véi nhitng bién dong khong
nging ca trong va ngoai nude. Nganh ngan hang dong mot vai trd hét strc quan trong
qua viéc cung cap von cho cac chi thé tham gia vao tit ca cac hoat dong san xuat kinh
doanh, dic biét 1a Ngan hang Thuong mai C6 phan (TMCP), dau mdi quan trong trong
viéc cho vay thuc ddy dau tu ting chi tiéu hd tro ting trudng kinh té. Tuy nhién, trén
thuc té thi hoat dong vay tiéu dung cua khach hang van chua thyc sy hiéu qua, dién hinh
nhu thi tuc vay vén con rudm ra, phirc tap, chua chat ché, thoi gian xir Iy hd so kéo
dai... khién khach hang gip kho khin trong viéc vay von. Trudc thuc trang trén, dé ton
tai va phat trién bén vimng, ban than mdi Ngan hang Thuong mai (NHTM) can phai cung
cAp cac giai phap nham nang cao hiéu qua trong hoat dong cho vay tiéu ding nham don
gian hoa céc thu tuc, tiét kiém thoi gian cling nhu chi phi di lai cua khach hang...Thong
qua d6, bang viéc cip cac khoan vay cho nén kinh té, NHTM thyc hién viéc dan dit cac
dong tién, tap hop, luan chuyén ngudn von ciia thi truong didu khién chung mot cach co
hiéu qua. Vi vay, on dinh hé thong NHTM déng vai trd quan trong trong ddi voi hé
théng tai chinh Viét Nam. Mot bao cdo vao dau nam 2021 cta Trung tAm Nghién ciru
Kinh té va Kinh doanh (CEBR) ctia Anh cho biét twong lai nén kinh té Viét Nam c6 vé
day htra hen trong thap ky téi véi mire ting truong GDP du kién & mirc 7%/ nim trong
5 nam t4i va 6,6% trong thap ki tiép theo. Pay 1a mét trong nhiing co s¢ dé ngan hang
tich cuc tung ra nhiéu wu dai dé thic day cap tin dung. Tir d6 nghién ciru vé hoat dong
cap tin dung 1a mot dé tai co tinh thoi sy cao va ¢ ¥ nghia thyc tién quan trong. Em
mong mudn qua nghién ctru dé tai “Phan tich thwe trang hoat ddng cho vay tiéu ding
d6i voi Khach hang ca nhan tai Ngian hang Thwong mai Co phan Tién Phong chi
nhanh Go Vap” dé gop phan nang cao hiéu qua cho vay tai cac NHTM, tir 46 gop phan
thiic day sy phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc.

2. Muc dich nghién ciu

Xuat phat tir nhitng 1y luan vé cong tac hoat dong cho vay tiéu ding caa NHTM,
bai nghién ctru s& gidi thiu, phan tich thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung dbi véi
Khéch hang ca nhan tai TPBank chi nhanh Go Vip trong giai doan tir nam 2021 - 2023

d6ng thoi rit ra nhimg thun loi ciing nhu khé khan trong hoat dong cho vay tiéu ding
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ctia ngan hang. Pua ra cac giai phap hop 1y, co tinh kha thi nhim nang cao hiéu qua hoat
dong tai TPBank chi nhanh Go Vap.

3. Poi tweng va pham vi nghién ciru

- Péi twong nghién ciu:

Bai nghién ctru tip trung vao cac yéu té co ban cla nang cao hiéu qua cua hoat
dong cho vay tiéu dung d6i voi Khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Tién Phong
chi nhanh Go Vép dua trén cac khia canh: hoat dong cho vay, quy trinh, cac yéu td anh
huéng, rii ro, san pham, thuc trang, khao sat danh gia cua khach hang, tinh hinh thyc té
03 nam gan day.

- Pham vi nghién ciru:

Pham vi khong gian: Bai nghién ctru str dung sd liéu tir cac bao cdo tai chinh lién
quan dén hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go
Vép

Pham vi vé thoi gian: Dit liéu thu thap trong giai doan 2021-2023

4. Phwong phap nghién ciru

Bai nghién ctru dugc thuc hién theo phuong phap nghién ctru dinh tinh. Dya theo
nhirng thong tin dugc chon loc tir dir 1i€u thi cép vé hoat dong kinh doanh, hoat dong
cho vay tiéu ding d6i véi Khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi
nhanh Go Viap. Thu thip di liéu so cip khao sat cac d6i twong c6 quan hé vay tiéu ding
tai Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong chi nhanh Go Vép vdi s lugng 50
khéach hang. Danh gid nhitng thun lo1, kh6 khan ma don vi dang gap phai trong cong
tac vé hoat dong cho vay tiéu ding tir d6 gitp cac ngan hang thuong mai cai thién chat
luong dich vu va dap tmg t6t hon nhu cau cta khach hang.

5. Két cAu dé tai

Ngoai phan mé dau, bd cuc dé tai khoa luan gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luén vé hoat dong cho vay ctia Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang trong hoat dong cho vay tiéu ding d6i véi Khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua ctia hoat dong cho vay tiéu dung ddi véi
Khéach hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vp.
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