MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai hién nay voi su bién dong cua kinh té toan cau, cudc cach
mang cong nghé¢ 4.0 phu rong khép moi noi, cach mang 5.0 dang dan duoc thue
hién, su canh tranh cao cia céac tap doan cong ty nudc ngoai dau tu vao nuée ta
v6i s6 von rat 1on va may moc hién dai, doi hoi cong ty Viét Nam phai tham gia
vao cudc dua chiém 1an thi phan dé ton tai va phat trién, 1a qudc gia dang phat trién
voi cong nghé lac hau hon, cong ty Viét Nam phai tao nhirng loi thé canh tranh.
Pung trude tinh hinh d6, tim quan trong cta ngudn nhan luc duoc danh gia cao,
dong vai tro then chdt tao ra sy khac biét va loi thé canh tranh cho cong ty.

“Nguodn nhan luc déng vai trd quan trong quyét dinh dén sy séng con cua
doanh nghiép”. Mudn c6 dugc doi ngil vitng manh dé 1am nén tang viing chic thi
budc dau tién trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc 1 vo cing quan trong. Cong
tac tuyén dung luon duoc cac Nha Quan tri danh gia cao dé tuyén chon nhiing
nguoi tai vao cong ty, tao ra loi thé canh tranh. Nhung v61 sy thu hit cua cac chinh
sach lwong thudng, ché d6 phuc loi, méi trudng va danh tiéng cua cac cong ty nudc
ngoai gay ra nhitng kho khan va tao nén mdt cudc canh tranh san nhan su. Ping
trudc tinh hinh d6 dé tuyén dung duoc nhitng nhan tai thanh cong thi doanh nghiép
Viét Nam phai dé ra nhitng chién luge tuyén dung. Chién luoc tuyén dung duoc
thiét ké tbt doéng vai tro quan trong trong vi¢c thu hut, tao ra diém khac biét, dinh
huéng va loi thé cho cong ty trudc cac d6i thu. Mot doi ngil nhén tai ddu quan vao
cong ty v&i muc ti€u kinh doanh, gié tri, van hoa ctia cong ty ho tré thanh mét phﬁn
khong thé thiéu ciia doi ngii, gop phan dang ké vao thanh cong cho cong ty. Do do,
viéc dé ra chién lugc tuyén dung doéng vai trd quan trong quyét dinh nén tang cua
d6i ngii nhan lyc.

Sau mot thoi gian tim hiéu va 1am viéc tai Cong ty TNHH San xuét Thuong
mai Ky thuat A Chau cung véi nhirng kién thirc da duoc hoc tai truong Pai hoc
Nguyén TAt Thanh, nhan thic duoc tam quan trong cua chién luoc tuyén dung,
nén toi quyét dinh chon dé tai “Chién lwgc tuyén dung tai Cong ty TNHH Sin

xuat Thwong mai Ky thuit A Chau” dé lam dé tai cho khéa luan tot nghiép cua



minh vo1 hi vong cé thé van dung kién thirc va k¥ nang da dugc hoc tai truong va
cong ty, dé co thé gitip duoc phan nao trong viéc phan tich chién luoc chi rd diém
manh, diém yéu, co hoi va thach thirc, dé xuét giai phap nham nang cao chién lugc
tuyén dung cho cong ty tir d6 tao loi thé canh tranh dé chiéu mo duoc nhan tai gop
phan vio sy thanh cong ctia doanh nghiép.
1. Muc tiéu cia khéa luan

e Nhim tim hiéu cong tic quan Iy nhan su tai Cong ty TNHH San xuét
Thuong mai K§ thuat A Chau

e Phan tich chién lugc tuyén dung tai Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
K§ thuat A Chau tir d6 dé xuat giai phap nham hoan thién chién lugc tuyén dung
cho cong ty.
2. Cau héi nghién ciru

o Nén tang ly thuyét cia cong tac tuyén dung 1a gi?

e Congty TNHH Séan xuat Thuong mai K thuat A Chau sir dung chién luoc
gi trong cong tac tuyén dung nhan su?

e Thuc trang chién lugc tuyén dung d6 hién nay nhu thé nao?

e Giai phap dé hoan thién chién lugc tuyén dung tai cong ty?
3. Pbi twong nghién ciru

Pbi twong nghién ctru: Chién lugc tuyén dung tai Cong ty TNHH San xuét
Thuong mai Ky thuat A Chau.
4. Pham vi nghién ciru

e V& noi dung: Chién luoc tuyén dung tai Cong ty TNHH San xuat Thuong
mai K¥ thuat A Chau.

e V& dia diém: Vin phong Lo C7/11, Puong sé 2E, Khu cong nghiép Vinh
Loc, Xa Vinh Loc A, Huyén Binh Chanh, Tp. HCM

e Pham vi vé thoi gian: Tir ndam 2021- nam 2023.
5. Phwong phap nghién ciru

Dé nghién ctru khéa luan tot nghiép, phuong phap nghién ctru la:
e Phuong phap quan sat: Pén cong ty 1am viéc va quan sat cach thirc thuc

hién cong viéc cua bd phan nhan sy trong cong tac tuyén dung dé hoc hdi va biét



cach t6 chirc, thuc hién tuyén dung mot cach thuc té va chuyén nghiép cia cong
ty.

e Phuong phap phong vin: Phong van cac tmg vién tham gia dé chon lyua
nhirng nhén sy tai gioi va chuyén nghiép phu hop vdi vi tri cia cong ty, phong van
vé kinh nghiém, kha ning giai quyét van d¢, thong tin vé sy hai long, y kién cach
thirc tuyén dung nhan lic, hiéu siu hon vé& mutrc quan tam, y kién danh gia vé vi tri
cua ung vién.

e Phuong phap nghién ctru tai liéu: Nghién ctiru vé ho so luu trit ciia ngudi
lao dong, nhitng phiéu danh gia Gmg vién, nhitng CV khong va duoc lwa chon, quy
trinh va tai chinh dé biét duoc yéu cau cua cong ty va chién lwgc ma cong ty tuyén
dung nhan vién va thu hat ng vién tham gia phong van.

e Phuong phap thu thap dit liéu va phan tich dir liéu: Phiéu ghi chép, bang
kiém dé str dung thong tin ¢ sin, bang hudéng din, s6 ghi chép, may ghi 4m dé
théao luan nhom, bo cau hoi dé sir dung bang cau hoi tu dién.

6. Bo cuc ciia khéa luin
Ngoai phén mé dau, phu luc, muc luc, tai li¢u tham khao khoa luan duogc
chia lam 3 chuong

- Chuong 1: Co s¢ 1y luin vé cong tac va chién luogc tuyén dung nhan sy
Cong tac tuyén dung nhan su dong vai trd quan trong trong viéc xay dung doi ngil
lao dong chat luong va phu hop véi muc tiéu to chirc. Bé dam bao hiéu qua, can
xac dinh o chién luoc tuyén dung nhan sy, chién lwgc SWOT dong vai tro quan
trong gia tang hiéu qua va hudéng di cho doanh nghiép.

- Chuong 2: Panh gia thyc trang chién lugc tuyén dung tai Cong ty TNHH
San xuat Thuong mai K¥ thuat A Chau
Thuyc trang tuyén dung nhan sy tai cong ty, phan tich chién lugc SWOT dé chi rd
nhirng diém manh va co hoi can phat huy dé phat trién, nhitng diém yéu va thach
thirc can khic phuc va phuong an du phong. Cong ty can cai thién chién lugc tuyén
dung va xay dung cong tac tuyén dung nhan sy hiéu qua hon.

- Chuong 3: Dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién chién lugc tuyén

dung nhan su tai Céng ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau.



Dé xuat giai phap trong cong tac tuyén dung nham hoan thién chién lugc tuyén
dung nhan sy tai cong ty c6 thé bao gdm viée: Xay dung quy luong, chinh sach dai
ngd; Sir dung da dang kénh tuyén dung; Str dung khoa hoc cong nghé vao cong tac
tuyén dung; Xay dung cac nguyén tic tuyén dung thich hop; Do tao va dinh huéng

nhan vién méi d€ gitt chan nguodi lao dong va mot so gidi phéap khac.



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE CONG TAC VA CHIEN
LUQC TUYEN DUNG NHAN SU’

1.1 Co s& 1y luan vé quan tri nhin sw, tuyén dung nhan sw va chién lwoc
tuyén dung nhan sy

1.1.1 Khai niém va chirc ning quan tri nhan su
« Khai ni¢ém vé quan tri nhén su:

Quan tri nhan su 1a cong viéc dong vai trd then chét trong mot to chirc quyét
dinh dén myc tiéu d¢ ra, lién quan dén hoat dong quan 1y ngudn nhan lyc bao gdom
ca thé luc va tri luc, duoc van dung vao hoat dong trong qua trinh lao dong san
xuat dé dat muc tiéu chung cua to chirc. N6i cach khac, quan tri nhan sy 1a cac hoat
dong lién quan dén quan tri con ngudi, nhitg lao dong c6 trong to chirc. Chiu trach
nhiém vé cac hoat dong quan 1y, ngay nay quan tri nhan sy con lién quan dén cac
hoat dong chién lugc quan 1y cua doanh nghiép. Hoat dong bao gdm: Tuyén dung,
dao tao, danh gia, kiém tra va khen thuong.

Theo Tran Kim Dung (2015). Quan tri nhan su 1a sy phéi hop mét cach téng
thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén mo, duy tri, phat trién , dong vién va tao diéu
kién thuén loi cho tai nguyén nhan su thong qua to chirc.

Theo Mathis va Jackson (2007), khai niém quan tri ngudn nhan sy dugc hiéu
1a viéc thiét 1ap cac hé thdng chinh thirc trong mét té chirc, nham dap tmg hiéu qua
viée str dung tai ning ctia con ngudi trong qua trinh thye hién muc tiéu cta to chirc
do.

Theo Lé Thanh Ha (2020), nhan su cta to chirc 1a ngudn luc ciia toan thé can
bd, cong nhan vién lao dong trong td chure. Quan tri nhan su két hop céc nguén luc
riéng clia mdi ngudi, sy bo tro nhitng khac biét trong ngudn lyc ctia mdi ca nhan
thanh nguén luc cua t6 chirc. Strc manh ctia tap thé lao dong van dung vao vi¢c dat
duoc nhitng muc tiéu chung trén co s& d6 dat duge nhirng muyc tiéu riéng ctia moi

thanh vién.



% Chirc ning cia quan tri nhan su:

Chtrc ndng co ban ctuia quan tri nhan sy twong ty nhu chirc nang cua quan tri
hoc bao gé)m 4 chuc nang: Hoat dinh, td chure, thuc hién va kiém tra.

Thuc hién céc chirc nang cu thé nhu sau:

Thu hut, tuyén mo, tuyén chon va bd tri nhan su. Day la chirc ndng co ban la
bude dau tién dit nén tang quan trong trong céng tic quan 1y ngudn nhan luc, qua
trinh nay bat dau tir xdc dinh nhu cau tuyén dung, tién hanh phan tich va hoach
dinh ké hoach.

Khai thac, dao tao va phat trién. Chuc nang nay tap trung vao viéc st dung
nang lyc ctia nhan vién, dinh huéng dua ra chién luoc sir dung nang luc mot cach
hiéu qua nhat.

Pénh gia, kiém tra, gitr chdn nhan vién. Chirc ning nay lién quan dén cac
hoat dong quan Iy nhim do luong va nhin nhan lai thyc t& ngudn nhén lyc ¢ trong
td churc. Bao gém kiém tra vé kién thurc, k¥ nang, thai do. Thuc hién céc cong viéc
duy tri va st dung ngudn nhan lyc nhu déng vién, chinh sach lvong thudng, phic
loi, 10 trinh thang tién,. ..

Churc nang quan hé lao dong thuc hién thoa thuan gitra nguoi st dung lao
dong va nguoi lao dong.

1.1.2 Vai tro va muc tiéu ctia quan tri nhan sy
+* Vai tro ctiia quan tri nhan sy

Quan tri nhan sy dong vai trd quan trong, quyét dinh dén su thanh cong cua
t6 chirc vi con ngudi 13 yéu t6 dinh hudng va phat trién dé dat duoc muc tiéu chung.
Chia khéa ctia van dé lao dong kinh té va xa hoi xuat phat chinh tir quan tri nhan
su. Moi hoat dong tir kinh té, chinh tri, vin hoa, xd hoi déu hudng dén muc tiéu
chung 1a gitp nguoi lao dong dat dugc thanh qua tir chinh cong viéc, kién thuc va
k¥ nang cua ho. Quan tri nhan sy anh hudng dén ba khia canh: T chtrc, c4 nhan
va x4 hoi, 13 gia tri c6t 16i van hanh. Vi thé, quan tri nhan sy 1a chtc ning co ban,
con ngudi duogc dé cap va dong vai tro khong thé thiéu nham dat dugc cac muc
tiéu dé ra, tao ra mot doi ngii lao dong hi¢u qua.

Theo Poan Thi Yén (2019), nhan su 1a yéu t6 hang dau quyét dinh sy phat

trién cua moi quoc gia, moi nganh, moi doanh nghi€p. Quén tri nhan sy cung véi



cac ngudn lyc khéc tao ra cta cai vat chat, tinh than cho doanh nghiép, nganh, x3
hoi.

Theo Lé Thanh Ha (2020), quan tri nhin sy déng vai tro quan trong ddi véi
su phat trién cta doanh nghiép va ngudi lao dong.
¢ Muc tiéu ciia quan tri nhan sy

Muc ti€u ctuia quan tri nhan sy 1a st dung hiéu qua nguén nhan luc, dam bao
sir dung nhén sy dang ngudi vao dung viée theo kha ning cta ho, nham tao ra doi
ngili nhan lyc viing manh c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu va thai o lao dong
clia ngudi lao dong, qua d6 giup t6 chirc sir dung c6 hiéu qua tdi da ngudn nhan
luc hién c6 nham thyuc hién tdt cidc muc tiéu duoc dit ra trong hi¢n tai cling nhu
tuong lai cta to chirc.

1.1.3 Khai niém vé tuyén dung nhén su

Theo Tran Kim Dung (2015) Tuyén dung 13 qua trinh tim kiém, thu hut, lya
chon va su dung ngudi lao dong.

Theo Nguyén Chanh Lam (2020): Tuyén dung nhan su chinh 13 qua trinh thu
hut va lya chon nhan su dé thda man nhu cau st dung cua t6 chirc va bd sung luc
luong can thiét dé thuc hién muc tiéu cua t6 chuc.

Nhu vdy, tuyén dung nhan sy c6 thé hiéu 1 qué trinh xac dinh nhu cau tuyén
dung tir d6 tim kiém, thu hat ing vién tir nhitng ngudn khac nhau va lya chon tmg
vién phu hop vdi vi tri cong viéc nhdm dap tmg nhu cau nhan luc cua t6 chuc.

1.1.4 Vai tro ciia tuyén dung nhin su

Cong tac tuyén dung nhan sy dong vai tro vo cling quan trong quyét dinh dén
su thanh cong hay that bai cta t6 chirc. Tuyén dung nhan su c¢6 anh huong truc
tiép dén doanh nghiép, ngudi lao dong va xa hon 1a sy phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nudce, Tran Kim Dung (2015).

Tuyén dung nhan sy c6 vai trdo quan trong d6i v6i moi thanh phén kinh té.
bdi v6i xa hoi giap bo sung mot luc lugng kinh té tao moi truong lam vige va giai
quyét van dé viéc lam. Ddi véi doanh nghié¢p thuc hién cac muc tiéu dé ra. Boi véi
ban than ngudi lao dong c6 viéc lam. Tuyén dung nhan sy hiéu qua gitip hoat dong
quan 1y tré nén dé dang, hiéu qua, it ton kém, giam chi phi, thoi gian cia to chic

Nguyén Thanh Hoi (2007).



Nhu vay, tuyén dung nhan sy co vai trd tic dong dén xi hoi, doanh nghiép
va nguoi lao dong.

Déi voi x4 hoi: Tuyén dung nhan sy mot cach cong bang tao méi trudng lam
viéc hi€u qua, tich cuc, gop phén su 6n dinh x4 hoi, dam bao cude séng cua nguoi
lao dong vi giai quyét van dé viéc 1am, giam dugc van dé that nghiép va céc t€ nan
xd hoi. La diéu kién dé nhitng ngudi dam mé véi nghé c6 co hoi duoc theo dudi
dam mé va cong hién.

Déi voi doanh nghiép: Tuyén dung nhan s 13 budce dau tién va 1a budc quan
trong nhat trong cong tac quan tri ngudn nhan lyc, néu tuyén dung dung ngudi
ding viéc, doanh nghi¢p c6 mdt o1 ngili lao dong virng manh va nguoc lai. Quyét
dinh dén viéc thuc hién hiéu qua nhitng muc tiéu dé ra, su phat trién virng bén cua
doanh nghiép, di vao chi tiét hon anh hudng dén hiéu suat kinh doanh va chi phi
cua doanh nghiép.

Déi voi ngudi lao dong: Giai quyét van dé viéc lam, tuyén dung nhan su tao
khong khi thi dua canh tranh ciing phat trién tir 46 nang cao chinh ban than nguoi
lao dong va hi€u qua kinh doanh.

1.1.5 Muc tiéu ciia tuyén dung nhén sy

Muc tiéu quan trong nhét cua tuyén dung 1a dap tng nhu ciu vé sb lugng va
chét luong nhan su yéu ciu dé thuc hién muc tiéu ctia doanh nghiép.

Xac dinh nhu cau cua cac phong ban dé tim kiém, thu hat, tuyén mo, tuyén
chon nhitng mg vién c6 kién thtrc, ning luc kinh nghiém lam viéc, tuyén dung
nhan sy ding nguoi dung vi tri phu hop véi cong viéc va hoa nhdp vao van hoa
doanh nghiép.

Xay dyng d6i ngii nhan sy chat lwong, chuyén nghiép, dong gop tich cuc vao
su phat trién ciia doanh nghiép.

Tang cudng sy da dang va tinh chuyén nghiép trong doi1 ngii nhan sy.

1.1.6 Khai niém chién lwgc tuyén dung nhén su

Wiliam F.Glueck “Chién lugc tuyén dung nhan sy 1a mot ké hoach théng

nhat, toan dién va phdi hop, duoc thiét ké dé dam bao rang nhitng muc tiéu co ban

cta to chtre dat duge thanh tyu”.



Theo cach tiép can don gian cua hai tac gia Mile & Snow (1984) cho ring
chién luoc tuyén dung nhan sy 1a “mdt hé théng nguén nhan lyc nhim dap ung
nhu ciu cta chién luoc kinh doanh”. Write & MacmaHan (1992) xem d6 1a “céac
dac tinh ctia cdc hanh dong lién quan té1 nhan sy nham tao diéu kién cho doanh
nghiép dat dugc cadc muc tiéu kinh doanh”.

Theo Nguyén Thi Van Hai (2016) Chién lugc ngudn nhan lyc dugc hiéu 1a
mot hé thdng cac chinh sach va hoat dong ngudn nhan lyc duogc thiét ké cho cac
nhom ngudn nhan luc hodc nhém cong viée cu thé trong doanh nghiép nham dap
ung va thuc hién cac muc ti€u chién lugc cling nhu hi¢u qua hoat dong & cép do
cong viée va to chirc.

Theo nhing ¥ kién trén c6 thé dinh nghia don gian chién luoc tuyén dung
nhan su 12 mot ké hoach t6 chirc va thuc hién cac cong viéc lién quan dén cong tac
tuyén dung dé chon Iya nhitng tng vién phi hop véi muc tiéu ctia doanh nghiép.

1.1.7 Vai tré ciia chién hroe tuyén dung nhén sy

Chién luoc tuyén dung nhan sy co vai trd hét sitc quan trong trong sy phat
trién bén vitng ciing nhu tao ra loi thé canh tranh cho doanh nghiép trong thi truong
kinh doanh.

Chién lugc tuyén dung song song véi chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép vi con ngudi 1a yéu td ¢t 161 quyét dinh dén sy thanh coéng cua doanh
nghiép. Mot doanh nghiép cé thé c6 cong nghé hién dai, chat lugng dich vu tdt, co
so ha tang virng chai nhung néu thiéu luc luong lao dong thi doanh nghiép d6 kho
c6 thé tdn tai 1au dai va tao dung dugc loi thé canh tranh. Chién lugc tuyén dung
nhan s 1 b phan then chdt trong chién luoc phat trién cua doanh nghiép.. Chién
luge tuyén dung nhén su gitip t6 chirc ¢ cai nhin téng quat vé ngudn nhan luc hién
tai va ké hoach phat trién trong twong lai dé dép mg su phat trién ciia to chirc. Mot
chién luoc tuyén dung thanh cong s& thu hut dugc nhiéu tng vién véi chit luong
t6t tham gia phong van tir d6 nha tuyén dung c6 thé Iya chon mg vién mot cach
can than va c6 nhiéu phuong an dé lya chon nhan tai giup t6 churc tra 101 cac cau
hoi mang tinh chién lugc ching ta dang & dau, chiing ta c6 gi hon so véi ddi tha
canh tranh, 1am thé nao dé thu hat Gmg vién dé dua ra birc tranh khai quéat nhat vé

cong tac tuyén dung nhan sy trong doanh nghiép va trén thi truong. C6 mot chién



lwgc tuyén dung nhan su phu hop, khoa hoc s& gop phan nang cao hiéu qua sir
dung nguén nhan lyc cia to chirc.
1.1.8 Muc tiéu ciia chién lwgc tuyén dung nhan sy

Theo Piang Phi Trudng, Nguyén Nhu Trang (2017), chién luoc tuyén dung
nhan sy dugc cac cong ty ngay cang chii trong nham dua ra nhiing phan tich, cian
clr va dy bao gitp cong ty c6 thé xiy dung chién luoc tuyén dung hiéu qua.

Muc tiéu cta chién luoc tuyén dung nhan sy 1a x4c dinh dugc hudng di cua
doanh nghiép. Phan tich va dy bao tir 6 nha tuyén dung tao wu thé so véi cac ddi
thil canh tranh. Pong vai tro quan trong dé dam vé s lugng va chét luong nhan su
dé thuc hién muc tiéu. Pam béo cac tiéu chi danh gia vé chat luong tng vién, thoi
gian tuyén dung, chi phi tuyén dung, luu luong Gmg vién, ty 1é nhan vién méi gitr
chan, hiéu suat nhan vién méi, hai 1ong ctia nha tuyén dung va ctia ing vién. Tuyén
dung nhan sy c6 nang luc, phu hop vdi van hoda, co cAu cua to chtrc doi hoi chu
doanh nghiép phai xdy dung chién lugc tuyén dung chuan chinh. Chién lugc nay
can thé hién day du céc tiéu chi vé chuyén mon, k¥ niang, chinh sach phuc loi hop
1y danh cho ting vi tri nhan su.

1.2 Méi truwong anh hwéng SWOT

Phén tich SWOT 1a phan tich cac yéu té méi truong cua doanh nghiép bao
gém: Moi trudng bén trong va moi truong bén ngoai, nham xéac dinh co hoi dé nim
bat, phuong an han ché nguy co.

1.2.1 Méi trudng bén trong

Theo Nguyén Thi Thuy Trang (2015) ngudn nhén luc bén trong 1a ngudn
nhan luc hién c6 bén trong to chirc d6. Bao gdbm nhiing can bo, cong-nhan vién
dang 1am viéc trong t chirc, yéu t6 bén trong 13 cac yéu td vi mo nhu: Danh tiéng
cong ty, vin hoa doanh nghiép, kha ning tai chinh, quan diém cac nha quan tri.

Danh tiéng cong ty: N6i cach khéac 13 uy tin cta to chirc da xdy dung trén thi
truong kinh doanh, nhiing t6 chtc c6 danh tiéng uy tin duoc img vién danh gia cao
thu hiit duoc nhiéu tng vién tham gia phong vén ting co hoi lua chon tng vién tai
nang vi tim 1y chung ctia ngudi lao dong mudn xin vao cong ty c6 moi trudng lam
viéc tét, 6n dinh. Nguoc lai néu danh tiéng cong ty khong t6t thuong it ing vién

tham gia phong van.
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Vian hoa doanh nghié€p: La toan bd gia tri van hdéa cong ty xay dung trong qua
trinh hinh thanh va phat trién, van hoa quyét dinh dén nét riéng 1a dic trung cia
cong ty la yéu td doc dao tao sy khac biét trude cac ddi thu canh tranh.

Kha ning tai chinh: La yéu t6 bén trong cua to chirc anh hudng dén chi phi
ma cong ty bo ra cho cong tac tuyén dung va 1a chi phi ¢ quyét dinh rat 16n dén
viéc thu hut ing vién. Doanh nghiép c6 kha ning tai chinh viing manh, dau tu vao
cong tac tuyén dung dé dat hiéu qua va san sang chi tra mirc lwong cao on dinh 13
yéu t6 dong luc dé thu hat tng vién va nguoc lai. Pong thoi ddy cling 1a yéu tb
quan trong tic dong dén danh tiéng cong ty trén thi truong.

Quan diém cac nha quan tri: Co anh hudng rat 16n dén cong tac tuyén dung
nhan sy cua cong ty. Nha quan tri ¢6 chién lugc tuyén dung rd rang, thai do coi
trong nhan tai va mudn xay dung doi ngii 1am viéc ving manh trong trang thai
canh tranh tich cyc tao co hdi trong cong tac tuyén dung va thu hut dugc nhiéu ung
vién tham gia phong van, ting ho so lua chon Gng vién va quan diém quan tri tot
dugc ung vién danh gia cao va tin tudng, nha quan tri va rng vién lam viéc trong
trang thai hai bén cing thoa thuan trao d6i thoai mai.

Pong thoi, bau khong khi tuyén dung, ning luc chuyén mon ciia nha quan
tri, tinh cong bang 1a yéu t6 bén trong quan trong anh hudng dén tuyén dung nhan
su.

Bau khong khi doanh nghiép trong lanh, niang dong tré trung thoai maéi ting
su ¢6i moi khi giao tiép, mg vién thoai mai thé hién ning lyc ban than dé nha quan
tri danh gia va dua ra lya chon chinh x4c hon. Nang lyc chuyén mon cua nha quan
tri, néu cac nha quan tri c6 ning luc chuyén mon cao, am hiéu vé cong viéc hiéu
duoc chuyén mon va kha nang cua Gng vién ¢ trinh d§ nao dé dua ra lva chon
chinh xéc, néu nha quén tri khong cé chuyén mén cao co thé bé 15 tng vién co tai
ning va chon nhiing tmg vién khong phit hop. Yéu t6 cong bang, nha quén tri phai
cong bang thi mdi dam bao dwoc doi ngii nhan sy ciia doanh nghiép. Néu nha quan
trj khong cong bang lya chon tng vién dya vao cic mbi quan hé nhirng ngudi lao
dong nay khong dap ing dugc yéu cau doanh nghiép d¢é ra 1am giam hiéu qua cong

tac tuyén dung (Tran Kim Dung, 2009).
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1.2.2 Moi truwong bén ngoai
Theo Nguyén Thi Thanh Nhan (2010) Hé thong phéap luat va cac chinh
sach, quy dinh ctia nha nudc: Cac chinh sach va phap luat hi¢n hanh anh hudéng
dén cong tac tuyén dung. Cac doanh nghiép c6 phwong phap chién luoc tuyén dung
khac nhau nhung phai chap hanh luat lao dong ctia nha nuéc. Nhu cac chinh sach
uu tién, quy dinh tuyén nam va nit, quy dinh vé mirc luong tdi thiéu,. ...

Déi thi canh tranh: Trén thi trudng canh tranh 13 yéu t6 khong thé tranh khoi,
canh tranh 13 yéu t6 anh hudng t6i s6 luong va chét lugng ing vién tham gia tuyén
dung. Khi méi trudng canh tranh gay gt thi cac doanh nghiép cé kha ning canh
tranh cao s& thu hat duoc nhiéu lao dong trén thi truong, chét lugng g vién nang
cao va nguoc lai cac doanh nghié€p stc canh tranh kém thi sé gap khé khan trong
cong tac tuyén dung nhén tai. Do d6 canh tranh budc cac doanh nghiép phai da
dang héa cac hinh thtc xay dung chién lugc va phuong phép tuyén dung.

Quan hé cung cau trén thi trudng lao dong: Truong hop thi truong dang du
thira lao dong tirc cung 16n hon cdu, day 1a thoi gian c6 loi cho nha tuyén dung vi
c6 nhiéu tng vién tham gia dé nha tuyén dung thu hut, san loc, dua ra lya chon,
doanh nghiép sé& tuyén dung duoc lao dong cé trinh do cao, kha d& dang va nguoc
lai truong hop thiéu lao dong tirc cung nho hon cau s& gy bat loi cho nha tuyén
dung, yéu té tir cac dbi thu canh tranh 1a bai toan cho cac nha tuyén dung dé thu
hat tng vién lac nay.

Trinh d0 khoa hoc k¥ thuat: Sy bung nd khoa hoc k¥ thuat trong cudc séng
hién dai ngay nay, bat budc cac doanh nghiép ludn ludn cai tién dé bat kip xu
huong thoi dai néu khong muén bj tut hau va thut i vé phia sau. Nhu vay, dé du
strc canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién ky thuat, cai tién trang thiét
bi. Sy thay d6i nay ciing anh hudng dén tuyén dung nhan sy cia t6 chirc, doi hoi
phai c6 thém nhan vién méi co kha ning va tuyén dung nhitng nguoi nay khong
phai 1a chuyén dé. Sy thay do6i cua khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia véi su kién
14 chi can it nhan su hon.

1.3 Chién lwgc SWOT
¢ Khai niém

Vao nam 1960-1970 mé hinh SWOT lan dau dugc Humpherey phat trién.
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SWOT 1a tip hop cia 4 chit cai dau tién cua 4 tir Strengths (Piém manh),
Weaknesses (Piém yéu), Opportunities (Co hoi), va Threats (Thach thtc). Pay 1a
cong cu vo cung hiru ich gitip ching ta xac dinh dugc vi tri ta dang dimg, van dé
dang gip phai va ra quyét dinh trong t6 chirc, quan 1y cling nhu trong kinh doanh.
SWOT dong vai tro 1a khung 1y thuyét dwa vao d6 ching ta xac dinh diém manh,
diém yéu tir 46 phan tich duoc co hdi va thach thirc ciia mdi truong bén trong va
moi truong bén ngoai. Xac dinh vi thé, hudng di cta to chie, xay dung chién lugc,
phan tich dé xuét kinh doanh, cac muc tiéu ngén han va dai han hay bat ki van dé
nao cua doanh nghiép. Va trén thuc té, viéc van dung mo6 hinh SWOT trong xay
dung ké hoach kinh doanh, hoach dinh chién luoc, khao sat thi truong, danh gia
cac d6i thi canh tranh, phat trién san pham, di doan xu hudng twong lai dang duoc

cac doanh nghiép danh gia cao va su dung rong rai trong cac linh vuec.

Strength (Nhitng diém manh cia | Weaknesses (Nhitng diém yéu cua

doanh nghiép) doanh nghiép)

Opportunities (Nhitng co hdi tr moi | Threats ( Nhitng thach thuc tor moi

truong) truong)

1.4 Phan tich SWOT

1.4.1 Strength: S (Piém manh)

La diém manh cta doanh nghiép, tong hop tit ca cac yéu td xuat phat tir moi
truong bén trong tao nén thé manh trude cac ddi tha canh tranh. N6i cach khac 1a
tap hop tat ca cac ngudn luc ma doanh nghiép co6 thé huy dong dé van hanh trong
qua trinh kinh doanh tao lgi thé trude cac ddi thu canh tranh trén thi truong. DPiém
manh trong doanh nghiép thudng dugc ké dén nhu tai chinh, hinh dnh thwong hiéu
clia cong ty, vin hoa doanh nghiép, tinh chat quan 1y trén thi truong.

Strength thuong gitip doanh nghiép tra 10i nhirng cau hoi: Loi thé ctia minh so
v6i cac d6i thu 1a gi? Ngudn luc ndo co thé sir dung? Coéng viéc ndo lam tot
nhat?.. Py 13 nhiing cau hoi va ciu tra 10i thuc té ma doanh nghiép phai tim ra
dé xac dinh dugc diém manh va cac uu thé duoc hinh thanh khi so sanh véi cc

d6i thu.
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1.4.2 Wealnesses: W (Diém yéu)

La nhirng diém yéu ctia doanh nghiép, tong hop tit ca cac yéu td xuat phat tir
moi trudng bén trong 1am giam tiém luc so véi cac d6i thi canh tranh. Diém yéu
ctia doanh nghiép thudng dugc ké dén nhu chi phi, hinh anh, vin héa doanh nghiép,
uy tin,...néu cong ty d6 khong bang hoic thua xa dbi thu.

Wealnesses thuong tra 101 nhitng cau hoi: C6 thé cai thién diéu gi? Cong viéc
nao minh 1am té nhat? Can tranh 1am gi?. Phai xem xét van dé that ky ca bén trong
va bén ngoai. Nhin nhén lai vAn dé ma ban than doanh nghiép dang gip phai va
dat cau hoi vi sao dbi thii canh tranh c¢6 thé 1am t6t hon minh? Luc ndy phai nhan
dinh mot cach thuc t& va ddi mit véi sy that, tim ra hudng di cach giai quyét phu
hop nhét.

1.4.3 Opportunities: O (Co hoi)

La co hoi cua doanh nghiép, nhitng yéu té tic dong tir moi truong bén ngoai
tao thoi co thuan l¢i, mang lai su tich cuc, co hdi phat trién, chién luge canh tranh
thuan lgi1 cho doanh nghiép trén thi truong. Co hoi cé thé ké dén cac yéu t6 bén
ngoai nhu cac ddi tha canh tranh, chinh sach cta nha nuéc, thi trudng cung cau,
khoa hoc cong nghé,...

Opportunities thuong tra 161 cac cau hoi lién quan: Co hdi ciia doanh nghiép
dang & dau? Thi truong dang that sy mubn gi? Xu hudng dang quan tdm nao da
biét? Co hoi co thé xuat phat tir sy thay doi cong nghé trong va ngoai nudce, hoic
tir chinh chién lugc cua d6i thi canh tranh, tir cac sy kién dién ra xung quanh trong
khu vuc. Ban than doanh nghi¢p can ra so4t lai diém manh, vu thé hién c6 nim rd
tinh hinh ctia minh dé ndm bt co hoi.

1.4.4 Threats: T (Thach thirc)

La nguy co ciia doanh nghiép dé cép t6i cac yéu t6 & hién tai va tuong lai co
kha ndng tdc dong ti€u cuc giy thi¢t hai hodc tac dong x4u dén tinh hinh kinh
doanh. Ching han nhu nguyén vit liéu ting, d6i thu canh tranh nhiéu va manh, xu
huéng mua sam ciia khach hang thay doi lién tuc, ton hai dén hinh anh thuong
hiéu,....

Threats thuong tra 16i nhitng cau hoi: Tuong lai doanh nghiép ¢ thé dbi mit

v6i didu tiéu cuc gi? Ddi thi canh tranh dang lam gi? Nhitng tro ngai s& gip phai?
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Thay doi cong nghé c6 nguy co gi ddi voi doanh nghiép? Tra 16i nhitng cau hoi
nay s€ gitip doanh nghiép du doan duogc nhiing thach thirc twong lai s€ gap phai,
gitip cong ty tim ra viéc phai lam, hudng giai quyét dé tranh rui ro thap nhat va
huong di phu hop.
1.5 Mdi quan hé giira chién lrgc tuyén dung nhéin sy véi chién lwge kinh
doanh
» Tach biét
Chién lugc tuyén dung nhan sy dugc xay dung tach biét voi chién lvoc kinh
doanh. Nhung hai chién lugc nay tic dong qua lai v6i nhau. Néu xay dung chién
lugc kinh doanh ma khong c6 chién lugc tuyén dung nhan sy rd rang dé thuc hién
thi khé c6 thé thanh cong va nguoc lai.
» Tuwong thich
Tinh tuong thich chi ra réng, chién luoc tuyén dung nhan sy da dugc xay
dung trén co so co su lién hé véi chién lugc kinh doanh cta to chiec.
> Trao ddi b sung
O céap d6 nay, chién luoc tuyén dung nhan sy hay céc chinh sach kinh doanh
bat dau c6 mbi quan hé song phuong. Chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép c6
thé can duoc xem xét lai vé mirc do thuc tién hop 1y cho phu hop véi tinh hinh,
dic diém phan cong b tri va sir dung ngudn nhén lyc trong doanh nghiép. Chién
lugc tuyén dung ban dau dugc xay dung dé dap tmg chién luoc kinh doanh.
> Sw thong nhit mang tinh tong thé
Céc chién lugc kinh doanh va cac chién luoc tuyén dung nhén sy trong doanh
nghiép c6 mdi quan hé chit ch& voi nhau va dugc phat trién trong mdi tac dong
qua lai 1an nhau..Chién lugc tuyén dung hi€u qua, nhan sy hi¢n cé trong doanh
nghiép 1a mot 1oi thé canh tranh then chdt ciia doanh nghiép.
»Khi xdy dung chién luoc tuyén dung nhan sy thanh cong diéu nay giup doanh
nghiép cung cap cac co sé dau vao cho cic nha quan tri chién lugce hoach dinh ra

cac chién lugc moi theo duodi cac muc tiéu co tinh thach thirc cao hon.
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TOM TAT CHUONG 1
Trong chuong 1, bai nghién ctru da dé cap dén cac co sd 1y luan vé khai niém
chirc nang va vai trd muc ti€u cua quan tri nhan sy, khai niém churc nang muc tiéu
cua tuyén dung nhan sy va chién luoc tuyén dung nhan sy, trinh bay so lugc 1y
thuyét vé chién luoc SWOT ciing nhu phan tich méi quan hé cua chién lugc tuyén
dung nhan su véi chién lugc kinh doanh l1am co s¢ dé thuc hién nghién ctru &

chuong 2 va chuong 3.
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CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG, CHIEN LUQC
TUYEN DUNG TAI CONG TY TNHH SAN XUAT
THUONG MAI KY THUAT A CHAU

2.1 Giéi thi¢u so lwge vé cong ty
2.1.1 Théng tin chung vé cong ty

« Tén giao dich: Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K¥ thuat A Chau

* Tén viét tit: A CHAU Group

* Ma so thué: 1101988846

* Dia chi: Van phong L6 C7/IL, Pudng sé 2E, Khu céng nghiép Vinh Lc,
Xa Vinh Loc A, Huyén Binh Chanh, Tp. HCM

* SDT: 1900636066

* bai di¢n phap ly: Mai Van Thuén

« Linh vuc hoat dong: Nén bao hiém, san xuat, quang cdo trén non.

+ St mang: Cam két mang dén cho ddi tac giai phap k¥ thuat va nguyén liu
t61 wu tién tién nham cing tao nhitng san pham chit lwong gbp phan nang cao sirc
khoe cong dong.

 Tam nhin: Tré thanh Tap doan hang dau Viét Nam va Chau A chuyén
cung cap giai phap k¥ thuat nguyén liéu va cac san pham mang tinh chat luong.

* Gia tri cot 13i:

¢ Dao duc: Ton trong cac ti€u chuan da duoc thiét 1ap va hanh dong mot
cach dao duec.

% Ton trong: Ton trong cong ty va cac quy dinh. Ton trong chinh minh va
ton trong 1an nhau. Ton trong khi trao ddi, khi cung lam viéc va khi tranh luan.

+¢ Chinh truc: Loi ndi di do1 vai viéc lam, 101 nodi cuia toi 1a chinh toi.

% Sang tao: Thé giéi khong ngimg thay do6i, chung ta phai khong ngimng
sang tao dé tao ra nhing gid tri gia ting.

% Hop tac: La mot doi, mi nguoi can hop tac véi cac thanh vién khac dé
giai quyét cong viéc va tao ra két qua cho ¢4 nhan, bo phin va cong ty.

¢ Chia sé: Khong chi chia sé thanh tyu véi cong su, déng nghiép ma con

chia sé kho khan, chia sé trach nhiém v&i cong dong, xa hdi va moi trudong.
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2.1.2 Lich sir hinh thanh

v Véi 1y tuong mang dén giai phap bao vé toan dién cho ngudi dung khi
tham gia lwu thong trén dudng. Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A
Chéu d3 ra doi ndm 2008 duoc thanh 1ap bsi 6ng Mai Vian Thuén. Bén canh chat
luong cong ty chu trong dau tu don dau xu hudng tao nén nhitng san pham mii bao
hiém hop thoi.

v Nam 2009: Xay dyng doi ngit ky thuat chuyén sau va chuyén mén. Tao
nhiéu san phim ra mit thi trudng, tiép can thi truong trong nudc.

v/ Nam 2012: Déy manh canh tranh, dau tu trang thiét bi may moc san xuét
trén quy mo 16n nham tao loi thé, tiét kiém chi phi san xuét va giam gia thanh.

v/ Nam 2015: Cong ty bi xay ra su ) chay rui tai mot xuong khudn ctia phan
xudng nha may chi nhanh Long An do sy ¢b chéap dién.

v/ Nam 2016: Xay dung nha xuéng méi mo rong quy md san xuat va kho
chua.

v/ Nam 2018: Cong ty mo rong thi trudng, tiép can thi truong nude ngoai
tiép cén sang cac nudc 1an can nhu Lao, Myanma, Thai Lan,...

v/ Nam 2022,2023: Cong ty tiép tuc md rong nha xudng, xiy dung xudng
moi & khu cong nghiép Ptirc Hoa Long An dé san xuét non bao hiém chat lugng
mAu mi mai ra thi trudng qudc té.

v’ Trai qua hon 15 nam hoat dong, nhd sy dau tu k¥ ludng, don ddu xu hudng
va gid tri cong ty tao ra trong ting san pham, lién tiép trong nhiéu nay ké tir ngay
thanh lap, Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau lién tiép gat hai
duoc nhiéu giai thuong uy tin va chit luong.

v Top 100 san pham tiéu biéu tmg dung Khoa hoc va cong nghé nam 2008.

v' Nam 2009 thuong hiéu uy tin chét lugng do bd Khoa hoc va Cong nghé
binh chon, top 10 thuong hiéu nhin hiéu noi tiéng.

v Ching nhan Hang Viét Nam chét lugng cao do ngudi tiéu dung binh chon

nam 2023.
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2.1.3 Séan pham va thi trudong
% San phim

e (Cong ty hoat dong trong 3 linh vyc chinh:

e San xuat nén bao hiém: Nham dap Gmg nhu cdu st dung ctia khach hang
phul hop cho moi lira tudi va t6i da nhu cau bao vé cho moi ngudi, cong ty cho ra
doi cac dong san phém thuong hi¢u khac nhau: Royal, Asia, Roc, Royce, Kio,...

e Gia cong san xuat: Véi phuong chdm 1am chi moi mit vé san xuét va cung
g cac nganh phy trg, cong ty dau tu va phat trién cong nghé dé dap tmg nhu cau
phat trién d6 nhu gia cong pima, mdp xp bao hiém, khudn mau.

¢ Quang c4o trén nén bao hiém: Thudng quang céo thwong hiéu dong hanh,
san pham phd bién, quy trinh lam viéc, quy trinh san xuat.
¢ Thj trwong

o Khach hang chinh ctia Cong ty TNHH San xuét Thuong mai K¥ thuat A
Chau bao gom:

e Cic dai ly, nha phan phdi, chi ho kinh doanh, cha cira hang ban nén bao
hiém c6 mit trén cd nudc.

e San pham cua cong ty duoc xuat khiu sang cac nude 1an can nhu Trung
Quéc, Lao, Campuchia, An Do, Indonesia,...

e Cong ty hop tac voi cac thuong hiéu déng hanh nhu Grab, Vietin bank,

vietcom bank, mobifone, viettel,....
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2.1.4 Co ciu tb chirc

2.1.4.1 Co céu t chirc ciia Cong ty TNHH Sin xuat Thuwong mai Ky thuat
A Chau

So d6 2.1 Co céu t6 chirc Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K¥ thuat A Chau

Tong giam doc

Pho téqg giam

doc
' ' Phon ' ' : —
Phong Phong o€ | | Phong San| [Phong thiét| | Phong ké
HCNS Marketing doanh xuat ké toan

Kinh doanh quéc té
Kinh doanh online

Kinh doanh siéu thi

Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu
2.1.4.2 Chirc niang cia cac phong ban trong cong ty

e Tong Giam dbc:

La ngudi diéu hanh, c6 quyén quyét dinh va giam sat toan bo hoat dong cua
doanh nghiép. Chi dao chung cho toan cong ty, kiém tra cac hoat dong cua trudng
cac phong ban, dua ra quyét dinh cho toan bd hoat dong déng thoi 1a nguoi dai
dién hgp phap ctia cong ty trudc phap luat.

e Ph6 Tong Giam doc

La ngudi trg gitp cong viéc cho Tong giam ddc, thay mat Tong giam doc
diéu hanh cong ty va quyét dinh cac van dé dugc Tong giam ddc uy quyén, dong
thoi tham muu cac van dé lién quan dén hoat dong kinh doanh, van hanh cta cong
ty, 1a nguoi cung Tong giam ddc quan 1y doanh nghiép.

e Phong K¢é toan
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La bd phén c6 chirc ning kiém tra, gidam sat, thanh toan moi ching tir, s sach
clia cac b phan trong cong ty dé thuc hién theo dung phap luat va quy trinh. Kiém
ké hang hoa theo dot quy trinh, cung cip thong tin tai chinh cho ban giam dbc va
co quan chic nang.

e Phong Thiét ké

La bod phan quan trong cua doanh nghiép, tao khudén mau chiu trach nhiém
trong cong tac to chirc thuc hién va quan 1y vé mang thiét ké cia cong ty, tu van
mau cho ban Giam ddc, dam nhan chirc nang chinh tao san pham méi dap tng nhu
cau khach hang va dbi tac.

e Phong San xuét

Tryc tiép tham gia vao hoat dong san xuat ctia cong ty, to chirc quan 1y diéu
hanh toan bo khau san xudt, tir khau bat dau nhdp nguyén vat liéu, may moc thiét
bi, dén khau san xuét kiém tra chit luong, thanh san phdm, dong hang.

e Phong Kinh doanh

Tiéu thu san phém, khai thac va mé rong thi phﬁn, lién h¢ khach hang, 1am
thu tuc dé khach hang ki hop dong, thanh toan hop dong. Phdi hop véi phong Ké
toan t6 chirc mang luéi tiéu thu va kiém ké san pham cta cong ty.

e Phong Marketing

Quang ba hinh anh cong ty vé san pham, vian hoa, méi trudng,... hd tro kinh
doanh tiép can khach hang, cung cap cac bao co chi tiét vé thi trudng, moi truong
canh tranh ddi thii va nhu cau cua khach hang.

e Phong Hanh chinh Nhéan su

Quan 1y va diéu hanh cac hoat dong lién quan dén nhan su va hanh chinh. T6
chtrc quan 1y ngudn nhan luc bao gdm hoat dong tuyén dung, dao tao, chinh sach,
quan hé lao dong,... quan ly van phong pham, quan 1y khong gian vin phong va
hd tro cac hoat dong td chirc ndi bo khac.

e Kénh kinh doanh siéu thi
Phén phdi cho cac dai 1y, nha ban hang, cic ctra hang trong siéu thi. Thuc
hién tim kiém khéach hang, tiép thi va ban san phim, chim soc khach hang.

e Kénh kinh doanh online
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Phan phdi trén cac nén tang mang x hoi nhu tiktok, facebook, zalo,... Thuc

hién tim kiém khach hang, tiép thi va ban san pham, cham soc khach hang.
e Kénh kinh doanh quéc té

Phén phdi tim kiém ban san pham va chiam s6c khach hang, cac ddi tac nudce
ngoai nhu An D9, Campuchia, Trung Quéc, Lao,...
2.1.5 Két qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty TNHH San xuét Thwong mai
K§¥ thuat A Chau (2021-2023)
Bang 2.1 Két qua san xuét kinh doanh cua Cong ty TNHH San xuit Thuong mai

K§ thuat A Chau
Pon vi: VND

Nam Nam
Chi

2022/2021 2023/2022
tiéu Nam Nam Nam
tai 2021 2022 2023
chinh Giatri | % | Giati | %

Doanh

- 67.474.639.000 | 85.787.143.000 | 114.752.154.000 | 18.312.504.000 | 12.71% | 28.965.011.000 | 13,38%
u

Téng Chi

Phi 44.658.920.000 | 57.902.355.000 | 70.234.487.000 12.965.462.000 | 12.97% | 12.332.132.000 | 12.13%
i

Loi

hu 22.815.719.000 | 27.884.788.000 | 44.517.667.000 5.069.069.000 12,22% | 16.632.879.000 | 15.96%
nhuan

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty TNHH Sdn xudt Thwong mai K3 thudt A Chdu)

22



Nhén xét:

Tir bang va biéu d6 2.1.5 nhin chung giai doan 2021-2023, céc chi tiéu vé
doanh thu, chi phi, lgi nhuan déu tang on dinh. Nam 2023 la ndm tang loi nhuan
nhiéu nhét trong 3 nim gan day.

% Doanh thu:

Nam 2021 doanh thu 1a 67.474.639, nam 2022 dat doanh thu 85.787.143 co
su chénh léch 16n vé doanh thu giita 2 nim do niam 2021 4nh hudng cua bién dong
covid 19 nén tinh hinh kinh doanh cong ty bi gidm. Ttr nam 2021 - 2022 doanh thu
tang 18.312.504 ty dong, twong duong 12.71%. Nam 2022 tinh hinh kinh doanh
ctia cong ty dang phuc hoi. Nam 2023 1a nim cong ty dang dan 6n dinh lai don
hang va gia nhap canh tranh sau vao thi truong qudc té nén doanh thu cao nhat
trong 3 nam dat 114.752.154 ty doéng. Tir nam 2022-2023, doanh thu ting
12.965.462 ty dong, twong duong 12.97%.

% Chi phi:

Nam 2021, chi phi cho hoat dong kinh doanh ctia cong ty 1a 44.658.920 ty
dong, dén nam 2022, con s6 nay ting 1én 57.902.355 dat 12.71% ty dong. Chi phi
tang 14 do cong ty nang cap co sé ha ting, nhap thém mdy moc thué thém nhan
vién phuc vu hoat dong kinh doanh. Ttr nam 2022 — 2023 chi phi tiép tuc tang
chiém 12.97% do co s& ha ting dang dugc dau tu tiép tuc.

% Loinhuin:

Loi nhuan lién tyc ting theo timg nam do doanh thu va chi phi déu ting qua
tirng nam. Trong d6, doanh thu ting nhiéu hon chi phi nén loi nhuan luén duong.
Cu thé, loi nhuan cta cac nam 2021, 2022 va 2023 1an lwot 14 22.815.719 ty dong,
27.884.788 ty dong va 44.517.667 ty dong, do ndm 2021 va 2022 con anh hudng
cta dich bénh nén doanh thu thip va chi phi dau tu lai cao, dén nim 2023 doanh
thu dat cao vi don hang trong va ngoai nudc chi phi di dau tu truée d6 dat hiu
qua. Piéu d6 chung to chinh sach kinh doanh cunmS5tfrea cong ty rat nhay bén va
kinh hoat.

2.2 Thure trang cong tic nhan su tai cong ty Cong ty TNHH Sin xuit Thuong
mai K§ thuit A Chéu
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2.2.1 Co cAu nhan khéu hoc
2.2.1.1. Co ciu theo dd tudi
Bang 2.2 Co céau lao dong theo nhom tudi ciia Cong ty TNHH Séan xuét Thuong
mai Ky thuat A Chau (2021-2023)

Don vi: Nguoi

Nhém tudi lao dong Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Duéi 30 tudi 80 98 89
Tur 30-60 tudi 120 112 147
Téng 200 210 236

(Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thirong mai Ky thudt A Chdu)
Qua bang trén, ta thy s luong lao dong chia theo nhom tudi lao dong qua 3
nam 2021 dén 2023 c¢6 nhiéu thay d6i dang ké. S6 lwong lao dong tir 30-60 tudi 13
cao nhat. Diéu nay c6 loi thé cho cong ty vi lao dong nay c6 kinh nghiém 1am viéc,
c6 kinh nghiém trong vi¢c giai quyét van dé va nang lyc lam viéc, ho 6n dinh cong
viéc nén gin bo voi doanh nghiép lau dai day ciing 1a 1oi thé cua cong ty. Dudi 30
tudi taing & nam 2022 do tinh hinh tuyén dung d6 tudi tré cong ty chiém uu thé,
sang nam 2023 d6 tudi nay lai giam manh do c6 xu hudéng nhay viéc.
2.2.1.2. Co céu theo trinh d¢
Cong ty dang dan thay d6i trong viéc tuyén chon nhan vién c¢6 d6 tudi dudi
30 vi ho hoc ho1 nhanh va tiép thu cong nghé, sang tao va nang dong phu hop voi
dinh huéng cong ty. Cong ty y thirc duoc rang yéu to con ngudi dong vai trod rat
quan trong trong viéc thanh cong hay that bai ctia doanh nghiép, viéc phan cong
va b tri lao dong dung nghanh nghé, dting chuyén mén s& phat huy dwoc hiéu qua
trong kinh doanh. Hang ndm cong ty ludn c6 ban theo ddi vé lao dong trong d6 chi
1d vé tong s6 lao dong, trinh d6 lao dong. Cong ty TNHH San xuit Thuong mai
K¥ thuit A Chau chu yéu chuyén vé mii bao hiém, vi thé can nhén vién tay nghé

ky thuét ¢ trinh do cao.
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Bang 2.3 Co céu trinh d6 lao dong cua Cong ty TNHH San xuit Thuong mai Ky

thuat A Chau (2021-2023)

Pon vi: nguoi

Trinh d Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
bai hoc 60 63 65
Cao dang 24 31 33
Pho thong 20 20 23
Lao dong chuyén mon 96 96 115
Téng sb 200 210 236

(Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thirong mai Ky thudt A Chdu)

Qua bang trén, ta thdy sb luong lao dong c6 trinh d6 dai hoc, cao dang ting

dan qua cac nam. Dic biét 1 trinh d6 Pai hoc va lao dong chuyén mén vi cong ty

can nhan lyc c6 trinh d§ chuyén mon cao dé moé rong thi truong sang cac nudc.

Diéu nay ching to cong ty rat chi trong dén bo may quan 1y ciing nhu cac

can bo chu chét trong cong ty, ddy 1a mot didu dang mung trong chinh sach vé co

cau lao dong cua cong ty.

2.2.1.3. Co ciu theo giéi tinh

Bang 2.4 Co cau lao dong theo gidi tinh cua Cong ty TNHH San xuit Thuong

mai Ky thuat A Chau (2021-2023)

Pon vi: nguoi

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Nam 140 150 163
Nir 60 60 73
Téng 200 210 236

(Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thirong mai Ky thudt A Chdu)
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Do cong ty chuyén san xuit nén bao hiém, nén lao déng nam 1a chu yéu.
Nhan vién nit da sé & van phong hodc dam tem, cha khuon. S6 lao dong nam chiém
ty 1& quan trong trong cong ty voi nam 2021 chiém 70%, nam 2022 chiém 72% va
nam 2023 chiém 70%, trong khi d6 nit gidi chiém phan trim nhé hon nam gidi gap
3 lan trong tong sb lao dong. Nhung diéu nay 1a mot lgi thé vé ngudn nhan lyc cta
cong ty va phit hop véi tinh chit, yéu ciu cua cong viéc nhung lai gy ra sy chénh
1éch gidi tinh qua 16n trong moi trudong lam viée cua cong ty.

2.2.2 Tinh hinh bién dong nhan sy Cong ty TNHH San xuit Thwong mai
K§ thuit A Chau
Bang 2.5 Tinh hinh bién dong nhan sy Coéng ty TNHH San xuit Thuong mai K§

thuat A Chau (2021-2023)

Don vi: nguoi

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Tong s6 nhan sy 200 210 236
Tuyén dung trong nim 30 42 18
Nghi viéc trong ndm 20 16 27
Ty 1& nghi viéc (%) 10% 7.2% 9.7%

Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu
Nhan xét:

Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K thuat A Chau véi s6 luong nhan su
c6 xu hudng tang trong 3 nam 2021, 2022,2023 do cong ty mo rong thi truong
trong nudc va tiép can thi trudng sang cac nudce 1an can trong khu vie Pong Nam
A. Vi thé cong ty mo rong van phong tong va mé rong phan xudng san xuat nén
tuyén thém nhiéu nhan su dé c6 thé dap ung cho hoat dong san xuit kinh doanh
cua cong ty.

Cu thé nam 2021 12 ndm bién dong do dich bénh Covid 19, s lugng nhan su
12 200 nhan vién, cong ty ting cudng tuyén dung trong nhimng thang cudi nim la
30 nhan vién vao cac vi tri tréng, tuy nhién c6 12 nhan vién cii nghi viéc do viéc

ca nhan riéng va 8 nhan vién mdi nghi viéc sau 2 thang lam viéc. Sang ndm 2022
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tong nhan vién 1a 210 ting 10 nhan vién so v&i nim 2021 va giam ty 18 nghi viée

xuéng 7.2%. Nam 2023 sb lugng nhan sy dat dugc 236 nguoi, ting 26 ngudi so

v6o1 ndm 2022, ty 1€ nghi viée tdng 9.7%, day 1a nam co ty 1€ nghi viéc cao.

2.3. Quy trinh tuyén dung nhén s tai Cong ty TNHH San xuit
Thwong mai K§ thuat A Chau

Cac budc | Trach nhiém Trinh ty cong viéc Tai liéu / biéu
mau
Trudng cac don 3 xuft tuyda dun
vi
|
no
Xem xét sy phu hop
Budc2 | P.HCNS —
Buéc3 | TGD
|
Budc 4 | PHCNS Sang loc hd 50
Budc 5 | P.HCNS
P.HCNS
Budc 6 Xéc minh TT UV
oo |PHONS no Y
udc L T
Pon vi dé xuat
-P.HCNS, don v
vi dé xuét.
Budc 8 o — <«
-TGb (dé1 voi
vi tri quan ly) l
Buéc9 | TGP @>
Budc 10 | PHCNS Tiép nhén thi viéc

|
v




P.HCNS
, ” . DPanh gia thir viéc r
Budc 11 | Trudéng don vi

TGD l
P.HCNS

Budc 12 — Ky HDLD
TGD

P.HCNS ’
Budce 13 Luu hd so

Nguon P.HCNS Céng ty TNHH Sdn xudt Thiwong mai K thudt A Chdu

Quy trinh gdom 13 budc;

e Budc 1: Dé xuit tuyén dung

Can cir nhu cau cong viéc, dinh bién nhan sy, cadc don vi c6 nhu ciu tuyén
dung nhén sy 1ap phiéu Dé xuét tuyén dung nhan sy (biéu miu BM.QTTD.01) va
MTCV (bieu miau BM.QTTD.02), Chuong trinh thir viéc (biéu maiu
BM.QTTD.03) gtri vé P.HCNS xem xét sau d6 trinh TGP phé duyét.

e Budc 2: Xem xét hd so phu hop

Xem xét sy phu hop:

P.HCNS can ctr vao dinh bién nhan sy xay dung hang nam hoac khdi lugng,
phan cong cong viéc ctia don vi dé xem xét sy phu hop khi tuyén dung. Chi thyc
hién budc nay khi Pon vi dé xuat

e Budc 3: Phé duyét

Phong HCNS trinh dé xuét tuyén dung cho TGD phé duyét.

e Budc 4: Chon loc céc hd so

Sang loc ung vién:

- P.HCNS damg tuyén: Online, noi bd, networking, thong bao tuyén dung

trude cong nha may...

- P.HCNS tiép nhan ho so tng vién (truc tiép, truc tuyén).
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- Theo tiéu chuan tuyén dung, P.HCNS lya chon tmg vién phu hop, trao doi
trudc véi img vién vé nhu cau tuyén dung va moi ing vién tham gia phong van:

+ Dbi voi tmg vién cp quan Iy, giri ing vién (BM.QTTD.04a) cho tmg vién
ké khai trudc khi d¢én phong vén.

e Budc 5: Phong vén lan 1

Phong vén lan 1:

- Phong HCNS t6 chirc phong van tng vién vong 1. P.HCNS giéi thiéu véi
g vién vé cong ty, quy md, san pham chinh, thuong hiéu; Cac quy dinh phuc loi,
co hoi nghé nghiép.

- Can ctr vao ban MTCV, phong HCNS hoi trng vién céc kinh nghiém lién
quan dén yéu cau cong viéc ciia cong ty tir d6 danh gia sy phu hop vé kinh nghiém.

- Ghi nhan dé xuét ciia ing vién vé muc luong, ché do.

Sau khi phong van vong 1, P.HCNS ghi danh gia vao Phiéu phong van tng
vién (BM.QTTD.05). Béi v6i nhirng tmg vién pht hop chuyén sang budc tiép theo.
Déi voi tmg vién khong pht hop luu lai thong tin Gmg vién trén file theo ddi tuyén
dung (BM.QTTD.13)

e Buodc 6: Xac minh ing vién

P.HCNS x4c minh thong tin tmg vién dat yéu cau phong van vong 1: Vi tri,
Murc luong, Ky luat, 1y do thoi viée, thoi gian cong tac, thanh tich. Ghi nhan vao
Phiéu phong van ung vién.

e Budc 7: Khao sat, danh gia

Khao sat, danh gia:

- Ddi voi tng vién vi tri quan 1y sau khi dat phong van vong 1 s& thuc hién
khao sat, ddnh gia lién quan dén cong viéc sé tiép nhan néu trang tuyén, tir 46 dua
ra ké hoach va phuong phap thuc hién ké hoach 1am viéc ddi véi vi tri tiép nhan.
Bai danh gia nay dugc P.HCNS chuyén cho TGP dé danh gia chat lugng.

- Ddi v6i tng vién vi tri nhan vién c6 thé bo qua budc nay

e Budc 8: Phong van lan 2
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- Ddi voi tng vién vi tri nhan vién, Truéng don vi dé xuat tuyén dung phong
van chuyén mon mg vién. Két qua phong van ghi vao dong thir 2 phan Nhan xét
ctia ngudi phong van - Phiéu phong vén tng vién (BM.QTTD.05)

Di v6i tng vién vi tri quan 1y néu dat phong van vong 1 va c6 bai danh gia
khao sat chat lugng dugc TGD déanh gia tdt thi TGD hodc can bd quan ly duogc
TGD chi dinh s& phong van vong 2.

e Budc 9: Phé duyét

- Khi TGP ky xac nhan ddng ¥ tuyén dung vao Phiéu phong van tng vién
déng nghia véi viéc irng vién dugc phé duyét thir viee. P.HCNS tién hanh:

+ Thong bao cho don vi ¢ nhu cau tuyén vé viéc di tuyén xong ngudi va dé
nghi don vi chuén bj tiép nhan tng vién.

+ Lap thi tyc tiép nhan.dé tuyén dung

e Budc 10: Thur viéc

Tiép nhan thir viéc:

- P.HCNS chuyén ung vién qua email ban scan Thu moi nhan viéc
(BM.QTTD.06); Phéi hop voi don vi dé xuat bd tri chd ngdi, chuan bi cong cu,
dung cu lam viéc hoan thanh it nhat 1 ngay trudc khi ing vién vao nhan viéc.

- P.HCNS chuyén tng vién Thu moi nhan viéc vao ngay dau tién tmg vién
di 1am va Hop dong thtr viéc (BM.QTTD.08) d6i voi cap nhéan vién va Hop dong
trach nhiém lam viéc (BM.QTTD.09) ddi v6i cip quéan Iy trong vong 3 ngdy tng
vién nhan viéc.

- P.HCNS gi6i thiéu ing vién véi tat ca cac don vi, phong ban trong cong
ty trong ngdy dau tién Ung vién nhan viéc bang Thu gii thiéu nhan sy méi
(BM.QTTD.07)

- P.HCNS cung cap cho tng vién Quy ché ndi bd va cac ndi quy khac caa
cong ty. Gidi thiéu v6i ung vién mdi quan hé cong viée, so do t6 chic cong ty,
phong ban.

e Buodc 11: Banh gia thtr viéc

Danh gia thu viéc:

30



- Trude khi hét han thir viée 10 ngay, Phong HCNS chuyén cho ngudi thir
viéc Panh gia qua trinh lam viéc (BM.QTTD.10) tr danh gia sau d6 chuyén cho
Truong bd phan nhan xét danh gia.

- Trudng don vi hoan thanh phiéu gui vé P.HCNS sau 1-3 ngay. Truong
hop dén thoi han nay ma don vi khong gui két qua danh gia va nhan su van lam

viéc thi P.HCNS tién hanh thu tuc xt 1y ky ludt truéng don vi va P.HCNS tién

hanh danh gia nhan vién thir viéc (c6 thé moi ca nhan khac tham gia hd trg).

- bénh gia thu viéc dugce trinh TGD phé duyét.

- Can ctr két qua danh gia thir viéc, néu nhan vién méi duoc danh gia:

+ Pat: P.HCNS truc tiép phong van dé ghi nhin cam nhan, nguyén vong
ctia nhan vién va lap thu tuc ky hop dong lao dong.
+ Khong dat: P.HCNS thong bao chim duat hop dong thir viéc

(BM.QTTD.11).

e Budc 12: Ky Hop dong lao dong

- HBLD (BM.QTTD.12), Phu luc HPLD (BM.QTTD.13) dugc 1ap theo
mau quy dinh ctia cong ty, ding luat.

- P.HCNS lap HDLD, giai thich r6 va cho nhan vién ky trudc khi trinh TGD
ky.

- Thuc hién cac ché do phuc lgi va tham gia BHXH bét budc cho nhén vién.

MG&i 1an tai ky HPLD thi nhan vién déu phai 1am ban Béo c4o qua trinh cong
tac.

e Budc 13: Luu hd so

P.HCNS béo cdo tong hop cong tac tuyén dung toan Cong ty hang thang vao
Filee theo ddi thong tin tuyén dung (BM.QTTD.14) va luu hd so tuyén dung theo
don vi phong ban.

% Nhirng noi bat

Cong ty xay dung quy trinh tuyén dung theo 13 budc, cac bude duge ghi rd

rang va cu thé phil hop véi tinh hinh hién tai ctia cong ty. Cong ty thanh cong trong
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viéc xay dung quy trinh tuyén dung mot cach khoa hoc duya trén céc 1y thuyét quan

tri nhan lyc vé tuyén dung nhan sy.

Nguén tuyén dung cong ty ap dung bén trong va bén ngoai, thong qua viéc
tuyén dung bén ngoai cong ty vira tuyén dung duoc nhan sy pht hop voi cong viée
vira quang ba dugc hinh dnh ctia cong ty trén thi truong. Phuong phap thu hut tng
clr vién moi rt da dang, phong phu nhu tuyén dung thong qua quang cdo, tir ngudi
quen clia sép va nhan vién, xay dung cac mdi quan hé véi cac truong DH, tuyén
dung nguoi tai tir cac cong ty khac trong nganh, tuyén dung thong qua cac cong ty
tu van ngudn nhan Iyc. Diéu nay gitp cho kha niang thu hiit g vién ciing nhu co
hoi va kha ning lwa chon Gmg ctr vién phu hop véi vi tri tuyén dung cta cong ty
cao. Cong ty sang loc hd so va phong van tng vién thong qua 2 vong phong van,

lya chon dugc nhitng nhan tai ky cang.

Trong qué trinh tuyén dung, cong ty st dung cac phuong phap phong van dé
tim hiéu tri thirc hiéu biét ctia cac ung cir vién, kiém tra kién thirc chuyén mén,
kiém tra kha ning thuc hién cong viéc cta vi tri cin tuyén dung. Cong ty xay dung
duoc nhitng miu danh gia rd rang va phu hop cho timg giai doan phong van theo
vi tri, chuc vu cong viéc, minh ching nhu phiéu (BM.QTTD.05),
(BM.QTTD.13),..... Va Phuong phéap quan sat, phong van thong qua ciu hoi, tinh
hudng véi muc dich dé tim ra cac tng ctr vién xuat sic phi hop nhét dé bd tri vao

vi tri ma cong ty dang can tuyén dung

Khoang thoi gian thir viée, théng qua khoang thoi gian nay, cong ty co thé
danh gia cac ung ctr vién c6 phu hgp vdi vi tri va nang luc hay khong, ing ctr vién
s€ tu danh gia mot cach chinh xac hon vé trinh do, cling nhu kha nang lam viéc,
kha ning thich nghi vin hoa 1am viéc ctia ho. Tir d6, cong ty méi quyét dinh xem
¢6 ky hop dong tiép véi tmg cir vién nira hay khong.

Cong ty luu trit hd so, nhitng Gmg vién tré thanh nhan vién chinh thirc cong
ty s& co file luu trir va cbp hd so riéng dé luu trir va nguoc lai tng vién thir viée
khong thanh cong s& dugc luu trir file riéng dé luu trit mot cach khoa hoc nht.

% Nhiing han ché
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Cong ty rat coi trong viéc chon loc ho so, coi trong don xin viéc trong ho so
cua ung vién. Tuy nhién chi dgya vao cac danh gia thong tin ghi trong hd so nhu

vay dé dan dén sy chu quan va mat di nhiing nguoi c6 kha nang va trinh do cao.

Trong qué trinh phong van, moi s nhan xét, danh gia vé tmg ctr vién déu duoc
thuc hién boi nhitng nguoi trong hdi dong tuyén dung 13 nhan vién tuyén dung va
treong phong ban lién quan. Hay noi cach khac, két qua ctia cudc phong van con phu
thudc vao thai dg, tdm trang, cam xuc, cia nguoi phdng van va nguoi tra 161 cau hoi.

Vi thé ma do6i1 khi s€ ¢6 su chii quan trong phong van.

2.4. Nguon tuyén dung Cong ty TNHH San xuit Thuwong mai K§ thuit
A Chau
% Bén ngoai:
Cong ty mua kénh tuyén dung theo quy dé tich diém va chon tmg vién tham
gia phong van trén céc trang: Careerlink.vn, Top CV, Viéc lam 24h, khac.

Bang 2.6: Phan tich ngudn tuyén dung bén ngoai 2021-2023

~ Viéc lam
Dien giai Careerlink.vn | Top CV Khac
24h
Tong ho so ing
_ 59 490 104 25
vién
Loai trng vién 51 455 84 19
Nhan ng vién 10 50 24 10
Ung vién tham gia
. 6 45 19 5
nhan viéc
Ty 1€ Nhan ung
vién/Ung vién tham 60% 90% 79% 50%
gia nhan vi¢c
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Nguon: Phong HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiong mai Ky thudt A Chdu

Theo phan tich cia bang TOP CV 1a kénh cung cip ngudn g vién 16n nhat
trong 3 nim qua vi cong ty chi yéu tuyén dung va ding tuyén trén trang viéc lam
nay chiém ty 1& 53%. Ty 1& nhan tng vién trén Gmg vién tham gia nhan viéc uy tin
chiém 90%.

Tiép theo 1an luot 13 Viéc 1am 24h va Careerlink.vn chiém ty 1& 26% va
11%, Ty 1€ nhan tng vién/ Ung vién tham gia nhan viéc 79% va 60% nhan nguén
tuyén dung khac nhu Ybox, Viéc 1am oi 1a 10%, Ty 1é nhan tng vién/ Ung vién
tham gia nhan viéc 1a 50%.

Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Ky thuat A Chau dang tuyén trén
nhiéu ngudn nhung ty 1¢ Nhan tng vién/ Ung vién tham gia nhan viéc con thap.
Nguon tuyén dung trén Viéc lam 24h, Careerlink.vn tuy chat lugng nhung tham
gia nhan viéc chiém ty 18 79% va 60% la twong dbi thap, cong ty can xem xét lai
dé day manh hiéu qua kénh tuyén dung bén ngoai.

Noi bo:
Trén trang web ndi bd clia cong ty, ngudi quen sép hodc nhan vién gidi thiéu.

Bang 2.7: Phan tich ngudn tuyén dung bén trong 2021-2023

Nhéan vién trong cong Ngudi quen Sép hoic
Chi tiéu
ty nhan vién gidi thi¢u
Téng hd so tmg vién 32 28
Loai trng vién 24 22
Nhéan tng vién 8 6
Ung vién tham gia . ¢
nhan viéc
Ty 1€ Nhan ung
vién/Ung vién tham 100% 100%
gia nhan viéc

Nguon P.HCNS Céng ty TNHH Sdn xudt Thiwong mai K thudt A Chdu
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Theo phan tich ctia bang trén Ngudn tuyén dung ndi bo: Ty 16 nhan Gmg vién
trén Ung vién tham gia nhan vi¢c cua kénh nhan vién trong cong ty va ngudi quen
Sép hodc nhan vién giodi thiéu la 100% cho théy nguén noi bd khi dugc nhan ai
cling tham gia vao qua trinh thir viéc. Ty 1€ nhan vién trong cong ty 1a 57%, nguoi
quen Sép hodc nhan vién gidi thicu 1a 43%.

2.5 Phan tich chién lwge SWOT tai Cong ty TNHH San xuit Thuong
mai K§ thuit A Chau
2.5.1 Chién lwge SWOT

Muc tiéu tuyén dung ctia Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A
Chéu 1a thu hit, chon loc va tuyén chon nhitng tng vién c6 k¥ ning va ning luc
phu hop, dap g cac vi tri cong viéc trong cong ty. Tao nén ddi ngti nhan lyc lam
viéc hiéu qua dap tng muc tiéu kinh doanh cua cong ty, gop phan dua cong ty ngay
cang phat trién trong linh vyuc san xuat non bao hiém ¢ thi truong Viét Nam va cac
nuéc Dong Nam A.

Chién lugce SO su dung diém manh bén trong cua doanh nghiép dé nim bat
co hoi bén ngoai

Chién luge WO tan dung co hdi bén ngoai dé cai thién va han ché diém yéu
bén trong doanh nghiép

Chién lugc ST Str dung diém manh cta doanh nghiép dé tranh hodc giam cac
moi de doa bén ngoai

Chién luge WT 14 nhitng chién luge phong thi nham 1am giam di nhiing diém
yéu bén trong va tranh de doa bén ngoai

> Dé thuc hién SWOT cong ty thuc hién 7 budce sau:

e Budc 1 Xac dinh dugc muc dich cta phan tich SWOT

e Budc 2 Nghién cuu thi truong cua doanh nghiép

e Budc 3 Nhan biét diém manh

e Budc 4 Xac dinh diém yéu

e Budc 5 Liét ké co hoi

e Budéc 6 Nhan biét rui ro

e Budc 7 Xac dinh chién luoc hudng di ciia doanh nghiép
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Bang 2.8 Tinh hinh tuyén dung ctia Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
K¥ thuat A Chéu ap dung chién luoc SWOT 2020 — 2023

Don vi: Nguoi

Stt Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 Nam 2023
1 Nhu ciu tuyén dung 39 46 25
Tuyén dung tron
2 Y e 8 30 42 18
nam

S6 lugng tuyén dung

nhan su / thang

Ty 16 tuyén dung/ nhu
4 . 77% 91% 86%
cau
Sb lugng nhan vién ki
5 hop dong lao dong 20 33 10

trong nam

Nguon P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu

Tinh hinh tuyén dung cua Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A

Chéu trong 3 nam tir 2021-2023 vé nhu cau tuyén dung lan luot 12 39,46,25, tuong

d6i cao do anh hudng cta dich covid 19 va chinh sach giit chan nhan vién, 3 nim

nay nhan vién nghi viéc nhiéu nén nhu cau tuyén dung cua cong ty ting cao trong

nam 2021 s6 lugng nhan vién 39 ngudi, sang nam 2022 14 46 ngudi va nam 2023
ngudn nhan lyc cong ty 6n dinh nén nhu ciu giam xudng con 25 ngudi.

Tuyén dung trong nam lan luot 1a 30 ngudi, 42 ngudi, 18 ngudi thap hon

s0 v6i nhu cau tuyén dung cta cong ty dua ra, chiém ty 1& 77%, 91%, 86% chu

yéu do lao dong khong dap tng yéu cau cua doanh nghiép, va nguoc lai ché do

phuc lgi cua cong ty khong dap ing ngudi lao dong.
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Sb lwong nhan vién ki hop dong lao dong trong nim so voi tuyén dung trong
nam con thap do trong thoi gian 2 thang thir viéc, cong ty thdy nguoi lao dong
khong c6 kha ning dam nhén cong viée, hodc nguoi lao dong thdy khong hop véi
moi truong, hodc do chinh sach cua cong ty, cong viéc khong phu hop,... Chinh
sach gitt chan nhan vién chua hiéu qua, hodc con gip van dé trong cong tac quan
Iy nhan lyc nén sb lugng nhéan vién ki hop ddng chua cao.

Qua trén cho thiy cong ty dang gip phai van dé trong cong tac tuyén dung
nhan luc, tuyén dung trong nim qua 3 nam 2021, 2022, 2023 thap hon nhu cau
tuyén dung, s6 luong nhan vién ki hop dong dé 1am nhan vién chinh thtrc chiém
50% so voi nhu cau tuyén dung, cho thdy cong tac tuyén dung nhan vién dang

gap van dé 1on.

Bang 2.9 Chi phi cong tac tuyén dung nhan sy Cong ty TNHH San xuat Thuong
mai K§ thuat A Chau 2021-2023

DPon vi: VND
Chi phi tuyén
Careerlink.vn Top CV Khac
dung
Nam 2021 25.000.000 17.500.000 3.000.000
Néam 2022 25.200.000 17.500.000 4.000.000
Nam 2023 25.200.000 17.500.000 4.000.000

Nguon: P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu
Chi phi tuyén dung qua 3 ndm 2021, 2022, 2023 cho thiy cong ty chi tra dé
phuc vu cong tac tuyén dung qua cac ngudn ding tuyén trén cic trang mang bén

ngoai Careerlink.vn, top CV, khac,...tuong ddi cao.
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Bang 2.10 Mirc thudng 1& Tét cho nhan vién Cong ty TNHH San xuit Thuong
mai K¥ thuat A Chau 2021-2023

Pon vi: VND
Gid to
Hung
30/4 & .
Ngay | 8/3 Vwong s 1/6 2/9 20/10 Tet
10/3 am
lich
1/1
duong
lich
500.000
Tang
+ 1 ngay
qua
nghi
Nhéan cho
' 500.000 500.000 1/1 am
vién 1 ngay con )
+ 2 ngay + 2 ngay lich
chinh nghi em
nghi nghi Luong
thirc can bo
thang 13
nhan
theo
vién
thang
lam viéc
+ 5 ngay
nghi
Nhén Tang 1/1
) 200.000 200.000
vién 1 ngay qua duong
+ 2 ngay + 2 ngay )
thir nghi cho lich
_ nghi nghi
viéc con 200.000
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Gid to
Hung
30/4 & .
Ngay Vwong s 1/6 2/9 20/10 Tet
10/3 Am
lich
em + 1 ngay
can bo nghi
nhan 1/1 am
vién lich
Luong
thang 13
theo
thang
lam viéc
+ 5 ngay
nghi
Nam
Bo
qua
tang Bo
stra c!ua
) tang
Nt | tam + stra
tam +
hoa hoa
thiép thiép
, chuc
chuc \
mung
mung

Nguon P.HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu

Cong ty cho thiy mirc dd quan tdm dai ngd d6i véi nhan vién, ting dong luc
va sy hai long dé nhan vién gan két lau dai.

Cong ty dugc thanh 1ap nam 2008, c6 hinh anh uy tin trong nganh qua céc

thuong hiéu noi tiéng nhu: Royal, Asia, Roc,... Hinh anh tuyén dung chuyén



nghiép va danh tiéng, gia tri cong ty mang lai qua san pham va chuong trinh

thién nguyén.

Bang 2.11 Chi phi ding tuyén nhan su Cong ty TNHH San xuit Thuong mai Ky

thuat A Chau
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Téng chi phi 45.500.000 46.700.000 46.700.000
S6 lugng tuyén
ey 30 42 18
trong nam

Nguon Phong HCNS Céng ty TNHH Sén xudt Thiwong mai K thudt A Chdu
Téng chi phi chi tra cho cong tac tai chinh twong d6i 16n cho viéc dang tuyén,

nguon tai chinh doéi dao.

Bang 2.12 Phan tich ing vién tham gia nhan viéc Cong ty TNHH Séan xuat
Thuong mai K§ thuat A Chau

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Ung vién tham
) . 30 47 33
gia phong van dat
Ung vién tham
. . 26 38 25
gia nhan viéc
Ty 1€ tng vién
tham gia phon
S phons 86% 81% 76%

van dat/ tham gia

nhan viéc

Nguon: Phong HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu
Ung vién tham gia vao cong tac tuyén dung dat yéu ciu nhung khong tham
gia nhan viéc twong d6i nhidu, nam 2021 4 ngudi, nim 2022 13 9 nguodi va nim

2023 1a 8 ngudi. Theo ty 1 phan trim 1a 86%, 81%, 76% ty 18 nay twong dbi cao
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cong ty can c6 nhitng chinh sach dé giam ty 18 nay dé khong ton thoi gian tuyén

dung va chi phi.

Bang 2.13 Luong binh quén thang Cong ty TNHH San xuat Thuong mai

K¥ thuat A Chau
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Phé Tong Giam
, 45-50 45-55 50-60
Doc
Ké toan trudng 15-25 15-30 25-30
Nhan vién ké
7-12 7-15 7-16
toan
Trudng phon
f,; P ) s 10-20 10-20 15-25
thiét ke
Nhan vién thiét
) 7-10 7-11 7-14
ke
Trudng phong . 10-20 + hoa 15-25 + hoa
10-20 +hoa hong . .
kinh doanh hong hong
Nhan vién kinh . . .
7-9 + hoa hong | 7-10 + hoa hong | 7-12 + hoa hong
doanh
Trudng phon
& Phone 15-20 15-25 20-27
Marketing
Nhén vién
8-10 8-11 9-14
Marketing
Truong HCNS 8-14 10-15 10-17
Nhén vién
7-10 7-10 7-12
HCNS

41



Lao déng phd
nep 6-9 6-9 6-11
thong

Nguon: Tong hop theo bdo cdo ciia Cong ty TNHH San xudt Thirong mai Ky
thudt A Chéu

Mirc lvong nay duoc khao sat tai Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K§
thuat A Chau duoc cho 1a tuong ddi thap vi ngudi lao dong thiy cudong do 1am
viéc cao va cong viéc twong ddi nhidu va ap luc. Mtic luong niy chua twong
xtng v6i nang luc ma ho bo ra. Theo khéo sat tai cac cong ty doi thu trong khu
vuc thi mtrc lwong chénh I¢ch theo cac vi tri théng ké trén théip hon dao dong

khoang 2-10 triéu dong tuy theo ting vi tri.

2.14 Bang tinh hinh ki hop dong lao dong Cong ty TNHH San xuat Thuong mai

Ky thuat A Chau
Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Ung vién tham
. . 26 38 25
gia thu viéc
Nhén vién ki
hop ddng chinh 20 33 10
thirc
Ty 1€ tng vién
tham gia thu
. 77% 87% 40%
viéc/ ki hop
dong

Nguén P. HCNS Céng ty TNHH San xudt Thiwong mai Ky thudt A Chdu

Tinh hinh nhan vién ki hop dong lao déng qua cac niam 13 20, 33 va 10, nim

2021 qua nam 2022 ty 1& tng vién tham gia thir viée/ ki hop dong tang 10% nhung
sang nam 2023 ty 1¢ tham gia thir viéc/ ki hop dong giam manh xudng 40%, day
1a ty 1é dang bao dong, cong ty cAn xem xét dé co chién lugc dé dat hiéu qua trong

cong tac tuyén dung.
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C6 loi C6 hai
dbi voi viéc dat dugc muc tieu | dbi véi viét dat duoc myc tiéu
<«
o ) .2 4
Lé. % biém manh biém yéu
s
H
S
o
2 s .
= E Co hd1 Thach thirc
QD w3
O
=
H
S (PIEM MANH) W ( PIEM YEU)

e S1: Ngudn tai chinh ddi dao,
cong ty chi tra cho cong tac tuyén
dung cao nhu dau tu vao cac ngudn dé
thu hat Gng vién, marketing dé tng
vién biét dén.

e S2: Chinh sach phuc loi
turong d6i tot nhu cac ché d6 dai ngd
thuong, dip 1& Tét,... Thoi gio linh
hoat, moi truong van héa lam viéc

than thién.

eW1: Ngudn chi tra tuyén dung
cao, chua that sy dem lai hi¢u qua vi
nhiéu tmg vién chua biét dén.

e W2: Chinh sach luong chua cao,
khoé canh tranh véi dbi thu. Dic biét
khi so v6i van hoa hoi nhap va cac
chinh sach, co hdi cua cong ty tap
doan nude ngoai.

e W3: Kho khan trong viéc quan

ly thoi gian, sap xép thoi gian ung
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e S3: Hinh dnh cong ty. Cong ty
xdy dung duoc danh tiéng , hinh anh
thuong hi¢u dep, uy tin trong nganh.

.

S (PIEM MANH)

e S4: Ngudn kénh tuyén dung
da dang: ngudn tuyén dung trong va
ngoai. Pang tuyén 1én cac kénh cac
nén tang xa hoi hodc ngudi quen,
nhan vién gidi thiéu thu hat dugc
nhiéu Gmg vién tham gia

e S5: Xay dyng moi truong lam
viéc ban dau, vin héa cong ty: Nhan
vién tuyén dung chuyén nghiép, co
kinh nghiém lau nim. Sin sang hd
tro, chia s&, tao loi thé trong cong tac
tuyén dung giy 4n tuong thién cam va
truyén dat vin hoa cong ty ngay tur
phong van ban dau.

e S6: Quy trinh tuyén dung rd
rang, dugc xay dung theo 13 budc.
San loc ho so va quy dinh quyén han
tuyén dung rd rang han ché viéc bo sot
nhan tai.

e S7: Vi tri ndm trong khu cong
nghiép Vinh Loc A, duong xa dé di

chuyén, 13 trung

vién va thoi gian cua hoi dong tuyén
dung.

e W4: Ngudn trng vién bén trong:
Nho nguoi quen gi6i thiéu, mdi quan
W (PIEM YEU)
hé quen biét hoic gia dinh. C6 truong
hop ung vién khong dat hi¢u qua
nhung vi mdi quan hé quen biét nén
duoc tuyén dung. Anh hudng bai cam

xuc, tinh cam chi phéi.

e W5: Xay dung quy trinh 10 rang,
hé thdng, tuy nhién trong thyc té quy
trinh do6i lac khong thyc hién dung
theo cong ty xdy dung gay giam hiu
qua trong cong tac tuyén dung.

e W6: Yéu cdu cao vé bang cip,
ky nang, thai do, kinh nghiém nhiéu
nhung khong dap tmg duwgc nhu cau
lwong va chinh sach thing tién cia
mg vién ddng thoi tmg vién khong
dap ung yéu cau cong viéc, kho khin
khi chon nhén tai va mat nhiéu thoi
gian dé sang loc hay phong van ung
vién

e W7:Cong ty van hoa gia dinh,
quyén quyét dinh dya vao Tong giam

dbc gap kho khin khi tuyén dung.

O (COHOQI)
e Ol: Tinh hinh kinh té hién tai
dang dan phuc hoi, Viét Nam thudc

T (THACH THUC)
o T1: Nguén nhan lyc trén thi

truong nhiéu nhung chét luong chua
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dat nudc dang c6 ngudn nhan luc
vang, nhiéu lao dong, (mg vién nhiéu.

e 02: M6i truong chinh tri,
phap ly: Thuc hién dung phap luat,

O (CO HQ))

Chinh phu, co quan nha nudc cong
nhan, dugc phép hoat dong va cép
quyén san pham, thé hién uy tin cta
cong ty khi dugc cong nhan va bao v¢
trude phéap luat, co hoi dé tng vién tin
tudng va thu hut tham gia phong vén.

e 03: Moéi trudong van hoa xa
hoi: Tham gia giao théng bang xe
may chiém ty 1 cao, non bao hiém la
van dung khong thé thiéu 1a vé dep
khi tao ra san phim bao vé an toan
cho nguoi st dung, khfmg dinh duoc
danh tiéng va vin hoa ¥ nghia, thu hat
nguodi lao dong bdi tng vién khi ho
thy gid tri cong hién cta minh tao ra.

e O4: Khoa hoc cong nghé: Voi
su tién bd ctia khoa hoc trong va ngoai
nuée, co hoi dé ap dung coéng nghé
tao loi thé va ting ning suat lam viéc,
ap dung cong nghé dién ra lién tuc,
linh hoat, theo kip xu hudng hoa nhap
xu thé thi truong, d& dang tiép can
nguoi lao dong bang cong nghé nén
tang xa hoi.

e O5: Canh tranh truée cac ddi

thii: Van héa, chinh sach, danh tiéng

cao, truong hop san dugc nhan su cé
chat luong cao ton qua nhiéu chi phi
tuyén dung 13 thach thic cua cong ty.

.

T (THACH THUC)

e T2: Viét Nam dang ¢ d0 tudi lao
dong vang: PO tudi tré, ung vién
thudng c¢6 xu huéng khong gan bé véi
doanh nghiép lau dai do ¢6 xu hudng
nhay viéc, tham gia phong van khong
¢6 nhu cau cau tién boi co nhiéu co
hoi.

e T3: X3 hoi ngdy cang phat trién,
cong nghé tién tién, chit luong cudc
sdng ngdy cang nang cao 1a thach thuc
khi cong ty phai dap tng duoc yéu cau
ung vién dua ra.

eT4: Su canh tranh tir d6i thu
trong va ngoai nudc khi hdi nhap:
Canh tranh danh tiéng, modi trudng,
chinh sach, d6i thu trong nudc, ddi tha
nude ngoai, ddi thi tiém am vé mirc
lvong, moi truong,....

o T5: Vin hoa hoi nhap: Ung vién
c6 xu hudng thich lam viéc & cong ty
nudc ngoai vi sy hoi nhap va co héi
thing tién day 1a bai toan kho cho

cong ty dé san nguoi tai.
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cong ty,... truong hop lam t6t 1a co
hoi dé cong ty canh tranh thu hat ing

vién trudce cac doi thu.

2.5.3 Chién lwge SO (Piém manh co hdi)
PIEM MANH CO HOI SO

e Két hop SI va Ol tao ra cho céng ty TNHH San xuit Thuong mai K¥
thuat A Chau diém manh co hoi vé ngudn tai chinh doi dao : Cong ty c6 ngudn luc
tai chinh cao, phuc vu cong tac tuyén dung cho viéc ding tuyén ngudn tuyén bén
ngoai. Hang nam cong ty chi tra chi phi phuc vu tuyén dung cho viéc ding tuyén
bén ngoai dua vao viéc mua diém trén cac trang tuyén dung uy tin, chién lugc
quang ba hinh anh cong ty, tiép can tng vién thong qua ding tuyén trén cc bai
dang, dién dan thao luan, dugc nhiéu ung vién tham gia. Thém vao do, Viét Nam
1a dit nudc c6 ngudn lao dong tré tinh hinh kinh té hién nay dang c6 xu huéng
ngudn cung 16n hon ngudn cau vi thé ing vién tham gia phong van nhiéu 13 co hoi
dé cong ty Iya chon nhitng Gng vién tai gioi phtt hop véi yéu cau cong viée muc
tiéu dé ra.

e Két hop S2, S3 va 02, 03 dén voi Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
K¥ thuat A Chau hinh thanh va hoat dong theo quy dinh dugc cong nhan va bao
vé trude phap ludt, cong ty dang ki ban quyén sé hiru thuong hiéu ndi tiéng nhu
nén bao hiém royal, roc, asia,... tao nén uy tin trén thi truong boéi linh vyce kinh
doanh 13 rang nhan dugc sy tin tudng va thu hit duge nhidu Gmng vién tham gia
phong van béi tinh hinh kinh té hién nay sy xuét hién cua da cip, lira ddo ing vién
cling c6 tam 1y dé ching. Di d6i véi d6 1a chinh sach thuong 18 Tét, ngay nghi 1€,
ngay nghi hang tuan 1 thé manh cong ty trude cac dbi thu. Khi tré thanh nhan vién
chinh thtrc cia cong ty, nhiing dip 1& cong ty ¢ chinh sach thudng cho nhan vién,
thém ntra 1a quy dinh moi cong ty dua ra trudc d6 cong ty lam viéc tir thir 2 — thur
7 nhung dé tao lich lam viéc thodi mai hon quy dinh m&i 1a viéc tir thi 2 — sang
thr 7, ngay nghi thuc hi¢n theo quy dinh. Chinh sach thuong, thoi gio lam viéc

hép dan, linh vuc hoat dong rd rang, dugc phap luat bao vé 1a loi thé dé nhan duoc
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su tin tudng, thu hat ing vién tham gia ting co hdi tim kiém nguoi tai va tuyén
chon ngudi xuét sic, cong tac tuyén dung dé dang va thanh céng hon.

e Két hop S4, S5 va 04, O5 thoi gian tuyén dung linh hoat, sip xép theo
thoi gior ctia tng vién va lich trinh cua sép, tmg vién duoc phép chon gid tham gia
phong van vao cic ngdy trong tuan tir thir 2 dén sang thir 7 trong thoi gian cho
phép tuyén dung theo quy dinh cta cong ty, bao trude v6i nhan vién tuyén dung
dé xem xét véi lich trinh ciia sép va nhiing nguoi trong hdi dong tuyén dung, néu
hai bén nhit tri chon thoi gian dé tham gia phong van. Thong thudng nhitng cong
ty d6i thu s& chon gior dé tmg vién tham gia phong van, nhung Cong ty TNHH San
xuat Thuong mai K§ thuat A Chau xay dung chién lugc tuyén dung riéng tao cho
ung vién linh hoat va thodi mai, thu hat duogc nhiéu ung vién tham gia. Mat khac,
nhan vién tuyén dung than thién thai do 1am viéc chuyén nghiép, xay dung moi
treong van hoa hinh anh thuong hiéu dep trong mét ung vién, ddi tac, moi nguoi
ngay tir ban dau. Xa hoi hién dai, cong nghé phat trién ing dung vao hoat dong
san xuat kinh doanh va tuyén dung. Trong cong tac tuyén dung cic phan mém 3D
dé tao nén sy bit mat chu ¥ ctia moi ngudi khi dang tuyén, phan mém tim kiém tai
nang, phan mém tiép thi tuyén dung, ty lap thiét 1ap quang cao hodc phong van
online thay vao phong van gip mit truyén théng sy linh hoat, chuyén nghiép 1a co
hoi dé A Chau canh tranh trudce d6i thu 1a loi thé dé thu hut ung vién dau quan vao
cong ty, vi nhitng nhén tai s& thdy murc d6 tiém ning ma cong ty mang lai, thu hut
duoc nhiéu tng vién tham gia vao doi ngii ciia cong ty tao co hdi cho cong ty thanh
cong.

e Két hop S3 va O3 Danh tiéng va vin hoa Cong ty thudc md hinh kinh
doanh tap doan voi mé hinh 16n, c6 danh tiéng trong nganh san xuét ky thuat kinh
doanh bao hiém véi nhiéu miu bao hiém ndi tiéng nhu nén % dau Royal,
Roc,....thanh 14p ndm 2009 véi danh tiéng hon 10 nim trong nganh thi truong
trong va ngoai nuéc. Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau duogc
Chinh phu, co quan nha nude cong nhan 13 cong ty san xuat nén bao hiém dat chat
lwong bang chimg duge Chu tich nuée ghé thim nha xudng va ting 4m tra lam luu
niém nam 2018 va hién dang dugc dit & van phong Tong giam doc. Nam bat moi

truong van hoa bén ngoai, hién nay van dé thién nguyén dang rat nong boi su tot
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dep, gia tri mang dén cho cong ddng, vi thé cong ty thudng phat dong chuong trinh
thién nguyén nang cao hinh anh cho cong ty. Thém vao do6 tham gia giao thong
bang xe may chiém ty 1¢ cao khi d6 nén bao hiém 1a van dung khong thé thiéu 13
vé dep ctia cong ty khi tao ra san phdm bao vé an toan cho ngudi sit dung, khang
dinh dugc danh tiéng va van héa y nghia, thu hit nguoi lao dong bai ing vién khi
ho thy gia tri céng hién ctia minh tao ra. Cong ty dang tuyén, quang ba, va duoc
biét dén danh tiéng uy tin, xdy dung hinh anh chuyén nghiép trong nganh, duoc
g vién tin tuong. Danh tiéng, hinh anh dep thu hut nhiéu nhan tai tham gia vao
d6i ngii cong ty tir d6 cong tac tuyén dung chon nhan tai dugc thyuc hién tot.

e Kéthop S6, S7 va O5 nho vao ning lyc va quy trinh lam viée rd rang, chit
lugng. Quy trinh tuyén dung dugc xay dung theo 13 budc, co ké hoach va lam viéc
theo quy trinh dé ra tao nén tac phong chuyén nghiép, ngudn tuyén dung theo 2
nguén ndi bd va bén ngoai trén nhiéu kénh tuyén dung, vi tri thuan loi cho nguoi
lao dong di chuyén vi thé thu hat va giit chan ngudoi lao dong.

2.5.4 Chién lwge ST (Piém manh thach thirc)
CHIEN LUQC ST
PIEM MANH THACH THUC

e Két hop S1 va T1 ngudn chi tra tuyén dung cao dé mua cac trang ding
tuyén day ciing 1a thach thirc vi cong ty phai bo chi phi kha 16n dé mua diém dang
trén cac trang dé tiép can tng vién, cac goi nay co gidi han thoi gian doi luc thoi
gian mua diém dang tuyén khong dem lai hiéu qua day ciing 1a thach thirc ctia cong
ty trong cong tac tuyén dung. Hon nita, véi tinh hinh kinh té thira lao dong néu
cong ty bé chi phi qua 16n trong viéc tim ing vién gay ra hién trang lang phi, khong
dem lai hiéu qua trong coéng tac quan tri ngudn nhan lyc. N6i cach khac ngudn
nhan lyc nhiéu nhung cong ty tén nhiéu chi phi tuyén dung.

e Két hop S2 va T2 thach thirc tir méi trudng bén ngoai nhu: Cong ty tao
diém manh 1a cho tng vién lwa chon thoi gian phi hop tao cam giac thoai mai,
nhung khi ng vién lya chon thoi gian phong van ddi luc nhan sy phai theo thoi
gian ctia Gmg vién va phai sip xép theo dbi lich trong ctia Giam ddc tao ra thach
thire trong viéc quan ly thoi gian. Ung vién duge lwa chon thoi gian nhung chua

nghi 1am hin tai céng ty cii, nhiéu Gng vién khong c6 thién chi quyét tAm tham gia
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phong van khi khong hai 1ong van dé nao d6 ma khong co su trao ddi, giai thich.
Hoac c6 truong hop ung vién du diéu kién dugc nhan vao thir viéc, ung vién d@)ng
¥ tham gia thir viéc nhung dén ngay hen khong tham gia nhan viéc.

e Két hop S5 va T5 méi trudng van hoa hoi nhip: Su khac biét vé ving
mién, trinh d6 vin héa, tudi doi,...tao cam giac da dang, soi ndi, hoc hoi 13n nhau.
Cong ty c¢6 nén van hoa than thién thoai mai tu do sang tao nhung ciing 13 thach
thire di voi cac tng vién c6 tam 1y dé ching hodc kho hoa nhap. Boi vian héa 1a
dic diém riéng cia cong ty 1a thach thirc cia tmg vién doi hoi ing vién thich nghi
hoi nhap néu khong s& chan nan mat dong luc 1am viée va rdi bo to chire, gy anh
huong dén cong tac tuyén dung, tén chi phi thoi gian.

e Két hop S6 va T4, T5 cong ty xay dung quy trinh tuyén dung 13 rang va
lwa chon g vién k¥ cang theo xu huéng tré hda ngudn lao dong dé sang tao, thay
d6i tu duy va tiép can cong nghé nhanh chong, bat kip xu thé nhung ngay nay thach
thirc phai d6i mat 13 quy trinh dai dong va mét thoi gian cua tng vién, Gng vién c6
xu huéng nhay viéc vi d6 tudi lao dong con tré va nhiéu co hoi gay kho khin cho
viéc gilt chan nguoi lao dong.

o Két hop S3 va T2, T3,T4, TS5 moi trudng l1am viéc va hinh anh thuong hiéu
cua cong ty la cong tdc dugc dadnh gia cao, nhung vdi sy canh tranh cua céac tap
doan cong ty nudc ngoai d6 bd vao Viét Nam giy nhirng thach thirc 12 bai toan A
Chau phai giai quyét dé thu hit nhitng nhan tai ¢t 16i. Boi vi, trén thuc té va tim
1y nguoi lao dong danh tiéng cong ty nudc ngoai, mdi trudng lam viéc va mic
lwong nhan xét 1a tot hon so v6i cong ty Viét Nam, nén giy ra thach thirc trong
viéc canh tranh sin nhan tai. Vi thé, néu khong tiép tuc duy tri va phat huy nhing
thé manh vé& méi truong va danh tiéng cong ty s& bi thut lui va cong tac quan tri
ngudn nhan lyc s& khong hiéu qua.

2.5.5 Chién lwgc WO (Diém yéu co hdi)
CHIEN LUQC WO
PIEM YEU CO HOI

e Két hop W2, W6 va Ol cong ty dit ra tiéu chi tuyén dung cao vé bang

cap, kinh nghiém, thai do va giai quyét van dé day 1a co hoi dé san nhan tai va tao

d6i ngii nhan luc vitng manh cho cong ty. Mtrc luong chi tra thip thém vao dé 1a
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tiéu chuan tuyén dung cao néu tuyén thanh cong s& tiét kiém chi phi quan 1y ngudn
nhan liuc véi chat luong ngudn lao dong tot va nguoc lai. Ngudn nhan lyc nhu Pai
hoc, Cao dang, ngudi dang tim viéc 1am, nguoi that nghiép... thi truong lao dong
ctia Viét Nam dang du thira tit ngudn cung 16n hon ngudn cau nén trén thi trudng
rat nhiéu (mg vién, dat ra tiéu chi tuyén dung cao nhiéu tng vién khong dép ung
yéu cau cong viéc, kho khin khi chon nhan tai va mat nhiéu thoi gian dé sang loc
hay phong van ung vién nhung la co héi chon loc xay dung dugc ddi ngli nhan luc
vitng manh.

o Két hop W7 va 04, OS5 cong ty thudc mo hinh kinh doanh loai van hoa
gia dinh nén quyén s& hitu ciing nhu quyén quyét dinh tip trung vao Tong giam
dbc nén co loi thé trong viée quan 1y cong ty, nhan vién lam viéc duoc su quan 1y,
kiém tra, giam sat dudi su chi dao va quyén quyét dinh ciia Tong giam doc, dé
phong nhitng trudng hop vuot quyén va dam bao tién trinh thuc hién cong viéc,
nhan sy duoc tuyén vao déu co sy dong ¥ cua Tong giam ddc. Khi co sy bién ddi
ctia cong nghé, Tong giam ddc nam bét va quyét dinh trién khai cong nghé nhanh
chéng dé khong anh hudéng dén tinh hinh kinh doanh va hoat dong tuyén dung dya
trén cong nghé nhu ty chay phan mém quang céo, tu san loc hd so tng vién theo
yéu cau, han ché nhitng quy trinh truyén thong, bat kip xu thé khong nhitng ¢ Viét
Nam ma con & nudc ngoai. Tuy quan tri theo phong cach doc doan nhung la co
hoi dé quan 1y dé dang va kip thoi thay d6i khi c¢6 tinh hudng xay ra.

e Két hop W5 va O5 cong ty xdy dung quy trinh tuyén dung 13 rang, hoi
ddng tuyén dung khi 1am viéc thuce té luot bo vai bude khong quan trong, tuy khong
dung quy trinh nhung tién do cong viéc dugc thyc hién nhanh, giam thoi gian va
chi phi tuyén dung. Tao loi thé canh tranh vé6i cac ddi thu va tao thm 1y thoai mai
vG1 ing vién.

2.5.6 Chién lwgc WT (Diém yéu thach thic)
CHIEN LUQC WT
PIEM YEU THACH THU'C
e Két hop W2 va T1, T3, T4 chinh sach luong khong cao: Cong ty thu
hut ing vién boi thuong va ngay nghi hip dan nhung mirc luong chi tra so véi

mit bang chung trén thi truong 1a khong cao va khi phong van g vién cong
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ty thoa thuan lwong xubng dudi muc tdi thiéu dé tiét kiém chi phi quan Iy ngudn
nhan lyc. Diéu nay gay ra kho khin trong cong tac tuyén dung vi nhitng ngudi
tai ning c6 chat luong tot murc lwong ho dé xuit cao va nguoc lai nhitng nguoi
c¢6 nang lyc con kém muc luong dé xuit thap, nha tuyén dung lwa chon tng
vién theo quy lwong, chinh sach luong khong cao gay anh hudng dén cong tac
tuyén chon vi phai chon nhimg tGng vién c6 murc luong thip phu hop véi quy
lwong cua cong ty. Khi 4y cong ty bo qua nhan tai, hon nita cdc cong ty nudc
ngoai, cac ddi thu tiém an ho sin sang chi tra mic lvong cao hon dé thu hut
nhitng nhan tai that sy thudc dang quan 1y cap cao, cap trung, giy ra nhing
thach thire tir cac d6i thu budc cong ty phai ¢6 nhirng chién lugce dé d6i pho.

o Két hop W2, W6 va T2, T4 chinh sach, chién lugc gitr chan nhan vién
sau thir viéc chua dugc danh gia cao. Nhimng nguoi tré ho san sang hoc va tiép
thu cong ngh¢ nhanh nhung ho 1a ngudi it kinh nghiém va cé xu huéng nhay
viéc, Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau hién theo xu
hudng tuyén do tudi tré dé quang ba san phim va day manh cong nghé khoa
hoc. O d6 tudi ndy, vi ho c6 xu hudng nhay viéc khi nghe méi trudng va chinh
sach tot hon tir d6i thii canh tranh, dic biét 1a cong ty tap doan nudc ngoai,
hoic khong hai long ho s& roi di ngay vi ddy 1a d6 tudi linh dong va sin sang
tham gia vao cudc chién gianh thi phan trén thi truong thich thach thirc va moi
truong méi. La thach thirc dé nha tuyén dung tim ra bai toan thu hat va git
chan dugc nhém ngudi lao dong nay boi Cong ty TNHH San xuat Thuong mai
K¥ thuat A Chau ty 18 tham gia thtr viéc di dén ky hop déng trong nhirng nim
2021, 2022 cao nhung dén nim 2023 ty 1¢ giam xudng déang ké nguyén nhan
c6 thé ké dén nguoi lao dong chua du dép ing yéu cau cong viéc, moi trudng
khong phu hop, chinh sach gitt chan khong hap dan, thoi gian ki hop dong vai
ngudi lao dong bi tré, chua ¢ chinh sach dao tao, chi viéc 1 rang, giy ton that
vé thoi gian, chi phi.... Chi phi bi ning cao 1én vi phai tuyén dot bd sung khac
nhiing vi tri bo trong khong dugc 1am lién tuc, anh huéng dén hidu qua.

e Kéthop W7 va T4, T5 moi truong lam viée, danh tiéng va ché do phiic

loi cua cong ty kha tot, nhung lwong chua cao so véi cac cong ty 16n nuée
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ngoai thi cac rng vién con bang khoan va uu ti€n cac cong ty nudc ngoai gay
ra thach thirc trong cong tac tuyén dung.

e Kéthop W4, W7 va T4, T5 cong ty tuyén dung ngudn ndi bo, mé hinh
kinh doanh gia dinh c6 nhitng tinh cam, mdi quan hé ca nhan chi phdi va gay
anh hudng dén cong tac tuyén dung. Khong céng bang cho nhitng Gng vién
khac hozc bo 16 nhan tai. Ngudn tuyén dung ndi bd nay nén thuc hién dung quy
trinh. Nguon tuyén dung bén ngoai dang tuyén trén cac trang mang 1a chu yéu,
t6n chi phi va chua khai thac hét duoc ngudn lao dong co trén thi trudng nhu
cac truong Pai hoc, Cao déng,...Céc hoi chg viéc lam trong khi céc ddi thu
canh tranh dang lam rét t6t cong tac ndy.

2.6 Chién lwgc QSPM ciia Cong ty TNHH San xuit Thwong mai K§ thuét
A Chau

Duya vao ma tran SWOT va phan tich cac chién lugc SO, ST, WO, WT.
Cong ty TNHH San xuat Thuong mai Ky thuat A Chau c6 cac chién lugc sau:

e Chién lugc 1: SO Phat trién va tham nhép thi truong

e Chién lugc 2: ST Hoi nhap vé phia sau

e Chién lugc 3: WO Pa dang hoa dong tam

e Chién luoc 4: WT Pa dang héa t6 hop

Bang 2.15 Ma tran dinh lugng QSPM

Cac " Chién lugc | Chién luge | Chién luge | Chién lugc
., | Phan .
y€u to ol 1 2 3 4 Tong
oai
chinh DbHD | TSb | bHD | TSDb | bHD | TSD | BPHD | TS

Ciac yéu t bén trong

Nguén
tai 4 4 16 2 8 3 12 3 12 48
chinh

Chinh
sach 4 4 16 3 12 3 12 4 16 56
luong
Chinh
3 3 9 3 9 3 9 2 6 33
sach

52



phuc

loi

Hinh
anh

cong

12

4 12 3

12

40

Cac yéu t6 bén trong

Nguédn
dang
tuyén

dung

12

12

12

45

Van
hoa
cong

ty

24

Yéu

duara

10

Quy
trinh
tuyén

dung

14

Cac

Nguodn
nhan

Iuc

24

truong
chinh

tri

20

truong

-

van

16
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hoa xa
hoi

Khoa

hoc
cong

ngh¢

Cac yéu to bén ngoai

Canh
tranh 4 4 16 3 12 3 12 4 16 56
doi thu
Xu
huong | 2 1 2 3 6 1 2 2 4 14
gioi tré

Van

hoa
hoi

nhép

Tong
) 119 118 138 117
cong

Tur két qua ma tran dinh luong QSPM, cac chién luoc duoc s*flp xép theo
mirc d6 hap dan nhu sau:

e Chién luogc da dang hoa dong tAm 138 diém

e Chién lugc phat trién va tham nhap thi truong 119 diém

e Chién lugc hoi nhap vé phia sau 118 diém

e Chién lugc da dang hoa td hop 117 diém

Duya vdo bang ma tran QSPM, cac yéu td can cha trong dé phat trién dat
hi€u qua va chinh séch cai thién dac biét quan tam la:

Chinh sach luong va cac ddi tha canh tranh chiém 56 diém, tiép theo 1a
ngudn tai chinh ding tuyén chiém 48 diém, ngudn diang tuyén tuyén dung 45
diém. Hinh anh cong ty 40 diém, chinh sach phuc loi 33 diém. Tiép theo 1 vin

hoa cong ty va van héa hoi nhap 24 diém.
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2.7 Nhan xét chién lwgc tuyén dung tai Cong ty TNHH Sén xuit Thuong
mai K§ thuit A Chau

2.7.1 Nhirng ndi bat

Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A Chau xay dung chién
luge tuyén dung rd rang dua trén mé hinh SWOT dé phan tich diém manh diém
yéu, co hoi thach thirc va trong qua trinh thuc té cong ty ap dung nhirng wu
diém dé tao loi thé rat tot, diém manh va co hoi dé cong ty gin giir va phat huy.
Bén canh d6 cong ty xac dinh dugc diém yéu dé cai thién, thach thuc dé dé
phong, xdy dung phuong an trong twong lai. Phén tich chién lugc SWOT dong
vai tro quan trong dé cong ty xac dinh phat trién theo chiéu nao, dau 1a co hoi
dé tham nhap, thoi diém nao bio hoa va can rut lui. Trong thuc té chién luoc
nay cong ty da xac dinh rd rang va ap dung.

Chién lugc cong ty 4p dung danh gia toan dién duoc cong tac tuyén dung
cho phép nhin nhan tong thé vé cac diém manh, diém yéu tir ndi bo cung véi
cac co hoi thach thiac tir bén ngoai. Chién luoc duge thuc hién lién tuc va la
mot cong cu khoa hoc dé str dung dé thyc hién trong cong tac tuyén dung.

Chién lugc SWOT la chién lugc linh dong ludn ludn thay doi theo tinh
hinh thuc té, vi thé & mdi thoi diém khac nhau chién lugc ludn c6 su thay ddi.
Cong ty TNHH Sén xuat Thuong mai K§ thuat A Chau xéac dinh dugc diéu d6
va nhin nhan lai dé c6 sy bién ddi linh hoat phat trién khong ngimg dé khong
bi bo lai phia sau. Cong tac tuyén dung xac dinh duoc bon yéu t6 S,W,0,T la
wu diém ndi bat khi st dung chién lugc SWOT.

Cong ty thanh cong vi x4c dinh duoc 5 co hdi bén ngoai va 7 diém manh
bén trong. Co hdi nhu thi truong nhiéu lao dong, dugc cong nhan va tang su
tin tudng,. .. két hop v6i moi trudng bén trong thoai mai, hinh anh thwong hiéu
va tinh chuyén nghiép, ding tuyén trén 2 ngudn tuyén dung 1a co hoi dé khach
hang biét &én uy tin va san phim cua cong ty vira thu hut dwgc nhiéu Gng vién
vira 14 co hoi dé cong ty phat trién.

2.7.2 Nhirng han ché
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Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau theo phan tich c6
7 diém manh va 7 diém yéu, 5 co hoi va 5 thach thirc trong cong tac tuyén dung
nhan luc tuy diém manh va co hoi nhiéu nhung song song dé ton tai diém yéu
va thach thirc ciing nhiéu, diém phat huy va han ché dang ngang bang nhau vi
thé cong ty can c6 nhiing chién lugc dinh hudng phat trién dé mang lai sy thanh
cong cho t6 chrc.

Tinh hinh canh tranh tir cac ddi tha, xu thé nhay viéc, chinh sach luong
khong hip dan, canh tranh giy git tir cac ddi thu gy ra nhiéu kho khan trong
cong tac tuyén dung. Chi phi ding bai tuyén dung, chi phi tuyén dung cho viéc
tra lwvong nhén vién thir viéc khong thanh cong, chi phi to chirc phong van kha
cao va ton thoi gian.

Cong ty Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A Chau tuyén
dung chu yéu dya vao cac trang dang tuyén ton phi nhu careerlinkvn, top CV,
viéc lam 24h,.. chi phi dang tuyén con cao. Chua tan dung thé manh cua mang
x4 hoi dé giam chi phi ting sy quang ba.

Quy trinh tuyén dung ctia cong ty kha ro rang duoc xay dung theo 13
bude, nhung 4p dung quy trinh vao cac vi tri don gian qué ton thoi gian vi thé
con han ché. Céc bude tuyén dung con kha thi cong trong thuce té chua ap dung
nhiéu cta tmg dung cong nghé.

Chién luoc tuyén dung van con thiéu sot trong khau thir viéc va chuong
trinh dao tao nén kho gitr chan dugc Gng vién tao ra nhirng vi tri trong trong
mot khoang thoi gian. Thiéu nhan su thay thé lam giam hiéu qua hoat dong cua

cong ty.
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TOM TAT CHUONG 2
Cong ty di dua ra chién lugc tuyén dung, qua cac phan tich c6 thé thdy duoc
thuc trang hoat dong tuyén dung, co ciu ngudn nhén luc tai Cong ty TNHH San
Xuat Thuong mai KV thuat A Chau. Chuong 2 trinh bay thyc trang chién lugc nhan
su tai Cong ty, tir 46 giup tac gia dua ra cac giai phap dé hoan thién chién luoc
tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A Chau
Chuong 3.
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CHUONG 3: PE XUAT MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN
THIEN CHIEN LUQC TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG

TY TNHH SAN XUAT THUONG MAI KY THUAT A CHAU
3.1 Pinh hwéng phat trién cia cong ty
e Pung trude sy anh hudng cua suy giam kinh té toan cau trong nhirg nim
gan day, thém vao d6 14 nén kinh té hoi nhap quéc té doi hoi cac doanh nghiép
Viét Nam phai c6 nhitng budc tién va chién luoc dé duy tri va phat trién dé chiém
thé chu dong trén thi truong. Trudc nhitng co hdi va thach thuc, chién lugc san
xuét kinh doanh khéng 14 chua dii, ma thém vao d6 1a chién luoc tuyén dung phat
trién ngudn nhan lyc.,,, dé giai quyét nhanh nhitng bién dong. Cong ty dinh huéng
phat trién xay dung quy trinh va dit ra muc tiéu tai chinh, muc tiéu khach hang,
quy trinh kinh doanh, phat trién thi truong, muc ti€éu nhan sy, giam sat viéc thuc
hién cac chi sb muc tiéu, danh gia murc d§ tuan thu va thyc hién cac chi sb dé ra tur
d6 chuan bi cho nhing ki diéu chinh thudng theo quy thang nam cho phu hop vai
nén kinh té.
e Trong qua trinh hoat dong, xay dung chién lugc 1a dinh hudng phét trién
clia cong ty, quyét dinh hanh dong va muc tiéu cua cong ty tiép theo 1a gi, xay
dung chién luoc ngén han va dai han, cach thirc va huéng di dé dat muc tiéu dé ra.
Thach thirc cia mdi chién luge 13 giam sat viéc thuc hién dé diéu chinh kip thoi
nhirng tinh huéng chua c6 phuong 4n du phong trude, mit khac giam sat gitp cong
ty thdy duoc nhimng co hdi tiém ning ma méi xuat hién hodc nhitng thach thic rao
can cua thi trudong. Chién luoc 1a yéu t6 “dong” va “co tinh kha thi, co thé thuc
hién dugc”. Vi thé, chién luoc phat trién, thue hién kiém tra gidm sat dé linh hoat
trong mdi chién luge 1 dinh hudng phat trién cia cong ty sau nay.
e Danh gi4 lai ngudn luc, kha ning dam bao cac ngudn lyc dap tng duoc
céc chién luge, muc tiéu kinh doanh hay khong dé dam bao cong tac nguén nhan
Iirc va hoan thién co ciu t6 chirc. Yéu cu cac phong ban hoan thanh céac chi sb
danh gia ting bo phan va ting ca nhan dé xem xét nham kiém tra gidam sat hoat
dong quan tri ca cac trudng ban didu hanh nham c6 bién phap xir 1y va cai thién

chét luong nguén nhan lyc. Bén canh do, dinh hudng quan tri nguén nhan luc hiéu
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qua, xay dung chinh sach cai thién nhitng diém yéu va phat trién nhitng diém manh
tan dung co hoi va han ché thach thire, xay dung nhiing phuong 4n phat trién khi
c¢6 co hoi, bién phap xir Iy ngan ngira khi d6i mit han ché dé gia ting két qua hoat
dong cua cong ty ning cao doanh thu va ting sy hiéu qua trong tit ca cac linh vuc.

e Dinh hudng cy thé ciia Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K¥ thuat A
Chéu 14 ddy manh phat trién kinh doanh mé réng mé hinh va xudng san xuit nén
trong vong 5 ndm t4i cong ty dic biét quan tm tdi cong tac quan tri nguoén nhan
lgc. Pinh hudng tang nhan sy dé phuc vu muc ti€u dé ra. Nam 2023 téng s6 nhan
su 1a 236 dinh hudng dén nam 2029 téng s6 nhan sy dat 400 cong nhan vién co
trinh do phu hop va ting s6 lugng nhan vién ki hgp dong trong nam dat 100% trén
nhu cau tuyén dung, ting ty 1é tng vién tham gia nhan viéc dat sau phong van trén
90% dé dat hiéu qua cao trong cong tic quan 1i nhan su. Bén canh d6, chu trong
dén cac ngudn va chi phi chi tra cho cong tac tuyén dung va thoi gian tuyén dung
dé dat hiéu qua t6i wu nhat, ting cuong hiéu qua chat luong ng vién co chuong
trinh dao tao phu hop.
3.2 Giai phap nham hoan thién chién lwgc tuyén dung
3.2.1 Xay dung quy lwong, chinh sach, dai ngo hop ly

Luong cong ty giao dong tir khoang 7-16 triéu ddi voi cap cong nhan vién,
quan 1y cép trung 15-30 triéu. Tuy nhién da sé mirc lwong clia cong nhéan tir 7-9
trigu, 8-12 tri¢u murc nhan vién, trudng phong 20-25 tri€u, nhan xét tir nhan vién
cong ty muc lwong duogc cho 1a thap vi mirc d6 1am viée twong ddi cao va xem xét
tir d6i thii canh tranh mirc lwong nay duoc danh gia 1a thap hon thi truong so voi
mit bang chung & khu vue thanh phd H6 Chi Minh. Cong ty can xem xét xdy dung
thang bang luong va mirc lvong phu hop voi tinh hinh kinh doanh cua cong ty,
can nhac chi phi ma cong ty c6 thé chi tra dwa vao ngan sach thu trong hoat dong
kinh doanh va chi cho cong tac quan 1y nhan su dé x4y dung thang bang lwong phu
hop dap img mong mudn cia ngudi lao dong va ting kha ning canh tranh véi cac
cong ty, tap doan nudc ngoai. Két hop véi ké toan xem xét lai tit ca cac quy va
ngudn tién dya vao cac hoat dong kinh doanh ciia cong ty dé xuat phuong an stra

d6i thang bang luong dé ting lwong cho moi ngudi & nhing vi tri thich hop.
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Cong ty c6 thé dua ra giai phap giam cudng do 1am viée ctia cong nhan vién.
V61 muc luong khong cao nhung cudong do lam viéc va tinh chiu trach nhi¢m cao
s& gy tam 1y mét moi ap luc cho nhén vién vi thé néu khong xay dung duoc
phuong an x4y dung thang bang lwvong mai thi c6 thé giam cudng d6 lam viéc hoidc
tang thém nguoi vao cac bg phan cé cuong dd cong viéc cao dé chia sé cong viéc
tranh don qua strc, gy tam Iy mét moi va giam hiéu suat 1am viéc.

Bén canh d6, chinh sach phiic 1oi ciing c6 thé 4p dung dé ting hiéu qua chién
luge tuyén dung cho cong ty. Co thé ap dung phuong an khéng ting luong cho
nguodi lao dong nhung thuc hién tdng chinh sach dai ngo, phtc loi cho nhan vién
nhu ting mirc thudng vao dip 18 Tét, ting ngay nghi 18, nghi phép, ting muc do
hai long trong cong vi¢c, tang dong lyc nhu thudng khi dat doanh s6, dat muc tiéu
ngan han, khuyén khich dong vién khi 1am tt cong viéc. Pam bao 10 trinh phat
trién cho nhan vién, c6 chinh sach thing tién va 16 trinh phat trién rd rang, tao diéu
kién dé nhan vién dugc dao tao dé nang cao kha ning chuyén mon. Xay dung moi
truong 1am viée thoai mai, ning dong, cong bang va dugc cong nhan dé nhan vién
tang su gin két va hét minh lam viéc.

Thoi gian 1am viéc c6 ¥ nghia rat 16n trong viéc thu hit ing vién vi thé dé
ting hiéu qua cho chién luoc tuyén dung c6 thé tham khao chinh sach gio 1am.
Cong ty tao thoi gian dé ngudi lao dong di,vé lam tranh ket xe va c6 thoi gian 1am
viéc thu thai nhat. Chinh sach giam gid lam mot tuan khong qué 40 tiéng nén duoc
ap dung tai cong ty dé thu hut nguoi lao dong, thay vi 1am viéc tir thir 2 — sang thir
7 d6i véi van phong va tir thir 2 — thir 7 d6i v6i bd phan san xuat cong ty c6 thé
xem xét va danh gia lai phuong an giam gio lam dé ting canh tranh trude doi tha
va ngudi lao dong thiy thoai mai hon, dé xuat phwong an 1am viéc tir thir 2 — tha
6. Khoi san xuat 1am viéc 12 tiéng nén dé xuat phuong an nhan vién duoc thay ca
va luan phién khong nén dé ngay nao ciing 1am viéc trong thoi gian 12 tiéng. Co
gidi han vé thoi gian trong tuan tinh theo ting ca.

3.3.2. Sir dung da dang kénh tuyén dung

Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau cha yéu tuyén dung

theo ngudn kénh tuyén dung bén ngoai. Cong ty thudng bo chi phi kha cao dé ding

tuyén trén cac trang mang, cong tac dang tuyén nay st dung dua trén viéc mua
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diém va ton chi phi kha cao dé mua cac géi cudce sir dung trong thdi han ngin,
thong thuong cac goi cude duge sir dung trong 3 thang va mua diém dang tuyén
trén nhiéu trang khac nhau. Cac ngudn kénh nay tiép can tng vién hiéu qua nhung
cong ty c6 thé mé rong thém ngudn kénh dé gia ting sd lwong tng vién tao diéu
kién dé phong nhan sy san loc va chon ung vién xuat sac. Bang viéc ndy, cong ty
c6 thé c6 thém hd so ting co hoi va giai quyét bai toan vé chi phi nén cong ty co
thé tan dung dang tuyén trén cac trang mién phi khong gi6i han thoi gian va dugc
nhiéu luot truy cap nhu tiktok, zalo,...nhiing trang nay cong ty can xay dung hinh
anh chuyén nghiép va uy tin dugc phép luat cong nhan va thyc hién dung phap luat
dé ung vién tin tudng vi nhitng trang mang nay kha nhay cdm, nhung khi thyc hi¢n
t6t thi dem lai két qua khong nho, tir ¢6 gia ting hinh anh thuong hiéu, ciing la
chién lugc marketing, quang ba cong ty, ting kha ning tiép can véi cac ing vién,
giam chi phi va ting hiéu qua ddi vé6i viée tiép can ung vién.

Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau chua lién két nhiéu
v6i cac truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap,.... vi thé ngudn tmg vién lién két tir
cac trudng 1a ngudn chua duge cong ty khai thac hidu qua va hau nhu cong ty chua
thuc hién khai thac ngudn nay. Ngudn Gng vién nay co loi thé tré tudi, ning dong,
dé dang tiép can khoa hoc cong nghé, co cach nhin méi va sang tao nhung lai
khong c6 kinh nghiém cong ty can cé nhitng chién luoc dé tuyén mo ngudn tng
vién nay & sb lugng va vi tri nhét dinh, vi nhu thé s& tao su d6i méi dé bat kip thoi
dai va c6 cach nhin nhan sang tao theo xu hudng hon. Cong ty can lién két véi
phong cong tac sinh vién dé tham gia vao cac budi hoi thao, toa dam, hoi cho viéc
1am, ... dé khai thac ngudn tmg vién tiém ning.

3.2.3 Sir dung khoa hoc cong nghé vao cong tic tuyén dung

Viéc &p dung cong ngh¢ dong vai tro quan trong khong nhirng trong cong tac
san xuét, kinh doanh, thwong mai ma né con déng vai tro to 1on trong cong tac
tuyén dung nhan sy. bé dat duoc hiéu qua chién luge tuyén dung tdt hon cong ty
can 4p dung va st dung thanh thao nén tang cong nghé nhu ding tai thong tin tuyén
dung trén céc nén tang nhu Facebook, c4c trang mang viéc lam, biét va st dung
thanh thao cac cong cu hd tro...Ngudi lao dong tim kiém thong qua Internet s&

xuat hién két qua tim kiém ma ho mong dgi. Nhan vién nhan sy can tham khao
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tiép can va dé xuét 1én Tong giam dbc cac phuong 4n cong nghé méi trong cong
tac tuyén dung dé tan dung vao thuc té cai thién chién luoc va bén canh d6 viée
dao tao nhan vién tiép can va s dung cong ngh¢ 1a that sy 1a can thiét dé nhan vién
c6 thé tan dung t6i da cac phan mén cong nghé nay.

Ngay nay c6 mot sd giai phap cong nghé khac ma cong ty c6 thé tham khao
ap dung vao cong tac tuyén dung dé thay nhirng budc tuyén dung thi céng nhu:
Upsider, Aevy, Recland.co,... Phuong an dé xuat c6 thé tham khao va st dung phan
mém Recland.co boi Recland.co 1a nén tang thwong mai dién tir hang dau Viét
Nam, cung cap giai phap tuyén dung hiéu qua gitp két ndi nha tuyén dung véi ing
vién tiém ning thong qua cac tinh ning va dich vu tién tién, gép phan t6i wu hoa
quy trinh tuyén dung v&i ngudn Gng vién khong 16 da dang nganh nghé, hd tro tu
dong hoa nhiéu quy trinh tuyén dung nhu ding tin tuyén dung, sang loc hd so, danh
gia (mg vién, tiét kiém thoi gian va chi phi cho doanh nghiép, ning cao hiéu qua
tim kiém nhan tai.

3.2.4 Xay dung cAc nguyén tic tuyén dung thich hop

Thuc hién tuyén dung diing nhu cau: Buéc dau tién trong cong tac tuyén dung
nhan su la xac dinh muc tiéu tuyén dung, bo phan nhan sy can xé4c dinh rd muc
tiéu tuyén dung la gi? Nhu cau nao 1a can thiét va duogc wu tién? Xac dinh duoc
nhu cau tuyén dung cia t6 chirc, nhitng vi tri quan trong dé sip xép va thyuc hién
ngay. Theo nguyén tic tuyén dung nay, gitip cong ty co thé thay thé nhan su kip
thoi vao nhitng vi tri con tréng giup tiét kiém thoi gian, tir d6 giam ngan sach cho
cong ty va ddm bao dugc hoat dong kinh doanh duoc dién ra lién tuc.

Ap dung cac phuong phap danh gia tng vién khoa hoc khach quan dé danh
gi4 tiém ning, ning luc va pham chét ciia tmg vién. Pé 1am cong tac danh gia, can
xay dung mot tidu chi danh gia tuyén dung thich hop, xay dung thang d4nh gia chi
tiét hon cho tirng bo phan, timg vi tri, timg phong ban. Van dé tinh cam c4 nhan
khong nén dugc xen vao trong qué trinh tuyén dung dé dam bao cac budc trong
quy trinh duoc dién ra khach quan nhat. Thang tiéu chi danh gia nén dugc xac dinh
rd yéu cau tuyén dung, va xdy dung thang diém danh gia rd rang theo s6 diém tir
1-5. Trong d6, 1 1a mtrc diém hoan toan khong phu hop; 2 1a khong phu hop; 3 1a
mirc do ing vién binh thuong; 4 12 pht hop va 5 1a hoan toan phu hop. Mot sb
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phuong phap c6 thé ap dung dé danh gia nhu phong vén, kiém tra niang luc, thuc
hién bang tra 10i cau hoi, danh gia nang lyc mém, ung vién tu danh gia ban than
va hoi dong tuyén dung danh gia tir d6 cong diém va xac dinh rd mic d6 diém
trung binh cong cua thang diém théng qua ty nhin xét cia tng vién va cia hoi
ddng tuyén dung dé co thé dua ra quyét dinh chinh xAc.

Quy trinh tuyén dung ctia Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K¥ thuat A
Chau duoc xay dung theo 13 budc, cac budc tuyén dung duoc chu thich chi tiét va
duoc thuc hién khoa hoc nhung d6i khi quy trinh tuyén dung nay lai c6 nhirng han
ché nhét dinh & mot s vi tri vi néu xét & mot s vi tri khong quan trong hodc yéu
cau thip thi quy trinh twong ddi dai va qua mét thoi gian ctia Gng vién va ca hoi
ddng tuyén dung, gy ton thém chi phi va lam giam hiéu qua cong tac tuyén dung.
Déi voi nhitng vi tri cap thip can rit ngin gon quy trinh, thyc hién nhanh cac budc
dé tiét kiém thoi gian va giri két qua som dén tng vién dé tranh truong hop tmg
vién tim duoc chd lam viéce khac.

Bén canh d6 cong ty can danh gia hiéu qua cong tac tuyén dung thudng xuyén
vi ¢ nhitng thoi diém khac nhau, tinh hinh ¢ nhitng thay ddi vi thé sy linh hoat 13
that su can thiét dé cong ty kip thoi thay ddi chién lugce dé rat kinh nghiém va cai
thién. Ludn cap nhat xu hudng tuyén dung dé ap dung cac phuong phap tuyén dung
hiéu qua bit kip v6i xu huéng va tinh hinh tuyén dung cta thi trudng. Xay dung
va c6 tam nhin dy doan trong twong lai dé c6 ké hoach diéu chinh chién luoc lién
tuc linh hoat va phu hop vaéi tinh hinh kinh té.

3.2.5 Do tao va dinh hwéng nhin vién méi dé gitr chin nguoi lao dong

Cong ty dang gip phai vin dé vé viéc giir chan nguoi lao dong. Da sb, mot
sO ung vién dang trong qua trinh thir viéc thi xin nghi vi cam thay khong phu hop
v6i cong ty do tdm 1y ctia Gmg vién ¢ su thay d6i va kho hoa nhap thich nghi cua
van hoa doanh nghiép, su thay doi cong viéc mot sd tng vién khong thich tmg kip
va cam thay khong phu hop nén dua ra quyét dinh roi khoi to chirc. Cong ty can
thue hién mot sé phwong phap dé giir chan ing vién va nguoi lao dong. Cong viée
dau tién 1a tim hiéu nguyén do khién ho roi di, nén c6 phuong an dy phong dé chu
dong gitr chan ngudi lao dong, thuc hién cac budi khao sat vé mirc twong tac giita

nhan vién véi cong ty dé do luong tinh cam.
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An tuong dau tién khi tham gia vao cong ty 1a méi trudng 1am viée, can 1én
san ké hoach dao tao va nang cip quy trinh tuyén dung nhan vién méi trong vong
30 ngdy, nhitng ngay dau tién tao 4n tuong trong long nhan vién co6 thé thuc hién
nhirng cong viéc nhu nhitng moén qua nho cho ho nhin thiy sy quan tim va sy cong
hién cua ho c6 gia tri cho to chtrc, hai bén ngudi st dung lao dong va ngudi lao
dong hop tac trén sy cong bang nhu giri thu chao mung, budi an nhom, cude hop
gidi thiéu thanh vién,...vira cam théy than thién va 1am cho moi quan hé gﬁn nhau
hon.

Cong ty nén co6 nhing chinh sach dao tao ngan han, & nhiing ngay dau lam
viéc nén dé xut nhan vién cii hd trg va huéng dan cong viéc cho tng vién, truong
bod phan nén phan cong, hd tro nhirng cong viéc ddc thu va kiém tra danh gid ndng
luc Gmg vién dé c6 phuong an dao tao. Tao dong luc 1am viéc & thoi gian dau 1a
that sy can thiét, cAp trén dong nghiép hoi tham quan tam, giao viéc dé ung vién
thay trach nhiém va gia tri ciia minh trong cong ty dé tang dong luc va sy hai long.

Dinh hudéng nhan vién méi bang nhitng coéng viéc, nhitng dinh hudng trong
tuong lai. Gin két cong viéc ciia nhan vién mai voi myc tiéu chung, cong ty nén
thiét 1ap muc tiéu bang cach st dung phuong phap SMART hodc phan mém quan
Iy myc tiéu dé quan 1y nhan sy hiéu qua.

Ddng thoi, cac chinh sach, phuc loi 14 yéu t6 quan trong dé giit chdn nhan
vién. kha ning thing tién va trach nhiém cong viéc dé ung giit chan nguoi lao
dong.

3.3 Mt s6 giai phap khac
3.3.1 Xay dung thwong hiéu nha tuyén dung

Cong ty TNHH Sén xuét Thuong mai Ky thuat A Chau da thanh cong trong
viéc xay dung kénh ban hang, chién lugc marketing tiép can khach hang mang lai
hiéu qua trong kinh doanh rat tot, gop phan gia ting hinh anh thuwong hiéu san
pham trén thi truong. Tuy nhién trong cong tac tuyén dung hinh dnh thuong hiéu
nha tuyén dung can dugc ning cao dé thu hut nhirng tmg vién tiém ning thong qua
cac giai phap:

X4y dung trang web chuyén nghiép, tao trang twong tac dé gianh riéng cho

nhu cau tuyén dung. Vi du nhu: Fanpage tuyén dung trén mang xa hoi dé tang kha
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nang tiép can tng vién, néu mudn tng vién c6 thé vao fanpage va web gianh riéng
dang tai nhitng ndi dung lién quan dén cong tac tuyén dung dé tmg vién xac dinh
duoc vi tri can tuyén, cac yéu cau va ban mé ta cong viée. Ung vién dé dang nim
bat thong tin tuyén dung cia cong ty.

Tham gia cac hoi cho viéc 1am: La noi dé nha tuyén dung khao sat duoc sb
lwong va chét luong ciia ngudn nhan lyc. Nam bét duoc tim 1y thuong c6 cia ing
vién, hdi chg viéc lam 1a noi giao luu thdo ludn va nang cao dugc uy tin cua doanh
nghiép xdy dung duoc thuong hiéu tuyén dung dé thu hit nhiéu ng vién tiém
nang vi 1a noi chirg té quy mo, uy tin va co hoi viéc lam.

T6 chtrc hoat dong Employer branding hoat dong nay tuong ti nhu viéc xay
dung thuong hiéu cua dich vu san phidm nhung tip trung vao viéc tao dung hinh
anh thu hut cta t6 chire trude mat nguoi lao dong. Can xéac dinh va tuyén bo gia tri
ctia nha tuyén dyung thong qua tuyén bd ngan gon nhung stc tich day du vé quyén
loi cuia cong ty cung cip cho nhan vién bao gom céc gid tri, vin hoa doanh nghiép,
moi truong 1am viée. N6 giup cong ty thu hat gitr chan nhan tai khi (mg vién biét
duoc cac gia tri cia cong ty mang lai ho ¢ thé danh gia xem mirc do phu hop véi
mong mudn cta ho hay khong? Mot s viéc 1am ma nha tuyén dung can 1am nhu
phong van nhén vién hién tai vé muc d6 hai 10ng, phong van ban cip trung dé tim
hiéu vé gi4 tri va tam nhin cua cong ty va mong mudn cia cdp trung, tién hanh
khao sat phan tich két qua dé xac dinh linh vuc can cai thién, xay dung chién lugc
dé nang cao thuong hiéu tuyén dung.

3.3.2 Xay dung van héa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép 1a gia tri c6t 161 cua cong ty duoc xay dung tir nha
quan tri, hinh thanh v6 hinh trong t6 chire 1a yéu t6 anh huéng dén hinh anh thuong
hiéu nha tuyén dung vi tdm 1y tmg vién thuong cé diém chung, méi trudng lam
viéc tot thi sy céng hién va dong lyc lam viéc madi co thé phat huy, ing vién méi
tham gia vao t6 chirc. Cudc hop, dién dan thao luan, hoi cho viée lam, budi phong
van 13 budc dau thé hién vin hoa doanh nghiép ctia cong ty vi thé can xay dung va
thé hién r6 van hoa dé ung vién nam bat va thich nghi. Bén canh d6, cong ty can
xdy dung méi truong van hoa cong bang, than thién va tén trong 1an nhau dé co

thé 1am viéc ndng suat nhat.
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Néu vin hoa duge thé hién tdt thi hinh anh thuong hiéu dugc nang cao vi
thé cong ty co thé xem xét va chuan bi tao an tuwong trong cudc gip gd ung vién
ban dau. Cudc gip nén dugc chuin bi k¥ cang vé bau khong khi, cach trang tri,
trung bay,... dé tao duoc khong gian 1am viéc chuyén nghiép va chuan bi k¥ cang
vé kha ning chuyén mon, tac phong thai do cua hoi dong quan tri nén chuan myc
dé thay duoc su chuyén nghiép ctia cong ty. CAn néu rd muc tiéu va vin héa doanh
nghiép, c6 ké hoach tuyén dung va muc dich rd rang dé tranh phan tic dung mat
di uy tin.

Xay dung chién lugc va ké hoach, cong tac chuan bi 1a can thiét, méi truong
cudc gip, tac phong, phong cach 1am viéc can chi ¥ thé hién su chuyén nghiép.
Thong qua su thé hién cua nha tuyén dung vé kién thirc nghé nghiép, k¥ ning
chuyén mon, thai do lam viéc, bau khong khi nha tuyén dung tao ra dé khai thac
ung vién.

Vin hoa lam viéc thodi mai, ton trong 1an nhau, nha tuyén dung hiéu duoc
tam 1y tng vién, thé hién duoc vin hoa von c6 ciia cong ty thu hit duoc tng vién
tham gia to chirc, 101 hoi tham, chdm séc ing vién tao ing tuong tot dé thu hut su
tham gia va quay lai cua ing vién trong tuong lai, hoac sy gigi thi¢u ciia ing vién
gianh cho 6 churc.

Quy trinh quy dinh cta doanh nghiép dua ra can phai rd rang truyén dat t6i
mg vién ngay tir ban dau dé tmg vién nim dugc thuc hién cac quy dinh day du
nghiém tac dé ung vién danh gia dugc mirc do phu hop.

3.4 Kién nghi

Tai Cong ty TNHH San xuét Thuong mai K§ thuat A Chau chién lugc tuyén
dung nhan su con gip nhiéu khoé khin vi con nhiéu diém yéu trong doanh nghiép
va gap thach thirc tir mdi truong bén ngoai. Do tinh hinh cta kinh té hién nay con
c6 nhiéu bién dong va gip kho khin sau anh hudng cua Dai dich Covid 19. Vi vay,
chién luoc tuyén dung can duoc xdy dung va c6 ké hoach sin sang thich tng véi
nhitng co hdi va thach thitc méi cua thi truong. Cong ty da co6 nhirng thanh tyu
trong viéc xay dung chién lugc tuyén dung nhung con gip han ché. Trong qua
trinh tim hiéu va nghién ctru thyuc té tai Cong ty TNHH San xuét Thuong mai K§

thuat A Chau t6i xin manh dan dua ra mét sb kién nghi sau:
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3.4.1. Kién nghi véi Nha nuéc

Doanh nghiép thanh l4p va phat trién dwa trén su céng nhan va bao vé cua
phap luat vi thé kién nghi véi nha nudc dé dugce phép hoat dong kinh doanh, nha
nude can hd tro, giup dd doanh nghiép trong viée tp hop cac thong tin dé dinh
huéng vé tiém ning thi tredng cho doanh nghiép, phat trién thi truong kinh doanh
dé co thé dat duge muc tiéu dé ra.

Cong ty TNHH San xuit Thuong mai K¥ thuat A Chau hop tac véi cac nudc
trong khu vuc Chau A dé mé rong va cung cip san pham ra thi trudng vi thé moi
quan hé ctia nha nude véi cac nude hop tac lang giéng va cac to chirc quic té 1a
vO cung quan trong: Nha nudc moé rong hop tac theo hudng da phuong hoda va da
dang hoa. Tao diéu kién cho cong ty hop tac va phat trién ding phap luat va duoc
phap luat bao v¢, tir 46 xac dinh thi truong trong diém, mang lai 1¢1 ich cho sy phat
trién kinh té Viét Nam. Thuong xuyén ciing ¢ quan hé va hop tac chic ché giita
cac qudc gia sé tao diéu kién cho cac doanh nghiép cia cac bén tién hanh trao dbi
thwong mai thuén loi, phat huy loi thé cua mdi qudc gia dé cung phat trién.

Pé nghi Nha nuéc tao diéu kién vé cac tiéu chi danh gia néu hang dat yéu
cau chat luong cta mat xuat nhap khau dé hang hoa luu théng dé dang va dung
theo tién d6. Theo do, d& nghi Chinh phu kién nghi Qudc hdi rat ngén 16 trinh giam
thué dé cong ty c6 diéu kién phat trién cong hién mot phan gia tri cho nha nudc.

Nha nuée can lam chua, ding ra bao vé quyén loi va thuong hiéu danh tiéng
ctia doanh nghiép, tao diéu kién dé giai quyét nhimng cong viéc hanh chinh theo
luat kinh doanh, luat lao dong dé ra. Xir Iy dbi véi cac truong hop dbi thu canh
tranh lam gia thuong hi¢u anh hudng uy tin cia doanh nghiép hoac ding tai nhirng
thong tin sai 1éch, hoac bia dat anh huong danh tiéng, lam 16 bi mat kinh doanh
ctia cong ty. Nha nudc ting cuong hoat dong kiém tra thi trudng chdng hang nhai,
hang kém chét luong va ¢ bién phap chéng tinh trang nhap hang lau hang gian,
hang gia, hang chét lwong kém anh hudng dén doanh nghiép san xut trong nudc
ngoai nudc va ngudi dan.

Chinh sach dao tao can duoc nha nudce xay dung dat ti€u chuan vé dau tu

phét trién cho nén gido duc nhu chat luong gido vién, giang vién vé trinh d hoc
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van cua ngudn nhan su. Trong cong viée giang day can két hop gitra 1y thuyét va
thuc té. Nha nude dé ra cac chinh sach hd trg ciing voi v6i doanh nghiép dé ngudn
nhén su tai Viét Nam chét luong.

Céc chu trwong vé chinh sach, cac quyét dinh ban hanh, cac bd luit méi trong
lao dong, nén dugc nha nudce truyén thong va phd bién rong rai va trién khai huéng
dan kip thoi dé doanh nghiép thuc hién ding theo quy dinh cua phap luat. Nha
nude nén tao diéu kién vé chinh sach thué, thué can phai minh bach rd rang theo
tinh hinh kinh doanh cta cong ty va tao diéu kién trong chinh sach mién giam thué
néu cong ty gip phai nhiing van dé kho khan trong hoat dong kinh doanh.

Kién nghi nha nudc trong viée xay dung ludt s& hiru quyén st dung dit trong
khu cong nghiép can dugc rd rang va trong thoi gian xac dinh, nha nudc bao vé
doanh nghiép hoat dong hop phat trong khu kinh té ciia dat nudc.

3.4.2. Kién nghi véi chinh quyén dia phwong

Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K¥ thuat A Chau kién nghi véi chinh
quyén dia phuong khu cong nghiép Vinh Loc va thanh phd Hd Chi Minh tao diéu
kién dé cong ty san xuét kinh doanh thuc hién dang phép luat va duoc bao vé boi
chinh quyén dia phuong khi can, dam bao dugc cac quyén han va tao diéu kién dé
cong ty ¢ von ngan hang dé bd sung thém ngudn von mé rong kinh doanh.

Hiép hoi cac doanh nghiép trong khu céng nghiép can thuong xuyén to chirc
céc budi hop, budi hoi thao dé nham lang nghe kién nghi ctia cac cong ty va kién
nghi 1én Chinh phu tao co hoi lién két hop tac giita cac cong ty trong nudc va nudc
ngoai dé cung phat trién.

Nhitng cong vin, nghi dinh, thong tw, quyét dinh ctia phap luat ban hanh tir
chinh phii xuéng can duoc tuan theo yéu cau tinh cap thiét thi chinh quyén dia
phuong nén cé cong vin hd tro tuyén truyén va pho bién dén nhiing doanh nghiép
trong khu vuc dé thuc hién kip thoi va dam bao tién do, tranh truong hop cham tré.

Chinh quyén dia phuong thyc hién cong tac bao vé an ninh, phong chong toi
pham trom cép, ma tuy dé dam bao cho su an toan cho can bo, cong nhan vién

cong ty.
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3.4.3. Kién nghi véi Hiép hdi doanh nghiép trong khu vue

Hiép hoi cac doanh nghiép trong khu vuc phdi hop véi chinh quyén cac cap
dja phuong c6 nhirng chinh sach trong viéc tuyén truyén, phd bién phap luit, chinh
sach va quy dinh ctia Nha nudc, cua Nganh td1 cdc doanh nghiép va bén canh do
1a song song bao vé nhiing quyén loi ma cong ty duoc nhan. Giam sat viéc thuc
hién theo phap luat, thie hién dinh hudng phat trién kinh té xa hoi ctia nganh trong
khu vuec.

Hiép hoi can chu tri cude hop dé phd bién nhirng thong tin quan trong va
thong bao dén cac doanh nghiép thanh vién. Khao sat va xay dung hé thong thong
tin quan 1y nganh trong khu vure nhdm cung cap moi thong tin can thiét cho doanh
nghiép vé mdi truong kinh doanh trong nudc va qudc té, kha ning tiéu thu san
pham, nguyén vat liéu, gia ca, xu hudng thi trudng, mirc d6 canh tranh trong nudc
va nudc ngoai. ..

Xac dinh dugc tat ca cac nganh trong khu vuc va linh vuc hoat dong ctia cong
ty tir m6 hinh nhé dén 16n dé kiém soat chit ché cong tac tuyén dung nhan sy cua
cong ty, ddm bao hoat dong nay dién ra minh bach, thuc hién diing phap luat va
quy dinh trinh d6 san trong viéc sir dung lao dong phd thong. Kién quyét khong sir
dung trinh d6 lao dong dudi trung hoc phd thong.

Hiép hoi doanh nghiép trong khu vuc nén chu tri cudc hop va thuong xuyén
trao d6i tao co hoi dé dai dién cac doanh nghiép cung trao ddi kinh nghiém giup

d& 1an nhau, hop tac tat ca cac bén cung c6 1gi dé c6 co hoi phat trién
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TOM TAT CHUONG 3
Chién luge tuyén dung mang lai nhiéu nhiéu loi ich cho cong tac tuyén dung
nhung bén canh néi bat thi song song d6 14 ton tai nhitng han ché chuong 3 tac gia
da trinh bay diém ndi bat va han ché, tir d6 dwa ra nhiing giai phap nhdm hoan
thién chién luoc tuyén dung cho Céng ty TNHH San xuit Thuong mai K thuat A

Chau. Bén canh d6 tac gia cling trinh bay mot sé kién nghi.
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KET LUAN

Tinh hinh hi¢n nay véi su bién dong cua kinh té toan cau va tac dong cua thoi
dai kinh té 4.0 va 5.0 dang dan duoc thyc hién. Cac doanh nghiép hoat dong trong
nén kinh té thi truong ludn phai ddi mit véi nhitng kho khin thach thire khi gip
phai sy canh tranh ngay cang gay gat tir thi trudng trong va ngoai nude. Xa hoi
cang phat trién, vai trd ctia con ngudi cang tré 1én quan trong quyét dinh dén su
thanh cong, phét trién ciia doanh nghiép. May méc khoa hoc phat trién thi trinh d9,
chét lugng ngudi lao dong phai duge ning 1én dé lam chu khoa hoc cong nghé do,
doi hoéi quan tri nguén nhan luc phai san dugc nguoi tai, day la vai tro dac biét cia
cong tac quan tri ngudn nhan lyc, 12 nén tang cho cac hoat dong khac ciia cong ty.
Cong viée tuyén dung nhan sy chinh 13 cin ctr "dau vao" cho cong tac quan tri
nhan sy trong doanh nghiép. Mudn cé dugc sy thanh cong ngay tir dau trong cong
tac tuyén dung, nhan su phai xay dung chién luoc tuyén dung dé thuc hién thu hut
mg vién, lua chon nhitng tmg vién ¢ nang luc, thai do tot nhat dé lam nén tang
nhan luc viing chic, tru ¢dt cho cong ty.

Trong bai nghién ctru nay, bang viéc di sdu vao chién luoc tuyén dung tai
Cong ty TNHH San xuat Thuong mai K§ thuat A Chau, tac gia da phan tich chién
lrge SWOT cua cong ty, chién luoc dd quyét dinh phan nao d6 dén sy thanh cong
clia cong tac tuyén dung. Bén canh d6, nhitng mit han ché tac gia trinh bay dé xuat
mot sd giai phap nhim hoan thién chién luoc tuyén dung tai Cong ty TNHH San
xuat Thuong mai Ky thuat A Chau.
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