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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN
Ho va tén ngudi nhan xét: TRUONG THI LE HANG Hoc vi: Thac si

NOI DUNG NHAN XET

Thanh phé H6 Chi Minh, ngdy thang nam 2023
NGUOI NHAN XET



LO1 CAM ON

Pé c6 thé hoan thién bai khoa luan tét nghiép nay em xin cam on quy
Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2b (B2bmart) di giup d& cho em
thuc tap tai cong ty trong khoang thoi gian 2 thang. Cam on cac anh chi nhan
vién trong cong ty da ludn ho tro, giup dd, chi day cho em trong qua trinh thuc
tap ciing nhu trong qua trinh 1am khoa luan tét nghiép.

Em Xin cdm on gido vién huéng dan khéa luan cho em 1a Th.S Truong
Thi Lé Hang va chi Pinh Thi Y Nhi di luén hd trg, gop ¥, chinh sira dé em c6
thé hoan thién bai khéa luan tét nghiép nay. Em Xin cam on trudng Dai hoc
Nguyén Tat Thanh ciing nhu khoa Quan tri kinh doanh d cho em co hoi di
thuc tap va 1am khoéa luan tét nghiép.

Bai khoa luan tt nghiép nay da dugc em chuan bi ki cang tuy nhién trong
qua trinh 1am bai con nhiéu han ché va thiéu s6t mong quy thay co chi bao va
g6p v dé em rut kinh nghiém cho nhimg bai sap téi tot hon. Em xin chan thanh

cam on.
Ngay ..... thang ..... nam 2023

Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)

NGUYEN HOANG PHUONG TRINH




LOT CAM POAN

Céc s6 liéu, két qua trinh bay trong béo cdo 13 hoan toan trung thuc, em Xin
chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cua bé mén va nha truong dé ra néu nhu cé
van dé xay ra.

Ngay ..... thang ..... nam 2023
Sinh vién thuc hién
(ky va ghi ho tén)
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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, nén kinh té Viét Nam ngay cang dugc mé rong va phat trién lién
tuc. Pé c6 duoc chd dung viing chic trén thi truong, cac doanh nghiép phai ludn
khong ngiing cai tién, thay d6i, phat trién moi mat. Vi thé, ngudn nhan lyuc ciing
nam trong muc can duoc phat trién. Doi ngii can bd, cong nhan vién lam viéc trong
doanh nghiép 1a bo mat ciia doanh nghiép, 1a bo phan phat trién cia cong ty. Dé
theo kip sy phat trién cling nhu nhitng xu hudng méi nhat cia nganh, cac doanh
nhiép phai c6 cho minh nhitng nhan vién ¢ trinh d6 chuyén mén, ning lyc, pham
chat,...nhitng nhan vién nhu vay ho s& cong hién hét nhitng nang luc ma ho c6 cho
cong ty. Hiéu dugc diéu do, hién nay cac doanh nghiép c6 xu hudng dao tao cho
cac nhan vién trong cong ty thong qua cac budi dao tao, gap mit trao d6i véi nhiing
chuyén gia, giam déc trong ty; tao diéu kién cho nhan vién di hoc & nhitng trung
tam dao tao lay ching chi lién qua dén linh vuc lam viéc.

Nam trong linh vyc kinh doanh vé san thuong mai truc tuyén thi Cong Ty C6

Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B (B2bmart) luon mudn dio tao tét nhat cho nhan
vién trong cong ty ctia minh. San thuong mai dién tir hién nay dang rat phat trién
va trén thi trudng ciing c6 rat nhiéu san thuong mai khac nhau dang hoat dong,
canh tranh lan nhau. Dé c6 chd dimg va duoc khach hang biét dén cong ty phai cd
nhitng doi ngil nhan vién ning lyc, tAm huyét...nham phuc vu cho sy phat trién
Cua cong ty.
Sau khoang thoi gian 1am viéc tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B
(B2bmart) dugc trai nghiém, thue hanh va duoc cong ty dao tao. Em nhan thiy
trong cong tac dao tao nhan vién con nhiéu mat han ché nhu 1a cong ty chua nim
1o thuc lyc ctia nhan vién dé c6 thé dao tao dang céach, hinh thirc dao tao nhan vién
chua phu hop cho tirng ca nhan. ..

Nho nhiing sy giup d& vé tim kiém thu thap cong ty tir anh chi trong cong ty
va sy hudng dan tir gido vién huéng din dé em c6 thé hoan thién cong tac danh gia
ngudn nhan luc tai cong ty. Tir d6, em da Iya chon dé tai “ Hoan Thién Cong Tac
DPao Tao Ngudn Nhan Luc Tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Truc Tuyén B2B
(B2bmart) ”.



2. Muc tiéu nghién ctiru

Tim hiéu céng tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Céng Ty C6 Phan
Cong Nghé Tryc Tuyén B2b (B2bmart) va dua ra cac giai phap phi hop véi cong
ty.
3. Phuong phap nghién ciu

Phuwong phdp thu thdp thong tin: t cac trang website cia cong ty B2Bmart,
tai liéu nghién ctru, trao d6i v6i cac anh chi lam viée trong cong ty, bio cdo cua

doanh nghiép cung cép.

Phwrong phdp phan tich: tap trung phan tich, so sanh, thong ké... tir nhitng

thong tin s6 liéu duoc cung cap dé lam.

4. Poi twong nghién ciru
Nhan vién dang 1am viéc tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Tryuc Tuyén B2B
Cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong Ty C6 Phan Cong Nghé Tryuc
Tuyén B2B.
5. Pham vi nghién ctru
Céc van dé vé cong tac dio tao ngudn nhan lyc cia Cong Ty CPCNTT B2B.
— Vé khéng gian: tai Cong Ty CPCNTT B2B.
— Vé thoi gian: phan tich dya vao cac sb lidu & cong ty trong vong tir nim
2020 dén 2022.
6. B6 cuc cia khéa luan
Bé cuc khéa luan gom cé:
Phan Mé& dau: Loi mo dau, Ly do chon dé tai, Myc tiéu nghién ctru, Phuong phép
nghién ctru, D6i tugng nghién ctu, Pham vi nghién ctu.
Phan Ngi dung:
Chuong 1: Co S¢ Ly Luan
Chuong 2: Phan Tich Thyc Trang Cong Tac Dao Tao Tai Cong Ty CPCNTT B2B
Chuong 3: M6t S6 Giai Phap Hoan Thién Cong Tac Pao Tao Va Phat Trién Nguon
Nhan Lyc Tai Cong Ty CPCNTT B2B

Phan Két luan: Két luan va Muc luc tham khao.

Xi



