CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG

POl VOI KHACH HANG CA NHAN

TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
Theo Nghi dinh sé 59/2009/NP-CP cta chinh phii vé t6 chirc va hoat dong

NHTM. Ngéan hang thuong mai la ngan hang dugc thuc hién toan bd hoat dong ngan
hang va cac hoat dong kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tié€u lgi nhuén theo quy
dinh ciia Luat cac T6 chirc tin dung va cac quy dinh khéc ctia phép luat.

1.1 Co sé ly luan vé hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong mai

1.1.1 Kbhai niém cho vay

Theo Mai Van Ban (2009), cho vay la mét trong nhirng hoat dong chinh cta
NHTM, chuyén nhugng tam thoi mot luong gia tri tir NHTM sang khach hang vay
trong mot thoi gian nhat dinh, khach hang vay c6 trach nhiém hoan tra ding véi diéu
kién ca gdc va 1ai cho ngan hang khi dén han thanh toan. Cho vay la quyén cia
NHTM, chinh vi vady NHTM c6 quyén yéu cau khach hang cta minh phai tudn thi
nhimng diéu kién mang tinh phéap 1y dé dam bao viéc tra no khi dén han.

1.1.2 Pic diém cho vay

Hoat dong cho vay 1a hoat dong truyén thong ctia ngan hang, ngan hang thlc
day qua trinh tap trung va diéu hoa vdn giita cac chu thé trong nén kinh té, ngan hang
lac nay dong vai tro 1a ngudi cho vay 16n nhat trong nén kinh té.

Hoat dong cho vay duoc phat trién da dang va hoan thién véi nhiéu loai hinh
khac nhau tir cho vay ngan han dén cho vay dai han. Thoi han cia khoan vay cang
dai thi rui ro cang 16n, do d6 1ai suat cac khoan vay dai han 16n hon 14i suat cac khoan
vay ngan han. Khoan vay ngin han thudng sir dung dé phuc vu chi phi sinh hoat gia
dinh hodc mua nguyén vat liu, trd luong, bo sung von luu dong nham dap ung nhu
cau thanh toan ngan han.

Hoat dong cho vay 1a hoat dong quan trong cé ty trong 16n va mang lai nguon
thu nhap nhiéu nhit cho ngan hang nhung ciing 1a hoat dong rui ro cao nhat. Vi viy
trong hoat dong phai tuan thii CA&C nguyén tic cho vay. Nguyén tic cho vay déng vai

tro rat quan trong trong viéc han ché rui ro cia NHTM.
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https://vi.wikipedia.org/wiki/Ho%E1%BA%A1t_%C4%91%E1%BB%99ng_ng%C3%A2n_h%C3%A0ng

Sau day la mot s6 nguyén tac co ban:

Sang loc: Lua chon, loc nhu:ng ngucn di vay co trién
vong tot ra khoi nhirng ngudi ¢4 trién vong x4u.

Giam sat: Han ché rai ro dao duc, giam sat nguoi

vay tuan thu quy dinh nhu thé nao

Quan h¢ khach hang thuong xuyén va lau dai: banh

gia rui ro dao duc trong cho vay.

Tai san dam bao: Nguon tra ng th 2 cua khéch

hang.

S6 du bi: Giir s6 von tdi thiéu bat bude trong Ngan

hang.

Han ché tin dung: Ngan hang tir chéi cho vay ( tir

chdi han muc nhu cau cta khach hang cao hon han
mirc cO thé vay)

Tuong hop y muén: Giita ngan hang voi khach hang
( nhu cau vay, quy md, thoi han, 13i sut....)

Theo quyét dinh s6 1627/QD-NHNN c6 hai nguyén tic quan 1y tién. Th nhét,
khach hang vay vén phai st dung von ding muc dich, khach hang cam két str dung
tin dung theo muc dich da théa thuén véi ngan hang, khong dugc trai voi quy dinh
ctia phap luat va cta ngin hang. Muc dich vay duoc ghi rd trong hop dong tin dung
nham dam bao ngan hang khong tai trg cho cac hoat dong trai phép va viéc tai tro do
phul hop véi nén tang hoat dong ciia ngan hang. Thir hai, khach hang phai cam két

hoan tra ca vén va 13i dung thoi han, diéu bat budc ddi v6i khach hang nhan tién vay



ctia ngan hang va 1a diéu kién dé ngan hang ton tai va phat trién. Trong hop dong tin
dung ghi 10 thoi han hoan tra von va 1a1, khach hang cam két hoan tra ding thot han
do.
1.1.3 Vai tro cho vay

+ Poi voi Ngan hang

Hoat dong chinh cta ngan hang mang lai lgi nhuan nhiéu nhat cho ngan hang.
Hoat dong cho vay cua ngan hang cang 16n thi sy tin nhiém cua khach hang cang cao,
tor do cling tao o1 thé cho viéc huy dong von cla ngan hang tao diéu kién thuén loi
cho viéc md rong quy mo va nang cao chit luong hoat dong cia ngin hang.

Viéc da dang héa cac san pham cho vay, dong thoi hoan thién va nang cao céc
dich vu di kém 13 nhiém vu hét sirc can thiét, gop phﬁn thiét thuc vao viéc phat trién
16n manh ctia mdi ngan hang. NHTM huy dong va tap trung cac ngudn von nhan rdi
chua can st dung trong nén kinh té, nhd nguon vén nay NHTM sé& dap Gmg duoc nhu
cAu von ctia nén kinh té dé san xuét kinh doanh, tir 6 thuc day phat trién nén kinh té.

L&i vay chiém mot phan 16n trong tong doanh thu va loi nhudn cta ngan hang.
Khi ngan hang m& rong pham vi cho vay vé chiéu rong 1am tong du no ting 1én, néu
ngan hang khong gip phai nhiing rui ro dang ké lién quan dén nhimng diéu nay thi
doanh thu va loi nhuan sé& tang 1én. Khi ngan hang md rong cho vay vé chiéu siu,
chat luong cua cac khoan vay ting 1én, kha nang thu hoi von vay 14 13i cao, dic biét
dbi voi cac khoan vay v&i thoi han dai thi doanh thu va lgi nhuén tir cac khoan vay

nay cling tang 1én.

Tién lai = Lai sudt X Tong dw no thuc té X Thoi gian vay

+ Poi voi Khach hang
Dép Gmg nhu cu tai chinh, cho phép khach hang mua sim, tiéu dung ma khong
can c6 du tién tich lily ngay lic can thiét, giup khach hang duy tri phat trién cudc
song. Cung cap von, dau tu du 4n kinh doanh, chimg khoan, phét trién san pham va
dich vu mé& rong thi truong.
Tang cuong kha ning tiép can cac dich vu nha &, dau tu gido duc gidp sinh vién
va phu hunh cé dié kién tiép can giao duc tdt hon, dich vu y té va phuong tién giao

thong chat lugng hon. Cai thién chét lugng cudc séng gitip khach hang du phong rui




ro ¢6 thé xay ra trong cudc sdng nhu dm dau,...Khi khach hang c6 kha ning tiép can
tiép dung, khach hang ting chi tiéu s& kich thich nén kinh té.
+ Doi véi nén kinh té

Cho vay tac dong dén ché d6 hach toan kinh té. Thong qua chinh sach tin
dung, 13i sut s& 1a don bay kich thich dau tu phat trién, gop phan diéu chinh co cau
nén kinh té. On dinh kinh té, hd trg von suy tri hoat dong kinh doanh, diéu tiét lam
phat, diéu chinh cung tién gitip 6n dinh lam phat.

Thac day dau tu san xudt, mua sim may moc, thiét bi, md rong quy mé san xuét,
ting ning suit lao dong. Pau tu co s6 ha ting, dién nudc,.. gitp cai thién méi trudng
kinh doanh nang cao cudc séng. Nghién ctru va phat trién san pham mai, cong nghé
moi, nang cao tinh canh tranh. Tang thu nhap, tao viéc lam giam ty 1¢ thét nghiép,
kéo theo GDP cua nén kinh té ting trudng.

1.1.4 Phan loai hoat dgng cho vay
4 Cin cir vao muc dich sir dung vén vay

Cho vay tiéu dung, dap tng nhu cau tiéu ding ca nhan cta ngudi vay nhu mua
sdm hang hoéa, dich vu, chi trd cac khoan chi phi sinh hoat hang ngay, du lich, stra
chita nha ctra, mua sam,..Céc loai hinh pho bién cho vay mua 6 to, cho vay mua sam,
cho vay tin chap. Hinh thtic cho vay thudng 13 cho vay ngin han, trung han. C6 thé
¢6 hodc khong c6 tai san dam bao. Lii suat thuong cao hon so véi cac loai hinh cho
vay khac.

Cho vay kinh doanh, cung cip phuc vu cac dy 4n dau tu, phuong an san xuét
kinh doanh, thanh toan cac khoan phai tra ngan han dich vu ctia cac ca nhan, t6 chiic
nhu cho vay cong nghiép, cho vay thuong mai, cho vay nong nghiép... Cac loai hinh
phé bién cho vay von luu dong, cho vay dau tu du 4n, cho vay tai co cAu.

Cho vay bat dong san, cung cip cho cic ca nhan hodc t6 chirc dé mua, xay dung
hoic cai tao bat dong san. Céc loai hinh phd bién cho vay mua nha, xay dung nha o,
tai cap von,...

% Can cir vao thoi han cho vay

Cho vay ngan han, 12 loai cho vay c6 thoi han dén 12 thang va dugc st dung dé

dap g nhu cau von luu dong cho doanh nghiép, chi trd cac khoan ng ng'fm han, hoac

dap g nhu cau tiéu dung ngan han cua ca nhan.



Cho vay trung han, 1a cac moén vay c6 khoang thoi gian trén 12 thang dén 60
thang. Pap tmg nhu cau dau tu trung han cia doanh nghiép, mua sam tai san ¢ dinh,
hodc cac khoan vay tiéu dung 16n nhu vay mua 6 t6, cai tién hodc ddi méi thiét bi,
cong nghé, mé rong san xuat kinh doanh, xay dung cac du 4n méi c6 quy mo nhé va
thoi gian thu hoi von nhanh, hinh thanh vén luu dong thuong xuyén cia cac doanh
nghi¢p, dac bi¢t 1a nhiing doanh nghi¢p mai thanh lap,...

Cho vay dai han, 1a loai cho vay c6 tho1 han trén 60 thang va thoi han tdi da co
thé 1én dén 20-30 nim. Dap tng nhu ciu dau tu dai han cua doanh nghiép, nhu dau
tu xay dung nha may, mua sam thiét bi cong nghé cao, hodc cac khoan vay mua nha
&, san bay, cau duong, cac thiét bi, phuong tién van tai c6 quy mé 1om,...

+ Can cir vao phwong thirc cho vay

Cho vay truc tiép, Ia hinh thirc cho vay twong d6i phd bién cta ngan hang ddi
v6i cac khach hang khong c6 nhu cau vay thuong xuyén, khong co diéu kién dé dugc
cAp han muc thiu chi. Theo timg ky han no trong hop dong, ngan hang sé thu gbc va
13i. Trong qué trinh khach hang sir dung tién vay, ngan hang s& kiém soat muc dich
va hiéu qua. Néu thay c6 ddu hiéu vi pham hop dong, ngan hang s& thu no trude han
hodc chuyén no qua han. Lai suét c6 thé ¢6 dinh hodc tha ndi theo thoi diém tinh 14i.
Nghiép vu cho vay timg lan twong dbi don gian ngan hang c6 thé kiém soat tirng mon
vay tach biét.

Cho vay theo han muc tin dung, 1a nghiép vu tin dung theo d6 ngéan hang thda
thuan cép cho khach hang han muc tin dung, han muc tin dung c6 thé tinh cho ca ky
hodc cudi ky. b6 1a sb du t6i da tai thoi diém tinh. Han mire tin dung duoc cép trén
co s ké hoach san xuét kinh doanh, nhu cau von va nhu ciu vay von ctia khach hang.

Cho vay trong han mirc: S6 du nho hon hoic bang han mirc. Khach hang c6 thé
vay tra nhiéu lan trong ky nhung du ng khong vuot qua han muc.

Cho vay ngoai han mtrc: S6 du 16n hon han mtrc. Ngan hang quy dinh han mirc
tin dung cudi ky. Du ng trong ky c6 thé 16n hon han mirc nhung dén cubi ky khach
hang phai tra ng dé gidm du ng sao cho du no cudi ky khong vuot qua han mirc.

M3di 1an vay khach hang chi can trinh bay phuong 4n str dung tién vay, ndp cac
chtng tir chimg minh d3 thu mua hang hoic dich vu va néu yéu ciu vay. Sau khi kiém

tra tinh hop 18 cua ching tir ngan hang sé& phat tién cho vay. Py 14 hinh thirc cho vay
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thuan tién voi nhitng khach hang vay muon thuong xuyén, vén vay tham gia thudng
xuyén vao qua trinh san xuat kinh doanh. Trong nghiép vu ndy ngin hang khong xac
dinh trudc ky han ng va thoi han tin dung. Khi khach hang c6 thu nhap, ngan hang sé
thu no, do d6 tao chi dong quan 1y ngan quy cho khach hang. Tuy nhién cac lan vay
khong tach biét thanh cac ky han no cu thé nén ngan hang khé kiém soét hiéu qua st
dung timg 1an vay. Ngan hang chi c6 thé phat hién vin d& khi khach hang ndp bao
cao tai chinh hodc du ng 1au khong giam sut.

Cho vay thau chi, 13 hinh thtrc cho vay qua d6 ngan hang cho phép ngudi vay
duoc chi tro1 (vuot) trén s6 du tién gtri thanh toan ctia minh dén mot thoi han nhat
dinh va trong khoang thoi gian xac dinh. Gigi han nay goi 1a han mitc thau chi. Thau
chi dua trén co sé thu va chi cta khach hang khong phu hop vé thoi gian va quy mé.
Thoi gian va $6 lugng thiéu c6 thé du doan dugc, song khong chinh x4c. Do vay, hinh
thirc cho vay nay tao diéu kién thuan loi cho khach hang trong qua trinh thanh toan:
Chu d6ng, nhanh chéng va kip thoi. Thau chi 14 hinh thtc tin dung ngin han, linh
hoat, thi tuc don gian, phan 16n 12 khong c6 dam bao, c¢6 thé cap cho ca doanh nghiép
va c4 nhan vai ngdy trong thang, vai thang trong nam duing dé tra lvong, chi cac khoan
phai n0p, mua hang...Hinh thirc nay nhin chung chi st dung véi cac khach hang co
d6 tin cdy cao, thu nhap déu dan va ki thu nhap ngan.

Cho vay luan chuyén, 12 nghiép vu cho vay dua trén luin chuyén ctia hang hoa,
ap dung ddi v6i cac doanh nghiép thuong mai hodc doanh nghiép san xuat c6 chu ky
tiéu thu ngin ngdy, co6 quan hé vay tra thudng xuyén v6i ngan hang. Doanh nghiép
khi mua hang c6 thé thiéu vbn, ngan hang c6 thé cho vay dé mua hang va s& thu no
khi doanh nghiép ban hang. Cho vay luan chuyén rat thuan tién cho khach hang. Tha
tuc vay chi can thyc hién mot 1an cho nhiéu lan vay. Khach hang duoc dap g von
kip thoi, vi vay viéc thanh toan cho nguoi cung cap s& ngan gon. Néu doanh nghiép
gip kho khin trong tiéu thu (hang hoa ton dong...) thi ngan hang s& gip kho khin
trong viéc thu hdi vén do thoi han cia khoan vay khong dugce quy dinh 16 rang.

Cho vay tra gop, la hinh thirc tin dung theo d6 ngan hang cho phép khach hang
tra goc lam nhiéu lan trong han muc tin dung da thoa thuan. Cho vay tra gop thuong
duoc ap dung ddi voi cac khoan vay trung va dai han, tai trg cho tai san ¢ dinh hoac

lau bén. SO tién mot lan trd dugce tinh toan sao cho phu hop véi kha nang tra no
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(thudng 12 khau hao va thu nhap sau thué cta dy an, hodc thu nhap hang ky ciia nguoi
tiéu dung). Pay 1a hinh thirc tin dung tai tro cho nguoi mua (qua d6 dén ngudi ban)
khuyén khich tiéu thu hang héa. Cho vay tra gop rui ro cao do khach hang thuong thé
chap hang hoa mua tra gop. Kha ning tra no phy thudc vao thu nhap déu din cua
nguodi vay. Néu ngudi vay mat viéc, dm dau, thu nhap giam sut thi kha ning thu no
ctia ngan hang ciing bi anh hudng. Chinh vi vy, rui ro tra gop thudng 1a cao nhat
trong khung 13i suit cho vay ctia ngan hang.

Cho vay gian tiép phan 16n cho vay ctia ngan hang 1a cho vay truc tiép. Bén canh do,
ngan hang phat trién cac hinh thirc cho vay gian tiép. Pay 1a hinh thirc cho vay thong
qua céc to chirc trung gian. Ngan hang cho vay thong qua t6, d6i, hoi, nhém nhu:
nhém san xuat, hoi nong dan, hdi cyu chién binh, hoi phu nit, doan thanh nién...

Cho vay gian tiép ap dung véi cac thi truong c6 nhiéu moén vay nho, ngudi vay
phan tan, cach xa ngan hang. Cho vay qua trung gian nham giam bét rui ro, chi phi
ctia ngan hang. Tuy nhién, né ciing boc 16 cac khiém khuyét. Nhiéu trung gian d3 loi
dung vi thé cia minh va néu ngan hang khong kiém soat tot sé ting 1ai suat cho vay
lai, hoac gilr léy s6 tién cua cac thanh vién khac cho riéng minh. Cac nha ban 1é c6
thé 1oi dung ban hang kém chét luong hodc véi gia dét cho nguodi vay von.

Cho vay hop von, | hinh thirc cho vay gom mot nhom cac t6 chie tin dung
cung cho vay ddi voi mot dy an vay von cua khach hang. Trong d6 c6 mét to chirc
tin dung lam dau mdi dan xép, phdi hop vdi cac t6 chirc tin dung khac. Céc t6 chirc
tin dung phai ky két véi nhau ve viée hop von trén. Hién nay, & Viét Nam hinh thuc
nay tuong d6i phat trién, nguyén nhan 1a nhiéu khach hang c6 nhu ciu vay von 16n
nhung cac ngan hang bi gidi han boi ludt, quy dinh mot ngan hang khong dugc cho
vay qua 15% von diéu 1é ctia ngan hang.

Cho vay theo du 4n dau tu, phuong thirc nay ap dung d6i v6i khach hang c6 nhu
cu vay von dé thuc hién cac du an dau tu phat trién san xudt, kinh doanh, dich vu va
céc du an phuc vu doi song. Khach hiang vay vén phai ¢6 von dau tu tham gia vao dy
an. Vbn tham gia du an cé thé 1a tién hodc tai san duge dua vao st dung cho dy an
ké ca gia tri quyén sir dung dét, quyén sé hitu nha xuong, tién thué dat da tra, cac chi
phi ma khach hang da dau tu vao du an. Von tham gia cta chi dau tu phai dua vao

cong trinh trudce khi ngan hang cho vay sau khi hodc cung tham gia theo ti 1.



Dbi v6i cac du an cai tién mo rong san xuét, hop 1y hoa san xuét phai c6 von
tur ¢6 t6i thiéu tham gia dy an bang 10% tong mirc vn dau tu cua du 4n mé
rong.

Dbi v6i dy an dau tw mdi, khach hang phai c6 von tham gia t6i thiéu bang 30%
tong muc von dau tu cho du an méi.

Téng nhu cau von ciia du 4n bao gdm ca vén c¢b dinh va von luu dong. Can ctr
dé giai ngan 12 hop dong thi cong, chimg tir cung tng, nhap khau vat tu, thiét bi, cong
nghe¢, gia tri khdi lugng... da dugc xac dinh. Truong hop dat coc mua thiét bi nuéc
ngoai phai c6 bao 1anh ctia ngan hang phuc vu ngudi ban, dat coc trong nudce thi tuy
ting trudng hop cu thé dé xem xét quyét dinh. Phuong thic vay nay co ki han rat dai,
ham chira nhiéu rui ro. Do phai phu thudc 16n vao tinh kha thi cia du an. Do vay,
ngan hang can tham dinh tt ho so xin vay du 4n dau tu.

1.2 Co sé ly luan vé hoat déng cho vay tiéu ding tai Ngan hang Thwong mai
1.2.1 Khai niém cho vay tiéu dung

Theo Thong tu 38/2018/NHNN-TTGSDT ctua Ngan hang Nha nudc Vit Nam,
cho vay tiéu ding 1a hoat dong cung cap tin dung duéi hinh thirc cho vay von cho
khach hang ca nhan, ho gia dinh nhim dap tng nhu cau chi tiéu, mua sim hang hoa,
dich vu phuc vu cho nhu cau tiéu dung ca nhan ctua khach hang.

Hoat dong cho vay cia NHTM cap von cho khach hang dwa trén cam két hoan
tra sau khoang thoi gian nhat dinh muc dich tiéu ding ca nhan thay vi dau tu phat
trién doanh nghiép.

1.2.2 Pic diém cho vay tiéu ding

Muc dich str dung: Nhim phuc vu nhu cAu tiéu dung cua c4 nhan va hg gia dinh,
khong phuc vu cho muc dich san xuét, kinh doanh.

Sd tién vay: C6 han murc tdi da, phu thudc vao kha nang tai chinh va tin dung
cua khach hang.

Ky han vay: Linh hoat, tlly thuoc vao nhu cau ctia khach hang.

Hinh thirc giai ngan: Chuyén khoan vao tai khoan hodc thanh toan truc tiép cho

bén ban hang, dich vu.



Ngué)n tra no: tién lvong hoac thu nhap tir hoat dong san xuét, kinh doanh. Khi
khach hang mat kha nang chi tra thi ngudn tra no ndy I3 tai san dam bao, tai san hinh
thanh tir ngudn von vay.

Phuong thure tra ng: Tra gop theo ky han, thuong la hang thang.

Lai suat: Tuy thudc vao chinh sach ciia timg NHTM, thudng cao hon so véi lai
sudt vay von san xuét, kinh doanh.

1.2.3 Vai tro cho vay tiéu dung
+ Do6i voi Ngan hang Thwong mai

Tang doanh thu va loi nhun do 13i suat cho vay tiéu ding thudng cao hon so
voi cac loai hinh cho vay khac NHTM c6 thé thu duoc loi nhuan cao tir hoat dong
nay. Mé rong thi truong khach hang, thu hat thém nhiéu khach hang méi, dic biét 1a
d6i tuong khach hang ca nhan. Gop phan da dang héa hoat dong kinh doanh, phan
tan rui ro. Tang cuong canh tranh, xay dung mdi quan hé 1au dai véi khach hang, tao
co hoi dé giéi thiéu cac san pham, dich vu khac.

+ DPoi véi khach hang

Dép tmg nhu cau tiéu dung, giup khach hang chi tra cho cac nhu cau thiét yéu
nhu mua sam, du lich, hoc tap, y té,... khi chua du kha ning tai chinh. Cai thién chat
lugng cude sdng nhd vao ngudn von vay, khach hang co thé nang cao chat luong cudce
séng, tiép can voi cac dich vy, tién nghi hién dai. ... ma trudc day ho chua dua kha
nang chi tra.

Déy manh tiéu dung, tao ra dong luc cho san xudt, kinh doanh va thic déy tang
trudng kinh té. Gop phén thuc hién an sinh xa hoi, hd tro cac ho gia dinh c¢6 thu nhap
thap, gitp ho vuot qua kho khin vé tai chinh va 6n dinh cudc sdng, khong dé ho dinh
vao t¢ nan.

+ Doi véi nén kinh té

Tao co hoi viéc lam, nang cao thu nhdp cho nguoi dan, tir dé tao ra vong luan
chuyén tiéu dung méi. Thiic day sy phat trién cac nganh san xuat tiéu dung nhur 6 t0,
dién tor, dd gia dung, cac nganh dich vu ban 1€, du lich, giai tri cling dugc hudng loi
tur sy tdng trudng cua ti€u dung.

Giam thiéu tin dung den, giam tinh trang cho vay muon tién tir cac ngudn khong

rd rang, han ché cac hoat dong cho vay nang 1ai,...



1.2.4 Phan loai cho vay tiéu dung
+ Phan theo thu nhap

Nhom ngudi thu nhép thip, 1 nhém khach hang c6 thu nhap thip hon mirc trung
binh cua x3 hoi, khong du dé dap tng nhu cau cua cudc sdng, do d6 nhu cau tin dung
thap. Tuy nhién nhom nguoi nay ciing ¢6 nhu cau nang cao cudc sdng nhu bat ky
nhoém ddi twong nao khac, néu c6 cac khoan vay tiéu dung c6 1di suat, han muc phu
hop s€ hinh thanh nén c4c khoan vay.

Nhoém ngudi thu nhap trung binh, €6 kha nang tang truéng manh bdi ho da co
cho minh mét khoan tiét kiém nhé va thu nhip 6n dinh trong twong lai c6 thé chi tra
cho nhitng nhu cau tiéu dung hién tai.

Nhom ngudi thu nhap cao, 1a nhom khach hang ma tién cta ho thuong dé dau
tu vao cac hang muc dai han, nén hg xem nhirng khoan vay ti€u dung la cac khoan
phu tro linh hoat, trg gitip thém cho cac khoan thanh todn. Cac khoan vay tiéu dung
ctiia nhom khach nay thudng co ty trong rat nho so véi tong tai san ma ho dang sé hiru
nhung lai 12 mot s6 tién 16n so v6i nhom khach khac, cho nén day la nhém khach
hang rat tiém ning cta ngin hang.

+ Phan theo tinh trang cong tac hay lao dong
Nhu cau vay tiéu ding cta khach hang con phu thudc vao tinh chéat cong viéc,

nghé nghiép. Chung ta c6 thé chia thanh 4 nhom khach hang nhu sau:

4 N/ ~
cong nhan, doanh ca
vién chuc nhan

> J\ Y

3 . Nganh\ 4 )

nghé chuyén -
nghiép: Bé&c gérljgggfa éao
si, luat su, - :

ca si,...

\ S1 j \ /

Tuy nhién, nhitng khach hang thuéc 3 nhém dau thuong cé nhu ciu vay tiéu dung

cao hon nhém cudi boi ho c6 cong viéc 6n dinh va thu nhap cao hon.
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1.2.5 CAac hinh thic cho vay tiéu dung
Cac dich vu cho vay tiéu ding hién nay gdm c6 cho vay thé chip va cho vay tin
chép, cung 1a dich vu cho vay tiéu dung nhung 3 loai hinh nay c6 nhitng sy khac biét
nhit dinh.
+ Cho vay tiéu dung thé chap
La hinh thic cho vay tiéu ding yéu cdu tai san dam bao. Dé dugc ngan hang
cap von vay thé chip, ngudi di vay phai thé chip céc tai san do minh s hiru c6 gia
nhu bit dong san (nha, dat,...) hoic dong san (xe ¢, cb phiéu va cac tai san co gia
khac...). SO di ngin hang yéu cau tai san thé chdp vi khoan vay nao ciing tiém 4n
nhing riii ro nhat dinh, tai san dam bao 1a diéu kién bat budc dé ngan hang thu hoi
vbn trong truong hop xay ra rai ro. Cac tai san thé chap chi bi thu hdi trong trudong
hop khach hang mat kha ning tra no.
+ Cho vay tiéu dung tin chiap
La hoat dong cho vay khong yéu cau tai san dam bao, von vay tin chap duoc
cap gan nhu dya hoan toan vao uy tin cia nguoi di vay. uy tin khi di vay vén tin chap
phai dugc chimg minh bang mot sé thong tin cu thé nhu chimg tir vé thu nhép, cac
hoa don, sao ké tai khoan ngan hang, hop dong c6 gia tri lién quan dén nguoi di vay.
+ Cho vay mua hang tra gop
La hinh thirc vay phd bién, thu tuc don gian, thoi gian xét duyét va giai ngan
nhanh. Khi vay mua hang tra gop, khach hang s& phai tra 13i va gdc theo cac ky han
tly vao goi vay, sb tién can tra se dugc chia déu trong ting ky. Ap dung dbi véi
khach hang ctia FPT Telecom cung cép.
1.2.6 Lé&isuat
Theo phuong phap so sanh 1di suat ciia cic NHTM hién nay, 13i suét cho vay
tiéu dung dao dong trong khoang 7% - 21%/nim, tiiy thuéc mdi ngan hang. Mot s6
ngan hang cho vay c6 chuong trinh vu dii 13i suit cho khach hang méi, khach hang
than thiét hodc vao cac dip ddc biét. Lai suat cho vay co thé thay doi theo thoi diém
do anh huodng cua chinh sach tién té cua Ngan hang Nha nuée va cac yéu t6 kinh té
khac (lich sir tin dung, thu nhap, mdi quan hé v&i ngan hang va chuong trinh khuyén

mai).
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1.3 Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat dgng cho vay tiéu ding
1.3.1 Yéu té khach quan

Moi trudng kinh té vi mo bao gdm cac yéu to nhu gia ca hang hoa, ty gia hdi
doai, thién tai, ty 1& that nghiép dich bénh anh hudng dén nén kinh té va thu nhap cua
ngudi dan, tir 46 anh hudng dén nhu cau vay tiéu dung.

Sy phat trién ctia cong nghé tao ra cac san pham va dich vu cho vay tiéu dung
méi, gitip NHTM tiép can khach hang d& dang hon va giam thiéu rui ro cho vay.
Chinh sach tién té cia Ngan hang Nha nudc c6 thé anh hudng dén ngudn vén cua
NHTM, tir d6 anh hudng dén kha ning cho vay tiéu dung cia NHTM. Lai suét anh
huong truc tiép dén chi phi vay von clia nguoi dan, khi 13i suat thap, ngudi dan c6 xu
hudng vay tiéu dung nhiéu hon.

On dinh chinh tri tao diéu kién cho méi truong kinh doanh thuan loi, ngudi dan
yén tim dau tu, tiéu dung, nhu ciu vay tiéu dung ting. Khi nén kinh té ting truéng,
thu nhap ciia ngudi dan ting, nhu cau tiéu ding ciing ting cao, dan dén nhu cau vay
tiéu dung tang.

1.3.2 Yéu té chi quan
+ Vé phiaNHTM

Kha niang quan 1y rai ro hiéu qua dé tranh thiét hai do no xau. Khi ngudn vén
do6i dao, NHTM c6 thé cho vay nhiéu hon tang thu nhap cho ngan hang. Pic biét vé
chinh sach cho vay bao gdm cac tiéu chi cho vay, 14i suat, phi, thi tuc vay cling quyét
dinh dén cho vay tiéu dung.

+ Veé phia khach hang

Kha ning tai chinh (thu nhap, tai san, lich st tin dung..) ctia khach hang dé dam
bao ho c6 du kha ning thanh toan khoan vay. Muc dich vay ciia khach hang dung tién
dé 1am gi dé danh gia rai ro cho vay (vay dé chi tiéu ca nhan thudng c6 riii ro cao hon
vay mua nha, tai san). Néu khach hang c6 tai san thé chdp (nhu nha cira, xe cd) dé
bao dam khoan vay, ho c6 thé duoc hudng 13i suat vay thap hon va diéu kién vay dé
dang hon. Lich st tin dung tt (thanh toan khoan vay ding han, khong c6 ng x4u) s&

gitp khach hang dé dang dugc NHTM duyét khoan vay nhanh chéng.
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1.4 Rii ro trong hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong mai
1.4.1 Riirotin dung

Khach hang khéng thanh toan khoan vay do nhiéu nguyén nhan nhu mat viéc
lam, giam thu nhap, méc bénh hiém ngheo,...

Chat luong khach hang vay c6 rui ro cao, ching han nhu nhitng ngudi cé thu
nhap thép, lich sur tin dyng kém, hodc khong c6 tai san thé chép. Khach hang gian 1an
vé muc dich vay din dén kha ning thanh toan thap hon.

1.4.2 Rui ro thanh khoan

Nhu cau rat tién giri ting cao NHTM c6 thé gap kho khian trong viéc dap tng,
dan dén kha niang thanh toan cac khoan vay tiéu dung bi anh huong.

Lai suat ting NHTM c6 thé phai huy dong von véi chi phi cao hon, din dén
gidm loi1 nhuan tr hoat dong cho vay ti€u dung.

1.4.3 Ruirophaply

Tranh chip phap 1y v6i khach hang vay c6 thé din dén t6n that chi phi phap 1y
va anh huong dén uy tin cia NHTM. Thay d6i luat vé hoat dong cho vay tiéu ding
anh huong dén kha nang thu hdi khoan vay ciia NHTM.

1.4.4 Rii ro hoat dgng

Sai sot trong danh gia kha ning tin dung cua khach hang co6 thé dan dén viéc
NHTM cho vay cho nhiing khach hang c6 rui ro cao, tir do tang rui ro tin dung. Quan
1y rai ro kém hi¢u qua din dén viéc khong kiém soat duge rui ro tin dung, thanh khoan
va phap ly. Hé théng thong tin yéu kém c6 thé dan dén viéc NHTM khong theo ddi
duogc tinh hinh tai chinh ctia khach hang vay.

1.45 Rui ro lira dao

Khach hang c6 thé gia mao thong tin tai chinh hodc st dung cac tai liéu gia dé
vay tién, din dén thiét hai cho NHTM. Nhan vién NHTM c6 thé thong dong voi khach
hang dé gian 1an trong hoat dong cho vay tiéu dung, din dén thiét hai cho NHTM.
1.5 Po lwong hiéu qua cho vay tiéu dung
1.5.1 Ty Ié no xau

C6 rat nhidu goc nhin va quan diém khac nhau vé khai niém no xau no tiy thudc

vao cach tiép can cling nhu quan diém ctia nhitng nguoi nghién ctru. Thuat nglt “no
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xau” trong tiéng Anh ngoai tir “Non -performing loan” c6 thé duoc thay thé bing cac
thuat ngit khac nhu “Bad debt” hay “Doubtful debt” (Fofack, 2005). No xau chi cac
khoan vay qua han trén 90 ngay khong thu hdi dwge gbe va 13i (Rose, 2009; Miskin,
2010). Nhin chung, khai niém no x4u khong hoan toan dong nhat & cac qudc gia khac
nhau. Sau day la mot s6 khai niém vé no xau duoc tham khao phé bién nhu sau: Theo
AEG (2014), “Vé co ban mdt khoan ng duge coi 1a ng x4u khi qué han tra 1ai va/hoac
gbc trén 90 ngay; hodc cac khoan 13i suét chua tra tir 90 ngdy tré 1én di duoc nhap
géc, tai cép von hodc cham tra theo thoa thuan; hodc cic khoan phai thanh toan da
thanh toan dudi 90 ngay nhung c6 nhitng 1y do dé nghi ngo rang cac khoan thanh
toan s€ dugc thuc hién déy du”. Cung quan diém v&i AEG, nhan dinh cia Quy tién
t¢ qudc té (IMF- International Monetary Fund) dugc dua ra nhu sau: “Mot khoan cho
vay duoc coi 1a khong sinh 101 (ng x4u) khi tién thanh toan 13i va tién gbc dd qua han
90 ngay trd 1én, hodc cac khoan thanh toan 13i dén 90 ngay hoic hon da duoc tai co
ciu hay gia han ng, hoic cac khoan thanh toan dudi 90 ngay nhung cé cic nguyén
nhan nghi ngd viée tra ng s& khong dugc thuc hién day du” (IMF's Complication
Guide on Financial Soundness Indicators, 2004). N6i cach khac, dé cac dinh no xau
lién quan dén 2 yéu t6: Qua han trén 90 ngay va Nghi ngd kha ning tra ng. Trong khi
d6, dinh nghia vé ng xau van chua dugc Uy ban Basel vé Giam sat ngan hang (BCBS)
xac dinh mét cach cu thé. Uy ban Basel xac dinh khoan no bi coi 1a khong c6 kha
nang hoan tra khi mot trong hai diéu kién sau xay ra: ngan hang thdy ngudi vay khong
c6 kha ning tra no ddy du khi ngan hang chua thuc hién bat cir dong thai gi dé thu
héi no vi du nhu xtr 1y tai san dam bao; ngudi vay di qua han tra no qua 90 ngay. Va
BCBS dic biét nhdn manh dén khai niém “mit mat co thé xdy ra trong tuong lai”
(expected loss) khi danh gid mot khoan vay. Tai Viét Nam, ng x4u duge hiéu 1a nhitng
khoan ng dang ton tai trén danh muc tin dung ctia ngan hang c6 chat luong dudi chuan
(under standard) trong hé thong 14 phan hang no cta ngan hang. Dinh nghia no x4u
theo tiéu chuan cta Viét Nam duoc NHNN quy dinh tai Quyét dinh s6 493/2005/QD-
NHNN ngay 22/04/2005 va theo Thong tu s6 02/2013/TTNHNN ngay 21/01/2013
cua Ngan hang Nha nudc thi ng x4u 1a ng thudc cac nhom 3 (no dudi tiéu churfln),
nhém 4 (no nghi ngd) va nhém 5 (ng c6 kha niang mat vén). Trong do, tiéu chi danh

gia no x4u duoc quy dinh trong Thong tu ndy ciing chu yéu dya vao thoi gian qua
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han trd ng trén 90 ngay va kha nang trad ng cua khach hang. Tom lai, theo cac khai
niém trén thi ng xau duoc xac dinh theo 2 yéu td chinh: ng qué thot han thanh toan

ca goc, lai tr 90 ngay trd 1€n va sy nghi ngd vé kha nang tra no cua nguoi di vay.

Ti 1é no xdu = (So”' du no xcfu/téng duw ng) x 100%

1.5.2 Ty I¢ ng qua han

No qué han khong chi anh huéng dén kha ning vay von trong twong lai ca
khach hang, ma con cé thé anh huéng dén uy tin va kha ning thanh toan cua ho. No
qua han luén 13 vin d& nhic nhoi cta cac ngin hang thurong mai. No qué han du it
hay nhiéu cling déu mang dén sy tiéu cuc va tic dong manh mé vao nén kinh té, anh
huong dén toan hé thong ngan hang va ting ca thé NHTM. Ngan hang budc phai ty
b6 ngudn von tu co ra dé bu dip vao thiét hai, khi diéu nay tiép dién 1au dai lam cho
ngan hang ngay cang thua 16 nhiéu hon. Néu nhu ngan hang khong c6 céc chinh sach
hay hudng di thay d6i tinh hinh dé phuc hoi hiéu qua hoat dong, giam ti 1€ ng x4au lai
va lay lai chd dtng trén thuong truong thi trong tuong lai gan no s& ddy ngan hang
dén bo vuc pha san.

Khi cac ca nhan hodac doanh nghiép gap kho khan trong vi¢c thanh toan céc
khoan vay ding han hoac khong thé tra no, hau qua khong chi gidi han ¢ nhitng nguoi
vay ma con anh hudng dén toan bo hé théng ngan hang va nén kinh té. Su gia ting
cua ng qué han co thé dan dén nhiéu hau qua nghiém trong, tir viéc mét 6n dinh trong
nén kinh té cho dén viéc suy giam gia tri cua dong tién qubc gia, gy ra chudi cac
phan tng tiéu cuc dbi v6i nén kinh té. Khi nguoi dan va cac doanh nghiép phai siét
chit chi tiéu dé tra ng, diéu nay dan dén su sut giam nhu cau tiéu dung. Sttc mua giam
sut gay ra hién tugng  dong hang hoa, anh hudng tiéu cuc dén doanh thu va loi nhuan
ctia cac doanh nghiép. Két qua 13, cac doanh nghiép c6 thé budc phai cit giam san
xuat, d6i khi 1a dong cira tam thoi hodc vinh vién néu tinh hinh khong c6 dau hiéu cai
thién. Diéu nay dan dén ty 16 that nghiép ting vot, gy ra ap luc 1én chinh pha va ngan
hang trung wong dé can thiép bang cach bom tién vao nén kinh té, hd trg cac hoat
dong ngan hang va cung cp tro cip that nghiép. Tuy nhién, cac bién phap nay c6 thé
dan dén nguy co lam phat cao, lam giam gia tri tién t& va ddy nén kinh té vao tinh
trang khung hoang.

Tong gia tri cac khoan vay qué han tinh tir ngay ké tiép sau ngay dén han.
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Ti 16 NQH = (S6 duwr ng Qua han/tong duw ng) x 100%
Ti 1é tong dw ng c6 NQH = (Téng dw no ¢6 no QUa han/Tong dw no) x 100%

1.5.3 Doanh sé cho vay

Theo Tran Hoang Ngan va Nguyén Thi Phuong Thao (2020), doanh s cho vay
tiéu ding da c6 sy ting truéng manh mé trong nhitng nim gan ddy, phan 4nh nhu ciu
tiéu ding ngay cang cao ctia ngudi dan Viét Nam. Sy gia ting nay duoc thic dy boi
cac yéu td nhu thu nhap binh quan dau nguoi ting, cac chinh sach khuyén khich tiéu
dung cua chinh phi, va sy da dang hoa cc san pham tin dung tiéu dung do cic ngan
hang cung cip Doanh sé cho vay tiéu ding thudng ting truong nhanh chong trong
bbi canh kinh té phat trién va thu nhap ngudi dan ting. Tai Viét Nam, khi doi song
kinh té dugc cai thién, nhu cau vay von dé tiéu dung cua ngudi dan ciing ting cao,
dan dén sy bung n6 vé doanh sb cho vay tiéu dung.

Phén 16n doanh sb cho vay tiéu ding tip trung & cac thanh phd 16n nhu Ha Noi,
TP. H6 Chi Minh, Pa Néng, noi ¢ mirc song cao hon va nhu cau tiéu ding manh mé
hon so véi cac khu vuc khac.

1.5.4 Dw n¢ cho vay

Theo Nguyén Vin Tién (2019), du ng cho vay 1a mét chi sd quan trong, phan
anh quy mo tin dung ma ngan hang da cip ra va dang trong qua trinh thu hoi. Nhan
manh rang, viéc quan 1y du ng cho vay hiéu qua khong chi dam bao an toan von cho
ngan hang ma con gop phan duy tri sy 6n dinh cta hé thdng tai chinh .

Theo Nguyén Minh Kiéu (2020), dé cap rang du no cho vay 1 yéu to quyét dinh
dén viéc phan tich va danh gia rui ro tin dung ctia mét to chirc tin dung. Dé kiém soat
t6t du no cho vay, cdc ngan hang can co cac bién phap quan 1y rui ro chat ché, bao
gdm ca viéc phan tich kha ning thanh toan cua khach hang truéc va trong qua trinh

vay .

Dur ngr cho vay = Tong gid tri khoan vay - Sé tién da trd - S6 1di da tra

1.5.5 Heé sb thu ne (%)
Hé s6 thu no cang cao, ching to kha niang thu hdi no cta to chire cang tét, hoat

dong kinh doanh cang hiéu qua. Hé sb thu no thap cho thiy rui ro tin dung cao, tirc
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12 mot phan dang ké sb tién cho vay c6 thé khong dugc thu hdi. Dua vao hé s thu
ng, cac t6 chirc ¢ thé diéu chinh chinh sach tin dung, quy trinh thu héi ng dé nang
cao hiéu qué so sanh hiéu qué giita cic san pham cho vay, xay dung du phong rui ro

tin dung.

Hé 56 thu ng = ( Doanh 6 thu ng' / Doanh s6 cho vay) x 100%

1.5.6 Vong quay vén tin dung
Chi tiéu do luong téc d6 luan chuyén vén tin dung ciia ngan hang, thoi gian thu
hdi ng nhanh hay cham. Vong quay vén cang nhanh thi duoc coi 13 tét, dau tu an

toan.

Vong quay von = ( Doanh s6 thu ng'/ Duw ng binh qudn)
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KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 cho d6 thiy qua céi nhin tong quan vé ngan hang thuong mai c6 phan,
cac chirc ning, vai tro cta ngan hang, cac rui ro va yéu td cho vay tiéu dung va anh
hudng 1én n6. Chiing ta nhin thdy nhiéu nganh da dang cho vay tiéu ding phan loai
dugc dbi twong, nén ngan hang thuong mai c6 phan ngay cang phong phu, ¢ tiém

nang va phat trién t6t dé tiép can véi khach hang hon.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TRONG HOAT PONG CHO VAY TIEU

DUNG POI VOI KHACH HANG CA NHAN TAl
NGAN HANG TMCP TIEN PHONG CHI NHANH GO VAP

2.1 Téng quan vé Ngan hang TMCP Tién Phong
- Trang web: https://tpb.vn

‘ ' ; S6 hotline: 1900 58 58 85
’ a n Tén giao dich: TP BANK

, - Fax: (024) 37.68.89.79
VI ching toi hieu ban Ngay thanh lap: 05/05/2008

Hinh 2.1: Logo ngan hang TMCP Tién Phong

(Nguon: https://tpb.vn/ )
Loai hinh doanh nghiép: Céng ty c6 phan

Tén tiéng Viét: Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong
Tén tiéng Anh: Tien Phong Commercial Joint Stock Bank
Dia chi try s¢ chinh: Toa nha TP Bank, 57 Ly Thuong Kiét, Phuong Tran
Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh Phb Ha Noi
Nganh nghé kinh doanh: Hoat dong dich vu tai chinh
Loai hinh doanh nghiép: Cong ty c¢6 phan
2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién Ngan hang TMCP Tién Phong
Thang 9/2008, chinh thirc la cong ty dai chung khai treong TPBank chi nhanh
Thanh phé Ho Chi Minh. Ra mat dich vu Internet Banking danh cho khach hang céa
nhan (KHCN) va khach hang doanh nghiép (KHDN).
Niam 2009 dén ndm 2011 lién tuc khai truong cac chi nhanh, phong giao dich
méi trén khip ca nudc
Thang 12/2011, ting von diéu 18 1én 3.000 ty dong
Thang 3/2013, dat giai “thuong hi€éu manh Viét Nam 2012”. Thang 7/2013, ra
mit giai phap cong nghé eCouter — eGold va Thé tiéu dung da tién ich — cac giai phap

cong nghé thong minh lan dau tién tai Viét Nam. Thang 11/2013, dat giai thuong
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“Ngan hang sang tao tiéu biéu” do T4p doan dir liéu qudc té IDG song hanh cung hoi
thao Dién dan Ngan hang khu vuc Pong Nam A binh chon.

Thang 12/2014, nang cAp thanh hé thdng core banking FCC phién ban 12.0.3.
Ra mit thé tin dung World MasterCard

Thang 10/2017 Ra mat ing dung thanh todn bang ma QR — TPBank QuickPay.
Téng tai san dat trén 83.200 ty dong

Thang 1/2018, duoc xép vao Top 100 Ngan hang ban 1¢ manh nhat Chau A Thai
Binh Duong do Tap chi The Asian Banker danh gia TPBank nhan chtng chi quéc té
I1SO 20000 vé quan 1y dich vu cong nghé thong tin.

Thang 4/2018 chinh thirc niém yét thanh cong 555 triéu c6 phiéu ma TPB trén
san chting khoan HOSE — Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM).

Thang 3/2019, vén diéu 1é dat 8.566 ty dong

Thang 6/2020 TPBank 1a 1 trong 4 ngan hang duoc Moody’s xép hang cao va
gilt nguyén trién vong on dinh. Thang 12/2020, niém yét bo sung 215.082.516 ¢
phiéu (CP). Niém yét thém 215 triéu CP, nang tong so luong CP duogc niém yét trén
san HOSE 1én 1.072 triéu CP. Tang von diéu 1é 1én 10.716,7 ty dong

Niam 2021, tang von diéu 1 1én hon 15.817 ty dong. CP riéng 1é cho cic nha
dau tu. S6 lugng CP thay doi 1.171.671.722 CP

Niam 2022, B4 Cong thuong cong nhdn 13 “Thuong hiéu Qudc gia Viét Nam”.
C6 tén trong bang xép hang Top 25 Thuong hiéu tai chinh din dau Forrbes Viét Nam.
Ra mét Bo suu tap 5 tinh ning c4 nhan hoa trén app TPBank

Nim 2023, nang cip toan dién LiveBank 24/7 theo xu huéng Glassmorphism.
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2.1.2 So @0 t6 chiic cia Ngan hang TMCP Tién Phong
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Hinh 2.2: So' dd to chirc ciia Ngan hang TMCP Tién Phong
(Nguén: https://tpb.vn/ )

2.1.3 Tam nhin va sit ménh cia Ngan hang TMCP Tién Phong
4+ TAm nhin

Tré thanh mot trong nhirng Ngan hang hang dau tai Viét Nam véi cac san pham,
dich vu tai chinh trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién gop phan xdy dung dat
nudc giau manh.
4+ Stir ménh

TP Bank cung cap nhirng san pham, dich vy tai chinh hoan hao cho khach hang
va d6i tac dya trén nén tang cong nghé hién dai, tién tién va hiéu qua cao TP Bank
tao diéu kién toi wu dé mdi can bd, nhan vién co cudc séng dﬁy du vé kinh té, phat
huy tdi da ning luc sang tao va phat trién sy nghiép ctia ban than TP Bank 14 t6 chirc
c6 trach nhiém xa hdi cao, tich cuc tham gia cac hoat dong cong déng vO1 muc tiéu
vi con ngudi va hung thinh qubc gia.
2.1.4 San pham/ dich vu ciia Ngan hang TMCP Tién Phong

4+ Khéach hang ca nhan
% Thé da nang TPBank Visa Flash 2inl

Dong thé tich hop 2inl thé tin dung va thé ATM (quéc té) trong 1 chip, cho
phép linh hoat chon ngudn tién. Chon thé chuan gu riéng trong tich tic, dinh danh
trén app chi 1 phat, c6 thé xai ngay trong 1 flash. Uu dai hoan tién va tich diém trén

cung mot thé.
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&

Cé thé xai ngay 2in1 x2 Uu di
Thé phat hanh trudc, dinh danh Tich hgp thé tin dung & thé ATM Hoan tién t6i 10% + Tich diém
sau ngay trén App TPBank (qudc té) trong cing mot chip khong gidi han trén App TPBank

Hinh 2.2: Pic diém thé da niang TPBank Visa Flash 2in1

(Nguon: https://tpb.vn/ )
B0 thé ca tinh, tron chat “TOI”:

Slogan Series

Chon tuyén ngon, tron chat riéng

Hinh 2.3: Thé Slogan Series
(Nguon: https://tpb.vn/ )

Ngii hanh Series
Chon thé chat, bing khi chat

Hinh 2.4: Thé ngii hanh Series
(Nguon: https://tpb.vn/ )
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FreEgo Series

In chan dung, nhan phién ban thé doc nhét

Hinh 2.5: Thé FreEgo Series
(Nguon: https://tpb.vn/ )

-

Tarot Series

Chon tu bai tich cuc, tron may mén

Hinh 2.6: Thé Tarot Series
(Nguon: https://tpb.vn/ )

Nickname
In nickname, dinh danh dinh theo cach

riéng

T
2

N K
Ny
S
Neg
K

Hinh 2.7: Thé Nickname
(Nguon: https://tpb.vn/ )
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Phong thuy Series
Chon thé Phong thuy,
tron Tai — Loc - Phét

Hinh 2.8: Thé phong thiy Series
(Nguon: https://tpb.vn/ )

% ChatPay — Chuyén tién y nhu Chat
Giao dién chuyén tién sang tao dot pha, lan dau tién xuat hién tai Viét Nam:
Chuyén tién nhanh nhu g0 1 cau chat, xem tron lich st giao dich nhu xem tin
nhén, danh ba chuyén tién 1a danh ba Chat/Phone.
* QR Van nang

C6 QR van ning, Shop khong chi c6 phuong thirc thanh toan khéng tién mit
siéu tién 1gi ma con thanh thoi don khach du lich qudc té. Chap nhan thanh toan va
thé tir du khach qudc té nhu Thai Lan, Trung Qudc...

#+ Khach hang doanh nghiép
< Ngan hang s TPBank Biz

Hinh 2.9: Ung dung TPBank Biz

(Nguon: https://tpb.vn/ )
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TPBank Biz 13 nén tan ngan hang danh cho doanh nghiép hoan toan méi. Vi
trai nghiém ngan hang sb vu viét va vuot trdi chua timg c6, TPBank Biz 14 giai phap

hoan hao dac biét [a nhém SMEs.

Trai nghiém nén tang uu Quan tri doanh nghiép Két ndi Open API véi da
viét hang dau thi truong thong minh ung dung trén da nén tang
HDSD xem tai day

Hinh 2.10: Pic diém TPBank Biz
(Nguén: https://tpb.vn/ )

% Chuyén tién qudc té
Véi cong nghé microservices cho thoi gian xir 1y siéu tdc, dich vu Chuyén tién

Quéc té online 13 giai phap vuot trdi chuyén tién di khip thé gidi chi trong 1 — 2 gio.

Q. 2

Cong nghé vuot trdi, an Thai gian xtr ly giao dich Thao tac thong minh, tién
toan, bao mat nhanh chong, online 100% ich da dang

Hinh 2.11: Pic diém chuyén tién quoc té
(Nguon: https://tpb.vn/ )

++ Tai khoan thanh toan

Chi voi 5 phit thao tac, Doanh nghiép dé dang khéi tao 1énh gidi ngan, nhan
vbn vay trong han muc dugc cap bdi tinh nang Giai ngan Online trén App TPBiz.
Quy trinh tu dong, thao tac don gidn, sit dung 100% ching tir dién tr giap Doanh

nghiép tiét kiém thoi gian va khong bo 15 co hoi kinh doanh nao.
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4+ Khéch hang cao cap

TPBank TPBank TPBank Visa TPBank TPBank TPBank TPBank TPBank TPBank TPBank World
Visa Signature | Visa Platinum | Platinum VNA Visa Gold Visa Classic Visa EVO Visa MoMo JCB Cashback JCB Reward Mastercard
7 o e VTPBk e -
2 - - ‘
visa. et visa AFEmEE® e
N L . ke e e A e L Mé thé ngay trén | Hoan tién toan tuén 5 I Uu dai hoan tién
" Ténhutng dic quyén | Hoan tién 16tnhdt | Uuditichdgm | Uu di 8t nhat, M@ thé onling, c6 thé xai | APP MOMO wu dai cho &m thyc Dang thé dén 16t nhdt che céc
LY DO NEN CHON THE phong chiy san bay va cha chi tigu hing bay tét nhdt fsgnam the cudl Tron ddi khing phi ngay! Sm thyc, 6 usng, | Uu di 1w céc thivong | 130 V8 TEN dIBM 1 L/ ia trong finh
nghi dutng ngay siéu thi hiéu Nhat e y 1€, gido duc

11 DIEU KIEN MO THE

KHCC phan hang Gold
trés 18n hodc thu nhap
16i thigu 40 triéu/thang

Thu nhap thi thidu:
18 trigu déng

Thu nhap téi thidu:
18 trigu déng

Thu nhap tir 10 triéu
déng

Thu nhap tir 5 triéu
ddng

Dya trén lich st tin nhiém

Dua trén lich sir tin
nhiém

Thu nhap tir 18 triéu
ddng

Thu nhap tir 8 triéu
déng/thang

Thu nhap tir 30 triéu
déng

111 HAN MUC TiN DUNG

IV. BIEU PHI VA GIA

200 Triéu - 2ty VND

50 triéu - 1 1 VND

50 triéu - 11 VND

30 trigu - 300 triéu
ND

5 triéu -50 triéu VND

Hang Silver: 5 triéu - 30
triéu VND
Hang Gold: 30 triéu - 50
triéu VND

Téi da
50 trigu VND

10 iy 11y UND

5 triéu -50 trigu
VND

100 triéu - 2 1y VND

<
AN
Ay
<
<
<

Phi phat hanh

I:ﬁ :‘ifa: 3?,3-533,}",}5,, 825,000 VND 590,000 VND Mign phi Mién phi Mién phi Mién phi 825,000 YND Mién phi 990,000 VND
Phi thutng nién v v v v v il v v v v
3,000,000 YND 825,000 VND 990,000 VND 495,000 VND 286,000 VND :“3 Silver: 285000 UND| g5 500 ynp 825,000 VND 495,000 UND 999,000 VND
ang Gold: 495,000 YND
—

Phi chuyén a8 v v v v v 7 ~ v e

ngoal t& 0.95% 28% 28% 3.0% 3.0% 3.0% 28% 28% 3.0% 3.0%

Li sustthing 295% 25% 25% 28% 295% Hang Silver: 2.8% 25% 2.5% 28% 235%

Hang Gold: 3.6%

Hinh 2.12: Céc loai thé va dic diém thé tin dung qudc té

(Nguon: https://tpb.vn/ )

2.2 Tong quan vé Ngan hang Thwong mai Co phan Tién Phong Chi nhanh Go

Vap

2.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

TPBank chi nhanh Go Vip toa lac tai dia chi: 255A27 Nguyén Vin Luong,
Phuong 10, Quan GO Vap, Thanh phd Ho Chi Minh, chinh thirc di vao hoat dong
ngay 25/08/2022.

Dai dién phap luat 1a 6ng Nguyén Minh Chau.

Chtre vu: Giam Déc

@

r}&-}’;

ha

’TDBJnk Go& vap
@ P
h v

Nguyén Van Luong e
QLOTYE Mart Go Vap

KDC Cityland Parl

h FAHASA

Nha Sa
o”“"' Tho

ng Tay
g Tay

Cu Cityland

Hinh 2.14: Vi tri Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Viap theo Google
Map

(Nguon: Google Map)
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2.2.2 Chirc nang cac phong ban

RM
I P.KHDN |—| GD.P KHDN
ARM
Z
O GDV
Q P.DVKH Gb.P DVKH Kiém soat vién ,
O Tw van
RM
I P.KHCN |—| GD. P KHCN
ARM

So dd 2. 1: So' db chirc ning cac phong ban tai Ngin hang TMCP Tién Phong
chi nhanh Go Vap
(Nguén: https://tpb.vn/ )

+ Giam doc don vi kinh doanh

Ban giam dc truc tiép quan 1y va diéu hanh toan bd hoat dong cua chi nhanh
dién ra hiéu qua, trién khai chi dao chtrc nang nhi€ém vu va pham vi hoat dong cta ké
hoach di dé ra. C6 quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén t6 chtrc, bd nhiém, bai
nhi¢m, dadnh gia khen thudng va ky luat can bg, cong nhan vién cua don vi, xay dung
d6i ngii nhan vién chuyén nghiép, tan tuy. Pong thoi dai dién giai quyét van dé phat
sinh, c4c kién nghi vdi cac cip c6 tham quyén, dam bao tuan thu quy dinh cua phap
luat va ndi quy cta ngan hang. Xir Iy cac to chirc hodc c4 nhan vi pham ché do tién
te, tin dung thanh todn cia chi nhanh va dai dién ky két cac hop déng v61 khach hang,
bao v¢ loi it chi nhanh.

+ Phong khach hang ca nhan

Phong Khach hang Ca nhan chiju trach nhiém chinh trong viéc cung cip cac
nghi¢p vu tai chinh, bdo 1anh bao gém cac nghiép vu cho vay, chiét khau, cam cb,
giai phép tai chinh toan dién cho khach hang c nhan. Vé&i chuyén mén siu vé tin
dung va dich vu khach hang, phong dam bao céc hoat dong kinh doanh dugc thuc
hién mdt cach hi¢u qua, an toan va tuan thu moi quy dinh. Phong tich cuc trién khai
cac hoat dong huy dong von, dong thoi nghién ctru, phéan tich va dé xuat cac san
pham, dich vu phu hop véi timg khach hang.

+ Phong khach hang doanh nghiép

Phong Khach hang Doanh nghiép chiu trach nhiém chinh trong viéc cung cap

cac giai phdp tai chinh toan dién cho khach hang doanh nghiép. Ching tdi tap trung

vao cac hoat dong nhu danh gia, phé duyét va quan 1y cac khoan vay, bao lanh, dam
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bao cac giao dich duoc thyc hién an toan va hiéu qua. Nghién ctru, phat trién va gidi
thiéu cac san pham, dich vu tai chinh méi, pht hop véi nhu ciu da dang ctia khach
hang doanh nghiép. Xay dung va duy tri mdi quan hé bén viing voi khach hang, tu
van va hd trg khach hang trong viée sir dung cac san pham dich vu cua ngan hang.
Dénh gia va kiém soat cac rui ro tiém an trong hoat dong kinh doanh, bao v¢ 1gi ich
cua ngan hang va khach hang.
+ Phong hd tro tin dung

Sau khi bo phan tham dinh hoan tat, phong hd tro tin dung tién hanh soan thao
va chuan bi ddy du cac gidy to phap 1y can thiét cho viéc giai ngan khoan vay, nhu
hop dong tin dung, hop dong thé chap, quyét dinh cho vay, ciing véi viéc phdi hop
v6i cac don vi ¢6 lién quan dé hoan tat thu tuc cong ching theo quy dinh cua ngan
hang....Thuc hién cong chimg cac loai gidy to bat budc theo quy dinh ctia Ngan hang
Tién Phong.
+ Phong dich vu khach hang

Diéu hanh céc hoat dong tai chinh, dam bao t6i wu hoa tai san cua chi nhanh.
Lap ké hoach va can ddi von, dam bao hoat dong tai chinh cua chi nhanh luon on
dinh. Thuc hién céc giao dich tai san nhu huy dong von, 13i suit huy dong, cac nghiép
vu lién quan phat sinh, tiép nhan cac y kién hay nhu cau ctia khach hang, tu van khach
hang dén giao dich tai san.
2.3 Tong quan vé hoat déng kinh doanh tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi
nhanh Go Vap
2.3.1 Hoat dong kinh doanh

La mot chi nhanh véi lich st hinh thanh va phét trién khong 1au nhung hoat
dong ctia TPBank chi nhanh Go Viép rat c6 hiéu qua, san pham phong phi va da dang
dap tmg dugc nhu cau cua khach hang, chat lugng san pham lién tuc dugc cai thién

va hinh dnh cua ngan hang cling ngay cang dugc biét dén rong rai hon.
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Biang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh TPBank chi nhanh Go Vip
giai doan 2021-2023

(Pvt: Ty dong)

So Sanh

Giatri [ Técdd | Gia | Toc dd

Nam tang tri tang
truéng truéng

% %

Chi tiéu | 2021 2022| 2023 2022/2021 2023/2022

HOAT PONG KINH DOANH

Doanh thu 13,517 | 16,517 | 19,654 | 3,000 | 22,19% | 3,137 | 18,99%
Chi phi 457 | 5459 | 6,345| 0,889 |19,45% | 0,886 | 16,23%
Lgi nhuan 8,947 | 11,058 | 13,309 | 2,111 [ 23,59% | 2,251 | 20,36%
Téng ngudn vén 502,7 | 627,05 | 758,72 | 124,350 | 24,74% | 131,67 | 21,00%
Téng du no 460,28 | 587,23 | 665,08 | 126,950 | 27,58% | 77,85 | 55,48

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngan hang Thirong mai C6 phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
2.3.2 Két qua hoat dong kinh doanh

19.654
20
18 16.517
16
13.51 13.309
14
11.058
12
10 8.947
8 6.345
5.459
6 4.57
4
2
0
Doanh thu Chi phi Loi nhuan

w2021 w2022 =2023

Biéu d6 2.1: Hoat dong kinh doanh Ngan hang TMCP Tién Phong
chi nhanh Go Vip giai doan 2021 - 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
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+ Tong doanh thu

Niam 2021: Tong thu nhap 1a 13,517 ty dong.

Nam 2022: Téng thu nhap 1a 16,517 ty dong, ting 3 ty ddng so v6i ndm 2021,
tuong duong 22,19%. Nam 2022 13 nim phuc hdi sau dai dich COVID — 19 doanh
thu ting truong cho thay sy nd luc khong ngimg cta chi nhanh trong viéc mé rong
thi truong va tang cuong hoat dong kinh doanh.

Niam 2023: Téng thu nhép 1a 19,654 ty dong, ting 3,137 ty dong so véi nim
2022, trong duong 18,99%, tuy nhién téc do ting truong ndy c6 phan cham lai so vai
nam 2022/2021. Nam 2023 doanh thu dat mic cao nhat trong giai doan khang dinh
vi thé cua chi nhanh trén thi trudng cho thy su thanh cong trog viéc méd rong quy mo
va thu huat khach hang.

£ Tong chi phi

Niam 2021: Tong chi phi 1a 4,57 ty dong.

Niam 2022: Tong chi phi 1a 5,459 ty dong, ting 0,889 ty dong so voi ndm 2021,
tuong duong 19,45%. Chi phi ting dang ké so v&i nam trude, cho thay chi nhanh da
bat ddu mo rong hoat dong va dau tu nhiéu hon.

Niam 2023: Tong chi phi 12 6,345 ty dong, ting 0,886 ty dong so voi ndm 2022,
tuong duong 16,23%, tuy nhién muc ting truong nay c6 phan cham lai so vi nam
2022/2021. Mic du chi phi ting nhung tdc d6 ting trudng cd xu hudng cham lai, cho
théy chi nhanh da dat dugc mirc 6n dinh, kiém soat duoc phén nao chi phi va tdi wu
hoa hoat dong.

+ Lginhuan

Niam 2021: Loi nhudn dat 8,947 ty dong, cho thay tinh hinh tai chinh kha 6n dinh véi
mirc chi phi thap

Nam 2022: Loi nhuan dat 11,058 ty déng, tang 2,111 ty déng so v&inam 2021, twong
duong 23,59%. Doanh thu ting ddng ké midc du chi phi ting nhung lgi nhuan van
tang manh.

Niam 2023: Loi nhuén dat 13,309 ty dong, ting 2,251 ty dong so véi nim 2022, trong
duong 20,36%. Doanh thu ting ddng ké mic du chi phi cao hon nhung doanh thu

gitp loi nhuén tang trudng.
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4 Toéng ngudn vén
800 758.72

700 627.05
600

500
400
300
200
100

0

502.7

Tong ngudn vbn
W 2021 w2022 2023
Biéu do 2.2: Téng ngudn von Ngan hang TMCP Tién Phong
chi nhanh Go Vap giai doan 2021-2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngan hang Thirong mai C6 phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023)

Nam 2021: Téng ngudn vén 12 502,7 ty dong, dat mic 6n dinh, tao nén tang cho
Su ting trudng cic nam tiép theo.

Niam 2022: Tong ngudn von 12 627,05 ty dong, ting 124,350 ty ddng o voi nim
2021, twong dwong 24,74%. Thé hién téc d6 tang trudng cao nhat vé tong ngudn vén
trong giai doan 2021 — 2023, cho thiy sy mé rong hoat dong va thu hat ngudn vén
hon céac hoat dong tai chinh khac.

Nam 2023: Tong ngudn vén 1a 758,72 ty dong, ting 131,67 ty ddng so véi nim
2022, twong duong 21%. Thé hién su ting truang 6n mac di tée do tang truong khdng
dat bang nam 2022 nhung van ting dang ké, cho thay chi nhanh tiép tuc duy tri da

tang truong tot.
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4+ Tong du no

700 665.08
587.23
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500 460.28
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Téng du no

W 2021 wm2022 © 2023

Biéu do 2.3: Téng dw ng Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Viap
Giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngan hang Thirong mai C6 phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

Niam 2021: Tong du no 13 460,28 ty dong.

Niam 2022: Toéng du no 14 587,23 ty dong, ting 126,590 ty ddng so véi nim
2021, twong duong 27,58%, thé hién nhu cau vdn d3 ting cao hon so véi nam 2021.
C6 thé c6 nhiéu yéu tb tac dong nhu md rong quy mé, dau tu du &n méi hoac nhu cau
vbn luu dong tang.

Niam 2023: Tong du no 12 665,08 ty dong, ting 77,85 ty dong so véi nam 2022,
tuong duong 13,26%, cho thiy hoat dong cho vay van dang mé rong nhung tée do

tang truéng cham.
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® Doanh nghiép Ca nhan, H6 KD

So' d 2.4: Tong dw ng theo nhém khich hang tai Ngan hang TMCP Tién
Phong chi nhanh Go Vip giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngan hang Thirong mai C6 phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

Theo nhém khach hang, doanh nghiép 1a nhém khéch hang chiém ty trong Ion
nhét trong tong du no cu thé lan luot qua giai doan 2021 — 2023 14 308,25 ty dong,
407,02 ty dong, 462,5 ty dong. Nhém khach hang c& nhan va ho kinh doanh ciing co
su ting trudng, tuy nhién tdc d6 ting truong cham hon so véi nhém doanh nghiép,
do quy mé hoat dong cua cac ho kinh doanh va ca nhan thuong nhé hon va kha nang

tiép can vén ciing han ché hon so véi doanh nghiép.

800
600
400 267.03 304.19
208.69
- - .
0
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

®m Ngan han = Trung,dai han

So d6 2.5: Tong dw ng theo ky han tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi
nhanh Go Vép giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phdn
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
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Theo ky han, du ng ngan han chiém ty trong 16n hon lan luot qua giai doan 2021
— 2023 14 251,59 ty dong, 320,2 ty dong, 360,89 ty dong, cho thay khach hang cé xu
huéng st dung vén thai gian ngan dé dap (ng nhu cau vén luu dong, nhu thanh toan
cac khoan phai tra, mua nguyén liéu, hang hda,..
700

600
500

400 485.78

430.35

300 335.33
200

0

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

B Ngoai té Noi té

So d6 2.6: Tong dw no theo tién té tai Ngan hang TMCP Tién Phong chi
nhanh Go Vip giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

Theo tién t&, noi té chiém ty trong I6n hon lan luot qua giai doan 2021 — 2023
la 335,33 ty dong, 430,25 ty dong, 485,78 ty dong, cho thay khach hang cha yéu sir
dung vbn vay dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh doanh, chi tiéu trong nuéc.

Két luan: Tong quan hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh phat trién kha tot va
dat dugc nhiéu thanh cong tich cuc, doanh thu va loi nhuén ting truéng qua modi nam.
Cho thy doanh nghiép dang trong giai doan ting trudng tot, mic du chi phi ting qua
cac ndm nhung tbe do ting truéng doanh thu van manh mé& dan dén tang su 6n dinh
lgi nhuén sau thué, doanh nghi¢p c6 kha nadng kiém soat hiéu qua. Co cAu nguén von
ctia doanh nghiép chu yéu dua vao von ngian han va noi té, diéu nay c6 thé tiém an
mot sb rai ro nhét dinh, chang han nhu rui ro thanh khoan va rii ro ty gia. Xu huéng
tang trudng nhu vay la tin hi€u tich cuc cho cac nha dau tu vé tiém nang va do tin cay
ctia doanh nghiép trong tuong lai thu hiit mot lugng 16n khach hang dong thoi xay
dung dugc long tin & khach hang.
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2.4 Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong
Chi nhanh Go Vap
2.4.1 Piéu kién cho vay tiéu ding

Co du kha nang chiu trach nhiém cho khoan vay trude phap luat

Co lich su tin dung tdt, khong ¢6 ng x4u nao tinh tai thoi diém vay

Tai san dam bao, day du gidy to cling nhu cac hd so phép 1y theo quy dinh cua
TP Bank

Thu nhap hang thang 6n dinh dé dam bao kha ning tra no vay TP Bank hang
thang cho ngén hang

Danh cho khach hang nam trong d6 tudi tir 18 trd 1én, va tir 20 tudi tro 1én doi
v6i khach hang 13 nir va khong qué 65 tudi

Khach hang can s¢ hitu it nhat mot tai san co gia tri du diéu kién dé thé chap
vay von theo quy dinh ctia TPBank
2.4.2 Quy trinh vé hoat dong cho vay tiéu dung

. Ra quyét dinh Giai ngan, thu .

Tiép can thu z . i 7 Thanh li hop

A % : Tham dinh va lam hop ng va giam A ; ;
> thap thong tin >> >> oong >> A dong tin dung

Buée 1: Tiép can, thu thap thong tin khach hang va kiém tra thong tin khach

hang:

e Thu thap cac hd so phap 1y lién quan dén khach hang nhu:

- CCCD/CMND ciia khach hang va ngudi hon phéi (néu khach hang da két hon).

- Ban copy Ho khau, trong trudng hop noi khach hang sinh séng hién tai khong tring
v6i dia chi ho khau thi thyc hi¢n thdm dinh khach hang dé x4c nhan dia chi khach
hang cung cap 1a dung véi su that.

- Gidy xac nhan doc than/gidy dang ki két hon (néu khach hang di két hon).

- Gidy phép ding ki kinh doanh.

- Ho so vé tai san dam bao.

- Muc dich vay vbn cta khach hang.

e Kiém tra thong tin khach hang:

- Kiém tra CIC khach hang xem lich st tin dung cta khach hang.

- Kiém tra no x4u xem khach hang c6 thudc dién no xau hay khong.
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- Kiém tra mi sd thué.
- Kiém tra xem tai san dam bao nay di co thé chip & dau hay chua va thim dinh tai
san dam bao.
- Kiém tra muc dich vay vdn ctia khach hang c6 dung hay khong

Budrc 2: Soan “To trinh tham dinh”

Nhép cac thong tin c4 nhan cta khach hang va ngudi hon phédi (néu da két hon).

San pham vay ctia khach hang 13 gi (cu thé 1a cho vay kinh doanh c6 tai san dam
bao la khach hang ca nhan).

S tién dé nghi vay cua khach hang

Phuong thue cho vay

Thot han vay

Lai suat cho vay (L4i tai thoi diém ki hop dong, bién d6 cua 13i suat va thoi gian
diéu chinh 14i).

Phuong thuc giai ngan

Phuong thire tra ng (cho vay khach hang c4 nhan nham muc dich san xuat kinh
doanh thuong sé tra 13i hang thang va tra no gdc vao cudi ki)

Muc dich vay vén

Dién giai chi tiét muc dich vay von ctia khach hang

Tai san dam bao

Thong tin cia khach hang/nhém khach hang va khach hang c6 1ién hé

Lich st tin dung ctia khach hang

Thu nhép va chi phi cia khach hang hang thang dé xac dinh ning lyuc tra ng cla
khach hang

Y kién cua ti thim dinh

Y kién cua cép phé duyét: phé duyét cac muc trén, cac loai phi, diéu kién trudc
va sau giai ngan, phan loai khach hang va xép hang tin dung

Nop td trinh Nop to trinh 1én nguoi c6 tham quyén

Bude 3: Ra quyét dinh va lam hop dong

Sau khi d4 tham dinh xong h6 so, ngan hang s& dua ra quyét dinh c6 cap khoan
vay hay khong. Két qua s& dugc bao sém dén cho khach hang. Sau d6 gip mat dé

hoan tat thi tuc cho vay
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Trong trudng hop khach hang khéng vi pham bét cir yéu cau ndo tir ngan hang
nhung van khong dugc duyét vay, hay yéu cau lam viéc lai dé tim ra van dé
Budc 4: Giai ngan, thu no va gidm sat tin dung
Trong trudng hop ho so vay vén duge duyét, ngan hang sé giai ngan theo dung
han mirc tin dung ma hai bén da két két hop dong
Nguyén tac giai ngan nhu sau: Sy van dong tién té phai gan lién véi s van dong
cua hang hoéa/dich vu c¢6 lién quan, nham kiém tra viéc st dung vay von cua khach
hang c6 dang muyc dich vay ban dau khong va c6 dam bao kha ning tra no khong.
Tao sy thuén 1gi va han ché ti da cac van dé anh huong dén viéc sur dung von vay
ctia khach hang nhan vién s& thuong xuyén kiém tra viéc st dung vay von va tinh
hinh tai chinh thyc té ctia khach hang (TSPB). Tat ca déu nham dam bao rang khach
hang c6 thé hoan tra khoan ng da vay
Buéc 5: Thanh 1y hop dong tin dung ctia nguoi vay gom 2 cach thanh 1y:
Thanh 1y mdc nhién: Chi viéc chidm dut hiéu lyc cua hop déng tin dung sau khi
khach hang da tra day du khoan ng theo dung thoa thuan
Thanh 1y bat budc: Ngan hang tim kiém cac ngudn luc bu dap nham xt 1i khoan
ng da dao han ma nguoi vay khong ty giac hodc khong thé hoan tra ding han dua
trén co s& phép 1y
2.4.3 Thi tuc hoat dong cho vay tiéu dung
Gidy dé nghi vay tiéu dung v6n theo mau quy dinh cia TPBank
Gidy to nhan than (chimg minh thu, ho chiéu, thé cin cudc cong dan...); ho
khau thudng tra, s6 tam tra, . ... Khach hang phai ndp ban gc dé d6i chiéu
Hb so ching minh thu nhdp: bang luong, sao ké luong chuyén khoan ngin
hang,... d¢ dam bao duoc kha ning chi tra cho khoan vay TPBank
Dbi voi goi vay thé chip, can c6 thém hd so ching minh quyén s¢ hitu tai san
thé chap
2.5 C4c san pham vay tiéu ding
2.5.1 Vay tiéu dung thé chap
e Uu diém:
- Han muc vay Ién t6i 100% gia tri khoan vay.

- Thoi han vay t6i da 60 thang.
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- L&i suét canh tranh, tir 10,8%/nam.

- Phi bao gdm phi tham dinh hé so, phi bao hiém, phi tra no trude han,...

- Thu tuc vay don gian va nhanh chong.

- CO6 nhiéu chuong trinh vu dii cho khach hang

e Nhuoc diém

- Can cd tai san thé chap dé dam bao cho khoan vay.

- Rui ro mat tai san thé chap néu khong thanh toan khoan vay dung han.

- Phi vay cao hon so véi vay tin chap.
2.5.2 Vay tiéu ding tin chap

e Uu diém

- Han muc vay Ién toi 300 triéu dong.

- Thoi han vay t6i da 60 thang.

- LA4i suat canh tranh 1 1,6%/thang.

- Phi bao gdm phi tham dinh hé so, phi bao hiém, phi tra no truéc han,...

- Thu tuc vay don gian va nhanh chong.

e Nhuoc diém

- L4&i suat cao hon so véi vay thé chap.

- Can c6 thu nhap 6n dinh dé dam bao kha nang thanh toan khoan vay.

Bi ghi nhan vao lich sir tin dung.

2.5.3 Vay mua hang tra gop

- Han muc vay t6i da 30 triéu dong.

- Thoi han vay dén 24 thang

- L&i suat vo cung hap dan

- Hb so duoc xu ly tu dong, nhanh chéng
2.6 Quy dinh phap ly méi nhat ciia Ngan hang Nha nwéc Viét Nam doi véi Ngan
hang TMCP Tién Phong

Ngay 05/02/2021, Théng doc Ngan hang Nha nude c6 Quyét dinh s 152/QD-

NHNN vé viéc stra d6i noi dung vé vén diéu 1¢ Gidy phép thanh 1ap va hoat dong ciia
Ngan hang thuong mai c6 phan Tién Phong. TPBank co trach nhiém thuc hién cac
quy dinh tai Khoan 4 Diéu 29 Luat Cac to chic tin dung ndm 2010 (da sira doi, bo
sung ndm 2017) d6i véi ndi dung stra d6i néu trén.
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2.7 Tinh hinh hoat dong cho vay tiéu dung

Béang 2.2: Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong

chi nhanh Go Vép giai doan 2021-2023

Chi tiéu 2021 2022 2023
HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
Doanh sb cho vay 304,25 452,16 505,87
Doanh sé cho vay tiéu dung 85,31 114,54 170,2
Doanh s6 thu ne 309,84 374,75 418,49
Doanh sb thu ne vay tiéu dung 84,21 142,5 247 47
Ty trong doanh sé cho vay 28,04% 25,33% 33,65%
Dw no¢ cho vay 250,58 173,17 85,79
Dw ng cho vay tiéu dung 54,27 56,25 65,23
Ty trong du ng cho vay 21,66% 32,48% 76,03%

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

2.7.1 Doanh sé va dw ne cho vay tiéu dung

200
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0

Nam 2021

B Doanh sb CVTD

Nam 2022

Nam 2023

Dung CVTD

Biéu dd 2.7: Doanh s6 va dw n¢ cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
Tién Phong chi nhanh Go Vip giai doan 2021-2023

( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phdn
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

Qua biéu dd, doanh sé cho vay cta chi nhanh cho ddi twong khach hang cho vay

tiéu dung khong ngimg ting truong va chiém ty trong cao trong tong doanh sb cho

vay ctia chi nhanh qua 3 nam. Nam 2021 1a 85,31ty dong, chiém ty trong 28,04% so

v6i doanh s6 cho vay. Nam 2022 1a 114,54 ty dong, chiém ty trong 25,33% so véi
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doanh s6 cho vay. Nam 2023 13 170,2 ty dong, chiém ty trong 33,65% so vé&i doanh
s6 cho vay. Co thé thdy trong 3 nam qua, hoat dong kinh doanh ctia ngan hang ting
truong kha déu din. Day 1a mot tin hiéu kinh doanh t6t cta chi nhanh, nhét 13 trong
nam kinh té gap nhiéu khé khan nhu nam 2021 va 2022. Chi nhanh dat dugc bude
phat trién d6 12 nhd ddy manh hoat dong quang ba san pham phu hop véi nhu cau cia
cac doanh nghiép ¢ dia phuong trong nhiéu linh vire nhu cong nghiép, xay dung -
dich vu, l:flp dat,y té. Mac du co su gia tang nhung con sb nay chua cao béi anh hudng
cua lam phéat va chinh sach tién té that chit cua Nha nude dan dén sy anh huong sau
rong dén hoat dong cua cac ngan hang. Tom lai, trude nhitng kho khan sau dich bénh
toan cau, thi muc ting truéng vé doanh so cho vay ctua TP Bank chi nhanh Go Vép
1a twong dbi tot.

Téng du no 1a mot chi tiéu phan anh khéi tién ma ngan hang cép cho nén kinh
té tai mot thoi diém nhat dinh. Nhin vao bang s6 liéu, téng du no cho vay tiéu dung
d6i voi khach hang cia chi nhanh ¢6 xu hudng ting qua cac nam, tir 54,27 ty dong
nam 2021 1én 56,25 ty dong nam 2022, ty 1& cho vay trung va dai han cao chiém ty
trong 70,49% so v&i du ng cho vay. Pén nam 2023, téng du ng cho vay tang lén, dat
65,25 ty dong, ty 1& cho vay trung va dai han van chiém ty trong cao hon dat 68,72%.
Trong khi cho vay tiéu ding ngan han 1a mot kénh quan trong ngan hang can huéng
dén va phat trién nhung chi chiém ty trong nhé trong tong du no cho vay tiéu dung.
Cho vay tiéu dung trung va dai han c6 thé mang dén cho chi nhanh nhiéu rai ro nhu
kho doi no hon, kha ning thanh toan giam, ting no qua han va ng xau cho ngan hang
1am giam hiéu qua cho vay tiéu dung anh hudng xau dén hoat dong kinh doanh.

Sy ting trudng nay biéu hién mot thoi ki phat trién 6n dinh cua chi nhanh. Nho
nhimg chién luoc marketing hiéu qua, chinh sich mé rong quy mé va ting trudng
hi€u qua cho vay, tinh hinh du ng ctia chi nhanh cling c6 nhiing dau hiéu tich cuc.
Mic di mirc ting truéng con thip nhung so véi mit bang chung cua toan hé thong
cdc NHTM khac thi ddy 1a mot thanh cong danh dau su ting trudng trong hoat dong
cho vay caa TP Bank chi nhanh Go Vap.
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Nam 2023 " 247.47
Nam 2022 I, 142.5
Nam 2021 e 84.21
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® Doanh sb thu no vay tiéu dung

Biéu dd 2.8: Doanh s6 thu n¢ vay tiéu dung tai Ngian hang TMCP Tién
Phong chi nhanh Go Vip giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )

Niam 2021: Doanh sb thu ng dat mic 84,21 ty dong.

Nim 2022: Doanh s6 thu ng dat mtrc 142,5 ty dong, cho thdy sy ting trudng
manh mé& do nhu cau tiéu ding ting cao hon, chi nhanh trién khai cac chién dich thu
no hiéu qua.

Nam 2023: Doanh sb thu no dat muc 247,47 ty déng, doanh s6 thu no tiép tuc
ting manh va dat mirc cao nhit trong giai doan 2021 — 2023. Chi nhanh cé nhimng
bién phap hiéu qua dé quan 1y rui ro va thu hoi ng.

2.7.2 Co ciu du no cho vay

Nam 2023 EEEEEes 2
Nam 2022 T se2s
Nam 2021 s —

0 10 20 30 40 50 60 70
® Dung CVTD

Biéu dd 2.9: Duw n¢ cho vay tiéu ding tai Ngin hang TMCP Tién Phong
chi nhanh Go Vap giai doan 2021-2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
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Qua biéu dd, phén chia theo nhu cu vay vdn c6 thé thiy du no cho vay tiéu
dung cua TPBank chi nhanh Go Véap cha yéu 13 hai loai san pham cho vay mua, sira
chita nha dat va mua 6 t6. DAy 1a hai san phim truyén théng dd dwoc chi nhanh &p
dung va trién khai ngay tir dau. Ty trong cho vay mua nha trong 3 nim cta chi nhanh
déu tang. Nam 2021 dat 31,88 ty dong, ndm 2022 dat 32,25 ty dong, nim 2023 dat
34,09 ty ddng. Trong nhitng nim gan day, tinh hinh tiéu thu xe 6 t6 ting trudng dang
ké do khu vuc tu nhan va du lich phat trién manh mé, thi trudng xe nhap khau ngay
cang s6i dong. Nhu cau mua 6 t6 clia ngudi tiéu dung ngdy cang cao. Pay chinh 1a
thoi co tién loi dé phat trién cho vay mua 6 t6 nam 2021 dat 13,97 ty dong. Nam 2022
dat 14,25 ty dong ting 0,28 ty dong so v&i nam 2021. Nam 2023 dat 20,02 ty dong
tang 5,77 ty dong so véi nam 2022. Cho vay tiéu dung ddi v6i can bd cong nhan vién
va cho vay tiéu dung khac chiém ty trong kha nho, 1a cac khoan vay ma ngan hang
tai tro cho khach hang nham phuc vu nhu cau mua sim va nhu cau ca nhan,.. Gia tri
ctia cac khoan vay nay thuong nhé va ngin han. Cho vay du hoc & chi nhanh van
chua dugc phat trién.

2.7.3 H¢ s6 thu ng
400% 379%
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Hé sé thu no

B Nam 2021 mNam 2022 Nam 2023

Biéu dd 2.10: Hé s6 thu n¢ cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Tién
Phong chi nhanh Go Vip giai doan 2021 — 2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phdn
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
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Nam 2021: Hé s6 thu ng dat 155%.

Nam 2022: Hé sb thu no dat 253%, tdng vot cho théy sy cai thién trong hoat
dong thu hoi no ctia ngén hang. Yéu td tac dong dén sy ting truong nay c6 thé 1a viée
nang cao hiéu qua cia bg phan thu hdi ng, thay ddi chinh sach tin dung, dac biét la
tinh hinh kinh té c6 lgi.

Nam 2023: Hé sb thu no dat 379%, mot két qua kinh doanh an tuong va théy
duoc su thanh cong cuia ngan hang.

2.7.4 Vong quay von cho vay tiéu diing

0.59

m Nam 2021 = Nam 2022 Nam 2023

Biéu dd 2.11: Vong vay von cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Tién
Phong chi nhanh Go Vap giai doan 2021 — 2023
( Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
Niam 2021: Vong quay von dat 0,27 vong, cho thy trung binh von cho vay duoc
tai dau tu 0,27 lan trong nam.
Nam 2022: Vong quay von luu dong dat 0,38 vong, cho thdy vong quay vén
tang so v&i nam 2021 muc tang trudng kha cao.
Niam 2023: Vong quay vo luu dong dat 0,59 vong, cho thay hiéu qua sir dung
vbn dugce ting truong déu qua cic ndm cia giai doan 2021 — 2023. Ngan hang da tip

trung vao khach hang c6 chat lugng tra no tét, giup giam rai ro va thu hdi ng nhanh.
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2.7.5 La&i suat cho vay tiéu dung

Bang 2.3: Cac géi lai suit cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP Tién Phong
tir ngay 04/04/2024

GOI CO PINH LAI SUAT PAU KY (%)

Lua chon | Géicoban | Goi cao cip | Bién dd ky dau | Phi TNTH theo tirng nim
3M 3M dau: 0 | 3M dau: 0 3,6 3-3-2-1-0
OM(tt): 8,2 OM(tt): 8
12M 6,8 6,6 3,3 3-3-2-1-0
24M 7,8 7,6 3-3-3-2-2-1-0
36M 8,8 8,6 3-3-3-2-2-1-0
GOI LAI SUAT THA NOI TOAN BOQ THOI GIAN VAY(%)
Goi co ban Géi cao cap Phi TNTH theo tirng nam
Bién do: 2,1 Bién do: 1,9 Mién phi trd ng trudc han

( Nguon: Ngan hang Thiwong mai C6 phan Tién Phong)
Lai suit ap dung d6i véi vay tiéu dung tir ngdy 04/04/2024. An han gdc tdi da
1én t&i 36 thang (ap dung khi vay 36 thang).

2.7.6 Ty 1é x4u va ng qué han

2.00%

1.57%
1.50% 1.27%

1.14%

1.00%

I I 0.57%
0.50% 0.28% . 0.38%
0.00%

Ty 1€ ng qua han Ty 1& no xau
mN3m 2021 ™ N3m 2022 = Ndm 2023

Biéu dd 2.12: Ty 1é no xdu va ty 1 no qua han tai Ngan hang TMCP
Tién Phong chi nhanh Gé Vap giai doan 2021-2023
( Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ngdn hang Thirong mai Cé phan
Tién Phong chi nhanh Go Vdp giai doan 2021-2023 )
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+ Ty lé ng qua han

Qua biéu dd, cho thay tinh hinh ng qua han cta chi nhanh trong giai doan 2021
— 2023 ¢6 dién bién tich cuc, nhung du no qua han tiéu dung nam 2021 13 0,69 ty
dong chiém ty 1& 1,57% tong du no cho vay tiéu ding ching t6 ¢6 1,57% chua thanh
toan no ding han. Budc qua ndm 2022 tinh hinh du n¢ qué han giam xubng con 0,32
ty dong chiém ty 18 1,14% va nam 2023 giam dang ké xudng con 0,25 chiém ty 18
0,28%. Két qua cho thiy ngan hang da quyét liét thu hdi ng qua han bang nhiéu bién
phap, bam sat tan thu niing khoan thu khach hang c6 thé tra, c6 bién phéap xir 1y, siét
chit quan 1y tin dung hiéu qua rat kha quan. Piéu nay cho thiy doanh nghiép da c6
nhiing cai thién dang ké trong viéc quan 1y rii ro tin dung va nang cao hiéu qua hoat
dong.

+ Ty 1é ng xau

Qua biéu dd, cho thay tinh hinh n¢ xu cua chi nhanh trong giai doan 2021 —
2023 ¢6 dién bién tich cuc, nhung no xau cho vay tiéu ding nim 2021 13 0,85 ty dong
chiém ty 1& 1,27% ching t6 ¢6 1,27% chua thé thu hoi dugc. Budc qua nim 2022
tinh hinh no x4u giam xudng con 0,64 ty dong chiém ty 1& 0,57%, sy giam vé ty 1&
cho théiy ché t luong danh muc dugc cai thién dang ké va nim 2023 tiép tuc giam
xudng con 0,18 chiém ty 1& 0,38%, con sd nay cho thay rii ro tin dung ctia chi nhanh
dang duogc giam bét va da cai thién duoc mot phan trong viée quan 1y cua chi nhanh.

Ca ty 1& no qua han va ng xau déu c6 xu huéng giam trong giai doan 2021-2023.
Diéu nay cho thiy doanh nghiép di c6 nhiing cai thién toan dién trong viéc quan 1y

rui ro tin dung.
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2.8 Panh gia hoat dong cho vay tiéu dung
2.8.1 S6 lwgng khéach hang
Bang 2.4: S6 lwgng khach hang vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Tién
Phong chi nhianh Go Vap giai doan 2021-2023

Nam S6 lwong KH vay tiéu diing
2021 144
2022 179
2023 232
Chénh léch
2022/2021 35
2023/2022 53

(Nguon: Bdo cdo tong két ciia Ngan hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vap
- giaidoan 2021 - 2023)
Khach hang 1a yéu t6 cuc ky quan trong trong bat ctr linh vuc kinh doanh nao

va nganh ngan hang ciing khong ngoai 18. Qua bang sd liéu cho thiy luong khéch
hang tai ngan hang TPBank chi nhanh Go VAap c6 xu hudng ting manh trong giai
doan 2021 — 2023. Nam 2021 sb lugng khéch str dung dich vu cho vay tiéu dung la
144 khach hang. Nam 2022 tang 1én 35 khéach so véi nam trude do dat 179 khach su
dung dich vu cho vay tiéu dung. Nam 2023 ngan hang c6 dugc 232 khéach sur dung
dich vu cho vay ti€u dung tang 53 khach hang so v4i nam 2022. Luong khéch hang
tang manh tinh téi thoi diém nam 2023 dong nghia véi viéc thi phan ngiy mot mo
rong, uy tin dugc nang cao, nhiéu co hoi dé phat trién. Trong diéu kién canh tranh
ctia nganh ngan hang dang c6 xu hudng ting 1én trong nhitng nim gan day, nhat 1a
v6i cac ngan hang 16n, ngoai su hd trg vé quang ba hinh anh ngan hang c6 cac san
pham, dich vy nham thu hat khach hang dén véi minh gop phan 1am ndi bat hinh anh,
tiép can khach hang d& dang hon.
2.8.2 Két qua Ngan hang dat dwoc

Qua céc sb liéu da phan tich cho ta thiy hoat dong cho vay tiéu dung c6 hiéu
qua tot, it rai ro ngdy cang c6 xu hudng mé rong va thuc hién theo ding quy trinh
cho vay, ngan hang hoat dong uy tin, tao do tin cdy cho khach hang. Nhu vay thong
qua phan tich hoat dong cho vay tiéu ding ciia TPBank chi nhanh Go Vép trong giai
doan 2021 — 2023.
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Giam manh ty 16 ng qua han va ng x4u, hai chi sb nay déu giam dang ké qua cac
nam gén day, dac biét 1a ty 1€ n¢ qua han. Cho théy su thanh cOng trong viéc quan 1y
rui ro tin dung va thu hdi ng. Cai thién chat luong danh muc cho vay qua ty I¢ ng x4u
cho thiy chat lvgng danh muc cho vay cua ngan hang da duoc cai thién dang ké.
Ngan hang da thanh cong trong viéc lya chon nhitng khach hang c6 kha nang tra ng
t6t hon. Cac san pham cho vay tiéu dung ngay cang da dang va phong phu, phén tan
rui ro cho ngan hang, tdng kha nang canh tranh cua ngan hang trén thi truong. Mat
khac, nén kinh té trong giai doan ndy ciing ¢ nhiéu bién dong 16n thi cho vay tiéu
dung ciing gip nhiéu kho khan. Thong qua viéc mé rong loai hinh, phuong thirc cho
vay tiéu dung, da gop phan da dang hoa danh muc san pham ctaa TPBank chi nhanh
Go Vap. Mot mit giup chi nhanh giam thiéu rii ro, mat khac né con 1a dong luc thuc
day sy phat trién cta cac san pham dich vu khac di kém nhu dich vu thanh toan thé,
chuyén khoan, mé tai khoan,.. lam ting thém thu nhap cho chi nhanh, thu hit duoc
khach hang tiém ning, cling nhu tao duwoc mdi quan hé 1au dai v6i khach hang. Tiép
can khach hang tot, so vai lac méi thanh 1ap da s6 khach hang ctia ngan hang 1a khach
hang quen thudc va nguoi than cta can bd ngan hang, nhung nhd nhimg chién dich
tiép thi tich cuc ctia ngan hang nén da thu hut dugc mot lugng khach hang nhat dinh.
Nhan vién da chi dong hon, sang tao hon trong cong tac tim kiém, tiép can khach
hang, do khach cua cho vay tiéu dung da s 14 c4 nhan va ho gia dinh, khong c6 thoi
quen giao dich voi ngan hang, ¢6 tam 1y e ngai do khong hiéu nghiép vu.

Cho vay tiéu dung gop phan nang cao kha ning huy dong vén. Trong diéu kién
céc ngan hang canh tranh nhu hién nay thi viéc mé rong khach hang 1a rat kho khan
nhung v6i nhitng su n6 lyc khong ngimg nghi TPBank chi nhanh Go Vép da lam
dugc diéu d6. Tang cuong hiéu qua str dung von, nang cao kha niang canh tranh ctia
ngan hang trén thi truong. Téng ngudn von huy dong duoc qua cic nam 1a rat 16n
nhung viéc sit dung chua dat dugc hi€u qua cao, do d6 viéc md rong cho vay ti€u
ding, da str dung ngudn von hiéu qua hon, ting thu nhap, nang cao.

Trong 3 nam vira qua tur 2021-2023, hoat dong cho vay ti€u dung tai TPBank
chi nhanh Go Vép da dat dugc nhitng budc phat trién viing chic, ting vé sé lugng
13n chat luong dua vao cac muc ti€u, chién luoc, phuong hudng kinh doanh dugc dua

ra tir Hoi s&, TPBank chi nhanh Go Vép ludn chap hanh nghiém chinh cac quy dinh

47



ciia NHNN, cac quy ché, quy dinh vé tin dung, nho vay dat nhirng két qua 4n tuong
trong d6 khong thé thiéu sy nd luc va phan dau hét minh ciia Ban giam déc va toan
thé nhan vién chi nhanh. Két qua hoat dong cho vay cta chi nhanh trong 3 nim kha
tbt, no x4u lién tuc giam l1am thic day sy phat trién kinh té va su ting trudng cua toan
nganh. Hoat dong cho vay luon chiém ti trong cao trong toan bo hoat dong kinh doanh
tai ngan hang va luon tang trudng qua cac nam giai doan 2021-2023, ting budc md
rong nang cao chat lugng. Cac chi tiéu vé doanh sé du no ciing ting trudng lién tuc
dan dén viéc hiéu qua str dung von tbt, vong quay von tin dung quay nhanh va ng xau
giam ro.
2.8.3 Uu diém

Trong qua trinh hinh thanh va phat trién, Ngan hang TMCP Tién Phong chi
nhanh Go Vap da dat duoc nhirng thanh tyu nhat dinh trong hoat dong cho vay tiéu
dung dbi voi khach hang. Pong thoi, phong khach hang ca nhan d3 tao duoc niém tin
cho khach hang nén sb luong khach hang vay ngay cang ting. Voi loi thé dia diém
chi nhanh nam trén con duong Nguyén Vin Luong twong dbi sam uét, lai con ndm
canh gan cac con dudng théng qua Binh Thanh noi ménh danh 13 noi dn uéng va mua
sam nén thuan tién cho viéc di lai ciia nhiéu khach hang gén d6 va dé dang duoc moi
ngudi nhan biét duoc vi tri ciia chi nhanh khi dén giao dich. Bén canh d6, phong
khach hang c& nhan luén hoan thanh tot cac chi tiéu ma chi nhanh ciing nhu phong
KHCN dé ra. Thu nhap duoc tir hoat dong cho vay tiéu dung khach hang cua chi
nhanh dat duoc rat cao, kha 6n dinh va c6 tiém nang phat trién. Sau nhiéu nam hoat
dong, chi nhanh di tich cuc d6i mai va nang cao chat lugng quan 1y va phuc vu khach
hang, xdy dung hinh anh ngan hang sé 1 vé k¥ thuat s6, nhd d6 ma uy tin cing nhu
vi thé ctia ngan hang dugc nang 1én nhanh chéng. Cung véi d6 14 hiéu qua hoat dong
cho vay ciing ting rd rét trong thoi gian qua. C6 ngudn von manh, ngudn vén doi
dao 13 wu thé so v6i cac ngan hang khéc tai Viét Nam gitip cho khach hang tiép can
dugc von vay 16n, an tam, 14i suat vay thap. Nang cao do tin ding, ngdy cang ting
mirc d6 nhan dién ngan hang d6i vdi cac ngan hang trong va ngoai nudc. Co sé vat
chét hién dai, trang thiét bj tién tién. Sir dung cong nghé tién tién giai quyét hd so
nhanh chéng tiét kiém duoc thoi gian va c¢6 do chinh xac cao dem lai trai nghiém toi

wu nhat cho khach hang. Gifip cho cac hoat dong, quy trinh tham dinh cho vay dién
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ra nhanh hon, chinh xac hon, dung véi trinh ty va phap 1y. Pa dang cic san pham,
hinh thirc vay vén. C6 nhiéu san phidm va hinh thtrc vay von khach hang c6 thé lua
chon géi vay phi hop v6i minh. C6 nhiéu wu dai, tién loi, hip din cho khach hang.
Nhiéu san phim vay von gitp khach hang c6 thé Iya chon dwgc nhiéu san pham hon,
dua ra cai nhin tong quan vé cac san pham vay von. Phuc vu sé luong 16n khach hang
thoa min vé dich vu dugc cung cip, ho tin tuéng va tré thanh nhirg ngudi quang ba
hinh anh cta ngan hang hiéu qua nhat.

2.8.4 Két qua khao sat

Anh/Chi cam thdy tac phong lam viéc cla CBNV TPBank chi nhéanh Go Vap tac Sao
nhu thé nao? [

50 céu tra lai

chép

@ Rat hailong
@ Hailong
Binh thuéng
@ Khdng hai long
@ Rét khang hai ldng

48%

(Nguon: Khdo st 50 khdach hang sir dung sian pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)

Quan sat: Tac phong lam viéc cua can bo nhan vién (CBNV) TPBank chi nhanh
Go Vip, trong tong 50 khach hang khao sat thi khach hang rat hai 1ong va khach hang
hai long chiém ty 1& bang nhau 48%, s6 it khach hang cam thay binh thuong chiém
ty 1¢ 4%.

Nhin xét: Két qua khao sat cho thay sy thanh cong ciia chuong trinh dao tao
nhan sy cua chi nhanh, nhan vién dugc trang bi va hudéng din bai ban vé tac phong,
k¥ nang lam viéc chuyén nghiép can thiét dé phuc vu khach hang mét cach hiéu qua
nhat. Qua d6 thu hit khach hang méi va giit chan khach hang hién tai tao ra loi thé

canh tranh so v&i cac ngan hang khéc.
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Anh/Chj cam thay hai long vdi trinh dé chuyén moén cia CBNV TPBank chi nhanh Sao

GO V&p nhu thé nao? O .
chép
50 céu tra loi

@ Rt hailong
@ Hailong
Binh thuréng
@ Khéng hailang
@ Rét khang hai long

(Nguon: Khdo st 50 khdch hang sir dung sian pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhinh Go Vip)
Quan sét: Trinh d6 chuyén méon cia CBNV TPBank chi nhanh Go Vip, trong
tong 50 khach hang khao sat thi khach hang rat hai 1ong chiém ty 1¢ cao nhat 50%
va khach hang hai 10ng chiém ty 1& 42%, s6 it khach hang cam thiy binh thuong 6%
va ty 1& khach hang khong hai long chiém ty 1& 2%.

Nhin xét: Két qua khao sat cho thay su thanh cong ctia chuong trinh dao tao
nhan su cta chi nhanh, nhan vién duogc trang bi kién thirc chuyén mon sau vé san
phém, dich vu cua ngan hang, giup ho tu tin tu véan va hd trg khach hang gép phﬁn
nan cao chat luong dich vu cta chi nhanh, giup khach hang cam thiy an tdm khi giao

dich.

Anh/Chi cam thay hai long vai chat lugng dich vu TPBank chi nhanh Go Vap nhu 0 Sao

thé nao? & .
chep
50 cau tra lai

@ Rét hai long
@ Hailong
Binh thuréing
@ Khdng hai léng
@ Rét khéng hai long

40%

(Nguon: Khdo st 50 khdach hang sik dung sian pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)
Quan sat: Chat luong dich vu cia TPBank chi nhanh Go Vap, trong tong 50
khach hang khao sat thi khach hang hai 1ong chiém ty 1é cao nhét 52% va khach hang
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rat hai 10ng chiém ty 1& 40%, sb it khach hang cam thay binh thudng 6% va ty 18
khach hang khong hai long chiém ty 18 2%.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thay chi nhanh di xay dung mot ngan hang co
chét lugng dich vu tét, dap ung duge hau hét nhu cau cua khach hang. Chi nhanh nén
tiép tuc dau tu va ddo tao, cai tién quy trinh 1am viéc dé dam bao chat luong dang &

mure tot nhat, 1am hai 10ng tat ca khach hang st dung dich vu.

Anh/Chi cam th&y chinh sach cho vay clia TPBank chi nhanh Go Vap nhu thé Sao
nao? (S .

chep
50 céu tra lai

@ Rat hai long
@ Hailang
Binh thwéng
@ Khdng hai long
@ Rét khdng hailong

44%

(Nguon: Khdo st 50 khéch hang sir dung san pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)

Quan sat: Chinh sach cho vay ctia TPBank chi nhanh Go Viép, trong tong 50 khéch
hang khéo sat thi khach hang rat hai long chiém ty 1& cao nhit 44% va khach hang
hai 1ong chiém ty 18 42%, sé it khach hang cam thay binh thudng chiém ty 18 14%.
Nhan xét: Két qua khao sat cho thay ty 1é rat an tugng vi phan 16n khach hang rat hai
long véi chinh sach cho vay cuia ngan hang va khong c6 khach hang nao khong hai
long, danh gia cho thiy ngan hang da lam t6t trong viéc xay dung, trién khia chinh
sach vay phu hop véi nhu cdu khach hang. Mic khac con mét sé khach hang danh
gi4 binh thuong, ngan hang can tiép tuc cai tién dé dap ung tt nhat, hai 1ong nhu cau

clia tat ca khach hang.
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Anh/Chi cam thay hai long vdi thu tuc cho vay tiéu dung cua TPBank chi nhanh Go Sao

. £ox o
Vap nhu thé nao? chép

50 cdu tré 1&i

@ Rét nhanh chong
@ Nhanh chang
Binh thuréing
@ Khéng nhanh chang
@ Rét khong nhanh chang

(Nguon: Khao sat 50 khach hang sir dung san pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)

Quan sat: Thi tuc cho vay tiéu dung ctia TPBank chi nhanh Go Vap, trong tong
50 khach hang khao sat thi khach hang cam thay nhanh chong chiém ty 1 cao nhat
52% va khach hang cam thay rat nhanh chong chiém ty 1& 36%, sd it khach hang cam
thdy binh thuong chiém 10%, khach hang cam thiy khong nhanh chong chiém ty 1¢
2%.

Nhin xét: : Két qua khao sat cho thay khach hang kha hai long véi tha tuc cho
vay tiéu dung cua ngin hang, nhung van con mot sé khach hang cam thdy chua hai
1ong hoan toan. Ngan hang can cai thién thu tuc vay von dé dap tng nhu cau cua
khéch hang.

Anh/Chj cam thay hai long véi Idi suét cho vay ctiia TPBank chi nhanh Go V&p nhu - Sao

thé& nao? 1= ,
chep

50 cau trd loi

@ Rét hailong
@ Hailong
Binh thwding
@ Khdng hai lang
@ Rat khdng hai long

(Nguon: Khdo st 50 khdach hang sie dung sian pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)
Quan sat: Lai suat cho vay tiéu dung cia TPBank chi nhanh Go Vép, trong
tong 50 khach hang khao sat thi khach hang cam thay hai long chiém ty 1& cao nhat
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52% va khach hang cam thiy rat hai 10ng chiém ty 18 36%, s6 it khach hang cam thay
binh thuong chiém ty 1& 12%.

Nhin xét: Két qua khao sat cho thay 13i xuat ngan hang duoc danh gia cao, 13i
sudt mang tinh canh tranh véi cac ngan hang khac. Panh gia hai 10ng ctia khach hang
cho thay d6 uy tin dang tin cdy nén dugc khach hang hai long va giit chan khach hang

hién tai va thu hat khach hang méi.

Anh/Chj cam th&y hai long vdi chuong trinh uu dai cua TPBank chi nhanh Go Vap Sao
nhu thé nao? 5 .

chep
50 cdu tra |&i

@ Rat hailang
@ Hailang
Binh thudng
@ Khéng hai léng
@ Rat khang hai long

(Nguon: Khao sat 50 khach hang sir dung san pham vay tiéu ding tai Ngdan hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)

Quan sat: Chuong trinh wu dai ciia TPBank chi nhanh Go Vap, trong tong 50
khach hang khao sat thi khach hang cam thay hai long chiém ty 1¢ cao nhat 48% va
khach hang cam thay rat hai 1ong chiém ty 1& 36%, s6 khach hang cam thiy binh
thuong chiém ty 18 16%.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thdy da s6 khach hang hai long véi cac chuong
trinh wu dai ma ngan hang dang trién khai, chi nhanh tao dung duoc uy tin, niém tin

va su tin tudng rat cao cua khach hang.

Anh/Chj cam th&y hai long vdi ca sd vat chat cia TPBank nhu thé nao? |0 saochep

50 cau tra lai

@ Rét hailong
@ Hailong
Binh thudng
@ Khéng hailong
@ RAét khong hai lang

(Nguon: Khdo st 50 khdach hang sik dung sian pham vay tiéu ding tai Ngdn hang
TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vip)
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Quan sat: Co s vat chat cia TPBank chi nhanh Go Vép, trong tong 50 khéch
hang khao sat thi khach hang cam thay hai 10ng chiém ty 1é cao nhat 54% va khach
hang cam thdy rat hai 1ong chiém ty 1 38%, s6 khach hang cam thay binh thuong
chiém ty 1& 8%.

Nhan xét: Két qua khao sat cho thdy co so vat chat dap Gng t6t nhu cau cia
khach hang, ngan hang da dau tu xdy dung, duy tri co sé vat cht tt, hién dai, khong
gian thoai mai dap ing ding nhu cau cua khach hang vé mot chi nhanh tién nghi, chat
lwong. Mot co sé vat chat tot gop phan tao dung hinh anh chuyén nghiép va ton trong
khach hang khi dén giao dich tai chi nhénh, loi thé canh tranh so v6i cac ngan hang
khac.

2.8.5 Mgt s6 han ché va khé khin

Mic du cho vay tiéu dung giai doan 2021 - 2023 ctia TPBank chi nhanh Go Vap
da phat trién nhung dem so sanh véi du ng chung cua ngan hang cua ca ngan hang
thi ty 1& nay van chiém mot phan nho, twong tng véi nd doanh thu tir hoat dong nay
cling khong cao. Bén canh do, ty trong du ng cho vay tiéu dung so v6i tong du no ctia
chi nhanh van con thap trong khi nhu cu cho vay tiéu ding trén thi truong trén dia
ban ngay cang tang cao. Quy trinh, thu tuc cho vay ti€u dung cua khach hang doanh
nghiép con kha phirc tap, yéu cau nhiéu hd so, cac khau trinh tai lidu, chd phé duyét
clia cap trén mat nhiéu thoi gian.

Ap lyc nganh gay gat, ludn c6 tinh canh tranh cao, dic biét trén dia ban da c6
mot s6 ngan hang khic c¢6 PGD, CN xuét hién trudc va c¢6 luong khach hang nhiéu
hon, vi thé di tao ra strc ép v6i chi nhanh. San pham dich vu twong ty nhau giira cac
ngan hang khién viéc tao ra su khac biét dé thu hut khach hang tré nén khé khan.
Khach hang ngay cang c6 nhiéu lya chon va dé dang chuyén doi sang cac ngan hang
khéac néu khong hai long voi dich vu hién tai.

Nhu cau ciia khach hang ngay cang d6i méi, khach hang st dung dich vu thong
minh, da kénh, moi lic moi noi, dac biét ua chudng giao dich tryc tuyén qua ung
dung trén dién thoai thong minh. Diéu ndy doi héi ngan hang can phai dap ung nhanh
chong dé dap tmg nhu cau vé tbe do xtr Iy giao dich. Khach hang ngay cang am hiéu
vé san phérn tai chinh tr d6 ky vong cao hon vé chat luong dich vu va sy tién loi,

nhanh chéng.
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Sy thay d6i nhanh chong ctia khoa hoc va cong nghé, ap luc chuyén d6i s, ting
vbn dau tu doi hoi ngan hang phai bo ra chi phi 16n vao céng nghé hién dai dé dap
tmg nhu cau khach hang. Song d6 cin ngudn nhan luc c¢6 chuyén mén cao dé van
hanh, stra chira, bao tri may mdc, thiét bi.

Ttr sy thay d6i nhanh chéng ctia khoa hoc dan dén nhiéu kho khan, khac biét so
voi trude kia, tinh phtre tap va khong con phu hop nén quy dinh phép luét cling thuong
xuyén thay doi, doi hoi ngan hang phai cap nhat nhanh chéng kip thoi va tuan thi
quy dinh méi. Cac quy dinh vé ngan hang ciing gay kho khin va anh hudéng dén viéc
trién khai cac san phém dich vu moi.

Ngan hang 13 t6 chirc tin dung mang nguy co rili ro cao, nguy co vé rii ro tin
dung, khach hang khong du kha nang tra ng ding theo cam két. Nguy co thi truong
bién dong vé 13i sudt, ty gia hdi doai, lam phat, gia vang bién dong va suy thoai kinh
té c6 thé 1am anh huong dén hoat dong tai chinh cua chi nhanh. Rui ro hoat dong 15i
k¥ thuat, xdy ra cac sy c¢d trong qua trinh hoat dong c6 thé giy gian doan, kho khin
va lam anh hudng dén trai nghiém ctia khach. Céc yéu t6 bat ngd nhu dich bénh, thién
tai,.. cling gdy anh hudng dén hoat dong ctia chi nhanh.

2.8.6 Nguyén nhan
+ Nguyén nhan khach quan

Giai doan 2021 - 2023 14 giai doan kho khin, nhiéu bién dong ddi v6i nén kinh
té néi chung va v4i nganh ngan hang néi riéng. Thi trudng bat dong san dong bang,
lam phat ting lam giam nhu cau tiéu dung cua cac tang 16p dan cu, dong thoi 1am gia
tang no xau, no qua han, anh huong khéng nho dén viéc cho vay tiéu dung. Tam 1y
khach hang mubn danh dym du dé mua siam tiéu ding chtr khéng mudn di vay dé tiéu
dung trudc. Hon nita, trong tinh hinh kinh té con nhiéu kh6 khin, khach hang khong
mudn chiu ap luc no nan khi nguén thu nhap con lai sau khi trang trai cudc séng dung
dé tra no con nhiéu bép bénh, khién ho e dé vay von dé dau tu vao cac linh vuc nay,
dan dén han ché hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang. Sy canh tranh gay git
tir cac ngan hang khac hién nay, chi nhanh dang dung truéc sy canh tranh gay git voi
cac dbi thu trén thi truong vé cac san pham dich vy ciing nhu cac tién ich di kém khi
cho vay tiéu dung, su gia nhip ciia cac ngan hang nude ngoai va cac to chirc tai chinh
phi ngan hang lam tang thém kha ning canh tranh. Cac quy dinh phap luat d6i moi,
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bd sung lién tuc gy ra sy chong chéo va kho khin trong viée tuan thu, thu tuc hanh
chinh rudm ra, nhidu bat cap, gay kho khin trong viée trién khai. Cac yéu td bat kha
khang, thién tai nhu béo, &, dong dit... gay thiét hai vé tai san, dich bénh nhu covid
19 gay gian doan kinh té, khé khan trong giao dich, thanh toan, cac sy kién chinh tri
xa hoi gdy hoang mang du luan, mat 10ng tin ciia khach hang.

+ Nguyén nhan cha quan

Hoat dong Marketing chua dugc déy manh, viéc to chirc cac sy kién, chuong
trinh dé gidi thiéu, quang ba vé ngan hang ciing nhu san phim cta ngin hang chua
qua phat trién, thiéu chién lugc dai han, rd rang va kha thi din dén sy thiéu nhat quan
trong hoat dong. Hon nira viéc quang cdo trén cac phuong tién thong tin dai chung
vé san pham cho vay tiéu dung ciia ngan hang van con kha mo nhat so véi cac ngan
hang khac. Ngéan hang ciing chua thuc su gitip do khach hang nhéan biét duoc loi ich
cua cho vay ti€éu dung mang lai cho minh trong nhitng thong di€p quang céo trong
khi diéu d6 rat can thiét dé goi mé nhu cu cia khach hang. Poi ngii nhan vién cua
chi nhanh c6 thé con thiéu vé sb luong, chua dap tmg di nhu cau tu van, tham dinh
ho so vay, giai ngan von,... nhan vién thiéu dong luc 1am viéc dan dén hiéu qua hoat
dong cho vay ti€éu dung chua cao. Chinh sach lvong thudéng, dai ngd cho nhan vién
thiéu canh tranh, khong thu hut va gitr chan duoc nhén tai. Quy trinh cho vay con
nhiéu bét cip nhirg khach hang méi d6i khi c6 nhu cau vay von thuc sy nhung khong
dap tng day du gidy to can thiét ma mat di co hdi trd thanh khach hang, thém vao d6
thoi gian dé chi nhanh tién hanh bao cdo, xét duyét tin dung ciing con kéo dai. Quan
1y rai ro kém chua ¢6 hiéu qua nhat dinh con tim an rdi ro tin dung, rui ro thanh khoan,

rui ro thi trudng.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 ctia bai bao céo nay di thuc trang hoat déng cho vay tiéu dung ddi
v6i khach hang c4 nhan tai TPBank chi nhanh Go Vap. Noi dung cha yéu trinh bay
vé tinh hinh hoat d6ng chung ctia ngan hang qua céc chi tiéu vé doanh sé cho vay va
du ng cho vay, tinh hinh thu hdi ng. Hon nira, chuong 2 ciing néu ra nhitng thuén lgi
va kho khan cta ngan hang. Tt d6 c6 thé dua ra nhitng nhan dinh chinh xac, dua ra
nhirng giai phap, vach ra nhitng budc di méi, ding dén, kip thoi va phu hop véi tinh
hinh ctia ngan hang nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung cua chi

nhanh ddi véi trong thoi ky toi.

Hoat dong cho vay tiéu dung ctia TPBank chi nhanh Go Vép giai doan 2021-
2023 con nhiéu han ché do nhiéu nguyén nhan, bao gdm nhu cau thi trudng cao nhung
nang lyc canh tranh thép, anh huong cua bién dong thi truong, han ché vé nguén lIuc
va chién luoc kinh doanh chua phu hop. Dé khic phuc nhirng han ché nay, chi nhanh
can c6 nhitng giai phap cu thé dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay tiéu dung va

g6p phan tang loi nhuan cho ngan hang.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CUA HOAT PONG

CHO VAY TIEU DUNG POI VOI KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
CHI NHANH GO VAP

3.1 Pinh huéng diy manh phét trién hoat déng cho vay tiéu ding

Trong nhitng nim vira qua, TPBank chi nhanh Go Vép da khong nging phat
trién vé mang hoat dong cho vay tiéu diung. TPBank xay dung dinh hudéng, thiét 1ap
muc tiéu rd rang, cd trong tdm, bam sat muc tiéu chién luoc trung dai han nham dap
mg nhu cau khach hang khach hang, tao gia tri gia ting cho c6 dong va c6 du tim du
Iyc dung viing trong moi truong canh tranh. Dé dat duge nhirng muc tiéu di dé ra
TPBank chi nhanh Go Vap da vach ra nhimg dinh hudng rd rét nhu sau dam bao vé
mit tai chinh can hoan thanh muc tiéu & nam 2024 nhu sau tong tai san ting truong
khoang 2% - 17%. Tin dung ting truong khoang 15% - 22%. Nguén vén huy dong
tang truong khoang 13% - 18% Ty 18 no x4u phai dudi 0,5%. Loi nhun trude thué
tang khoang 15% - 25%. Ludn dinh huéng phuc vu khach hang 1am nén tang hoat
dong. Hoan thién hé théng rui ro ¢é dam bao an toan trong hoat dong ctia ngan hang.
Tiép tuc thuc hién chién luoc phat trién mang ludi tai khu vuc trong diém véi phuong
cham “Tiép can khach hang”. Hop tac véi cac dbi tac chién luoc, bao gdm cac doanh
nghiép 16m, cac to chirc tai chinh khac dé da dang hoa ngudn khach hang va ting
cuong kha nang cung cép cac san phém dich vu tai chinh toan dién. Bén canh do,voi
vi tri thuan loi ctia chi nhanh ciing nhu su phat trién co sé ha ting & khu vuc Go Vép
dang 13 noi thu hut nhiéu nguoi dan. Khu vuc dan cu tai GO Vap cd muc séng trung
binh cao, nhu cau tiéu dung, dic biét 13 nhu ciu mua hang héa c6 chi phi dit do day
1a mot loi thé cua ngan hang. Xay dung chi nhanh timg budc 16n manh, try thanh
NHTM ban 1¢ hién dai hudéng dén moi d6i twong khach hang thudc moi thanh phan
kinh té trén dia ban va vung lan can. Xac dinh chét lugng vao khoan vay 1a ti€u chi
hang dau khi xét duyét cho vay do vdy ngan hang tap trung vao cac khoan vay ma

nguoi vay c6 muc thu nhip cao, 6n dinh, da c6 quan h¢ tot véi ngan hang. PBé dat
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dugc nhitng dinh huéng, muc tiéu da dit ra, TPBank chi nhanh Go Vép can c6 nhiing
giai phap dong bo dé co thé khac phuc nhitng han ché va phat huy nhitng diém manh
nham phat trién manh mé& hoat déng cho vay KHCN.

3.2 Giai phap phat trién hoat déng cho vay tiéu dung

3.2.1 Pay manh ning cao thwong hiéu

+ Ting cwdng marketing va két néi véi khach hang

St dung da dang kénh truyén thong nhu truyén hinh, bao chi, website, email
marketing, SMS marketing,... & quang ba hinh anh, san pham, dich vu ctia TPBank
chi nhanh Go Vap. Tao dung kénh giao tiép hiéu qua véi khach hang thong qua
website, mang xa hoi, email,... St dung cac nén tang quang cido nhu Tiktok,
Facebook, Google,.. tiép can khach hang. T6 chiic cac chuong trinh thu hut khéch
hang bang cac chuong trinh khuyén mai, wu dai, giam 13i suat, ting qua, mién phi phi,
giam 13i suét... Tham gia cac hoi cho, trién 1dm lién quan dén linh vuc tai chinh - ngan
hang. Hop tac vé6i cac doanh nghiép, t6 chirc dia phwong dé to chirc, cong ty bao
hiém, cong ty ban 1¢,... dé cung cap cac san pham cho vay tiéu dung lién két.

Ngan hang xay dung ndi dung gia tri nhu blog, video vé cac chu dé lién quan
dén tai chinh c4 nhan, tiét kiém, dau tu, chia s& moi truong, khong gian lam viéc
chuyén nghiép tao niém tin v6i khach hang.

T6 chirc cac chuong trinh tri an khach hang than thiét. Cung cip cac dich vu
cham soc khach hang chu déo, tan tdm. Phat trién cac chuong trinh cham soéc khach
hang sau vay nhu nhic nhé thanh toan, cung cip cac goi wu dii tai vay hodc giam 1ai
suit cho khach hang c6 lich st tin dung tot, cung cdp cac san pham dich vu khac.
Thiét 1ap cac chuwong trinh khuyén khich khach hang gi6i thiéu nguoi than, ban bé st
dung dich vu vay ti€u dung, tir d6 mé rong tép khach hang, hop tac voi cac doanh
nghiép, cong ty ban 1¢ 16n dé cung cip cac san pham vay tiéu ding phul hop véi nhu
cdu mua sam cua khach hang.

+ Tao dung hinh danh thwong hi¢u chuyén nghiép, uy tin

Pam bao chat lugng san phém, dich vy, thai do phuc vu chuyén nghiép, tan tinh.

Xay dyung do6i ngii nhan vién nang dong, sang tao, c6 chuyén mon cao. Ap dung cac

cong nghé tién tién, hién dai vao hoat dong ciia chi nhanh. Ludn cung cp thong tin
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nhat quan du trén cac kénh truyén thong khac nhau rd rang, minh bach vé san pham
dich vu ctia ngan hang, diéu nay lam cho khach hang cam thay an tAm hon.
+ Tang cwong hoat dong trach nhiém xa héi

Tham gia cac hoat dong thién nguyén, hd tro cong déng, hd trg cac ho nghéo,
tré em md coi, ngudi gia neo don,...Tham gia cac hoat dong bao vé moi trudng, gido
duc,...tr d6 xay dung hinh anh thuong hi¢u c6 trach nhiém va nhan van.

Thé hién cam két cia TPBank véi cong dong, gop phan xay dung hinh anh
TPBank 14 mot ngan hang uy tin, c6 trach nhiém véi x3 hoi. Hop tac véi cac to chic,
d6i tac uy tin tao ra sy uy tin cho thuong hiéu.

+ Dau tu phat trién cong nghé méi

Tri tué nhan tao Al va phan tich dir liéu 16n Big Data thu thap dir liéu tir cac
ngudn khac nhau bao gom lich sir giao dich, hanh vi tiéu dung,... ¢ danh gia tin dung
khach hang, nang cao hiéu qua hoat dong cho vay. Nang cép phat trién cac kénh giao
dich dién tr nhu internet banking, mobile banking,...d¢ khach hang co thé thyuc hién
cac giao dich vay von moi lic, moi noi, nhanh chéng. Ap dung cong nghé sd trong
qua trinh thim dinh hd so, xét duyét va giai ngan khoan vay truc tuyén va chuyén vao
s6 tai khoan ngan hang gitp khach hang nhan tién khong can phai dén ngan hang,
gitip rat ngan thoi gian xir Iy va ning cao hiéu qua. Xay dung chién lugc chuyén doi
$6 10 rang, xac dinh muc tiéu, 16 trinh nguén luc can thiét cho qua trinh chuyén doi.
Giam chi phi giao dich nhd vao viéc luot bo cac khau trung gian va ddy nhanh qua
trinh xtr Iy. HO tro khach hang 24/7, tro 1y 4o cung cap dich vu nhanh chéng cho
khéch hang lién tuc, tra 101 cac cau héi don gian.

3.2.2 Xay dung chién lrgc cho vay tiéu ding va phat trién ngudn nhan luc

Xay dung co ché 13i suat phu hop, 13i suat phai dam bao bu dép moi chi phi hoat
dong ctia ngan hang, 1ai sudt phai tinh dén murc lam phat du tinh va muc lgi nhuén du
kién. Lii suét c6 yéu t6 canh tranh thi trudng va da dé thu hat khach hang.

Chu dong nghién ciru nhu cau thi truong va tiép nhan dong gop ciia khach hang
dé c6 thé trién khai cac hoat dong cai tién va ning cao chat luong cac san pham va
dich vu ma ngan hang cung cép, tao nén su khac biét, ndi bat va dap tng dﬁy du moi
nhu cau cta khach hang. Pdng thoi, két hop da dang cac hinh thirc va cong cu khac

nhau, duy tri va tao méi cdc moi quan hé gép phan thuc day tang trudng ngudn von
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va dat duge cac muc tiéu kinh doanh theo ké hoach d3 dé ra. Lap ké hoach chuyén
d6i co cAu theo dinh hudng phét trién bén viing, gia tang tinh on dinh va hiéu qua cho
vay tiéu dung. T4p trung giit chan khach hang cii va day manh tiép can khach hang
m&i va khach hang tiém ning.

Hoan thién quy trinh cho vay, chi nhanh can lap hd so vay von nhanh chéng,
1am moi thi tuc, gidy to vay von dugc don gian nhat, tao diéu kién ngay budc dau
tiép can ngudn von, tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngan hang va khach hang. Thiét
lap hé théng thong tin tin dung da chiéu trén co s& c6 chon loc. B&i viée ¢6 duoc
ngudn thong tin tot, tin cdy giup ngan hang nhanh chong hoan thién thu tyc ciing nhur
cong tac tham dinh duoc chinh x4c hon. Chi nhanh dang khong ngimng hoan thién, bo
sung va nang cap hé théng cham diém khach hang vira va nho sao cho phut hop véi
thyc hang cua vira va nho nhu hé théng thé chép, hé théng ké toan,... Giup qua trinh
tham dinh khoan vay dugc tin ciy, phé duyét nhanh chong hon.

Tang cuong cong tac tham dinh va kiém tra giam sat cac khoan tin dung da cap.
Viéc xem xét uy tin ctia khach hang dugc coi 1a quan trong nhét trong quan hé tin
dung. Khi quyét dinh cép tin dung, khong nén coi tai san thé chip 1a chd dwa dang tin
cdy. Muc tiéu cudi cung cua viéc ban tai san thé chép 14 thu ng nham bao toan vén
khi khong con con dudong nao khac. Pac biét khi danh gid kha nang trd ng cua nguoi
di vay, ngan hang phai nim rd ngudn tra no chi yéu dé dam bao ngudn thanh toan
ctia khach hang vé khoan vay. Tang cuong cong tac kiém tra trudc, trong va sau giai
ngan. Kiém soat quy trinh cho vay cta can b tin dung nham dam bdo an toan khi
cho vay. Nhat 1 trudng hop st dung sai muc dich cia khach hang dé c6 bién phap
xtr 1y kip thoi. Thudng xuyén danh gia tinh trang cac khoan tin dung duoc cap cia
minh dé giai quyét cic van dé trong qué trinh kinh doanh cua khach hang, diéu nay
s& gitip ngan hang giai quyét nhanh chong cac van dé khi chiing xay ra.

Nang cao d6i ngii nhan vién, tuyén dung thém can b wu ti c6 trach nhiém,
chuyén nghiép va sang tao, lam gia ting uy tin trong 1ong khach hang nham tao dung
cho chi nhanh mét lugng khach truyén théng déng dao. Pao tao d6i ngii nhan vién
chuyén nghiép, ¢ kién thirc chuyén mén cao, t6 chirc cac khoa dao tao vé san pham,
dich vu, k¥ ning giao tiép, k¥ ning ban hang,... cho nhan vién. Khuyén khich nhan

vién tham gia cac khoda hoc nang cao trinh d6 chuyén mén. Xay dung méi truong lam
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viéc chuyén nghi¢p, nang dong, ap dung chinh sach dai ngo hop ly, thu hut va gitr
chan nhan tai. Tao dung moi truong lam viéc co1 mo, khuyén khich sang tao.
3.2.3 Giai phap hd trg va nang cao hig¢u qua thu hdi ng xdu va ne qua han

+ Thiét 1ap mat co sé phap ly dic thu danh riéng cho viéc quan ly ng xau

va ng qua han
Trién khai vin ban hudng dan cach nhan dién no, dua trén nhiing ti€u chi va

d4u hiéu cu thé cho céc loai khach hang thudc cac nganh kinh té khac nhau, dic biét
1a nhitng nganh c6 rii ro tin dung cao. Phat trién cac quy dinh chi tiét mo ta quy trinh
quan 1y no x4u va no qua han tir khau nhan dién, danh gia, giam sat, dén xtr Iy va téng
hop bao cdo, ciing nhu cac phuong phap quan 1y phi hgp nhu dén déc thu no hay co
ciu lai no. Nhirg hudng dan rd rang s& gitp nhan vién ngan hang hanh dong mot
cach tu tin hon trong cong viéc. Thiét 1ap quy dinh 6 rang vé quyén luc va trach
nhiém cho mdi ca nhan, phong ban, va bo phan chuyén mon, ciing nhu cac cip quan
1y, dé ngan chin su chong chéo quyén luc va tranh truong hop trach nhiém bi day lui.
Cung cip cac hudng dan va tai liéu chi tiét vé quy trinh cho vay va cac gidy to can
thiét cho khach hang, va dong thoi cong bd chung trén trang web chinh thic ctia ngan
hang, gitp tiét kiém thoi gian cho ca khach hang va ngan hang trong qua trinh xtr 1y
hd so vay von. T4i danh gia va diéu chinh b tiéu chi xép hang tin dung nd1 by dua
trén thuc té va phi hop véi cac quy dinh cap nhat, ¢é dam bao tinh chinh xac va cong
bang trong danh gia. Cai tién hé thong tim kiém va tra ctru van ban phap luat lién
quan dén nganh ngan hang va quan 1y ng Xau, str dung cong ngh¢ hién dai dé viéc tra
ctru tro nén dé dang, nhanh chong va cdp nhat. Thyc hién xay dung va cap nhat céac
quy trinh, tai liéu ndi bd vé quan 1y no xdu bang cach tham khao y kién tir nhiéu bo
phan, phong ban khac nhau, khong chi tir nhitng bd phan tryc tiép hay Ban phap ché,
nham dam bao tinh toan dién va phan anh dang nhu cau thyc té ciia cong tac quan ly
ng xau.

+ Cai thién cu tric té chirc va ting cwong giao lwu thong tin trong cong tac

quan ly
Tuyén dau tién, cin phai phan chia rd rang cac bd phan cép tin dung nhu bd

phan tiép thi, bo phan phén tich tin dung va bd phan phé duyét tin dung, cling nhu

dinh rd trach nhiém cta mdi b phan tham gia. Viéc phan dinh trach nhiém mot cach
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minh bach s& dam bao tinh chinh x4c trong danh gia chat luong cong viée, tao diéu
kién cho viéc xur 1y kip thoi cac d4u hiéu rui ro tin dung, va tao dung long tin cho
nhan vién trong quyét dinh va hanh dong. Mdi bo phan, trong khuon khd nhiém vu
ctia minh, can dit ra cadc muc tiéu hoat dong cu thé nhu ty 1€ no xau chép nhan duoc,
sO lugng va nhom khach hang can tap trung, muc tiéu ting trudng tin dung,..cling
nhu phat trién cac ké hoach thuc hién muc tiéu d6. Piéu nay giup dam bao su phdi
hop linh hoat va hai hoa gitra cac by phan khi thuc hién cdc muc tiéu da dé ra, phu
hop v6i chinh sach tin dung ctia ngan hang. Dic biét, nén tiép tuc viéc phan chia cac
bd phan va chirc ndng nhu ban hang, phan tich tin dung va thuc hién cac nghiép vu
tin dung. Trong d6, bd phan quan hé khach hang s€ chiu trach nhiém tim kiém va
chdm soc khach hang, trong khi bd phén phan tich tin dung s€ xur Iy vi¢c danh gia va
tham dinh ho so. BO phan phé duyét tin dung s& dwa vao phan quyén dé quyét dinh,
dam bao quyét dinh dua trén thong tin dang tin cy va dugc kiém tra chéo.

Tuyén bao vé thtr hai, bao gdm cac cip quan 1y cao hon nhu Hoi ddng quan tri
va Ban diéu hanh, can phan biét rd rang gitta ra quyét dinh tin dung va quan 1y tin
dung, qua do6 tang cuong tinh chuyén mon hoa va doc 1ap trong viéc quan ly rui ro.

Tuyén bao vé thir ba, kiém toan nodi b, nén thuc hién kiém soat doc lap ddi véi
viéc quan 1y rui ro tin dung va ng xau, bao gdm ca viéc kiém tra cac quy trinh cap tin
dung va xu 1y n¢ x4u. Cudi cung, viéc xay dung co ché trao d6i thong tin manh mé,
dam bao sy lién két chat ché giita cac bd phan, 1a yéu t6 quan trong gitp mo hinh
quan 1y rui ro tin dung hoat déng hiéu qua. Pidu nay doi hoi viée cap nhat thong tin
dinh ky va chuyén tiép thong tin kip thoi giita cac bo phan lién quan, ciing nhu xay
dung va chia sé co s¢ dir li¢u thong tin dang tin cdy gilra cac ngan hang, gitp nang
cao kha nang quan 1y rui ro va gidm chi phi thong tin.

+ Nang cao hiéu qua trong viéc theo dbi, kiém soat va bao céo tinh hinh ng
qué han, ne xau

Cong tac nay phai duoc thuc hién trén hai phuong dién kiém tra va giam sat
tung giao dich cu thé va giam sat toan by danh muc no. Vé ph?ln giao dich ca nhan,
ngan hang can thiét 1ap cac doi ngil kiém tra, duoc bd tri tai mdi chi nhanh va phong
giao dich, dé thyc hién cac kiém tra dinh ky hodc khong dinh ky vé cac giao dich tin

dung. Piéu nay giup dam bao rang quy trinh tin dung dugc tuan thi va van dé ng xau
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duoc quan ly chét che€, qua do kip thoi phat hién va bao céo cac vi pham tir nhan vién.
O cép do danh muc dau tu, ngan hang can lap ra cac don vi chuyén giam sat ng xau,
nhim phat hién sém cac khoan no c6 nguy co cao chuyén bién x4u hoic chuyén thanh
no xau, dé xudt cac giai phap xu 1y kip thoi. Dic biét, ngan hang ciing can cin nhic
cac bién phéap thu hdi ng sém cho nhitng khoan ng c6 dau hiéu khong kha quan, dé
han ché tdi da ton that. Cong tac giam sat va kiém tra can dugc m& rong ra toan bo
qua trinh quan 1y no xau, bao gém viéc tudn thu cac quy dinh phap luat va ndi bd vé
cap tin dung, tai san dam bao, va cac quy dinh an toan trong hoat dong tin dung. Muc
ti€u la phat hién sém cac 16i, sai sot, va viée vi pham quy dinh, ttr d6 kip thoi ¢6 bién
phap can thiép. V& viéc bao cao no xau, chi nhanh khong chi can thuc hién theo yéu
ciu clia co quan quan 1y ma con phai nang cao chat lugng bao céo, chi tiét hoa tinh
hinh n¢ x4u theo timg nhém khach hang, linh vuc kinh doanh, nham cung cép cai
nhin toan dién va siu sic vé tinh hinh tin dung. Ngoai ra, béo cdo cling can phan anh
nhirng 56 phan tich, du bao vé no xau dua trén dién bién kinh doanh ctia khach hang
va thi trudng, giup quan 1y c6 co sé quyét dinh chinh sach quan 1y no x4u hiéu qua
hon.
3.3 Kién nghi
+ Doi voi Ngan hang Nha nuéc

NHNN cén can c6 nhitng bién phap giup cac NHTM ting cudng ngudn von cho
vay dic biét 1a von trung dai han nhu cac bién phap vé du trit bat budc hay cac quy
dinh vé& mirc str dung vn ngin han cho vay dai han NHNN can chu dong trong viéc
thdo g& cac rao can, tao san choi binh déng cho cac NHTM. Han ché kiém soat hoat
dong ctia cac ngan hang bang cac can thiép mang tinh ménh 1énh, hanh chinh NHNN
nén cho phép cac NHTM ting mirc 13i suat huy dong va 1ai xuat cho vay déi véi
khéach hang nham 6n dinh lai hoat dong cho vay tai ngan hang. NHNN can hop tac
qudc té vi day 1a con duong dé cac NHTM hoc hoi, tiép thu cong nghé méi, phuong
thirc hoat dong va xu thé phat trién ciia cic ngan hang nudc ngoai. Nho d6, cac NHTM
méi nang tim chit lvong hoat dong, timg budc tién téi md hinh hién dai, chat luong
cho vay KHCN cting vi thé ma dugc nang cao.

NHNN nén tiép tuc duy tri chinh sach tién té 6n dinh, diéu chinh 14i suét linh

hoat dé h tro tang truong tin dung, trong khi van kiém soat lam phat va duy tri su on
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dinh kinh té vi mé. HJ tro cac chwong trinh kich cdu tiéu dung, NHNN c6 thé phbi
hop v&i cac co quan chinh phii khac dé trién khai cac chuong trinh kich cau tiéu ding,
tao diéu kién thuén loi cho céc ngan hang thuong mai mé rong hoat dong cho vay
tiéu dung.

NHNN nén céi thién mo1 truong phép 1y, nén xem xét cdp nhat va hoan thién
cac quy dinh phap luat lién quan dén cho vay tiéu dung, dam bao tinh rd rang, minh
bach, va nhat quan, tao diéu kién thuan loi cho cac ngan hang trién khai san phém va
dich vu. Ban hanh thém chinh sach vu dii ddi véi cac khoan vay tiéu dung nhu giam
11 suét tai cip von, hd tro tai chinh cho cac NHTM khi cho vay tiéu dung nham thuc
day thi truong.

NHNN nén ddy manh xay dyng hoan thién co so dit liéu tin dung quéc gia,
dam bao thong tin ddy du, chinh xac, cip nhat cho cac NHTM dé ho c6 thé ty danh
gia kha nang va rii ro tai chinh cta khach hang. Trién khai két ndi thong tin tin dung
gitta NHTM va cac tin dung t6 chirc khac nhiam ting cudng kha ning chia s& thong
tin va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay tiéu dung.

+ Doi véi Ngan hang Tién Phong chi nhanh Go Vap

Chi nhanh can thuc hién cac chuong trinh quang céo, tai trg cho cac su kién dé
thuong hiéu TPBank trd nén pho bién, khach hang tiép can cac san pham dich vu cho
vay dé dang va lam ting kha nang canh tranh v&i cic ngan hang trong ciing hé thong.
Tang cudng cong tac cham soc khach hang va tiép tuc ddy manh quan hé v6i khach
hang truyén théng, md rong d6i twong khach hang méi, tip trung vao ddi tuong
KHCN. T6 chire tuyén dung can bd nhéan vién dao tao dé dam bao c6 du sé nhan sy
cho chi nhanh nham dép tmg nhu cau cong viéc, c¢6 chinh sach dai ngd thich dang dé
gilr va thu hat thém cac nhan vién. Thuc hién cong tac kiém tra, kiém soat déi véi
hoat dong ctia chi nhanh, phat hién va xir 1y kip thoi cac vi pham, kién quyét xtr 1y
cac truong hop can bo tin dung thong dong véi khach hang dé thyc hién cac hanh vi
tiéu cuc trong ndi bd ngan hang. Pidu nay khong chi cé y nghia quan trong dbi véi
hoat dong cho vay KHCN cuia chi nhanh ma con gdp phan vao sy phat trién cia toan
hé théng TPBank.

Chi nhanh Go Vap nén tiép tuc cai thién quy trinh xét duyét hd so vay tiéu dung

bang cach giam thiéu cac budc hanh chinh khong can thiét va ap dung cong nghé dé

65



tu dong hoa quy trinh nay, chi nhanh Go Vap can sir dung cac hé théng chim diém
tin dung tién tién, dua trén céc ti€u chi nhu lich st tin dyng, thu nhap, kha nang tra
no, va cac yéu t6 nhan khau hoc. Phat trién cic chinh sach 14i suét linh hoat va canh
tranh hon, phtl hop vé6i nhu ciu cua timg phan khac khach hang, bao gdm céac chuong
trinh wu dai 13i suat dic biét cho nhitng khach hang c6 lich str tin dung t6t hodic khach
hang 14u nam. chi nhanh Go Vép can da dang hoa danh muc khach hang va san phim
vay dé giam thiéu rui ro tap trung, khong nén qué tap trung vao mot loai hinh vay nhu
vay mua nha hoic mot nhom khach hang nhu nhan vién cong ty dé tranh rui ro hé
théng néu mot nhom khach hang cu thé gip kho khian tai chinh. Thudng xuyén danh
gia va can dbi danh myc tin dung dé dam bao rang ty 1é no xau khong vuot qua mirc
an toan va tong du ng cho vay khong vuot qua kha nang quan 1y rai ro cta chi nhanh.
Phat trién va quang ba cac san pham vay tiéu dung hudéng dén cac muc tiéu bén virng,
nhu vay mua san pham than thién véi mdi truong, tir d6 khong chi nang cao trach
nhiém xa hoi ciia ngan hang ma con thu hat khach hang ¢ ¥ thic vé bao vé moi
truong. Tham gia tich cuc vao cac hoat dong trach nhiém xa héi (CSR) tai dia phuong,
nhu cac chuong trinh hd tro tai chinh cho cong déng hodc cac hoat dong tur thién, dé

xay dung hinh anh thuwong hiéu gan két va dang tin cay trong mat khach hang.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 cta bai bao cdo nay di dwa ra phuwong huéng phat trién ctia Ngan
hang TMCP Tién Phong chi nhanh Go Vap trong nhitng nim t6i, dé ra nhiing kién
nghi dudi goc nhin cia thyc tap sinh dé ngan hang hoat dong t6t hon. Qua viéc phan
tich trén, gitip ngan hang nhin rd diém manh, diém yéu, co hoi ciing nhu thach thic
ctia TPBank chi nhanh Go VAap véi cac ngan hang khac. Tir 6 diém manh thi duy tri,
phat huy, diém yéu cin loai bo, khic phuc dé dan hoan thién hon, van dung diém
manh vao co hoi dé gitip ngan hang phat trién. Can ning cao chét lwong ngudn nhin
luc, 4p dung tdt cac giai phap va ké hoach thuc dé ra, tir do gop phén gitp TPBank
chi nhanh Go Vap phat trién bén viing hon.
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KET LUAN

Nganh Ngan hang hién nay day thach thirc, khé khian nhung van dat duoc nhiing
két qua kha quan. Tin dung ting vot, vuot xa ké hoach cia NHNN, di giam siu hon
nhung 13i suit cho vay da cham muc thap ky luc trong lich sir trong khi ty 1& ng xau
tiép tuc duy tri & mtrc 6n dinh. Nganh ngan hang ¢ Viét Nam c6 tiém ning phat trién
va thing tién to 16n. Tuy nhién, dé tan dung nhiing co hoi ndy, cac ngan hang phai
khong ngimg nang cao kha nang canh tranh, thic day su phat trién cia cac giai phap
ngan hang sb va cung ¢6 kha ning quan 1y rui ro ciia minh.

Dic biét, TPBank véi nhitng cam két vé cung cép tai chinh vé hoat dong 16 rang,
can than va dang tin cdy, trén hét luon hudng t&i loi ich tot nhat ctia khach hang, san
sang cung cap cho khach hang nhimng dich vu thuan tién nhat. Quy trinh cho vay tiéu
ding TPBank da xay dung va tao lap nhitng chinh sach thim dinh va quan 1y hét sirc
chit ché dé tao mot niém tin vé tinh chuyén nghiép ctia minh va khach hang sé& 1a
nguoi trai nghiém va danh gia tot nhat.

Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu vé dé tai dat dugc nhitng két qua nhu on
tap lai Iy thuyét vé hoat dong cho vay tiéu dung ctia ngan hang néi chung tir 46 1am
co s cho viéc nghién ctru dé tai. Hiéu biét thém vé ngan hang Tién Phong va hiéu ro
vé quy trinh hoat dong cho vay tiéu dung, thay duoc nhitng két qua ma TPBank dat
duoc trong thdi gian qua cling nhu nhitng thun loi va kho khin cta chi nhanh dé dua
ra mot sd giai phap giup chi nhanh hoan thanh duoc muctiéu trd thanh ngan hang ban
1¢ hién dai, da ning hang dau Viét Nam.

Nhung do trinh d6 va thoi gian nghién ctru ¢6 han, nén nhitng phan tich ma em
dua ra chic chan s& con nhiéu thiéu x6t. Em rit mong su gop ¥, nhan xét cua thay co,
céc can bo, nhan vién Ngan hang Tién Phong chi nhanh Go Vép dé c6 thé nam bat

kién thirc hoan thién nhit.
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