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LOI CAM ON

Qua 3 nam duoc hoc tap va trai nghiém tai truong Dai hoc Nguyén Tat
Thanh (NTTU), dudi su chi bao tan tdm day bao, truyén dat kién thuc cua cac
giang vién, dic biét 1a cac quy thay cd Khoa Quan Tri Kinh Doanh d3 truyén dat
cho em trudng thanh hon theo thai gian cung véi bai hoc truong 16p va kién thac
bén ngoai, nhitng kién thuc vé Iy thuyét ciing nhu cac bai tap thuc tién.

Pong thoi giri 1oi cam on dén Cong Ty Trach Nhiém Hitu Han Thuong Mai
Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc d3 cho em co hoi duoc ap dung nhiing kién thac da
dugc hoc & truong vao thuc té, nho su gitp dd cia cac anh chi tir cac phong ban
da tao diéu kién thuan lgi cho em trong sudt thoi gian hoc tap. Ngoai ra em con
duoc tiép thu dugc nhiéu cong viéc thuc té tai cong ty va cung vai su ¢d gang cua
minh, em da hoan thanh tét duoc bai khéa luan tét nghiép caa minh.

Qua day em xin phép dugc chan thanh cam on dén thay Cao Minh Nhyt da
tan tinh hudng dan chi bao cho em hoan thanh tét bai khéa luan nay va giai thich
cho em nhiing van dé con vuéng mat.

Tuy nhién, do khdi lugng kién thirc con qué it caa ban than nén khong thé
tranh khoi nhitng sai 1am ciing nhu 13 thiéu sét. Em rat mong nhan duoc su dong
gop v kién cua thay Nhut dé co thé c6 duogc bai khoa luan tét hon.

Tran trong cam on!

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Pham Cao Sang



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan 1a bai bao cao thyc tap tét nghiép nay duoc hoan thanh
dua trén sd liéu caa phong Ké toan Céng Ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc
d3 dua ra. Két qua nay chua duoc dung cho bat cir bai bao c4o nao khac.

Ngoai ra, d6i vai cac tai lieu dién giai dé 1am rd thém cac luan diém da phan

tich va trich dan trong phan phu luc ciing dwgc chi thich nguén gdc dit lidu.

Sinh vién thuc hién

(ky va ghi ho tén)

Pham Cao Sang
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Hién tai kinh t& Viét Nam dang trai qua nhiing bién d6i manh mé sau dai
dich COVID-19 trong nhirng nim gan ddy. DAt nudc ta ngay cang phat trién hoi
nhap va manh mé& hon vao nén kinh té thé gidi. Su thinh phat trién ctia mot dat
nuée hién nay phai duoc gin lién v6i sy phat trién chung cta tinh hinh kinh té toan
cau. Hau hét cac qudc gia khong thé tu chu vé moi ngudn tai nguyén va san pham,
va viéc két ndi va trao d6i hang hoa véi cac qudc gia khac 1a didu tit yéu cta nén
kinh té hién nay.

Mot qudc gia phét trién khong thé tu san xuat di moi loai hang hoa dé dap
g nhu cau trong nudc, dic biét trong bdi canh ngay nay, khi cudc séng ciia nguoi
dan ngay cang nang cao. Do d6, nén kinh té hoat dong theo co ché cuia phat trién
thi truong, thoat khéi viéc san xuat va tiéu thu doc 1ap, kém hiéu qua.

Muc tiéu phat trién kinh té quéc gia phu thudc vao loi thé cua no trong viéc
so sanh chi s6 san xudt va xuat khau cac mat hang phu hop véi diéu kién san xuét
va nhap khau hang hoa tir cac nuéc khac. Kinh doanh xuat nhap khau dang phat
trién manh mé trong bdi canh nay, ddc bi¢t sau khi Viét Nam tr¢ thanh thanh vién
chinh thitc cta T6 chitc Thuwong mai Thé gigi (WTO).

Nganh van tai dong mot vai trd quan trong. Qua trinh van chuyén hang hoa
tir noi san xuat dén noi tiéu dung khong thé thiéu va phai dam bao su thuan tién,
nhanh chéng va an toan. Piéu nay bao dam théa min nhu ciu ctia ngudi mua va
ngudi ban hang hod véi chi phi thap nhat thong qua cac phuong tién nhu duong
bién, duong hang khong va duong bo.

Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc da nhéan théy sy quan trong
ctia linh vyc nay va 1a mot trong nhiing doanh nghiép tai Viét Nam cung cap dich
vu van tai logictics. Tuy nhién, dé phat trién manh mé hon trong thdi ky canh tranh
khdc liét ngay nay, cong ty can c6 nhiing giai phap thyc té, linh hoat va nhay bén

dé phat trién bén viing trong tuong lai.
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2. Muc tiéu nghién ciu
2.1.  Muc tiéu nghién ciru chung
Tim hiéu vé hoat dong kinh doanh vén tai caa cong ty TNHH Thuong Mai
Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc qua hoat dong van chuyén giao nhan hang hoa cua
cong ty. Tir 6 dua ra cac danh gia khach quan, dua ra cac dé xuét giai phap gop
phan ning cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty trong thoi gian téi.
2.2.  Muc tiéu nghién ciu cu thé
Tim hiéu vé hoat dong quan tri ban hang cta cong ty TNHH Thuong Mai
Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc qua hoat dong ban hang va quan ly kinh doanh cua
cong ty. Tir d6 dua ra cac danh gia khach quan, dua ra cac dé xuét giai phap gop
phan nang cao hiéu qua quan tri ban hang ctia cong ty trong twong lai.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
Péi tugng ciia bai bao céo 1a tinh hinh quan tri ban hang ciia Cong Ty TNHH
Thuong Mai Dich Vu Véan Tai Thanh Ngoc trong 3 nim gan day (2020-2022).
Ngoai ra viéc tim hiéu céc tai liéu chuyén vé dich vu van tai xuét nhap khau thong
qua cic mang internet, bao dién tir két hop vé6i bai huéng din cua thiy co di gop
phan hoan thién 1y luan co s cho bai khoa luan nay.
4. Phuwong phap nghién ciru
— Phuong phap phan tich s lidu tir bao cao hoat dong kinh doanh, bao c4o tai
chinh hang nam ciia cong ty ciing nhu téng hop nhitng s6 liéu vé cac hoat
dong khac tir cac phong ban khac, dé tir d6 dua ra nhitng nhan xét vé tinh
hinh hoat dong cua cong ty.
— Phuong phap quan sat trén cac nén tang ly thuyét: doc cac tai liéu vé giao
thong van tai, hinh thirc giao nhan, Iy thuyét da duoc giang day.
— Phuong phap so sanh: so sanh giita Iy thuyét va thyc té, so sanh qui trinh
giita cac cang nham thay duoc sy khac biét.
— Phuong phéap nghién ctru: Nghién ciru, céc tai liéu tham khao vé cong ty

XNK, giao nhan vén tai, hgp dong,. ..
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5. Két cau dé tai
Bai bao cao géom 3 phan chinh:
Chuong 1: Co So Ly Luan
Chuong 2: Thuc Trang Hoat Bong Quan Tri Ban Hang Tai Cong Ty
TNHH Thuong Mai Dich Vu Van Tai Thanh Ngoc
Chuong 3: Dé Xuét Giai Phap
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