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PHỤ LỤC 

PHIẾU KHẢO SÁT 

KHẢO SÁT NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG NGUỒN NHÂN LỰC TẠI CÔNG TY TNHH MTV SX – TM – DV THỊNH LONG. 

Chào quý Anh/Chị, Với mong muốn hoàn thiện việc đánh giá thực trạng chất lượng của nguồn nhân lực công ty Thịnh Long và từ 

đó sẽ đưa ra một số giải pháp nhằm nâng cao chất lượng nguồn nhân lực của công ty. Ý kiến đóng góp của Anh/Chị là cơ sở để tác giả 

thực hiện bài khóa luận này, vì vậy kính mong các Anh/Chị dành chút thời gian để đưa ra ý kiến cá nhân của mình. Tất cả những thông 

tin thu được trên khảo sát tác giả sẽ tuyệt đối bảo mật về thông tin và chỉ sử dụng cho mục đích nghiên cứu của bài. Rất mong được 

Anh/Chị giúp đỡ để tác giả có thông tin phân tích. Xin chân thành cảm ơn Anh/Chị. 

A. Các Chính sách của công ty. 

1. Công ty hằng năm có thực hiện khám sức khỏe định kỳ cho anh/chị? 

2. Anh/chị có cảm thấy hài lòng với các chế độ về chăm sóc sức khỏe của công ty đưa ra? 

3. Anh/chị thấy giờ giấc làm việc của công ty đưa ra có hợp lý? 

B. Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của công ty. 

1. Anh/chị có cảm thấy hài lòng với quy trình đào tạo mà công ty đưa ra? 

2. Anh/chị có được công ty đề nghị bồi dưỡng những kỹ năng có liên quan đến chức vụ đang phụ trách? 

3. Sau khi tham gia chương trình đào tạo của công ty đề ra anh/chị có cảm thấy đạt được kết quả cao hơn? 

C. Tác phong kỷ luật làm việc. 

1. Theo anh/chị tác phong làm việc hiện nay của công ty đã xây dựng có thật sự chuyên nghiệp chưa? 

2. Anh/chị cảm thấy kỷ luật/kỷ cương của NLD như thế nào? 
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BẢNG TỔNG HỢP Ý KIẾN NHÂN VIÊN CÔNG TY TNHH MTV SX – TM – DV THỊNH LONG. 

Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

1 x  x  x x x  

2 x x x x x x   

3   x x   x  
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Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

4 x x x x x   x 

5  x x  x x x x 

6 x x    x x x 

7 x x x  x    

8 x  x x x x x  
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Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

9 x  x x x    

10 x x x x x x x x 

11   x  x   x 

12 x  x   x   

13    x x x x x 
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Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

14 x  x x  x x  

15 x   x x x   

16 x  x  x  x x 

17 x x x x  x x  

18    x  x  x 
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Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

19 x x x  x x   

20   x x x  x  

21 x x   x x  x 

22 x  x x  x x  

23 x x x x x  x  
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Nội dung 

 

 

STT 

Chính sách của công ty. 
Đào tạo, bồi dưỡng nhân sự của 

công ty. 

Tác phong làm việc. 

 

 

Công ty 

hằng năm 

có thực 

hiện khám 

sức khỏe 

định kỳ 

cho 

anh/chị? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với các chế 

độ về 

chăm sóc 

sức khỏe 

của công 

ty đưa ra? 

Anh/chị 

thấy giờ 

giấc làm 

việc của 

công ty 

đưa ra có 

hợp lý? 

 

 

Anh/chị có 

cảm thấy 

hài lòng 

với quy 

trình đào 

tạo mà 

công ty 

đưa ra? 

 

Anh/chị có 

được công 

ty đề nghị 

bồi dưỡng 

những kỹ 

năng có 

liên quan 

đến chức 

vụ đang 

phụ trách? 

Sau khi 

tham gia 

chương 

trình đào 

tạo của 

công ty đề 

ra anh/chị 

có cảm 

thấy đạt 

được kết 

quả cao 

hơn? 

Theo anh/chị 

tác phong làm 

việc hiện nay 

của công ty 

đã xây dựng 

có thật sự 

chuyên 

nghiệp chưa? 

 

Anh/chị cảm 

thấy kỷ 

luật/kỷ cương 

của NLD như 

thế nào? 

 

24   x  x x x x 

25 x  x x  x x  

Tổng cộng 18 10 20 15 17 17 15 10 

 


