PHAN NOI DUNG

CHUONG 1: CO SO LY LUAN
1.1 Khai quat vé quan tri ngudn nhén lre
1.1.1 Khdi ni¢gm vé nguén nhan lyc

“Nhan luc duoc hiéu 14 toan bo kha nang vé thé lyc va tri luc cta con nguoi
duoc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat. Ngudn nhan lyc ciing dugc
xem 1a strc lao dong clia con ngudi - mot ngudn luc quy gid nhat trong cac yéu to
ctia cac doanh nghiép. Nhan luc ctia doanh nghiép bao gdm tit ca nhitng ngudi lao
dong lam viéc trong doanh nghiép”. (7. Ha Van Hoi, 2006)

1.1.2 Khai ni¢m vé quan tri nguoén nhdan luc

“ Quan tri ngudn nhén luc 1 tong hop nhitng hoat ddng quén tri lién quan
dén viéc tao ra, duy tri, phat trién va st dung c6 hiéu qua cac yéu to con ngudi
trong td chtrc, lanh dao, kiém soat mot cach d@)ng bd va phéi hop chat ché”,

(PGS.TS Hoang Van Hai, 2010).

“ Quan tri ngudn nhan lyc (Human Resource Management — HRM) 1a viéc
khai thac, quan 1y ngudn nhéan lyc ciia to chirc mot cach hop 1y, hiéu qua. N6 bao
gdm nhitng chinh sach, quyét dinh quan 1y c6 anh huong dén mbi quan hé giira
doanh nghiép va nhitng ngudi lao dong. Do d6 bd phin quan tri ngudn nhan hrc
phai co tAm nhin vé chién luoc va ludn gin bo véi cac hoat dong san xuit, kinh
doanh ctia doanh nghiép”. (Bai giang Qudn tri nhédn lie, Pai hoc mé Thanh phé
Ho6 Chi Minh)

Vay quan tri ngudn nhan lyc con dugc hiéu 1a mét trong cac chire ning co
ban cua qué trinh quan tri, quan tri ngudn nhan lec giai quyét tat ca nhitng van dé
lien quan dén con ngudi gin bo véi cdng viéc cua ho trong bat ki mot to chic nao.
Quan tri nguon nhan lyc 1a hé thdng céc triét ly, chinh sach va hoat dong c6 chuc
ning vé thu hut, dao tao — phét trién va duy tri con ngudi trong mot to chac nham

dat duoc nhitng két qua tot cho ca toé chic 1an nhan vién trong to chic do.
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Quan tri nguon nhan luc con duoc coi 1a mot hoat ddng nd vira mang tinh
khoa hoc, vira mang tinh nghé thuat. Vi quan tri ngudn nhan luc ludn 12 yéu tb gan
lién dén van hoa t chuc trong mot doanh nghiép, mot doanh nghiép tét ludn di doi
VGi mot vian hoa doanh nghiép tot, chinh vi vay quan tri ngudn nhan luc ludn duoc
xem la cot I6i trong té chirc, ngoai ra con chira dung gid tri nhan vian hon bat car

mot linh vuc quan tri nao khac.
1.1.3 Muc tiéu ciia cong tic quan tri nguon nhén luwc

Quan tri ngudn nhan lyc nghién ciru cac van dé vé quan tri con ngudi trong
cac to chtrc ¢ tim vi mo va nhim t6i cac muc tiéu co ban:

- Sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc nham ting ning suit lao dong va
nang cao tinh hiéu qua cua to chirc

- Pap tng nhu cau ngdy cang cao cua nhan vién, tao diéu kién cho nhan
vién duoc phat huy t6i da cac ning luc ca nhan, duoc kich thich dong
vién nhiéu nhét tai noi 1am viéc va trung thanh tan tAm vd1 doanh nghiép.

- Pam bao du sd lugng nguoi lao dong voi muce trinh d6 va ki ning phu
hop, bd tri ho véao ding cong viéc, va dung thoi diém dé dat duoc cac

muc tiéu cua doanh nghiép. (7S. Ha Van Hoi, 2006)
1.1.4 Vai tro ciia qudn tri nguén nhan lwc

Con nguoi la chu thé cua moi hoat dong cua doanh nghi¢p, vi vay viéc
phat huy duoc yéu t con ngudi hay khong s& quyét dinh két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Xuit phat tir tim quan trong ctia con ngudi ddi voi cac hoat dong
ctia doanh nghiép ma quan tri ngudn nhan e ¢ nhitng vai tro dic biét. (PGS.TS

Hoang Van Hai, 2010)
Nhirng vai tro dé dugc thé hién nhu sau:

Thir nhdt, quan tri nhan lyc gop phan phat huy ning luc lam viéc con
ngudi & mirc do triét dé va hiéu qua. O nhitng diéu kién binh thuong, con ngudi
chi phat huy va nd lyc & mic do trung binh, tuy nhién néu nha quan tri dong
vién va khich 1é dung con nguoi co thé tao ra nhirng sang kién va thanh qua ma

binh thudong ho s€ khong nghi toi.



Thir hai, quan tri nhan lyc ¢ vai trd quyét dinh trong viéc thanh cong
hodc thét bai ciia mot doanh nghiép boi vi: Con nguoi la chu thé ctia moi hoat
dong: “vo6 luan viéc gi, déu do con nguoi lam ra, va tor nho dén 16m, tir gﬁn dén
xa, déu thé ca”; Nhan Iyc 1a ngudn quy gia nhit ctia mot to chirc, chinh chat
lwong d6i ngil nhan luc ctia doanh nghiép méi quyét dinh ning lyc canh tranh
bén virng ctia doanh nghiép chtr khong phai cac yéu té khac trong ham san xuét
nhu von, cong nghé va dat dai... Con nguoi 1a yéu to phirc tap nhat: mdi con
nguoi voi tu cach 18 mdt thanh vién cua xa hoi, vira c6 nhirng dau 4n dic thu
clia x4 hoi vira co nhitng dic tinh thuéc vé tim sinh 1y c4 nhan. Vi vay hanh vi
clia con ngudi rat phuc tap va thay doi tuy thudc vao hai tic dong d6. Mot nguoi
t6t c6 thé c6 hanh vi xdu khi gdp mot hoan canh ndo d6 ma ban than khong “dé

khang” duoc trudc cam do cia hoan canh nay.

Thur ba, quan tri nhan lyc 1a hoat dong nén tang dé trén co s& do, trién
khai nhirng hoat dong quan tri khac. Moi quan tri suy dén ciing déu 1a quan tri
con ngudi. Néu thong nhét rang, quan tri 1a tong hop nhitng hoat dong dugc
thuc hién nham dat duoc muc dich (dam bao hoan thanh cong viéc) thong qua
su nd lyc ciia nhitng ngudi khac, didu nay co nghia 1a moi quén tri, tir quan tri
chién lwgc dén quan tri cac hoat dong kinh doanh ciing chinh 1a thong qua viéc
phat huy su thuc hién lao dong cta nhitng ngudi khac va do chinh 1a quan tri
nhan lyc — quan tri yéu td con ngudi trong kinh doanh. (PGS.TS Hodng Vin
Hai, 2010)

1.1.5 Chirc néing ciia qudn tri nguén nhan lwc

Chtic nang quan tri ngudn nhan lec trong doanh nghiép 1a mot bo phan cé
vai trd vo cling quan trong, chiu trach nhiém quan Iy va phat trién ngudn nhan luc
nhiam dat dwgc muc tiéu kinh doanh cua té chac. Hoat dong quan tri nguon nhan
luc lién quan dén tat ca cac van dé thuoc: quyén loi, nghia vu, trach nhiém cua
nhan vién nham dat dwoc hiéu qua lam viéc cao cho ca to chuc 1an nhan vién. Cac

chtrc nang chinh cua quan tri nguon nhan hyc.



a) Hoach dinh nguén nhan lyc:
- Xac dinh nhu cAu nhan sy dya trén muc tiéu va chién lugc cta doanh
nghiép
- Lap ké hoach tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién.
b) Tuyén dung va tuyén chon
- Quang c4o Vi tri tuyén dung, thu hat ang vién
- Sang loc hd so, phong van va chon lya tng vién phi hop
- Pam bao quy trinh tuyén dung cdng bing va hiéu qua
¢) Pdo tqo va phét trién
- Xac dinh nhu ciu dao tao va phat trién k§ ning cho nhan vién
- T6 chue cac khod dao tao, chuong trinh phat trién nghé nghiép
- Danh gia hi¢u qua cac chuong trinh dao tao
d) Quadn Iy hiéu suat
- Thiét lap cac tiéu chi danh gia hiéu suit cong viéc
- Theo dbi, danh gia va phan hdi vé hiéu suat 1am viéc cua nhan vién
- Pé xuat cac bién phép cai thién hiéu suat va phat trién nghé nghiép
e) Quan Iy tién thueng va phic loi
- Xay dung va quan ly hé thong luong thuong, dii ngd
- Pam bao phdc lgi va ché do cho nhan vién nhu bao hiém, ngay nghi,
phu cap.
- Thuyc hién chinh sach dai ngd cong bang va hop ly
f) Quan ly quan hé lao dong
- Duy tri méi truong lam viéc tich cuc va hai hoa
- Giai quyét cac tranh chap lao dong, mau thuan ndi bo
- Thic day giao tiép va hop tac giita cac cap quan ly va nhan vién
g) Qudan ly théng tin nhan su
- Luu trit va quan ly hd so nhan vién
- Sir dung hé théng quan ly nhan sy (HRIS) dé t6i wu hoa quy trinh
HR

- Bao mat thdng tin ca nhan va dir liéu nhan su
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h) Hoach dinh va chién lirgc nhan sw
- Phét trién chién lugc nhan su phu hop véi muc tiéu kinh doanh cua
doanh nghiép
- Duy béo va 1ap ké hoach nhu cau nhan su trong twong lai
- Xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép
i) Tuén thu phép lugt va chinh sach nhan sy
- Dam bao cac hoat dong HR tuan thu quy dinh cua phép luat va chinh
sach doanh nghiép

- Cap nhat va thuc hién cac quy dinh, chinh séch méi vé lao dong

Vay moi chirc nang ctia quan tri ngudn nhan hre da va dang luon hudng
dén viéc sir dung cac ngudn nhan luc trong mot to chie sao cho dat hiéu qua tot
nhét trong qué trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc tan dung, nim
bit va hiéu rd tirng vai tro chtrc ning trong quan tri ciing dat ra cau hoi “Lam
sao dé nha quan tri lubn thau hiéu va nam bat si dung t6i da chirc ning trong
quan tri? . C6 thé noi rang chirc ning cua quan tri nguon nhan lyc cling dong
mot vai trd khong kém quan trong trong mot doanh nghiép, nho hiéu rd va van
dung duoc tirng chirc ning gitp cho nha quan tri c6 thé dé& dang thanh cong
trong viéc dua ra nhirng chién luoc trong diém trong céng tac hoan thanh muc

tiéu ma doanh nghiép da dé ra.
1.2 Khai quat vé tuyén dung nhan lyc
1.2.1 Khdi ni¢m tuyén dung
«“ Tuyén dung lao dong la mot qua trinh thu hit, nghién ctru, lya chon va

quyét dinh tiép nhan mot c4 nhan vao mot vi tri cta to chuc.” (TS. Ha Vian Hdi,
2006)

“ Tuyén dung nhan lec 12 mot qua trinh tim kiém va hra chon nhan luc dé
thoa man nhu cau sir dung ciia doanh nghiép va bo sung luc luong lao dong can
thiét nham thuc hién muc tiéu ctiia doanh nghiép”. (PGS.TS Hoang Vin Hai, 2010)

Moi doanh nghiép déu phai thuc hién viéc tuyén dung nhan lyc, ¢6 noi cong
tac tuyén dung duoc tién hanh don gian ca vé quy trinh tuyén dung va nguén cung
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g lao dong. Nguoc lai, ¢6 noi coi cong tac tuyén dung nhan lyc dic biét quan
trong, vi vay quy trinh tuyén dung phai dugc chinh quy hoa va duogc thong nhat vé
quan diém, phuong phap danh gia,...

Dé quéa trinh tuyén dung that su ¢d hiéu qua, tic 1a tim duoc dung ngudi
cho cong viéc, doi hoi cac doanh nghiép phai dau tu kinh phi, thoi gian va cong
sirc, dong thoi phai xay dung mot quy trinh tuyén dung khoa hoc va hiéu qua. Quy

trinh ndy gom hai khau co ban d6 1a: Tim kiém va hra chon @ng vién.

Doanh nghiép c6 thé tim kiém tng vién tir nhiéu ngudn khac nhau trén thi
truong lao dong da dang thdng qua viéc quang co, théng bao gidi thiéu vé doanh

nghiép, nhu cau tuyén dung va ché d¢ dii ngod cua doanh nghiép...

Bén canh do, thuc té cho thay sy thanh cdng cua té chic phu thudc vao con
ngudi duoc tuyén chon khéng chi vé nhirng k¥ ning hién ¢ ma con vi nhirng tiém
nang cua ho khi 1am viéc 1au dai cho doanh nghiép. Nhitng nhan luc dugc tuyén
chon c6 gi4 tri tot s& mang lai thai d tich cuc tt va co thé thic day nhirng nhan

vién cii c6 thém dong co dao tao, phat trién

Nha quan tri dam nhiém céng viéc tuyén dung can tranh nhitng khuynh
hudng cuc doan trong van dé& nhin nhan con ngudi nhu cho rang doi hoi ang vién
thdng thao nghé nghiép ngay, lam gioi cong viéc hién tai dé giam bét chi phi dao
tao,... Trong thuc té khong it quan diém cho rang tuyén ngudi lao dong phai co
mot thoi gian lam viée (trong thong bao thuong ghi 1a ¢6 it nhat 1-2 nim kinh
nghiém cong tac chang han). Diéu nay gay kho khan khong chi cho ¢ng vién tham
gia tuyén dung 1a nhirng sinh vién vira tét nghiép ma c6 thé gay kho khin cho
doanh nghiép trong cong tac quan tri. (PGS.TS Hoang Van Hai, 2010)

1.2.2. Khdi niém tuyén m¢

“ Tuyén md la qua trinh thu hit nhirng ngudi Xin viéc ¢6 trinh do tir hec
lwong lao dong tir bén ngoai x& hoi va tir bén trong to chic.” (Ha Van Hai, 2007)
“ Tuyén md nhan su con dugc goi 1a qué trinh thu hat nhan sy ¢6 trinh do
tir cac lyc lwong bén ngodi x4 hoi va bén trong cua to chirc tham gia tuyén chon

vao cac vi tri doanh nghiép.” (TS. Truong Minh Duc, 2012)
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Jonh Bratton va Jeffret Gold trong cuén sach Human Resource
Management da dinh nghia rang: Tuyén mé la qua trinh doanh nghiép cb gang xac
dinh va thu hit cac (ng vién tiém ning, da kha ning dam nhan cac vi tri trong cong

Viéc.
1.2.3 Khdi ni¢m tuyén chon

“ Qua trinh tuyén chon nhan lyc 1a qua trinh ddnh gia cac @ng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu cau cdng viéc, dé tim dugc nhirng
ngudi phil hop vai cac yéu cau dat ra trong sé nhitng nguoi da thu hat duoc trong
qua trinh tuyén mo.” (TS Ha Vin Hgi, 2007)

Qua trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gitp cho cac nha quan tri
nhan luc dua ra duoc cac quyét dinh tuyén dung mot cach dang din nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi cac chién lwoc kinh doanh va
i vai cac to chic, bai vi qua trinh tuyén chon tét s& gitp cho cac t6 chic ¢6 dugc
nhitng con ngudi c6 k¥ ning phu hop véi su phat trién cua to chire trong twong lai.
Tuyén chon tét ciing s& gilip cho t6 chuc giam dugc chi phi do phai tuyén chon lai,
dao tao lai cling nhu tranh duoc céc thiét hai rai ro trong qué trinh thuc hién cac
cdng viéc. Bé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon
phu hop, cac phuong phap thu thap thong tin chinh xac va danh gia cac thong tin
mot cach khoa hoc. (TS. Ha Van Hoi, 2007)

1.2.4 Cic nguén tuyén dung nhan lwc

Doanh nghiép c6 thé tuyén dung nhan lic tir hai ngudn co ban: ngudn tuyén
bén trong doanh nghiép va ngudn tuyén bén ngoai doanh nghiép
a) Nguon bén trong doanh nghiép:

- Nguon bén trong doanh nghiép 1a gidi han ¢ nhitng nguoi lao dong
dang lam viéc trong doanh nghiép nhung lai c6 nhu cau thuyén
chuyén dén cong viéc khac ma doanh nghiép dang c6 nhu ciu thuyén
chuyén.

- Ngudn tuyén bén trong doanh nghiép c6 nhitng wu diém co ban:
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Thit nhdt, cho phép doanh nghiép sir dung c6 hiéu qua hon nhan luc
hién c6. Trong qua trinh lam viéc, nguoi lao dong ¢ thé thay doi vé ning
luc vi vay can khai thac t6t hon nang lyc do. Bén canh do, tuyén dung nd1

bo ciing gdp phan str dung duoc lao dong dbi du (néu co).

Thit hai, tuyén truc tiép tir nhan vién dang lam trong doanh nghiép
s& tao ra co hoi thang tién cho moi ngudi. Lam viéce trong doanh nghiép mdi
ngudi déu mong mudn 6 co hoi thang tién. Pugc thang tién, nhan vién cam
thdy nhirng thanh tich ctia minh dugc cac nha quan tri biét dén va danh gia
dung mirc. Ban than ho c6 diéu kién thé hién trinh d6 va tai ning & cwong
vi cong tdc mdi, moi trudng va cudc séng dugc cai thién. Néu doanh nghiép
tao ra co hoi thang tién cho nhan lyc s& lam cho ho nhiét tinh va yén tdm
lam vi¢c 1au dai cho doanh nghiép.

Thir ba, day khong phai 1a tuyén nhan vién méi ma 14 tuyén nhan
vién hién hanh, nhirng nguoi da quen thudc, thong hiéu co cdu va nhiing
mdi quan hé trong doanh nghiép, thich trng vdi moi trudng lam viée, c6 kha
nang hdi nhap nhanh chong. Nhan vién ctia doanh nghi€p da dugc thir thach
vé long trung thanh, thai dé lam viéc, tinh than trach nhiém trong cong viéc.
Nhan vién ctia doanh nghiép cling sé dé dang, thudn lo1 hon trong vi¢c thuc
hién cong viéc cua doanh nghi¢p vi ho hiéu dugc muc tiéu cta doanh
nghiép, mau chong thich nghi voi diéu kién lam viéec méi va biét tim giai
phap dé mau chong dat duoc muc tiéu do.

Thir tw, chi phi tuyén dung nhan luc thap.

- Bén canh nhitng vu di€m trén day, ngudn tuyén dung nay con cé thé

c6 nhirng han ché nhu:
MGt Ia, han ché vé s luong ciing nhu chat lugng wng vién.

Hai 13, gdy x4o tron trong tuyén dung. Vi tri dang 6n dinh c6 thé tro
nén thiéu nguoi do nhan luc chuyén sang cong viéc khac va lai can phai

tuyén dung tiép tuc. (PGS.TS Hoang Vin Hdi, 2010)
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b) Tuyén dung tir bén ngodi:

Mot doanh nghiép mudn thu hut lao ddng tham gia tuyén dung tir ngudn
bén ngoai can quan tim dén cac yéu té nhu thi truong stc lao dong; cong
viée can tuyén; vi thé cta doanh nghiép; chinh sach nhan luc cia doanh
nghiép va cua chinh quyén dia phuong noi doanh nghiép hoat dong kinh
doanh; kha ning tai chinh cua doanh nghiép. Nguon tuyén dung tir bén
ngoai sé gip cho doanh nghiép bd sung ca vé sé lugng va chat lugng lao
dong cho qua trinh thuc hién cac muc tiéu da dé ra. Xuit phat tr doi tuong
tuyén dung, ngudn bén ngoai doanh nghiép c6 thé xem xét tir cac loai lao
dong sau: nhirng lao dong da duoc dao tao; lao dong chua tham gia dao tao;
nhitng lao dong khong c6 viéc lam. Dbi v6i nhitng lao dong niy, phuong

thice tim kiém, tuyén chon, con muc dich tuyén dung c6 su khéac nhau:
* Nguoi lao dong da dwge dao tao

Nguoi lao dong da dugc dao tao chuyén mon nhung lam viée & doanh
nghiép 1a tiép tuc ddo tao “tay nghé chuyén sau”. Nguoi st dung lao dong
c6 nhiém vu huéng dan va gitp d& dé nguoi lao dong co diéu kién tng dung
nhitng kién thtrc di hoc, bo sung nhirng diéu cin thiét va phat trién tré thanh
lao dong giéi nghé nghiép. Tim kiém va sir dung ngudn nhan luc chat lugng
cao 13 mot huéng phat trién cuc ky quan trong ddi v6i cac doanh nghiép

hién nay.
* Nguoi chua duwgce dao tao:

Thi truedng lao dong that ddi dao, tuyén dung nhin vién c6 bang ti
tai cho cac cong viée nghiép vu k¥ thuat, vi doanh nghiép can tuyén ngudi
tré tudi, sau do tién hanh day nghé, dao tao nghé cho ho dat trinh d¢ tinh
thong. Nhitng ngudi tré tudi lam quen v6i k¥ thuat nhanh va chinh ho s&
dugc phat trién dé tré thanh ngudi c6 kinh nghiém. Viéc tuyén nhitng ngudi
chua duoc dao tao doi hoi doanh nghiép phai c6 ké hoach dao tao nghé st
dung phu hop vi toan bd cong viéc nay doi hoi chi phi khong nhé ddi véi
mdi doanh nghiép.
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* Nguoi hién khong c6 viéc lam

Mbt s nguoi lao dong do cac diéu kién khac nhau ma tam thdi hodc
vinh vién mat viéc 1am. Ho 13 nhitng ngudi lao dong di c¢6 kinh nghiém lam
viéc va cin c6 viée lam. Vi vay doanh nghiép xem xét tuyén dung nhirng
lao dong nay vao cac cong viéc phu hop s& ton it thoi gian va chi phi dao
tao. Tuy nhién, tuyén dung nhirng ngudi lao dong nay can nghién ciru ki
cac thong tin vé kha nang thuc hién cong viée, nang luc, s¢ truong tham chi
ca tinh cach c4 nhan dé c6 chinh sach nhan lyc phii hop gitp cho viée khai
thac t8t mat manh cta nhan sy cho cong vi¢éc cua doanh nghi¢p déng thoi

cling giap cho nhan su c6 co hdi cong hién.
* He¢ thong cac co sé dao tao

Cac trudng Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép va cac co
s& day nghé ngdy cang trd thanh nhitng noi cung cip quan trong nhan lyc
c¢6 chat luong cao cho cac doanh nghiép. Nhicu doanh nghiép di cir cac
chuyén gia phu trach van dé nhan luc dén cac co so dao tao dé tim kiém cac
rng vién cho doanh nghiép minh. Ngay cang c¢6 nhiéu doanh nghiép xuc
tién viéc tim kiém nhan luc trude khi cac sinh vién tot nghiép khoa hoc,
thap chi con cap hoc bong cho nhitng hoc vién c6 ning lirc hay cho nhitng
ngudi méi tot nghiép dé ho tiép tuc hoc 1én va di thuc tip ¢ nhitng cong ty
danh tiéng. Nhirng sinh vién nay néu thé hién duoc nhitng kha ning can
thiét phu hop véi diéu kién lao dong ciia cong ty va néu co nguyén vong,

sau khi t6t nghiép s& duogc tuyén dung vao lam viéc.
 Cic co quan tuyén dung

Khi thi treong lao dong phat trién cang c6 nhiéu td chirc chuyén trach
viéc tuyén dung nhan lyc cho doanh nghiép. Céc to chirc nay thuong hoat
dong dudi dang cac doanh nghiép hay trung tdm tu vAn va gidi thiéu viée
lam. Tuy theo cach thirc hoat dong ma nhiing trung tdim hay doanh nghiép
nay dam nhén ca khau tim kiém va tuyén chon hay chi cung cap céc ng

vién cho nhirng doanh nghi¢p khach hang.
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* Su gi¢i thi€u tir nhan vién
Mot s6 doanh nghiép khi tim ngudi vao nhitng chirc vu quan trong
hay doi hoi nhirng k¥ ning dic biét thuong tham khao ¥ kién ciia ngudi

quen, ban b¢ hay nhan vién dang 1am viéc trong doanh nghiép.
* Cac rng vién nop don xin viéc

Nhiéu truong hop do biét duge nhu ciu tuyén dung ctia doanh nghiép
ma rng vién ty viét don xin vao lam viéc. Pay 1a ngudn Gng vién dang ké
vé s6 lwong nhung khong phai lic ndo ho cling 1a nhirng rng vién ma doanh

nghi¢p can tim.
Nguodn tuyén bén ngoai doanh nghi¢p c¢6 nhirng wu diém, nhugc di€ém sau:
Uu diém:

- Ngudn tng vién phong phu, da dang vé sb lugng va chét luong.

- MOi truong lam viéc va cong viéc méi giap cho nguoi lao dong thich
tha, hang say lam viéc, thé hién ning lyc ciia ban than trong cong
viéc.

- Ngudi str dung lao dong c6 diéu kién huin luyén tir ddu nguyén tic
1am viéc va cac quy dinh vé nhitng cong viée ¢ ¥ dinh giao cho nhan
luc méi1

- Théng thuong nguoi lao dong mai tuyén dung hoa nhap vao moi
truong doanh nghiép thong qua thyc hién cong viéc dé lam quen véi
cac nhan vién va ngudi quan ly cia doanh nghiép. Vi vady ma ho coi
cong viée 13 tit ca sy quan tAm.

- Puoc thay d6i mdi treomg 1am viée giup cho ngudi lao dong cé sinh
khi m&1 cho dong co 1am viéc. Vi vay ma ho 1am viéc hang say, sdng
tao va tan tam vdi cong viée, do cling la dé ho tu thé hién ban than

v6i dong nghiép trong moi trudng mai.
Nhuge diém:

- Moi truong moi cling gay khong it kho khan cho ngudi lao dong va
ngudi sit dung lao dong nhu: chua hiéu biét k§ hoan canh, kha ning
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chuyén sau, tham chi tinh cach, cach ing xtr c6 thé can tré su giao
tiép, khé khan trong viéc thuc hién hai hoa muc ti€u cua nguoi lao
dong va cua doanh nghiép.

- Tuyén lao dong tir ngudn bén ngoai lam cho doanh nghiép phai bd
ra chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho viéc tim kiém, tuyén

chon va hoi nhap nhan vién. (PGS.TS Hoang Van Hai, 2010)
1.2.5 Quy trinh tuyén dung

Dudéi nhiéu goc d6 khac nhau, quy trinh tuyén dung duoc thiét ké va st
dung khong theo khuén mau nhat dinh, mdi doanh nghiép c6 thé dat ra mot quy
trinh tuyén dung riéng phu hop vé6i dic thu cua doanh nghi.

Chuan bi tuyén dung

!

Théng béo tuyén dung

l

Thu nhan, nghién ctru ho so

!

Phéng van so b

l

Kiém tra, trac nghiém

l

Phong van lan hai

l

Xac minh, diéu tra

l

Kham sttc khoé

!

Ra quyét dinh tuyén dung

So dé 1.2.5 Quy trinh tuyén dung Nhan s (TS. Tran Kim Dung, 2018)
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Bwéc 1: Chuan bi tuyén dung
Dé chuan bi tuyén dung nha tuyén dung can phai:

- Xac dinh dang nhu cau tuyén dung vé sb luong, loai nhan hec & cac
vi tri dang c6 nhu cau tuyén dung.

- Nha tuyén dung can thuc hién tai liéu quan trong phuc vu cho cac
tiéu chuan trong viéc tuyén dung thdng qua Ban md td cong viéc va
Bdn tiéu chud@n cong viéc.

- Sau d6 thanh 1ap hoi ddng tuyén dung, quy dinh rd vé sb lwong, thanh
phan va quyén han cua hoi ddng tuyén dung.

Buwéc 2: Thong béo tuyén dung
C6 rat nhiéu hinh thirc trong viéc ra théng bao tuyén dung ma doanh
nghiép cd thé str dung nhu sau:

- Théng qua kénh tuyén dung, website tuyén dung.

Thong qua nén tang mang x3 hoi: web, fanpage Facebook,

Zalo...cua doanh nghi¢p.

Thoéng qua quang cao trén bao, tivi.

Théng qua trung tdm dich vu lao dong .

- Thong bao trudc co quan doanh nghiép.

Viéc ra thong bao tuyén dung dé thu hat ang vién nén: ngan gon, rd rang
va day du nhitng thdng tin yéu cau co ban vé trinh do, kién thirc, k¥ ning,
quyén loi néu duoc tuyén (lwong bong, co hdi duoc dao tao, thing tién, moi
trudng 1am viéc...) hoic nhirng nghiép vu can thiét dé ung vién nim bat va
chit loc thdng tin tiép can dén ung vién mot cach hiéu qua nhat. Ngoai ra, can
c6 huéng dan chi tiét vé& tha tuc hanh chinh, hd so va cach thirc lién hé nop
don rng tuyén vai cong ty.

Budc 3: Thu nhan, nghién ciru hd so

Thu nhan, nghién ctu va xu ly ho so nham kiém tra mtc ¢ phi hop vé

tiéu chuan cua tng vién tham gia ang tuyén, dong thoi loc va loai bo nhitng (g
vién khong du, khdng phi hop véi tiéu chuan cong viéc dé giam bat chi phi cho
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doanh nghiép va ca ang vién. Tat ca ho so xin viéc bat budc phai ghi vao so xin
viéc, phan loai chi tiét dé tién sir dung cho sau nay. Ngudi xin tuyén dung phai
nop don cho doanh nghiép gom thdng tin gidy to sau day:
- Ponxin tuyén dung
- Bankhai ly lich c6 chirng thuc ctia Uy ban Nhan dan x& hoac phuong,
thi tran .
- Gidy chtrng nhan sirc khoé do 'y, bac sico quan y té c6 tham quyén
cap
- Gidy ching chi, biang tét nghiép cac trinh &6 chuy&n mén, nghiép vu,

cac k¥ nang can thiét ctia nguoi lao dong.

M6t sé doanh nghiép con ¢d yéu cau trng vién xin viéc phai trinh bay yéu
cau chi tiét vé: cac cdng viéc tng vién da tirng 1am, kinh nghiém 1am viéc, va
thanh tich da dat duoc trudc d6. Hay két qua dao tao cua nhirng khoa dao tao

ung vién da tham gia.
Buwéc 4: Phéng van so bd

Phong van so bd duoc str dung dé loai bo nhitng tng vién khong dat tiéu
chuan ma t chirc da dé ra, ung vién yéu kém hon nhitng @ng vién khéc x6t lai
trong khi nghién ctru hd so ma nha tuyén dung chua phat hién ra. Quy trinh
phong van so bo khong kéo dai va ton nhiéu thoi gian thudng dugc kéo dai trong

5 — 10 phat cua ung Vvién.,
Buéc 5: Kiém tra, tric nghiém

C6 rat nhiéu hinh thac kiém tra danh cho wng vién, muc dich cua kiém
tra gilip t6 chtc tuyén chon duoc nhitng nhan luc tot nhat nham dam nhan cong
viéc ma doanh nghiép yéu cau. Kiém tra c6 nhiéu hinh thtrc khac nhau nhu: thi
viét dudi hinh thirc ty luan, thi tric nghiém, thi van dép... cac bai kiém tra sat
hach thudng dugc st dung dé danh gia trng vién vé nhirng kién thac co ban, kha
ning thyc hanh, tri nhé, mtc d6 kéo 1éo xir Iy van dé thuc tién. Két qua cua bai
kiém tra ciing phan nao gilp cho doanh nghiép ndm rd hon vé trinh do, quan

niém hay nhirng suy luan caa ng Vvién.
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Buwéc 6: Phéng van lan hai

Qua trinh phong Van lan hai dugc goi la thoi diém “vang” dé nha tuyén
dung c6 co hoi tim hiéu va danh gia ang vién trén nhi¢u phuong dién: trinh do
thuc té, thai do (rng xar cau hoi, kinh nghiém va dac biét nhu tinh cach, kha ning
hoa dong va nhirng yéu té pham chat ca nhan phu hop cho doanh nghiép.

Bud6c 7: Xac minh diéu tra

Viéc xac minh diéu tra 12 qua trinh tim hiéu ré hon chinh xac d6i voi
nhitng trng vién nha tuyén dung thay c6 trién vong tét. Bé xac minh c6 thé théng
qua tiép xuc véi nhitng dong nghiép cil, ban bé hoic lanh dao cii ctia (rng vién
cac thong tin dd duoc tng vién dé trong hd so xin viée. Dbi voi mot sé cong
viéc doi hoi vé mit an ninh cao nhu: tha quy, thu ky giam déc,... nha tuyén

dung can xac minh chinh xéac vé ngudn gdc, Iy lich gia dinh ctia wng vién.
Buwdc 8: Kham sirc khoé

Muc dich cua viéc kham sirc khoé 1a ¢am bao rang du ing vién c6 di stc
khoé dé thuc hién cdng viéc mot cach an toan, hiéu qua. Piéu nay giup dam bao
rng vién khong c6 bénh tat nghiém trong anh huong dén hiéu suat lam viéc,
danh gia kha ning dap (rng yéu cau cong viéc vé mat thé chat va tin than, dam
bao méi trudng lam viéc cho tt ca nhan vién. Kham sirc khoé khdng chi bao vé
lgi ich cua cdng ty ma con gidp tng vién dam bao du diéu kién stuc khoé dé dam

nhan cong viéc ang tuyén.
Buéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh trong quy trinh tuyén dung 1a budc cudi cung va quan
trong nhit dé chon ra trng vién phu hop nhat cho vi tri céng viéc ma td chic yéu
cau. Bé ra quyét dinh cudi ciing nha tuyén dung can phai tong hop lai théng tin
cua irng vién, so sanh va danh gia (rng vién theo tiéu chi khach quan va xem xét
phan hdi tir cac bén lién quan trong qua trinh phong van. Ngoai ra, cach thic ra
quyét dinh tuyén dung ciing anh hudng téi mie d6 chinh xac cua tuyén dung do
d6 can su théng nhit cua hoi dong tuyén dung trude khi ra quyét dinh tuyén

dung. C6 rat nhiéu cach thirc ra quyét dinh tuyén chon nhu:
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Ra quyét dinh kiéu don gian: hoi dong tuyén dung (hoic ca c6 tham
quyén) thu thap thong tin, xem xét sau d6 dya trén hiéu biét vé cong
viéc can tuyén, ki ning ctia ang vién, pham chat tét hoi ddng tuyén
chon ra quyét dinh. Thuong kiéu ra quyét dinh nay khong dam bao
tinh khach quan, it chinh xac nhung lai duoc ap dung nhiéu.

Ra quyét dinh tuyén chon kiéu théng ké: ¢ cach ra quyét dinh nay
thi hoi ddng bat budc phai xac dinh céc tiéu thuc, yéu té quan trong
nhat dbi véi tirng cong viéc va danh gia mirc d6 quan trong cua tirng
tiéu thire thong qua két qua diém kiém tra, trac nghiém, phong van. ..
s& duogc téng hop va ung vién dat diém cao s& duoc chon. Kiéu ra
quyét dinh nay dam bao tinh chinh x4c cao hon va dugc doanh

nghiép st dung phd bién.

1.2.6 Vai tro ciia tuyén dung nhan lic

Tuyén dung nhan hec ¢o tac dong truc tiép dén doanh nghiép ngudi lao

dong va xa hon, con tac dong dén su phat trién kinh té- x4 hoi cua dat nudc.

Poi véi doanh nghigp:
B6 sung ngudn nhan lyc phl hop véi yéu cau hoat dong kinh
doanh cua doanh nghi¢p
Giup cho doanh nghiép thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh hiéu
qua nhat: muc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh; phét trién doi
ngil dap ang yéu cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan
cAu hoa kinh té;. ..
Ning luc canh tranh bén virng cua doanh nghiép phu thudc chu
yéu vao chit lugng d6i ngii nhan lyc vi vay, tuyén dung nhan hec
t6t gop phan quan trong trong viéc tao ra “dau vao’ chat luong dé
dap ung doi hoi vé nhan lyc cua doanh nghiép. Doanh nghiép
khong nhitng c6 nguoi lao dong pht hop vaéi yéu cau lam viéc ma
ngudi duoc tuyén ciing s thanh cdng trong cdng viéc.
Tuyén dung nhan lyc tét cho phép hoan thanh duoc ké hoach kinh
doanh da dinh. Nhiéu nha kinh doanh noi tiéng tirng khang dinh
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rang, thanh céng cua ho phan Ién 1a nho da tuyén dung duoc
nhirng nguoi cong su tai gioi hon ban than minh.

- Tuyén dung nhan lyc tt giup doanh nghiép tiét kiém chi phi va s
dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach cua doanh nghiép. Bai hoc thuc
té cho thay khong it doanh nghiép thiéu quan tim dén cong tac tuyén
dung nhan lec ma phai vat bo nhiéu tién va cong sire thi nhu cong
da trang.

 Poi v6i nguoi lao dong:

- Lam cho nguoi lao dong trong doanh nghiép hiéu rd thém vé triét

Iy, quan diém cua gidi quan tri va qua d6, dinh huéng cho ho.

- Tao ra khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong noi bo nhitng

nguoi lao dong cua doanh nghiép

«  Doi véi xa hoi:

Viéc tuyén dung nhan lec cia doanh nghiép gidp cho viéc thuc hién
cac muc tiéu kinh té - x& hoi: nguoi lao dong c6 viéc 1am, co thu nhap;
giam bét ganh ning x& hoi nhu: that nghiép, té nan xa hoi khéac. Pong
thoi viéc tuyén dung nhan luc cua doanh nghiép con gidp cho viéc st
dung ngudn nhan luc xa hoi mot cach hiru ich nhat. (PGS. TS Hoang Vin
Hai, 2010)

Tuyén dung nhan lyc khdng chi don thuan Ia qué trinh chon loc va
bd sung nhan sy, ma con 1a budc khai dau quyét dinh su thanh bai cua
mot doanh nghiép. Nhan su phi hgp khong chi gép phan nang cao hiéu
suat 1am viéc ma con dong vai tro then chét trong xay dung vin hoa
doanh nghiép va duy tri loi thé canh tranh trén thi truong. Vi vay dau tu

Va0 tuyén dung 1a dau tu vao tuong lai ctia doanh nghiép.
1.2.7 Cdc nhin té anh hwéng dén cong tic tuyén dung

a) Nhan té bén trong doanh nghiép:
* Vin hoa doanh nghiép
Mot ngudn nhan luc dbi dio ludn doi hoi doanh nghiép 1am sao
dé tan dung va hoat dong t6t ludbn doi hoi nha quan tri phai quan ly
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ngudn lyc cia minh mot cach hop 1y. Van dé beé phai, chia &, thai do
cap trén cap dudi khong hoa thuan, nhan vién khong nghiém tic thuc
hién nhi€ém vu dugc giao s€ dan dén nhiéu van dé noi bd cia mdot td
chtrc. Vay nén, nha quan trj rit can quan tim cai thién moi trudng vin
hoa doanh nghiép cua td chtrc. Mot vin hod doanh nghiép tét 1 noi moi
truong lam vi¢e tich cuc, hai hoa, than thién gitp thu hut va gitr chan
nhan tai.
* Thuong hi€u ctia doanh nghi¢p

Doanh nghiép hay t6 chirc cong ty c6 uy tin, hinh anh tbt trén thi
truong diéu nay khing dinh uy tin ctia doanh nghiép. Pay 1a yéu t dé
thu nhitng Gng vién tai ning qua cac hoat dong quang ba, truyén thong
vé moi trudng lam viée ciia to chic.

e Chinh sach tuyén dung

Moi doanh nghiép déu co6 chinh sach tuyén dung v6i nhitng quy
dinh riéng cua t6 chirc, co thé tuyén tir ngudn bén trong, bén ngoai,

qua cac nén tang xa hoi hodc chi€éu mo tir cac truong dai hoc,...

b) Nhan # bén ngoai doanh nghiép:
*  Déi voi kinh té:

Tinh hinh kinh té va thoi co trong kinh doanh anh huéng 16n dén
ngudn nhan lyc. Khi kinh té bién dong doanh nghiép phai biét diéu chinh
hoat dong dé c6 thé thich nghi va phat trién, khi nén kinh té 6n dinh 1a
diéu kién dé doanh nghiép phat huy tiém ning day ciing 1a mot loi thé
dé doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua.

e Dbi véi van hod - x4 hoi:

MJi dan toc mdi qubc gia déu sé hiru nhitng nét van hoa xa hoi
dic trung riéng, diéu ndy can nén dugc chi trong vi tranh anh huong
dén cach ung xur, giao tiép, va quan ly nhan sy trong t6 chtrc. Ludn co
thai do ton trong vé nhitng quan diém va gia tri ctia nhan vién trong cong
viée, cudc song, va sy can bang gitta cong viéc va cudc sdng.
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 Hé thong phap luat nha nudc vé tuyén dung

Luat lao dong lubn néu rd cac quy dinh vé hop dong lao dong,
diéu kién lam viéc, bao hiém xa hoi nham dam bao dén quyén loi cia
ngudi lao dong. Mic di mdi doanh nghiép ludn co phuong phap tuyén
dung khac nhau nhung phai chap hanh tuyét déi dang theo quy dinh cua
Bo Luat Lao Bong.

¢ Thitruong lao dong

Véi xu hudng thi truong lao dong budc vao thoi ki cong nghé 4.0
duogc vi nhu mét loi thé cho t6 chire voi nhirng chién dich quang ba
cho doanh nghiép hay quan tri ngudn nhin lrc. Nhung bén canh d6
cling 13 mot thach thic canh tranh vé nhan luc trong nganh, yéu cau
cong ty phai co chinh sach nhan su hip din dé thu hut Gng vién tiém
nang va gilr chan nhan tai.

1.3 Panh gia hi¢u qua lao dong

1.3.1 Khai niém vé danh gia hiéu qua lao dong

Theo Gary Dessler (2015) cho riang: Panh gia hiéu qua lao dong 13 qua trinh
ma cac t chire sir dung dé do luong va danh gia hiéu sudt cua nhan vién so véi
céc tiéu chuan da duogc thiét lap trudc d6. Qua trinh nay khong chi nham xac dinh
mirc 6 hoan thanh cong viéc clia nhan vién ma con cung cap phan hoi dé cai thién
hiéu suat cling nhu 1am co sé cho cac quyét dinh nhéan sy tang lwong, tang chirc va

dao tao.
1.3.2 Yéu t6 anh hwong dén danh gia hi¢u qua lao dong

Theo Gary Dessler (2015) dé cap dén mot sé yéu té anh hudng dén qua trinh
danh gia hi¢u qua lao dong:

- Muc tiéu va tiéu chuan cong viéc ro rang: Viéc xac dinh céac tiéu chuan rd
rang, cu thé va pht hop véi yéu cau cong viée 1a yéu t6 then chdt. Néu tiéu
chuan khong 16 rang qua trinh danh gia tré' nén khong nhat quan va thiéu
tinh khach quan.
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- K¥ nang danh gia cia quan ly: Kha nang danh gia mét cach khach quan cia
ngudi quan 1y anh hudng tryc tiép dén chat lugng danh gia. Nhitng ngudi
danh gia can duoc dao tao vé cac k¥ thuat danh gid dé giam thiéu su thién
vi va sai Iéch.

- Hé thdng phan hoi: Dessler nhin manh tdm quan trong ciia viéc cung cap
phan hoi thuong xuyén va mang tinh xdy dung cho nhan vién. Hé thong
phan hdi kém hodc khong higu qua cé thé 1am giam gia tri ciia qua trinh
danh gia.

- Moi truong va van hoa td chirc: Mot moi truong lam vi¢e tich cyc va van
hoa t6 chirc hd tro s& 1a dong co dé khuyén khich nhan vién cai thién hiéu

suit 1am viéc.
1.3.3 Phuwong phap danh gia hi¢u qua lao dong

C6 rat nhiéu phuong phap dé danh gia hiéu qua lao dong. Trong do, phuong
phap danh gia theo KPIS duoc Gary Dessler (2015) dé xuat thuc hién dang duoc
sir dung pho bién tai cac doanh nghiép va mang lai hiéu qua cho qué trinh danh gia

hi€u qua lao dong ctia nhan vién:
* Phwong phap danh gia theo KPIs ( Key Performance Indicators):

KPIs 1a céc chi s6 dinh lugng dugc thiét ké d€ danh gid mirc do hi¢u
qua ctia mdt cd nhan, nhém, td6 chirc trong vi¢c dat dugc muc ti€u chién lugc
da de ra. Cac chi s0 nay phai do luong duoc duogc, co thé so sanh qua cac thoi

ky va c6 li€én quan tryc ti€p dén muc ti€u chién lugc cua doanh nghiép.

e Cach xdy dung KPIs:

- Xac dinh muc tiéu chién luge: Trude tién, to chic can xac dinh
cac muc tiéu chién lwge mudn dat duge vi day la co so dé thiét lap
cac KPIs phu hop.

- Xac dinh yéu té thanh cong chinh: Cac yéu t6 nay s& chi ra nhitng
gi td chire can dat dugce dé hoan thanh cac muc tiéu chién luge.

- Thiét 1ap cac chi s6 cu thé: Tir cac yéu td thanh cong, t6 chirc s&
xay dung cac chi sb cu thé dé do ludng hiéu suit. Chi sé ndy phai
16 rang, do ludng duge va c6 thé so sanh theo thoi gian.
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- Thiét lap ngudng hiéu suat: Xac dinh cic ngudng cu thé dé danh
gia mirc do thanh cong cua cac KPIs, vi du nhu chi s6 dat mirc ndo

14 tét, dat mtrc nao 13 chua hiéu qua.
»  Uu va nhwoc diém ciia phwong phdp dinh gid theo KPIs
- Uu diém:

+ Tap trung vao muc tiéu: KPIs gitp to6 chirc tap trung vao cac
muc tiéu cu the va do ludng dugc. Diéu ndy gitp ddm bao rang
moi nd luc déu huéng dén viéc dat duoc cac két qua mong

muon.

+ D@ theo dbi va danh gia: Bing cach str dung cac chi s6 dinh
huéng, t6 chirc c6 thé d& dang theo ddi va so sanh hiéu suét
theo thoi gian, tir 46 dua ra cac quyét dinh kip thoi dé cai thién

hoac di€u chinh chién lugc.

+ Tao su minh bach: KPIs r6 rang va minh bach giup nhan vién
hiéu rd hon nhirng gi dugc ky vong va can lam gi dé dat dugc
muc ti€u, tir do tao ra dong luc va tinh than trach nhiém trong
cong vigc.

- Nhuoc diém:
+ Chi tap trung vao két qua: Mot trong nhitng han ché cua KPIs 1a chi tap
trung vao két qua ma khong cha y dén qua trinh dat duoc két qua do.

biéu nay c6 thé dan dén vi¢c nhan vién bo qua cac yéu té6 quan trong

khac nhu tuan thu quy trinh hodc 1am viéc nhom

+ Kho thiét 1ap KPIs phu hop: Viéce xay dung KPIs chinh x4c va c6 ¥ nghia
khong phai lic nio cling d& dang. Néu KPIs khong thiét 1ap ding ¢ thé

dan dén viéc danh gia sai 1éch v€ hi¢u suat.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 mé dau bang viée dé cip va cung cdp mot co so Iy thuyét vitng
chéc, tap trung nghién ctru sdu hon vé nhitng khai niém cbt 161 trong quan tri ngudn
nhan lyc, dac biét 1a qua trinh tuyén dung. NO1 dung cua chuong bao gSm cac khai
niém vé ngudn nhén lyc, khai niém vé quan tri ngudn nhéan luc, muc tiéu, vai tro,
chirc ning va tim quan trong ctia cong tac quan tri nguon nhan lyc. Bén canh do,
chuong 1 con cung cép co sé 1y thuyét tong quat vé quy trinh tuyén dung, nhiing
vai tro va cac yéu té anh hudng dén cong tac tuyén dung. Nhirng loi ich mang lai
cho doanh nghiép khi x4y dung thuong hiéu nha tuyén dung, viéc c6 mét thuong

hiéu nha tuyén dung 13 loi thé to 1on dé doanh nghiép tiép can dén Gng vién.

Bing cach phén tich dua ra nhitng wu diém, nhugc diém cia cac ngudn
tuyén dung va nhirng yéu to c6 thé anh hudng dén cong tac tuyén dung, thong qua
co so Iy thuyét ma chuong 1 di néu ra. Pay 14 co so tién dé dé ap dung 1y thuyét
vao thuc tién, nhirng kién thire tiép thu dugc tir chwong nay dong mot vai trd quan
trong trong viéc phan tich sdu hon nham gop phan hoan thién hon vé nang cao hiéu
qué trong cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam trong cic

chuong tiép theo.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUY TRINH TUYEN DUNG
TAI CONG TY TNHH TAN HUNG VIET NAM

2.1 Gi6i thi¢u vé Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam

Tén qudc té: TAN HUNG VIET NAM COMPANY LIMITED

Tén viét tit: TAN HUNG VIET NAM CO., LTD

Loai hinh hoat dong: Cong ty trach nhi¢m hiru han 2 thanh vién tro
1én ngoai nha nudec.

Ma s6 thué: 1101748932

Dia chi: 2985 Phung Qudi A, thi trin Thanh An, huyén Vinh Thanh,
Thanh Phé Can Tho.

Email: congtytanhung@gmail.com

S6 dién thoai: 097 520 2015

Website: tanhungco.vn
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Hinh 2.1 Logo Cong ty TNHH TaAn Hwng Viét Nam
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2.1.1 Co ciu té chire

T(A)ng, gidm
doc

___ Nv
phong in

-z X TC sy _
Giam doc CSSX — Kién IT
Giam ddc marketing — P. Marketing

b tong gis . P. Nghién ctru va phét trién san phim
Pho tong gidm Gidm déc ky thuat <
KT SP va CT néng dan

P bén hang

P. Nhap khau
Giam
doc kinh Thu kho, TP giao nhan
doanh
P. Thu no

Thi
trudng

Giam P. Nhén sy
doc <
. ) nhan su P.Hanh chinh

Pho tong giam

doc 2 Giam ddc tai chinh- ké toan — P. Ké toan

TP Vat Tu — KT Vit tu

So @6 2.1.1 Co cau to chirc ciia Cong ty TNHH Tan Huwng Viét Nam

(Nguon: Céng ty TNHH Tan Hung Viét Nam)

2.1.2 Nhiém vu cdc phong ban

Tong giam ddc: La lanh dao quan Iy va gidm sét toan bd nhirng hoat
dong kinh doanh, con ngudi, hoat dong hop tac ctia doanh nghi¢p.
Mot trong cac nhiém vu cua tong giam doc 1a xay dung va ra quyét
dinh chién lugc nham muyc dich thic ddy gia ting su phat trién va
mang vé loi nhudn cho doanh nghiép

Pho tong giam dbc: Cong viée ctia mot Pho ludn sin sang hd tro tong
giam ddc hoach dinh céac chién lugc. Ludn dan dat, phat trién d6i ngii
nhan sy san sang dap ng yéu cau, chirc nang va nhiém vu cia ho.
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Kinh doanh/san xuat: Pho giam dbc c6 nhiém vu hd tro cac bo phan
khi can thiét, sin sang diéu phdi ngan sach, 18n ké hoach dé ludn dam
bao cho qua trinh hoat dong duogc thuan lgi

Giam ddc co s& san xuat dong vai tro truc tiép giam sat nhitng vi tri
chu chét trong qué trinh san xuat san pham.

Giam d6c Marketing: C6 nhiém vu gidm sét truc tiép va chiu trach
nhiém cho toan bg hoat dong chién dich cua bd phan Marketing.
Giam dbc k¥ thuat: Ludn chuan bi Ién nhitng ké hoach cai tién, trién
khai thyc hién, giam sat moi khia canh li€n quan dén k¥ thuat trong
toan bd hé thong, phan cong rd rang trach nhiém cu thé dén tirng bo
phén chuyén mon phu trach

Giam ddc kinh doanh: Pua ra dinh huéng chién lugc dé phét trién
kinh doanh nhiam dat lgi nhudn tot nhat mang vé cho cong ty

Giam ddc tai chinh-ké toan: Truc tiép chiu trach nhiém vé quan 1y
tai chinh cua toan bo cdng ty ciing nhu nhu nghién ctru, phan tich va
xt Iy mdi quan hé tai chinh trong doanh nghiép, xay dung cac ké

hoach tai chinh, khai thac str dung c6 hi€u qua cac ngudn von.

2.1.3 Phong Nhin Sw
NHAN VIEN
’ HANH CHINH
GIAM POC
HAN R
™ sV NHAN SU
TONG HGQP

So d6 2.1.3 Phong Nhén sy Cong ty TNHH TAn Hung Viét Nam

Giam ddoc nhan sy: Chju trach nhiém chinh vé viéc trién khai ké
hoach nhan su téng thé cua cong ty, kiém soat va nim rd céc s licu,
1én ké hoach bao céo lién quan dén cong tac tuyén dung, dio tao-
phat trién nhan vién mai, chinh sach dai ngd, thuong phat, quy ché

cho nhan vién cta cong ty.

Duéi Giam dbc nhan sy gdm ¢ : Nhan vién hanh chinh va nhan sy tong
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- Nhén sy tong hop:

 Tuyén dung, dao tao, phan cong va danh gia nhan su theo dinh

hudng cua cong ty yéu cau.

* To chirc, theo do1 hd so toan bd nhan vién ctia cong ty

* Giai quyét cac ché do chinh sach d6i v&i ngudi lao dong nhu:

Luong thudng, phuc lgi xa hoi, BHYT, BHXH, ...

e Tiép nhan va quan ly nhan sy thyc tap

- Nhan vién hanh chinh:

 Quan ly, tiép nhan cac thong tin trao doi truc tiép, email, dién

thoai dén cong ty.

* Phat hanh chuyén luu cac cong vin dén va di cua cong ty

* Quan ly tai san va v€ sinh tai cong ty.

* Quan Iy st dung con déu theo quy dinh.

2.2 Két qua san xuit Kinh doanh ciia Cong ty TNHH Tan Hung Viét
Nam tir nam 2021-2023

Bang 2.2 Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH T4n Hung Viét

Nam
(Pon vi tinh: VNP)
Niam Doanh thu Chi Phi Loi nhuan
2021 17,380,000,000 17,685,000,000 -305,000,000
2022 20,450,000,000 19,365,000,000 1,085,000,000

2023

24,000,000,000 21,850,000,000

2,150,000,000
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Biéu d6 2.2 Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tén
Huwng Viét Nam

(Pon vi tinh: VND)

24000
21850

20450

19365
17380 17685

1085 2150

2021 -305 2022 2023

M Doanh thu Chi phi mLoi nhuén

(Nguon bdo cdo tai chinh ciia Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam)

Duya vao bang so li€u va bieu do ve két qua san xuat kinh doanh trong ba

nam 2021- 2022 — 2023 cia Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam ta c6 thé dua

phan tich cu thé ctia quy cong ty nhu sau:

- Doanh thu ctia cong ty ting truéng & mirc 6n dinh trung binh véi mirc

tang trudng trung binh 1a 22% mdi nim. Trong d6, nam 2023 cong ty
mang vé doanh thu dat mtrc cao nhat 17% so v6i nim 2022, diéu nay
thé hién cong ty dang tirng bude di 1én, tc do ting trudng s& tiép tuc
phat trién vao nhirng nim tgi.

Loi nhuin cong ty TAn Hung thu vé trong 3 nim 2021-2022-2023 ¢ mirc
trung binh. Tuy nhién, ndm 2021 13 ndm bién dong kinh t& day thach
thirc sau anh hudng cua dich bénh Covid -19, vi day 1a thot diém cac
hoat dong san xuit kinh doanh duoc hoat dong dan tro lai trong trang
thai binh thuong, diéu nay ciing anh hudng it nhiéu dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty vi trong thoi diém dich, cong ty van c¢d
gang duy tri 6n dinh s6 lugng nhan vién va van chi day du chinh sach
tién luong cho cac nhan vién, nén loi nhuan nim 2021 am 305,000,000
dong. Nhung trong hai nim 2022-2023 lgi nhun tang vot vi cong ty da
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dan vuc day véi chién lugc kinh doanh mang vé logi nhuan dat
1,085,000,000 dong nam 2022 va dat 2,150,000,000 dong nim 2023.

- Chi phi van hanh ctia tong cong ty s& bao gdm tat ca cac khoan phi nhu:
Phi sinh hoat (di¢n, nudc, Internet, dich vu....) chi phi tuyén dung nhan
su, lrong cho nhan vién cong ty, cac khodn chi ti€u phat sinh... Nam
2021 chi phi van hanh va duy tri khoang 17,685,000,000 dong 1a thip
nhét so v&i 2 nim gan day. Nam 2023 1a nim chi phi van hanh cao nhat
21,850,000,000 dong ting 4,165,000,000 dong so v&i nam 2021 va ting
2,485,000,000 dong so v4i nim 2023.

Nhin chung, tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tan Hung
Viét Nam trong giai doan tir 2021-2023 dan khéi phuc 6n dinh sau nhirng bién
dong tinh hinh kinh té chung nhitng nim dich bénh da gat hai duoc két qua tét.
Cong ty da nd luc vuc ddy va 6n dinh kinh té va phat trién dé dat dwgc muc tiéu

chién luoc ma cong ty dd dé ra, ludn duy tri va phét trién bén virng trén thi truong.
2.3 Bién dong nhan sy tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam

Bién dong nhan sy ludn 13 vin dé ma bat ki doanh nghiép nao ciing can
quan tim qua bién dong nhan sy doanh nghiép c6 thé theo ddi va phan tich dugc
ty 16 nhan sy theo cic nhom. Viéc phan tinh va theo ddi bién dong nhan su sé gitp
doanh nghiép quan 1y t6t tdi da ngudn lyc cua minh.

Bing 2.3 Bién dong nhan sy tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguov)

Nim 2021 2022 2023
Piu nim 161 163 170
S6 lwong tuyén thém 4 12 13
S6 lwong giam 2 5 15
Cubi nim 163 170 168
Téng nhan su 163 170 168

Bién dong nhan su tai mot cong ty cd thé bao gdm tir nhiéu khia canh nhu:
Tuyén dung, sa thai, thang chtirc, chuyén vi tri hodc nghi viéc ty nguyén. Nhan su
lubn mang gia tri cot 161 trong moi hoat dong tai cong ty. Viéc bién dong nhan su
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trong ba nim 2021-2022-2023 cua cong ty TNHH Tan Hung luén duy tri & muc
6n dinh. S6 luong bién dong nhan su tang 7 nhan Vvién so vdi nam 2021, tuong
duong tang 9.8% va giam di 2 nhan Vién so voi nam 2023, twong duong giam
1.2%.

Nguyén nhin su bién dong trén 14 do cong ty trong giai doan mé rong phat
trién mo hinh kinh doanh lua gidng vi viy nim 2022 di tuyén thém lao dong dé

phuc vu cho cho nhu cau, lam cho tong lao dong cong ty ting lén.
2.4 Phan tich tinh hinh nhén su tai Céong ty TNHH TAn Hung Viét Nam
2.4.1 Co ciiu lao dpng theo gidi tinh

Viéc phan chia s luong lao dong theo gidi tinh nam va nit, nhim giup cong
ty bd tri cac cong viée sao cho cong viée day phu hop voi gidi tinh ctua nguoi lao
dong, gitp doanh nghiép dé& dang trong cong tac quan tri ngudn nhan luc cua cong
ty.

Bang 2.4.1 Co cau lao ddng theo gidi tinh ciia Cong ty TNHH Tan
Huwng Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguwoi)

Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu | 2021 | 2022 | 2023 2022/2021 2023/2022
So lwgng % So lwgng %
Nam | 130 | 123 | 130 -7 5.4 7 5.7
Nir 33 | 47 | 38 14 42.42 -9 -19.14
Tong | 163 | 170 | 168 7 4.3 2 1.2
cong

Nhin vao bang trén ta thiy dugc co cau phan bd nguon hrc cua Cong ty
tuwong d6i hop ly. Do tinh chat dic thu kinh doanh cuia cong ty can stc khoé vé thé
chat nén ty ¢ lao dong nit thap hon so vai lao dong nam. Cu thé, tong sé lao dong
cua cong ty tang 7 lao dong so voi nam 2021 twong duong tang 4.3%, nhung lai

giam di 2 lao dong vao nam 2023 tuong duong giam 1.2%.
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Biéu db 2.4.2 Co ciu lao ddng theo gii tinh ciia Cong ty TNHH Tén
Huwng Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguot)
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Vé ty 1€ luc luong lao dong nam nam 2022 giam 7 ngudi SO Voi nam 2021,
turong dwong giam di 5.4%. Nhung dén nim 2023, luong lao dong nam ting 7 lao
nguoi SO V&i nam 2022, twong duong tang 5.7%.

Ty 1é lyc lwong lao dong nit c6 xu hudng ting nhidu hon vao nim 2022 khi
tang thém 14 nguoi S0 voi ndm 2021, twong duong ting dén 42.42%. Nguoc lai,
nam 2023 lai c6 xu hudng giam khi giam di 9 nguoi so voi nam 2022, tuong duong
giam di 19.14% .

Nhin chung tong thé ty ¢ lao dong nam ludn chiém nhiéu hon so véi ty 1é
lao dong nix vi ddc thi cdng viéc nén hau hét lao dong nir thudc khéi van phong.

2.4.2 Co ciu lao dong theo dp tuoi

Tap hop cac nhom ngudi dugc siap xép theo nhirng Ira tudi nhét dinh.
Thong qua moi twong quan gitta nhan vién & cac nhom tudi nhat dinh, viéc phan
chia luc lugng theo nhom tudi gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé dic diém cua
ngudn luc lwong lao dong va cd thé diéu chinh cac chinh sach quan ly, phat trién,

phuc lgi pht hop véi tirng nhém tudi.
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Bang 2.4.2 Co cAu lao ddng theo dd tudi cia Cong ty TNHH Tan Hung Viét

Nam
(Pon vi tinh: Nguroi)

Chi tiéu 2021 2022 2023

Tir 22-30 58 45 49

Tir 30-40 79 99 95

Tir 40-50 22 21 20

Trén 50 4 5 4
Tong cong 163 170 168

Theo d6 tudi thi cong ty c6 mdt luc lugng lao dong & do tudi tré trung va
doi dao, day 1a mot loi thé dang ké cuia cong ty dé c6 thé thuc hién dugc nhitng
muc ti€u trong tuong lai. Phan 16n do tudi dudi 40 chiém ti 18 cao nhat 58.2% vao
nam 2022, va chiém loi thé nhat vi day 1a ngudn nhan lyc di c6 nhirng kinh nghiém
dang ké va c6 thé dua ra nhitng ¥ kién gép phan thuc hién thanh cong nhitng muc

tiéu chién lugc cho nha quan tri.

Ké tiép la do tudi dudi 30 dirng thir hai trong cong ty chiém 26.5% Va0 nim
2022, ngudn lao dong tré ludn mang nhiéu nhiét huyét, ning dong va dé dang thich
nghi véi sy thay d6i ctia moi truong 1a mot loi thé 16n ctia cong ty. Tuy nhién, doi
ngll nhan vién tré nay lai mang lai thach thirc 16n cho cong ty vi chua thanh thao
va con thiéu nhiéu kinh nghiém ciing nhu nhitng ki ning khi giai quyét van dé va

rat dé xay ra sai sot trong qua trinh thyc hi¢n cong viéc.

Dbi v6i do tudi tir 40 trd 1én chiém sb it 15.3% vao nim 2022 trong cong
ty, phan 16n lao dong ¢ do tudi nay thudc lanh dao va nhan vién chirc vu cao trong
cong ty la luc lugng lao dong dua ra nhirng muc tiéu, ké hoach va chién luoc dé
xay dung va phat trién t6 chtrc ngay cang di 1én v6i nhitng kinh nghiém trai qua tir

thue té, c6 thé goi day 1a luc luong nong ¢t duy tri va van hanh cong ty.
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Biéu d6 2.4.2 Co cédu lao dong theo dd tudi ciia Cong ty TNHH Tan
Hung Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguot)
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Do tudi lao dong dudi 30 tudi nam 2022 thay doi khi giam di 13 nguoi so
v6inam 2021, twong duong giam 22.4%. Trong nam 2023 thi lao dong tdng thém

4 nguoi so voi nam 2022, twong duong tang 8.9%.

O do tudi tir 30 dén 40 tudi thi s6 lao dong ting thém 20 ngudi vao nim
2022 so v6i nam 2021 twong duong ting 25.3%. Nguoc lai ndam 2023 sd lao dong

lai gidm di so v&i ndm 2022 1a 4 ngudi, tuong duong giam di 4,04%.

Lao dong trong do tudi tir 40 dén 50 tudi ctia ndm 2022 giam di 1 ngudi so
voi ndm 2021, twong duong giam 4.5%. Nam 2023 s6 luong lao dong trong do

tudi nay tiép tuc giam di 1 ngudi so véi nam 2022, twong dwong giam 4.8%.

Véi lao dong trén 50 tudi nam 2022 ting thém 1 ngudi so v&i nim 2021,
twong duong ting 25%. Nhung dén 2023 lai giam di mot ngudi so v6i nam 2023,
tuong duong gidm 20%.
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2.4.3 Co ciu lao dong theo trinh dp hoc vin

Viéc phan chia va sap xép lao dong dya trén trinh d0 hoc van ctia nhan vién
trong mot to chirc. Viéc phan loai nay gitip cho doanh nghiép hiéu ré hon vé nguén

lwc ctia minh va c6 thé dua ra nhirng quyét dinh quan 1y, phat trién phu hop.

Bang 2.4.3 Co ciu lao ddng theo trinh d hoc van ciia Cong ty TNHH Tan

Huwng Viét Nam
(Pon vi tinh: Nguor)
Chénh I¢ch Chénh léch
2023/2022
Chitiéu | 2021 | 2022 | 2023 2,022/2021
Sﬁ Ty lé A 2 1A 0
lwong % So lwgng | Ty l€ %
Paihoc | 72 | 75 | 76 3 4.2 1 1.3
Caoding | 45 | 48 | 50 3 6.7 2 4.2
Trung | 39 | 35 | 32 4 12.9 3 8.6
cap
Khac 15 | 12 | 10 -3 20 -2 -16.7
Tong | 163 | 170 | 168 7 3.82 -2 -1.06
cong

Duya vio bang trén ta c6 thé thiy nhin chung Cong ty c6 mét doi ngii lao
dong co6 trinh d§ chuyén mon cao, Ty 1€ lao dong trinh dJ dai hoc chiém & muc ty
1é cao nhat vao nam 2023 khoang 45.2%. Ty 1& lao dong trinh d9 cao dang dirng
thir 2, chiém khoang 29.8% vao nam 2023. Déi véi lao dong trung cap chi chiém
ty 1¢ thap khoang 19% vao nam 2023 va con lai 1a trinh d6 khac chiém khoang 6%

vao nam 2023.

Doi ngii lao dong c6 trinh d6 ting qua cac nim cho ta thiy duoc, doi ngil
nhan vién ctia Cong ty ngdy cang duoc ning cao vé chit lwong va ca trinh do
chuyén mén, sy bién dong nay hoan toan 1 hop 1y véi yéu cau thuc té vé san xuat
kinh doanh pht hop véi muc tiéu phat trién tich cuc vé doi ngii lao dong ctia Cong
ty dd dé ra. Vi lao dong ludn 1a chu lyc trong moi hoat dong ctia doanh nghiép.
Mot ddi ngii lao dong co trinh d6 tot s& mang lai cho Cong ty nhiéu vé mat loi thé,
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gop phan thyc hién nhirng chién lugc cua linh dao dwa ra dé dang dat thanh cong

hon.

Biéu dd 2.4.3 Co céu lao dong theo trinh d§ hoc van ciia Cong ty

TNHH Tén Hung Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguoi)
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Qua so dd trén ta théy duoc: S6 lugng lao dong co6 trinh do Pai hoc cua
cong ty nam 2022 tang thém 3 nguodi so véi nam 2021, tuong duong tang thém
4.2%. Nam 2023 thi lao dong & trinh do nay chi tang 1 ngudi khong so voi nam
2022 tuong duong tang 1.3%.

S6 luong lao dong & trinh d6 Cao ding nam 2022 cua cong ty ting thém 3
ngudi so v6i nam 2021, tirc ting thém 6.7%. Pén ndm 2023 s lwong nhan vién

trinh do Cao dang tiép tuc ting so voi nam 2022 1a 2 ngudi, tirc tang thém 4.2%.

Su chénh 1éch vé sd lugng lao dong c6 trinh d6 Trung cip trong cong ty
nam 2022 so véi ndm 2021 1a ting thém 4 ngudi, tire 1 ting thém 12.9%. Pén nam
2023 sb lugng nhan vién ¢ trinh d§ nay lai giam 3 ngudi so véi nam trude, tic la
giam 8.6%.
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Vé s6 lugng lao dong ¢ trinh do khac trong cong ty nim 2022 giam di 3
ngudi so vi nim 2021, tire giam di 20%. Pén nam 2023 s6 lwong lao dong & trinh

d6 nay lai tiép tuc giam di 2 nguoi so v6i naim 2022, tirc giam di 16.7%.

Vao nam 2021 nhin chung thi s6 lugng lao dong co trinh do Pai hoc chiém
s6 lwong nhiéu nhat voi 72 nguoi, ké dén 1a Cao dang véi 45 nguoi, Trung cap 31
ngudi va khac 15 ngudi. Nam 2022 s lao dong chiém sb lugng cao nhat van tiép
tuc 1a trinh d6 Pai hoc véi 75 nguoi, thap nhat 14 trinh do khac voi 12 nguoi, con
lai 1a Cao dang véi s6 lugng 1a 48 ngudi va Trung cap la 35 ngudi. Cubi cling nim
2023, s6 lao dong co trinh do Pai hoc van chiém sd lugng cao nhét v&i 76 nguoi,
Cao ding 1a 50 ngudi, Trung cip 32 ngudi va cudi cung 13 trinh d6 khac véi 10

nguoi.
2.4.4 Co ciu lao dpng theo phong ban

La viéc phan chia va t6 chitc luc lwong lao dong trong mot doanh nghiép
theo tirng phong ban. Mdi phong ban thudng c6 mdt chirc nang cu thé, va co ciu
lao dong phan anh vé sd lwong, vi tri va vai trd ciia nhan vién trong tirng bd phan
d6. Viéc nghién ctru d6i ngil lao dong cua cong ty theo co cau phong ban s& gitp
Ban lanh dao c6 cai nhin toan dién va siu sic vé nang lyc cua mdi nhan vién nham

sap xép luc lvong lao dong phu hop, mang lai hiéu qua trong cong viée.

Bang 2.4.4 Co ciu lao dong theo phong ban cia Cong ty TNHH Téin Hung

Viét Nam
(Pon vi tinh: Nguoi)
Chénh léch Chénh léch
2022/2021 2023/2022
Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023 Sé Sé
0 Ao 0 . 1A o
lwgng Ty le % lwgng Tyl %
BanGlam | s | 5 | 5 | o 0 0 0
Doc
Phong Nhan |3 1 5 | 4 | » 66.7 | -1 20
sw
Phong i i
Marketing 9 11 9 2 22.3 2 18.2
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Phong Ban | o, | 53 | 53 -1 4.2 0 0
hang
Phong Cong | ¢ | 5 | ¢ 3 | 375 1 20
ng
PhongKe | ¢ | 4, | 5 2 | 333 1 25
toan
Ky thuat | 35 | 44 | 47 | 9 25.7 3 6.8
Phong Nhap | - | 5 | & 2 | 286 0 0
khau '
Phong Giao | 15, | 14 | 10 | 2 16.7 4 | 286
nhan
Van phong | o | o | g 0 0 0 0
nha may
Phongthi 1, | , | 4 0 0 0 0
nghi¢m
Kho 33 | 34 | 34 | 1
Bio tri 5 | 5 | 5 0
Baove-tap | o | 5 | g 1| -16.7 0 0
vu
Téng cong | 163 | 170 | 168 7 4.3 -2 -1.2

Qua bang trén ta c6 thé thdy duoc nhitng chi tiéu co cAu lao dong phan theo
phong ban nhu: Ban giam déc, van phong nha mdy, phong thi nghiém, bao tri gin
nhu it c6 sy thay d6i hodc gan nhu khong thay d6i trong 3 nim qua. Nguyén nhan
do cac phong ban da duy tri sy 6n dinh va gin bo lau dai trong cong ty, vi ddc thu
mang tinh chat cong viéc bio mat, va doi hoi luén c6 trach nhiém nén hau nhu cac

phong ban trén ludn c6 nhirng nhan vién ki cyu di cung cong ty theo nam thang.

Nguoc lai, cic bd phan nhu phong nhéan sy, phong marketing, phong ké
toan va cac phong khac cé su thay doi va bién dong qua cac nim. Bién dong duy
tri & mirc trong doi thip, viéc bién dong & cac phong ban trén co thé 1a do nhu cau
clia nhan vién hodc doi khi cong ty can thém su da dang mdi mé vé nhitng ké
hoach. Moi bién dong cac phong ban déu mang lai cho doanh nghiép sy thay d6i
tich cyc trong viéc muyc tiéu ké hoach nhiing sang kién mdi, nhung ciing mang lai
tiéu cuc néu co su thay doi dot ngot.
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Biéu @6 2.4.4 Co cdu lao dong theo phong ban Cong ty TNHH Tin
Huwng Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguoi)

2021

3% 4% 4% 29

V/

4%

4%

2022

3% 3% 4% 39

2%

2%
3%

3%

2023

3% 3% 4% 2%

A

‘4%

3%

2%
3%
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Qua biéu d6 trén ta c6 thé thay sb lugng bién dong phong qua cic nim nhu

Sau:

Phong Nhan sy nam 2022 tang thém 2 nguoi so voi nam 2021, tuong
duong ting thém 66.6. Téi ndm 2023 s6 nhan vién giam di 1 so voi nim trudc,

twong duong giam 20%.

Phong Marketing nam 2022 tang thém 2 nhan vién so vdi nam 2021, twong
duong tang 22.3 %. Nguoc lai nam 2023 phong marketing lai giam di 2 nhan vién

so voi nam 2022, trong duong gidm di 18.2%.

Phong Cong ng nam 2022 giam 3 nhan vién so voi nam 2021 tirc giam di
con 37.5%. Nguoc lai nam 2023 phong cong ng lai tang thém 1 nhan vién so vdi

nam 2022, tuong duong tang 20%.

Phong Ké toan co sd lwong nguoi lao dong theo phong ban giam cia nim
2022 di 2 nguodi so voi ndm 2021, tuong duong gidm con 33,3%. Tuy nhién nam
2023 s6 lvong ngudi lao dong theo phong ban ting thém 1 ngudi so véi nim 2022,

tuc tang 1én 25%.

Bo phan Ky thuat sé ngudi lao dong theo nim 2022 ting thém 9 so véi
nim 2021, twong duong ting thém 25,7%. Nam 2023 s nguoi lao dong van tiép

tuc tang thém 3 ngudi so voi nam 2022, tuong duong tang thém 6,8%.

Phong Nhap khau c6 s6 ngudi lao dong nim 2022 giam so véi nam 2021
14 2 nhan vién, trong duwong giam con 28.6%. Nam 2023 s6 nguoi lao dong khong

thay d6i so véi ndm 2022.

Phong Giao nhan véi sb lao dong nam 2022 ting so v&i nim 2021 14 2
ngudi, trong duong ting 1én 16.7%. Nguoc lai naim 2023 s6 ngudi lao dong co xu

hudng giam so véi ndm 2022 1a 4 nguoi, twrong duong giam 28.6%.

Kho ¢6 s6 lugng ngudi lao dong ting vao nim 2022 so véi nam 2021 1a 1
nhan vién, trong duong ting 1én 3%. Nam 2023 s6 ngudi lao dong khong thay doi
s0 vOo1 nam 2022

Bao vé tap vu voi s6 nguoi lao dong nam 2022 giam so voi nam 2021 1a 1

nhan vién, trong dwong giam con 16,7%. Nam 2023 s ngudi lao dong khéng thay
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d6i so v&i nam 2022

Nhin chung, sé lrgng nhan vién & cac bd phin qua cic nim it thay d6i
hoic thay doi khong dang ké diéu ndy cho thiy dugc bd may t6 chirc cua cong ty
gan nhu di 6n dinh, s lwong nhan vién trong cac phong ban chi ting thém hay

giam bét di dé nham dap tng di nhu cau cta cong ty.

2.5 Phin tich thuc trang cong tac tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH Tén
Huwng Viét Nam

2.5.1 Nguon tuyén dung
Bang 2.5.1 Nguén tuyén dung tai Cong ty TNHH Téan Hung Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguoi)

Nam 2021 2022 2023
Ngudn bén ngoai 4 10 12
Ngudn bén trong 0 2 1

Nguon tuyén dung tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam chu yéu dén tir

ngudn tuyén bén ngoai va bén trong doanh nghiép:

* Bén ngoai doanh nghiép:

- Viéc tuyén tir ngudn bén ngoai duwgc cong ty wu tién ap dung vao thoi
gian dao gan day, dé tim kiém sy da dang va phong phi vé ngudn
ung vién.

- Tuyén dung bén ngoai Ia hinh thizc hau hét phan Ién cong ty dang ap
dung. Vi tuyén ngoai mang lai kha ning tiép can cao, cong ty co thé
dé dang tiép can nhiéu ngudn tng vién khéac nhau, ting co hoi tim
kiém dugc nhitng (rng vién ph hop véi muc tiéu tuyén dung. Bé co
thé xay dung mot doi ngii nhan su da dang, tai nang, phong phu thi
moét nhan sy méi s& dong gbp vao doi nhom va tap thé cua cong ty
da dang hon V& tinh céch, kha ning mang lai nhitng ¥ twéng, muc
tiéu mai mé va ké hoach séng tao,... Bidu nay giup lam giam kha
ning Viéc canh tranh noi bo, tuyén dung bén ngoai lam gitp cho
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doanh nghiép tranh phai ddi mat vé cac van dé lién quan dén mau
thudn noi bd. Viéc tuyén ngudn bén ngoai mang lai su cong bang,
phan minh trong qué trinh tuyén dung. Nguén &ng vién bén ngoai rat
doi dao ludn sin sang dap tng cho nhu cau tuyén dung khong chi vé
s6 lwong ma con chét lwong, gitp cho doanh nghiép c6 nhiéu su lya

chon cho trong viéc tim kiém ngudn &ng vién phu hop.

* Bén trong doanh nghiép:

Véi nhitng chtc vy nhu quan Iy cap trung va cap cao, cong ty luon wu
tién sir dung phuong phap tim kiém nhan vién chii yéu dén tir ngudn bén trong
doanh nghiép dang c6 nhu: truéng phong, trudng bd phan, phé giam dbc va
giam déc,... DAy 1a nhirng ngudi di va dang gan bd mot thoi gian dai véi cong
ty. Diéu nay sé tao duoc dong luc cho tat ca cac nhan vién trong cong ty dé
khuyén khich ban than ho nd luc va phan dau. Khi dugc dé bat hay bo nhiém
Va0 Vi tri cao hon vi tri hién tai s& mang lai sy théa man cho nhan vién diéu
nay lam cho nhan vién d6 cam thdy muén gan b6 va céng hién nhiéu hon cho
cong ty. Nguon tuyén bén trong khong chi gitp cong ty tiét kiém duoc chi phi
tuyén dung ma con tiét kiém thoi gian tim hiéu, 1am quen, thich nghi véi cong
viéc ctia nhan vién. Biéu nay 1am cho qué trinh thuc hién cong viéc duogc dién
ra lién tuc, khéng bi ngat quing va han ché téi da khi ra cac quyét dinh sai sot

trong viéc dé bat va thuyén chuyén nhan vién .

2.5.2 Kénh ding théng tin tuyén dung

Trong bbi canh cdng nghé 4.0 hién nay, internet da trg thanh mot phan thiét

yéu trong cudc song, dic biét ddi véi thé hé tré. Ho thudng wu tién tim kiém viéc

lam va théng tin qua cac nén tang truyén thong sb, tao nén mot kénh quan trong

cho viéc ding tai théng tin tuyén dung. Trong do, tai Cong ty TNHH Tan Hung

Viét Nam d3 xay duyng nhiéu kénh ding thong tin tuyén dung nham tiép can hiéu

qua nguon nhan lec chat lwong. Cac kénh nay bao gom: Website, Facebook va

Zalo théng qua céac kénh trén Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam khong chi mo

rong kha nang tiép can (rng vién ma con nang cao nhan dién thuong hiéu trong mat

cac nhan tai.
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Bang 2.5.2 Kénh ding thong tin tuyén dung giai doan 2021-2023 tai
Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam

(Don vi tinh: Nguot)

Dién giai Facebook Website Zalo Téng
Ho so 21 10 3 34
Nhan viéc 19 8 2 29
% Nhan viéc/ kenh 90% 80% 66,7% 85,2%
% Nhanvige/ tong | oo o 27,5% 7% 100%
nhan viéc ’ '

NEN TANG XA HOI

28% l = FACEBOOK
\ WEBSITE
\ / = ZALO

Biéu d6 2.5.2 Kénh diing thong tin tuyén dung Céng ty TNHH Tan Hung
Viét Nam

Trong s6 cac kénh ding tuyén trén nén tang xa hoi: Facebook 1a tng dung
duoc cong ty str dung dé ding tai san pham, chuong trinh, dich vu va thdng tin
tuyén dung thuong xuyén nhat, vi day 1a nén tang cé kha ning tiép can cao téi
khach hang va urng vién. Bén canh do, website cong ty cling luén dugc cap nhat
lién tuc tir cong thdng tin chung. Ngoai ra, vi trng dung Zalo con nhiéu han ché vé
do tiép can nén cac bai ding tuyén chi cap nhat theo dot tuyén dung bai céc nhan

vién tir phong nhan sy hoic nhan vién thudc cac bd phan phong ban can tuyén.

Khi cong ty c6 nhu cau tuyén dung, phong nhan sy tai cong ty s& tién hanh
dang tai théng tin tuyén dung 1én trén cac nén tang mang xa hoi. Trong bai dang

thong tin s& ¢ cu thé: Vi tri, thoi gian, nhitng yéu cau bat budc cho vi tri tng
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tuyén, dé cac ung vién cé thé dé dang cha dong tim kiém thdng tin.
2.5.3 Quy trinh tuyén dung

Bat ki mot doanh nghiép nao mudn co duoc ngudn nhan luc phi hop véi
yéu cau dap tng moi hoat dong trong kinh doanh, gitp cong ty dat duoc nhirng
muc tiéu, chién lugc kinh doanh thi cong tac tuyén dung 1a diéu quan trong trudc
tién dé doanh nghiép c6 thé dat duoc nhirng muc tiéu khac. Chinh vi vay, cong ty

TNHH Tan Hung Viét Nam da va dang luon chu trong dén cong tac tuyén dung.

T chirc mudn thanh cdng va phét trién manh thi luén biét cach tan dung
ngudn luc va con ngudi 1a ngudn luc quan trong nhat vi ddy 1a yéu té quyét dinh
su sbng con thanh cdng hay thit bai cua mét té chirc. Nhur vay, moi hoat dong cua
doanh nghiép déu duoc chuan bi ki cang va ngay ca cong tac tuyén dung cling vay,
néu khong thuc hién tét thi cong ty s& khong c6 du diéu kién ngudn hre dé ang cho
hoat dong cua cong ty. Dé c6 thé dam bao cho viéc tuyén dung ludn c6 co sé khoa
hoc va thuc tién qua d6 cong ty TNHH Tan Hung da thuc hién quy trinh tuyén

dung nhan sy nhu sau:

So @6 2.5 Quy trinh tuyén dung nhan sy tai Cong ty TNHH TAn Hung Viét

Nam
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TUYEN DUNG NHAN sU BAO HIEM
Bitdau )
2 [ Phiéu yéu ciu
Yéu cdu tuyén dung
r tuyén dung -
Khén
ad :g ?/ //l\\
[,
—Q\Duyel P
I //
3
Pongy
!
DE:;‘
tuyén dung
:
4 5.
Héso ~ —» Lich kiém tra,
ng vién phéng van
'
6.
Xép lich kiém
tra, phong vén
cho ting vién
Kil it
kodm va phéng van
mygt'«rm [ 10Thongta . Hq;::iang MR P"Li. e
tuyén dung i o ey 1 o
( Kétthic )
(Nguén: Phong nhdn sw céng ty TNHH Téan Huwng Viét Nam)
] N ] Trach | Biéu
Buoc Noi dung bwdc n N
nhi¢m mau
Khi c6 nhu ciu can tuyén dung nhan vién, cac bd
phan phong ban c6 nhu cau thuc hién 1ap phiéu yéu "
. ) i . Phong
1 | cautuyén dung dé ghi nhan thong tin yéu cau (vi tri, ] BMO1
o . . , g o ban khac
k¥ ndng, trinh d9, ...) va chuyén phi€u yéu cau dén
cip c6 thim quyén duyét yéu cau.
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Cap c6 tham quyén thuc hién kiém tra va duyét
phiéu yéu cau:
- Néu dong ¥ phé duyét yéu cau tuyén dung. Chuyén

thong tin cho by phan nhan su va by phan yéu cau

, _ . . Ban Giam
tuyén dung nhan vién chuan bi thong tin. ,
doc
- Néu khong dong ¥ gui lai thong tin cung véi ly do
khong dong v cho bd phan yéu cau tuyén dung dé
xtr 1y thong tin (diéu chinh yéu ciu, huy yéu cau,
...
Sau khi nhan dugc thong tin duyét yéu cau tuyén
. . 3 . . Truong
dung tir cap c6 tham quyéen, nhan vién nhan sy tién b3 oha
) . 0 phan
hanh cdp nhat thong tin dot tuyén dung trén hé
) nhan su
thong.
Sau khi tim kiém dugc ing vién phu hop v6i yéu | Nhan vién
cau, nhan vién nhan su vao hé théng dé cap nhat ho Tuyén BMO02
so irng vién. dung
Nhan vién nhan sy sau khi tim kiém duoc @ng vién,
phéi hop v6i bd phan yéu cau tuyén dung dé 1én lich | Nhan vién
tién hanh kiém tra/phong van (rng vién va ghi nhan | Tuyén
thdng tin trén vao nghiép vu Lap lich kiém tra, dung
phong van trén hé thong.
Sau khi lién hé véi tmg vién, chdt duge lich kiém |
, ‘ ‘ .| Nhanvién
tra, phong van vdi ung vién va by phan yéu cau ,
2 : _ Tuyén
tuyén dung, nhan vién nhan su thuc hi¢n cap nhat q
. <A 5 A r [N A A A ung
lich ki€ém tra, phong van cho ing vién trén hé thong.
Khi c¢6 két qua kiém tra ctia ng vién, nhan vién | Nhan vién
nhan sy thuc hién cap nhat két qua kiém tra vao hé Tuyén
thong. dung
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Sau khi c6 két qua kiém tra phong van cua tng vién, | Nhan vién
8 | nhan vién nhan su thuc hién cap nhat két qua phong |  Tuyén
van vao hé thong. dung
Dua vao két qua kiém tra va két qua phong van, bd
phan c6 nhu cau tuyén dung sé dua ra thong tin nhan | Nhan vién
9 | Xét, g vién c6 duoc nhin hay khong. Néu duoc | Tuyén
nhan thi nhan vién nhan sy tién hanh cap nhat quyét dung
dinh tuyén dung cua ng vién trén hé thong.
Thong tin tir hd so wng vién s& duoc chuyén qua
thong tin nhin vién trén hé thdng. Sau khi c6 quyét | Nhan vién
10 | dinh tuyén dung tng vién dat. Nhan vién nhan sy | Tuyén
vao nghiép vu ndy dé cap nhat thém cac thong tin dung
lién quan dén tng vién.
Nhan vién méi vao nhan viéc ngay dau tién, nhan _
, . Nhan vién
vién nhan sy tién hanh 1ap hop dong lao dong (hoc ,
11 Tuyén BMO03
viéc, thur viéc, chinh thuec, ....) va ghi nhan thong tin
trén hé thong dung
Trudng hop ¢6 phu luc hgp dong cho nhan vién méi, | Nhan vién
12 | nhan vién nhan su 1ap phu luc hop dong va ghinhan | Tuyén | BMO04
thong tin trén hé théng. dung

2.5.4 Két qua hoat dong tuyén dung nim 2021-2023

Bing 2.5.4 Két qua hoat dong tuyén dung Céng ty TNHH TAn Hung Viét Nam

(Pon vi tinh: Nguov)

Chi tiéu 2021 2022 2023
Tuyén bén ngoai 4 10 12
Tuyén bén trong 0 2 1

Tong cong 4 12 13
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Qua bang trén cho thay két qua hoat dong tuyén dung cta cong ty TNHH
Téan Hung Viét Nam co6 su chénh 1éch. Cu thé:

S6 lwong nhan vién tuyén dung bén ngoai cua cong ty nim 2022 ting 6
ngudi so véi ndm 2021. Pén nam 2023 thi s6 lwong nhan vién tuyén dung bén

ngoai tiép tuc ting thém 2 ngudi so nam 2022.

S6 luwgng nhan vién tuyén dung bén trong cia cong ty nam 2022 ting 2
ngudi so véi ndm 2021. Tuy nhién nam 2023 s6 lugng nhan vién tuyén dung bén

trong cua cong ty lai giam 1 nguoi so voi ndm 2022.

Tong s6 nhan vién tuyén dung cua cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam
vao ndm 2022 tang 1én 8 ngudi so voi nam 2021, twong duong tang 2% Nam 2023

s6 lwong nhan vién tiép tuc ting thém 1 nguoi, twong dwong 0.9%

Nhin chung, s6 lvong nhan vién tuyén dung bén ngoai dén tir cac bd phan
nhu: bd phan ban hang, bd phan ky thuat,...sd lwong nhan vién tuyén dung bén
trong luén duoc cong ty wu 4i dé bat nhitng nhan vién co thanh tich tét trong qua

trinh 1am viéc dé 1am chtrc vu cao nhu quan 1y, trudng phong, trudng bd phan.

Bién dong két qua tuyén dung cho ta thay Cong ty TNHH T4n Hung dang
¢ budc chuyén minh vé viéc quan ly nhan vién. Nam 2021 13 mot nam kho khin
vi ddy 14 thoi diém cong ty dang nd lyc phuc hdi lai moi thir sau nhirng nim dich.
Va trong 2 nim 2022, 2023 cong ty da vuc day va phat trién manh hon vé kinh té
cling nhu do1 ngli nhan vién dang dan duoc hoan thién hon dé phuc vu cho viéc
phat trién kinh té ctia cong ty va git hai dwgc nhiéu thanh qua hon trong nhirng
nim tiép theo.

2.5.5 Chi phi tuyén dung

Dbi v6i chi phi tuyén dung tai Cong ty TNHH T4n Hung Viét Nam. Vi vi
tri van phong Cong ty thudc khu vuc mién Tay Nam Bo nén viéc tuyén dung
ung vién sé dugc cong ty wu ai cac rng vién thudc khu vuc va cac tinh lan can.

Cong tac tuyén dung thuong dugce phong nhan sy ding bai tuyén dung trén
cac nén tang tng dung nhu: Facebook, Zalo, Website chinh thirc ctia Cong ty,
hoic tir cac nhan vién bd phan nén d6i v6i chi phi cho viéc tuyén dung hau nhu
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khong ton qué nhi€u. Viéc sir dung dang bai trén cac ing dung, nén tdng xa hoi
trén dugc sir dung gan nhu mién phi va mirc do ti€p can bai viét dén céc ung

vién rat thuc té dé tng vién dé dang c6 thé nhin thay thong tin tuyén dung.

< Binhluan (© oo
< TanHungViétNam @ Q
& =
1 20/03 lic 14:40 Sialay N cn a
> Bai viét Gigi thiéu Anh Xem thém +

CONG TY TAN HUNG TUYEN DUNG KE TOAN & g, temsee sdgEet | S b SeEes
NHAN SU.
Lam viéc tai Thi Tran Thanh An, Vinh Thanh, Can T4n Hung Viét Nam
Tha. 20thg3 - Q@

Géc Tim Dong Do
o ° < Tuyén dung nhan vién:
Hﬁ'!,"m! - Ké toan ban hang... Xem thém

an Hung

g 1NN cing N VARG

2
TUYEN DUNG
NHAN VIEN:
- TOAN BAN HANG
OAN SAN XUAT

TUYEN DUNG

NHAN VIEN:

™ KE TOAN BAN HANG
™ KE TOAN SAN XUAT
™ KE TOAN THUE

™ NHAN SU

HOG SO UNG VIEN VUI LONG GUI VE

Céng ty TNHH TAN HUNG VIET NAM
2905 PhUNg QUi A An. Vinh Thanh, TRCT

0975 20 20 15 ST
02923 652 666

HO SO UNG VIEN VUI LONG GUI VE - |
j Cong ty TNHH TAN HUNG VIET NAM
F 7985 Phung QUOI A TT Thank An, vink Thanh, TRCT
e oz923 0975 20 20 15
) 02923 652 666
QO Thich @ 50 &049 ¢
.—"!\
Co6 4 binh luan. Ban chi xem dudc binh luan cuta ban © 108 17 binh ludn 27 Iudt chia sé
bé Zalo. 2 :
dY Thich  (Q Binhluan  (®) GUi £ Chiasé
O [playlist] RME BE= X" @ X @ Détai: Hodn thién cong téc 11 X #® My tinh casio online: Cdng x ~ Tuyén dyng - Cdng ty TNHH X + v
€ 5 C = tanhungco.vnjtuyen-dung/ % =5 @  Hodntétvide cAp nhat

-
=
TUYEN DUNG Phun xit trinh dién thuée TUYEN DUNG . .
2 e NHAN VIEN

NHAN VIEN KY THUAT HB trg tu vén ndng dan sif dung ‘ 2

thuse HANH CHINH NHAN sy
Chuyén nganh: BVTV, Néng hoc,

Tham gia t6 chic Hoi thao néng

Khoa hoc cay trong, Kinh té nong dan, tJ van ban hang.
nghiép, Cong nghé sinh hoc. H trg cac cong viéc cua vung |

khi c6 su diéu déng cua cdp

trén
Ngi lam viéc: - Long An ng cdc ché do phu
Bugc hudng céc ché dd phuc lgi

- Bac Liéu
A (Theo quy dinh)
- Péng Thap
- Kién Giang HO SO UNG TUYEN VUI LONG GUI VE

Noi lam viéc: LONG AN

ouc 0
©ién thoai: 02722 496 223 (Phong nhan su)
Hodc Email: tanhungcovn@gmail.com
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Han chét nép hd sa: 30/01/202 Han chét nép hé so: 29/02/2024

Hinh 2.5 Bai ding thong tin tuyén dung ciia cong ty TNHH T4n Hung Viét
Nam
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TOM TAT CHUONG 2

Trai qua nhitng nd luc va c¢b gang phan dau trén thi truong thude sau phuc
vu cho ba con nha néng, Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam da va dang gat hai
dugc nhirng thanh tuu nhat dinh trong chién lugc dé ra song bén canh do 1a mot
doi ngii nhan vién nong ¢t chu luc. Dic biét, Tan Hung da cd géng nd luc vuc
day sau dich Covid v&i khiing hoang kinh té chung dan dén loi nhuan 4m sau dich.
Nhung Tén Hung da vuc day, xay dung lai thi truong kinh té 6n dinh va mang
doanh thu ting 17% vao nim 2023. Piéu d6 cho thiy duoc Tan Hung Viét Nam
c6 nhitng chién lugc su chinh chu trong cong tac quan tri dé c6 thé dat duoc muc
tiéu da dé ra. Vi vi tri dia Iy Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam thudc ving 3 ciia
thanh phd Can Tho, nén chi phi van hanh & mirc khong qua cao: Chi phi mit bang
van phong cong ty. Chi nhan su: luong, thudng, phuc loi va bao hiém nhan vién.
Chi phi chung : Dién, nudc, Internet, dich vu, bdo tri stra chita va nhirng tién ich
can thiét, cac khoan phi va thué theo quy dinh ciia phap luat. Loi nhuan va doanh
thu ctia doanh nghiép 1a khoan tién con lai sau khi chi tra hét tit ca cac khoan phi

c¢b dinh va phi du tru phat sinh trong qué trinh van hanh doanh nghiép

Bién dong nhan su tai cong ty nim & muc 6n dinh. Pic diém ngudn nhan
luc tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam gém: Co cu lao dong theo gidi tinh
vi tinh chit dic thu cong vige can stc khoé nén 1é lao dong nam chiém phﬁn lon
lao dong nit. Co cau lao dong theo do tudi chia thanh 4 nhém tir 22-30 tudi, tir 30-
40 tudi, tir 40- 50 tudi va trén 50 tudi. Co ciu lao dong theo trinh do dugc chia
theo 4 nhoém trinh do gém dai hoc, cao déng, trung cép va trinh d6 khéc (lao dong
pho thong,...).Co cau lao dong theo phong ban gdm 14 phong ban.

Ngudn tuyén dung: B&n trong gom cac nhan vién trong ndi bd dé thang tién
1én chtrc vu cip cao, cap trung. Bén ngoai dugc sir dung nhiéu hon dé tim ngudn
rng vién da dang phong pht v&i nhiéu vi tri tuyén dung khac nhau. Trong d6, quy
trinh tuyén dung hién tai cong ty dang thuc hién quy trinh gdm 12 budc. Ngoai ra,
chuong 2 con néu ra két qua hoat dong tuyén trong 3 nim 2021- 2023 va nhitng
chi phi tuyén dung ma cong ty dang thuc hién dé bo sung cho doi ngii nhan su ciia
minh.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TUYEN
DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH TAN HUNG VIET NAM

3.1 Co s& dé xuit giai phap
3.1.1 Dinh hwéng phit trién ciia Cong ty TNHH Tin Hung Viét Nam

V&i muc tiéu trd thanh doanh nghiép top 10 trong nganh nhap khau va phan
phéi thude bao vé thuc vat tai Viét Nam, phat trién va cung cﬁp cac san phém chat
lrong cao nham hd trg ndng dan, cac doanh nghiép nong nghiép nang cao ning

suat va hi¢u qua kinh té trong san xuat nong nghiép.

Muc tiéu phuong hudng trong nhitng nim téi ctia cong ty s& tdi da hod loi
nhudn bang cach diéu chinh gidm chi phi dao tao, str dung hiéu qua ngudn lao
dong, tan dung tdt nhiing co s¢ vat chit hién c6 dé duy tri van hanh nhung cha
trong dén viéc ning cao doanh thu ctia cong ty. Pic biét 1 hoan thién tdt cong tac
tuyén dung nhan su tai cong ty d¢ mang lai mot doi ngii lao dong chat luong. Trong
nhitng nam tiép theo, cong ty s& ap dung va thuc hién chinh sach tiét kiém chi phi
nhung van mang lai hiéu qua kinh doanh bang cach quan 1y chit ché hon vé cac
khoan thu tranh gy lang phi. Pong nghia véi viéc cong ty phai ap dung chinh sach
trén vao qua trinh hoat dong kinh doanh mot cach c6 hi€u qud, song song do la
cong tac tuyén dung nhan sy ciing can hudng dén chinh sach t6i wu chi phi mang

lai loi ich phu hgp cho qua trinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

3.1.2 Ddnh gid chung trong céng tic tuyén dung tai Cong ty TNHH Tén
Hung Viét Nam:

 Nhirng miit ma Cong ty TNHH Tan Hung da dat dwoc:

Thir nhdt 1a: Ngudn tuyén dung tai cong ty kha da dang, ngoai ngudn
bén trong sin c6 cong ty cling rit quan tim dén ngudn bén ngoai. MOt ngudn
tuyén dung da dang s& thu hiit va mang lai cho cong ty nhiéu lya chon tng
vién tot tao nén sy da dang mau sic trong doi ngii lao dong, gop phan ngay
cang cai tién va cing cb doi ngii lao dong cua cong ty.

Thi hai 13: Viéc wu tién tuyén noi bd cho vi tri cip trung va cép cao,
nhan vién trong cong ty s& cang mudn gan bé hon véi cong ty vi ho cam
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thdy cong ty tao co hoi dé ban than c6 thé phan dau thing tién, tao nén mot
dong luc rat 16n cho toan thé nhan vién. Viéc tuyén ndi bd giam chi phi
dang ké cho cong tic tuyén dung, cong tac dio tao vi ban than ngudi lao
dong da co kinh nghiém, su hiéu biét va thich Ung voi moi truong lam viée
tai cong ty nén ho s& dé dang nhanh chong thich nghi v6i cong viéc méi.
Thir ba 13: V& quy trinh tuyén dung hién tai cong ty dang ap dung
mic du chua hoan thién nhung kha bai ban va khoa hoc, diéu nay da gitp
cho cong ty chon loc va tuyén dugc nhirng Gng vién co trinh do, phu hop
vGi yéu ciu ctia cong ty. Quy trinh tuyén dung cong ty dang ap dung da st
dung rit t6t trong thdi gian qua gitp cong ty duy tri duoc su 6n dinh vé sb
lwong nhan vién, gop phan su 6n dinh, phat trién dé dap tng dugc ngudn

lao dong cho qua trinh hoat dong va van hanh tai cong ty.

Thir tw 13: CONg ty 6 hién dang c6 mot hé thong cong thong tin ludn
duogc cap nhat bdi cac nhan vién phong nhan sy, viéc cap nhat thong tin
thudng xuyén s& giup dam bao (ng vién déu tiép can dugc thong tin mgi
nhét, giam thiéu sy nham 1an, ngoai ra con tang cuong tinh minh bach khi
thong tin cap nhat lién tuc moi rng vién cb thé theo ddi duoc két qua ung
tuyén cua ho qua tirng giai doan, diéu nay mang lai sy minh bach va tao su

tin tudng cua Ung vién vdi nha tuyén dung.

Thir ném 1&: D61 ngii nhan su tuyén dung hiéu qua dé c6 thé dap ung
ngudn ng vién bi thiéu nhim duy tri dugc su 6n dinh trong ddi ngii lao
dong. Ngoai ra, ban lanh dao ciing dd c6 tAm nhin va nhitng chién lwgc dé
c6 thé dua ra nhitng dé xuit yéu cau dén phong nhan sy khi thiéu lao dong
dé dap ung kip thoi, nhanh chong khong lam anh hudng, tri tré cong viée
luén dam bao ddi ngii lao dong dap tng, hoan thanh tét nhitng chién luoc
san xuat kinh doanh mang lai hiéu qua cong viéc ma quy cong ty da dé ra.

 Nhirng han ché ma cong ty dang giip phai:

Mic du két qua cong tac tuyén dung tai cong ty dat dugc nhitng két
quéa nhit dinh nhung song thue té van con nhiéu thiéu x6t chua duoc hoan

thién nhu sau:
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Thir nhdt 13: Ngudn tuyén dung va phwong phap tuyén dung tai cong
ty chi ndm & murc co ban. Ngudn tuyén dung con bi han ché vi cong ty ludn
wu i trong viéc tuyén nhitng nguoi than trong gia dinh, tiép dén tuyén ngoai
gdm nhirng khu vic thudc dia ban 1an can. Bdi voi phuong phéap tuyén dung
hau nhu cong ty chi 4p dung nhitng phuong phap mang tinh truyén thong
diéu nay 1am gidi han vé pham vi, vi chi tiép can dugc mot sé lugng tng
vién gidi han chu yéu thong qua cac thong bao tuyén dung hodc qua mdi
quan hé c4 nhan, diéu ndy c6 thé khién cong ty bo 16 nhirng ing vién tiém

nang tir cac khu vuc hodc nganh nghé khac.

Thir hai 1a: Thuc té cong tac tuyén dung tai cong ty dang & thé bi
dong, viéc tuyén dung chi dién ra khi thiéu hut hodc c6 phét sinh. Van chua
c6 nhirng nghién ctru, theo ddi bién dong nhan sy dé ¢ thé du phong tranh
nhitng rti ro gilp cong ty cé thé thich ung voi sy thay doi lién tuc tir thi
truong nhu hién nay va trang bi sin ké hoach tuyén dung mot cach khoa

hoc va hi¢u qua.

Thir ba 13: Viéc xac dinh nhu cau tuyén dung cong ty dang ap dung
con mang tinh don gian do cc truong phong ban chua nim 13 vi tri can
tuyén dung diéu nay din dén nhiéu khé khian cho bo phan tuyén dung nhan
su dang thyc hién cong tac tuyén dung ma con lam mat rt nhicu thoi gian

cho viéc tuyén dung nhan sy mdi vao vi tri con trong.

Thir tw 1a: CONg tac thuce hién danh gia nang huc cho nhan vién khong
duoc cong ty ap dung, khi khong c6 hé thong danh gia ning lyc nhan vién
khong nhan dugc phan hoi kip thoi dé cai thién hodc phat huy thé manh
diéu nay dan dén viéc khong t8i wu hoa duoc hiéu suét lam viéc cua toan
bo cong ty. Mdi nhan vién cin dugc ghi nhan va khuyén khich thong qua
viéc danh gia cong bang va ludn minh bach. Thiéu cac danh gia ning luc
6 thé lam giam dong luc, khong duoc cong nhan, tao nén su bat min va cb
nguy co dan dén nghi viéc. Viéc danh gia nang luc gitip doanh nghiép nim
bt dugc diém manh, diém yéu cua nhan vién dé co thé xay dung ké hoach
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phat trién nhan lyc dé gitr chan hoic sa thai (rng vién ph hop véi muc tiéu

chién lugc dai han cua cong ty.

3.2 Cac giai phap nhim hoan thién cong tic tuyén dung tai Cong ty TNHH

TAn Hung Viét Nam.

3.2.1 Pa dang nguén tuyén dung va phwong phdp tuyén dung

Co so giai phap:

Trong nhitng nim qua Cong ty TNHH Tan Hung tuyén dung chu
yéu tir ngudn bén ngoai khu vyc 14n cdn ma chwa md rong qua cac
thanh phé khac, hodc viéc tuyén vi tri cdp trung va cip cao tir ngudn
n6i bo vi vu diém 1 d3 quen v6i moi trudng va gin bé véi cong ty
khoang thoi gian dai. Piéu nay khong mang lai sy d6i méi va linh
hoat cho ngudn tuyén dung tai cong ty. Néu da dang ngudn tuyén
bén ngoai dé thu hat duoc nhirng Urng vién chét lugng, tao nén su ddi
mai trong doi ngti lao dong, viéc tim kiém tuyén ung vién chat lugng
phtt hop gitp giam thiéu chi phi dao tao lai cho cong ty.

Bén canh d6, céng ty nén cha trong dén va ap dung nhitng phwong
phap tuyén dung méi, cic phuwong phap tuyén dung déu mang lai
hiéu qua tuyén dung cho doanh nghi¢p ma khong ton qua nhiéu thoi
gian dé tuyén lai irng vién néu khong thé dap rng vé mit chit luong,

chuyén mén phu hop véi vi tri cong ty yéu cau.

bé xuat thuc hién cadi thién:

Viéc dau tién 13 cAn xac dinh vi tri ma céc phong ban mudn tuyén tir
d6 phong nhan sy bit tay vao tim ngudn tuyén dung pht hop vai vi
tri (g tuyén. Ngoai ngudn tuyén ndi bd va ngudn bén ngoai cd
nhitng diém manh hodc nhirng han ché riéng, khong thé cirng ngat
hoc thién vao ngudn ndo ma can phai cin cit vao tinh chat dic diém
vi tri mong muén lac d6. Tir d6 ap dung hodc chon phuong phap
tuyén dung cho phu hop.
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- Ngoai ra can mo rong ngudn tuyén dung tao nén su dang dang cu
thé:

+ (Cong ty truc tiép chiéu mo thuc tap sinh tir cac trudong Pai hoc
thudc khu vue Thanh phd Can Tho tao diéu kién, méi trudng dé
sinh vién hoc héi kinh nghiém c6 khoang thoi gian gin bo va hiéu
hon vé t6 chire. Tir trai nghiém méi trudng thuc té, kinh nghiém
hoc hoi tai moi trudng thi thyuce tap sinh s€ ¢ sy tdO mo va tim toi
mong mudn duoc gin bo 1au dai voi cong ty sau ki thuc tap. Cong
ty cling nén c6 chinh sach “Chiéu mé nhan tai” dé c6 duoc nhirng
rng vién tré, tiém nang trong doi ngii lao dong.

+ Ung vién that nghiép quanh khu vuc cong ty day ciing c6 thé 1a
nhirng rng vién maoi tdt nghiép chua tim dugc cong viéc hoac co
thé méi nghi viéc tai mot doanh nghiép dang trong thoi gian tim
kiém cong viéc tiép theo. Ngudn (rng vién niy dang tim kiém mot
co hoi dé co thé thé hién duogc nang luc cua ban than, diéu nay
mang lai cho doanh nghiép ngudn ng vién ning dong nd lyc dé
thé hién ban than minh dé c6 co hoi duoc lam viée va gan bo vai
cong ty.

+ Nhan vién cil tir doanh nghiép day 1a ngudn Gng vién di co
khodang thoi gian gan bo nhat dinh tai to chire, nhung vi nhirng Iy
do c4 nhan nén di nghi viée tai cong ty. Ngudn nhan vién cii clia
cong ty 1a mot ngudn it dugce cong ty khai thac, viéc tuyén Gng
vién da c6 kinh nghiém va c6 thoi gian gan bo tai to chirc 1a mot
loi thé rat 16n cho cong ty. Vi ngudn (rng vién nay da quen véi
moi truong, van hod tai td chirc va mong mubn co6 co hoi duge
gin bo va lam viéc lai cho cong ty.

- Ngudn tuyén dung da dang ciing can da dang hoa phuong phép tuyén
dung tai cong ty. Trén thuc té, phuwong phap tuyén dung cong ty dang
ap dung van chua dugc nang cap hon ma chi dirng & mitc co ban,
viéc ap dung nhitng phuong phép tuyén dung méi sé& gitp cho cong
ty dé dang dap ung vé sd lugng va ca chat luong ma cong ty mong
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mudén. Mot s6 phuong phap mdi bén canh phuong phap truyén théng

ma cong ty co thé ap dung cu thé nhu:

+ Ping tuyén trén cac trang web cac nén tang xa hoi moi va mo
rong hon nhu: Linkedln, Vieclam24h, Vietnamwork vi cac irng
dung nay trd nén phd bién dao thoi gian gan day va duoc moi
Itra tudi quan tdm va tim dén khi c6 nhu cau tim kiém viéc lam.

+ Ap dung phuong phap phong vin STAR gitp nha tuyén dung
danh gia k¥ nang va kinh nghiém cia rng vién thong qua tinh
hudng cu thé nhu sau: g vién s& duoc yéu ciu mo ta mot tinh
hudng cu thé di gip phai trong cong viée trude diy sau d6 ung
vién s€ trinh bay nhi¢m vu hodc trach nhiém cu thé ma ho phai
dam nhan trong tinh hudng. Tiép theo Wng vién sé& giai thich chi
tiét cu thé vé cach giai quyét tinh hudng trén hodc cach hoan
thanh nhiém vu va cudi cing 1a tng vién phai chia sé két qua va
cam nhan vé hanh d6 d6 tiéu cuc hay tich cuc. Phuong phap
phong van STAR gitp cho nha tuyén dung thay rd duoc k¥ ning

thue té cta tng vién va dua ra lwa quyét dinh phu hop.

Viéc da dang nguodn tuyén dung va phuong phap tuyén dung 1a mot budc
vO cling quan trong, quy trinh tuyén dung that su thanh céng néu c6 dugce ngudn
{rng vién chat lwong phi hop véi nhu cau tuyén dung ctia cong ty. Trong thi trudng
canh tranh khdc liét nhu hién nay, viéc tim kiém (rng vién chat lugng va tiém ning
luén 12 mong mudn ctia hau hét cac cong ty, vi chi khi tuyén duoc ing vién tiém
ning chit luong cong ty méi co thé thuc hién duoc nhirng chién Ivoc dai han trong
t6 chirc diéu d6 tao nén su 6n dinh va phat trién bén virng trong moét doanh nghiép.

3.2.2 Hoan thi¢gn céng tic lpc hé so

Co so gidi phap:

Sang loc ho so tng vién tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam chua
duoc chi trong hay noéi cach khéac thuc hién sang loc con mang tinh thu cong,
giai doan sang loc thudong duoc ludt qua nhanh chua duge can than va chu
trong vao hd so wng vién ndp Grng tuyén.
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beé xuat thuc hién cai thién:

Xac dinh myc tiéu tuyén dung vé s luong, vi tri yéu cau tuyén dung
dé nam bét ro6 nhitng Iwu ¥ tuyén dung phi hop véi muc tiéu vi tri
phong ban, lanh dao yéu cau tuyén dung tir d6 tiép nhan hd so Gng
tuyén cta trng vién ndp vé cong ty.

Str dung cong cu loc ho so tu dong, cong cu ATS (Aplicant Tracking
System c6 thé tu dong sang loc ho so dua trén cac tir khod lién quan
dén tiéu chi tuyén dung. Bén canh d6 st dung tri tué nhan tao (AI)
dé phan tich ho so va xac dinh cac tng vién tiém ning diéu nay tiét
kiém thoi gian va dam bao duoc nhitng hd so phu hop nhét duoc
xem x¢&t k¥ ludng.

Lap ra thang bang diém hodc hé thong danh gia xép hang cac ung
vién dua trén ti€u chi mirc d¢ phu hop vai cac ti€u chi da xac dinh
trude d6 diéu ndy giup quy trinh danh gia tré nén minh bach va danh

gia ho so mot cach c6 hé thong.

Bang cach thuc hién cac dé xuat trén cong tac sang loc ho so cua rng vién

s€ tréd nén chat ché, hi€u qua va gitp cong ty lua chon irng vién tiém nang nhat cho

to chure ctia minh. Cai thién cong tac sang loc ho so rng vién trong qua trinh tuyén

dung 1a mot budc quan trong trong qua trinh tuyén dung giup dam bao Iya chon

ding ung vién phu hop vé1 muc tiéu vi tri cia cong viéc.

3.2.3 Phan tich cong viéc dé xdc dinh ban tiéu chudn cong viéc doi voi

chirc danh can tuyén

Co so giai phap:

Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam
chua duoc thuc hi€n, chi dung lai ¢ dé xuat khi thiéu nhan su va xin
b6 sung, viéc thiét ké mo ta cong viéc, bang yéu cau cong viéc doi
v&i nguoi thue hién chua duoc cu thé, rd rang ddi voi quy trinh tuyén

dung tai td chirc.
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beé xuat thuc hién cai thién:

- Phén tich cong viéc thuc chit 1a qua trinh thu thap tai liéu nhirng
thong tin quan trong lién quan dén cong viéc mot cach cu thé dé lam
rd hon vé ban chit ctia cong viéc. Phan tich cong viéc gdm cac bude
nhu:

+ Thu thap thong tin chi tiét vé cong viéc thong qua thye hién phong
van nguoi dang dam nhan vi tri hodc qua trudng phong ban truc
tiép tai cong ty dé ndm va hiéu rd nhiém vu hang ngay, k¥ ning
can thiét va thach thirc trong cong viéc. Xem xét mo ta, bao céo
cili vé quy trinh 1am viéc va cac bao cdo lién quan.

+ Phan tich cong vi¢c mdt cach chi tiét béng viéc liét ké nhi€ém vu
chinh cta vi tri tuyén dung can thyc hién.Bén canh d6 Phan tich
cac k¥ ning cting va k¥ ning mém cén thiét dong thoi xac dinh
trinh d6 hoc van, ching chi chuyén mon va kinh nghi¢m can co.

+ Saukhi thu thap va phan tich day du khia canh thong tin tién hanh
phat trién ban tiéu chuan cong viéc, tao ra mot ban mo ta cong
viéc r0 rang, chi tiét bao g@)m tén cong viéc, muc dich chinh, trach
nhiém cu thé, nhitng yéu cau vé k¥ ndng va nang luc, diéu kién
lam viéc. Tiéu chuan cong viéc xac dinh cu thé vé trinh d6 hoc
van, kinh nghiém, k¥ nidng va phim chat ca nhan cho vi tri can
tuyén dung. Diéu nay nén trinh by duéi dang cic tiéu chuan rd
rang va do luong duoc.

- Mot ban mo ta cong viée la tai liéu quan trong va that su can thiét
cho quy trinh tuyén dung va quan Iy nhan sy trong to chirc, giup xac
dinh rd vai tro, trach nhiém nhat dinh va yéu ciu ctia mot vi tri cu
thé trong t6 chirc. Cau trac thong thudng cua mot ban mo ta cong
viéc s& bao gom:

+ Thdng tin chung vé tén cong viéc vi tri can tuyén, phong ban chiu
trach nhiém cho vi tri tuyén dung, nguoi dé vi tri nay bao céo truc
tiép va ngay soan thao cap nhat bang mé ta cong viéc.
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+ Muc ti€u chinh cua cong viéc: Tom tat ngén gon muc ti€u chinh
va quan trong ciia vi tri nay trong to chirc.

+ Nhiém vu va trach nhiém s& dugc mé ta cu thé, theo doi phan tich
hi€u qua cong viéc.

+ Nhirng yéu cau vé k¥ ning va trinh do khi dam nhén vi tri trén:
trinh d6 hoc van, kinh nghiém, k¥ ndng cing, k¥ nang mém.

+ Yéu cau vé ning luc ca nhin nhu nhitng phdm chit c4 nhan nhu
sang tao, chu dong, c6 kha ning lam vi¢c dudi ap luc cao, trung
thuc va dang tin cay ddi v6i td chirc bén canh d6 thi can c6 tinh
than hoc hoi, linh hoat trong cong viéc, kha niang thich img véi
nhitng thay doi.

+ Diéu kién lam viéc s& bao gom thong tin vé thoi gian, dia diém
lam viéc.

+ Tiéu chi danh gia hiéu qua cong viéc s& dya vao nhiéu tiéu chi tuy
vao vi tri g vién g tuyén.

+ Co hoi va phat trién khi gin bo voi td chire s& ¢6 16 trinh phat trién
va dugc tham gia nhirng chuong trinh hay khoa hoc dao tao nang
cao trong qua trinh gin bo va lam viéc tai to chic.

- Ban mo ta cong viéc Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam c6 thé
tham khao va ap dung vao quy trinh tuyén dung & vi tri nhin vién

ban hang online.
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CONG TY TNHH
TAN HUNG VIET
NAM

BAN MO TA CONG VIEC

Vi tri: NHAN VIEN
BAN HANG
ONLINE

S6 lwgng: 02

B¢ phan: Phong
Ban Hang

Yéu cau veé trinh dj va ki nang

e Nam/nur

e T4t nghiép Pai hoc/ Cao dang chuyén nganh lién qua Quan tri Kinh

Doanh, Marketing hoac cac linh vuc lién quan.

e Uu tién ing vién c6 kinh nghiém béan hang online hodc chim soc khach

hang 13 mot loi thé

e Nhanh nhen, hoat bat, cham chi, si€éng nang hoc héi

e Sir dung thanh tao Word, Excel, cac nén tang mang xa hoi dé dap tng

nhu cau cong viéc

e K¥ ning giao tiép, k¥ nang sdp xe&p cong viéc, chiu dugc ap luc cong viéc

Nhiém vu chinh

Quyén lgi/Quyén han

+ Quan ly kénh ban hang Online cép
nhat quan ly thong tin san pham trén

cac nén tdng ban hang truc tuyén.

+ Tu van hd tro khach hang qua cac
kénh truc tuyén (mang xa hoi, dién
thoai va email). Xt 1y cac yéu cau,
phan hoi, khiéu nai cta khach hang
nhanh chong va hi¢u qua.

+ Tao va cdp nhat ndi dung quang
c40, md ta san pham va cac bai viét

thu hut khach hang, thuc hién chién

1. Méi truong lam viéc nang dong, vui

veé va chuyén nghi¢p

2. Pugc dao tao vé k¥ ning chim soc
khach hang va k¥ ndng ban hang, giai
quyét tinh hudng

3. Péng day du BHXH, BHYT, BHTN
theo quy dinh ctia Nha nudc sau 6
thang 1am viéc tai cong ty.

4. Chinh sach luong thudng, phuc lgi
day du: Thuong cac dip 18, tét, luong
thang 13, du lich thuong nién.
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dich Marketing tryc tuyén. 5. Pugc cung cép thiét bi dé phuc vu

+ Theo ddi va phan tich chi sb hiéu | cong viéc.
suit ban hang, doanh thu, tiéu chi
khac dé cai thién doanh sd ban hang

va lap bao cao dinh ky vé két qua hoat

dong ban hang.
Bao cao cho cac vi tri sau
Vi tri: Truéng Phong Ban Hang Noi dung bdo céo:
+ K& hoach ban hang va danh sach khu
vuc khéach hang dugc phan cong
+ Két qua doanh sé ban hang thyc hién
Théi diém bao cao: Hang théng theo chi tiéu

+ Ké hoach béan hang thang tiép theo

+ Phan hoi tich cuc/ tiéu cuc tir khach

hang va giai phap giai quyét.

3.2.4 Danh gia hiéu qua lao dong
Co so giai phap:
Cong tac danh gia hiéu qua lao dong con mdi mé va xa la voi cong ty
vi trude day cong ty chua dé cap va sir dung danh gia hiéu qua lao dong véi
d6i ngii lao dong trong to chtc didu nay dang 1a mot bt loi 16n cho doi ngi
lao dong tai cong ty vi qua danh gié s€ phan ra dugc nhirng nhan vién vu ta va
nhitng nhan vién chua tbt trong hiéu qua lao dong. Mot t6 chirc phat trién thanh
cong va bén virng song song 13 doi ngii lao dong chét lwong dong gbp cho su
thanh cong thinh vugng ctia cong ty.
Pé xudt thuc hién hoan thién:
- Déanh gid hi¢u qua lao dong la qua trinh xac dinh mirc d6 hoan thanh
cong viéc ctia nhan Vién so véi cac muc tidu va tiéu chuan da dit ra.
Viéc danh gid hiéu qua lao dong can thyc hién theo quy trinh xay
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dung bai ban, k¥ ludng nham dem dén su cong bang, minh bach cho

toan thé nhan vién. Quy trinh danh gia hiéu qua lao dong s& bao gom

cac budc:

+

Xay dung mau danh gid phu hop véi mdi phong ban, vi tri lam
viéc xay dung ban mo ta dﬁy du cong viec ddm nhan tai mdi vi tri
khac nhau tir d6 nhan vién s€ duoc c6 dugc nhitng ddnh gia cta
ca nhan trong cong vi¢c minh dang ddm nhan.

Chon va sir dung phuong phap danh gia da dang, c6 thé sir dung
phuong phap danh gid KPIs do luong hi€u qua cong viéc dua trén
cac chi sé quan trong thiét 1ap trude: doanh sb ban hang, sb luong
san pham san xuit hay thoi gian hoan thanh dy 4n. Bén canh d6
c6 thé str dung cong cu danh gia théng qua cac phin mém dé dam
bao qua trinh dién ra mach lac, dit liéu phan tich chinh xéc.

Pam bao qua trinh danh gia minh bach va cong bang khach quan
cho mdi nhan vién tranh thién vi bat ki c4 nhin nao va két qua
danh gia duoc xir Iy mot cach bao mat khi can thiét.

Tir d6 c6 thé dua ra dinh huong sau khi cong bd két qua danh gia
hiéu qué lao dong, tir d6 ban quan tri s& nim vao nhitng thong tin
két qua dé dua ra cach quan ly nhan sy ctia minh mdt cach hi¢u
qua, déng thoi loc ra nhitng nhan vién dat hoac khong dat tiéu
chuin dé c6 thé dua ra chinh sach dao tao lai hodc sa thai néu
khong thiy dap ung cho hi¢u qua cong viéc. Tir d6 t6 chirc s& co
ngudn lao dong chat lugng va mang lai hiéu qua lao dong cho cong

ty.

Béng danh gia hiéu qua lam vi€c cuia nhan vién tuy vao vi tri, chirc

vu cua moi phong ban, dudi day la bi€u mau danh gia hi¢u qua cong

viéc chung:
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Cong ty: Cong hoa Xa hoi Chu nghia Viét Nam

Pon vi: Doc 1ap — Tu do — Hanh phtic

DANH GIA CONG VIEC CA NHAN

Tho1i gian:
Ho va tén: Pon vi/ BJ phan:
Chtrc danh cong viéc: Nhom chure danh:

Chi s6 do luong

Trong | Tan suét (%) ,
STT Noi § | (ngiy/tudn/ KPI Thyc ™ Két qua
SO ngay/tuan/ | Thuée ) uc

dun A . | hién TS*TH

: (%) | thang) go | Hien | Chi | =0 sy ( )

tai | tiéu

(8)= (9)=
(NI6) | @)*(2)

banh
gia
A | theo | 70
KPI,
X%

KPls

KPls
Al

KPIs
A2

KPlIs
A3

Il | KPIs
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KPlIs
Bl

KPIs
B2

Nang
luc
B | dong
gop
Y%

30

Ty danh gia

Quan ly
Quan ly danh gia | déanh gia
*TS

Kién
| thure,
yl

Ky
Il | ndng,

y2

Hanh
1l Vi,

y3

Tong cong:
(X+Y)=
(x1 +x2) +
(Y1 +y2+
y3)

100

XXX (diém tong két)

Duyét

(Ky, ghird ho tén)

Ngay/ thang/ nam

Quan ly
(Ky, ghird ho tén)

Ngay/ thang/ nam

Nguoi lao dong
(Ky, ghi rd ho tén)

Ngay/ thang/ nim

68




Viéc tién hanh danh gia thuc hién cong viéc nén ap dung cho tat ca lao dong
trong cong ty. Sau khi danh gia lan luot s& cho ra két qua ning luc cia mdi ca
nhén, s& c6 thé biét dugc nhirng nhan vién hoan thanh tét cong viéc va nhitng nhan
vién chua dat tir d6 ban linh dao s& dua ra nhitng quyét dinh phu hop nén théi viéc,
tuyén (rng vién mai hodc dao tao lai &é phu hop hon véi chién lugc cua cong ty va
pht hop véi ca nin lye clia mdi tng vién.

3.3 Hoan thién quy trinh tuyén dung nhan sw cho Céng ty TNHH Tén

Hung Viét Nam.

Quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH T4n Hung Viét Nam dang thuc
hién ¢ mirc co ban. Nhung dé mang lai hiéu qua cdng ty nén chu trong vio tirng
budc trong quy trinh dé dat duwgc hiéu qua hon trong cong tac tuyén dung tng vién.

Qua nhitng d& xuit néu trén ti xin dé xuit quy trinh tuyén dung nhu sau:

Giai doan 1: X4c dinh nhu ciu tuyén dung

-~

Xéc dinh Béang mo ta Lap ké hoach Quyét dinh
nhu cau cong vi¢e tuyén dung tuyén dung
Giai doan 2: Tuyén md nhén luc
Xéc dinh ngudn- n , 2 X A 1A
Phuwong phép Thong bzio tuyén Tiép nhan ho so tmg
2 mo vien
tuyén dung '
Giai doan 3: Tuyén chon nhan Iuc ™
Loc hquo ung Kiém traA,& phong Pénh gid & lua chon
vien van
Giai doan 4: Ra quyét dinh
Dénh gia ung Ra quyét dinh Moi rng vién nhan

Vvién tuyén viéc
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So d6 3.3 Hoan thién quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH Tan Hung
Viét Nam
Quy trinh tuyén dung hoan thién chi tiét gdbm cac budc sau:
- Budc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung
Trudng cic phong ban cac bd phin dua ra yéu cau can tuyén dung va dién
vao phiéu yéu cau tuyén dung, xac dinh sb lugng va vi tri can tuyén dung . Cin ctr
vao phiéu yéu cau tuyén dung, nhan vién tuyén dung dé xuit yéu cau tuyén dung
voi Ban Giam Doc dong v va phé duyét.
- Budc 2: Bang mo ta cong viéc
Can clr vao bang mod ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viée, tir d6 cd
thé dinh hinh r6 dugc chan dung ng vién can c6 nhiing tiéu chuan gi vé trinh do,
k¥ ning, kinh nghiém va cac yéu cau khéac ctia cong viée cu thé. Diéu nay gitup cho
cac (rng vién ¢ thé hiéu rd cong viéc va danh gid dugc kha ning ciia minh trong
viéc thuc hién cong viéc do.
- Budc 3: Lap ké hoach tuyén dung
Khi thiét 1ap ké hoach tuyén dung nhan sy cong ty quan tam dén thoi gian
trién khai ké hoach, Iya chon thoi diém thich hop. Lén ké hoach cu thé va giri dén
Ban Giam déc.
- Budc 4: Quyét dinh tuyén dung
Sau khi duoc ky phé duyét vé ké hoach tuyén dung. Phong nhén su thong
bao v6i phong tuyén dung tién hanh tuyén dung theo yéu cau vé sb lwgng va vi tri
rng vién can tuyén dung
- Budc 5: Xac dinh ngudn va phuong phap tuyén dunng
Duya vao bang mo ta cong viéc va tiéu chi tuyén dung, nhan vién tuyén dung
can xac dinh tuyén ngudén ndi bd hay ngudén bén ngoai. Va phuong phap tuyén

dung can duogc thuc hién trong dot tuyén dung.
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- Budc 6: Thong bao tuyén md

Thong bao tuyén dung s& dugc nhan vién tuyén dung ding tai véi nhiéu noi
va cic nén tang mang xa hoi, truyén thong va dan thong bao trude cong ty. Thong
bao s& dugc ghi rd vi tri tuyén dung, yéu cau cong viéc va mo ta cong viée. Thoi
han cho dot tuyén dung, irng vién co thé tim kiém va tiép nhan thong tin mot cach

de dang.
- Budc 7: Tiép nhan ho so trng vién

Sau khi c6 thong bao va thoi gian cu thé, bd phan tuyén dung tién hanh tiép
nhan cac hd so (rng vién qua email trong thoi gian quy dinh, va sau khi hét thoi

gian khong tiép nhin hd so dudi bit ki moi hinh thirc.
- Budc 8: Loc ho so ing vién

Sau d6 bd phan nhan sy tap hop va chon nhirng (rng vién c6 thong tin gan
vGi yéu cau clia vi tri can tuyén dé moi tham dy vong phong van va phong hanh
chinh nhan su s& 18n ké hoach cu thé vé thoi gian dia diém phong van thong bio
cho tirng trng vién dat yéu cau. Con nhirng hd so chwa phu hop s& duge luu cho

nhiing vi tri va cac giai doan vé sau.
- Budc 9: Kiém tra va phdng van

Phong hanh chinh nhan su két hop véi truong cac bo phan yéu cau tuyén
dung 1én ké hoach kiém tra phong van. Pay la lan giap g& chinh thirc giira img vién
va cong ty. Tién hanh ap dung cac phuong phap kiém tra nghiép vu, kiém tra trac
nghiém @ng vién. Sau d6 tién hanh phong van Gng vién. Qua d6, cong ty s& co
thém thong tin dé danh gia mtrc d6 phu hop cia wng vién du tuyén véi cong viée
can tuyén. Trong budi phong van niy cac Grng vién c6 thé hoi cong ty cac van dé
lién quan. Ty tirng Gng vién va vi tri c6 thé co nhi¢u hon mot budi phong van.

- Budc 10: Panh gia két qua va Iya chon

Sau khi c6 duoc két qua kiém tra va két qua phong van (rng vién, sé& tién
hanh danh gia két qua dua trén két qua kiém tra va phong van s& chon nhitng trng
vién dat két qua cao.
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- Budc 11: Béanh gid trng vién
Tuy ting vi tri cong viéc cong ty cd cach danh gia phu hop, nhung 1udn
dam bao tinh khach quan, minh bach cho mdi ung vién. Ung vién duoc lua chon
s& nhan dugc thong bao trong vong 24 gid ké tir ngay phong van. Dua vao két qua
danh gi4 irng vién ma phong hanh chinh nhan sy da trinh 1én Gidm dbc cong ty s&

dua ra quyét dinh (rng vién vao lam viéc tai cong ty hay khong.
- Budc 12: Ra quyét dinh tuyén

Sau khi xem xét danh gid irng vién ma phong nha chinh nhan sy trinh 1én
Ban Giam Pdc sé& tién hanh ra quyét dinh tuyén dung v6i ung vién dat yéu cau
thong qua vin ban quyét dinh tuyén dung. Va phong hanh chinh phin nhan su c6
trach nhiém phan hdi théng bao dén tng vién dugc tuyén dung va khong trung
tuyén.

- Budc 13: Moi irng vién nhan viéc

Céc ung vién dugc thong bao tring tuyén va yéu cau dén hoan tat thong tin
thu tuc nhan viéc tai cong ty. Thuc hién thoi gian thir viéc theo quy dinh cua céng
ty. Sau d6 phong hanh chinh nhin sy s& soan thao va dua 1én cho Giam ddc ki
quyét dinh thir viéc cho nhan vién méi trang tuyén. Va tién hanh ki két hop dong
lao dong, ndi dung hop ddng lao dong (cong viée, mirc lwong, ché d6 phuc loi,..)
duva theo quy dinh ctua Luat Lao Pdng duoc ki két gitta Giam ddc va nhan vién

méi tuyén dung.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 cua bai khoa luan da néu ra dugc nhirng dinh hudng phat trién
clia cong ty trong thoi gian tdi “Top 10 trong nganh nhap khau va phan phdi thude
bao v€ thuc vat tai Viét Nam, mang lai gia tri cho qué huong” v6i nhitng dinh
huéng va muc tiéu s& gip cong ty bam sat vao hoat dong dé c6 thé thanh cong

hon trong nhitng nam toi.

Bén canh nhirng muc tiéu va dinh huéng cong ty da va dang van hanh on
dinh c6 nhitng wu diém 16n dat dugc trong cong tac tuyén dung. Rit ra tir nhitng
vu va nhuge diém ma cong ty dang gap phai dé dua ra nhirng giai phap nham giup
cong ty hoan thanh tot hon trong cong tac tuyén dung véi nhitng dé xuat nhu: Da
dang ngudn tuyén dung va phuong phép tuyén dung, hoan thién cong tac loc hd
so, phan tich cong viéc dé xac dinh ban tiéu chuan cong viéc dbi véi chirc danh

can tuyén va danh gia hiéu qua lao dong cho doi ngii lao dong tai cong ty.

Qua nhitng dé xuat nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong
ty TNHH Tan Hung Viét Nam dé gop phan vao viéc hoan thién tot hon trong cong
tac tuyén dung tai cong ty. Bén canh do, nhitng dinh huéng va ké hoach quan tri
nhan sy cta cong ty s& khic phuc va giai quyét duoc nhitng mit han ché trong
cong tac tuyén dung dé sir dung hop 1y ngudn luc va gitp cong ty ngay mot phat

trién.
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KET LUAN

Trong bi canh canh tranh ngay cang gay git, viéc hoan thién cong tac tuyén
dung nhan sy khong chi 13 yéu cau cap thiét ma con 13 yéu td quyét dinh sy thanh
cong va phat trién bén vitng cta doanh nghiép. C6 thé ndi rang cong tac tuyén
dung luén dong mot vai tro nhét dinh ddi véi hoat dong quan tri nhan lyc cia moi
t6 chirc noi chung va Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam noi riéng, cong ty di co
gang va nd lyc trong trong cong tic quan tri nhan lyc, dic biét 1a cong tac tuyén
dung dé mang lai d6i ngii nhan sy nhu hién nay. Nhung bén canh d6 van con nhiéu
diém ma cong ty chua thé khiac phuc dugc dé mang lai hidu quéa tot hon. Thong
qua viéc nghién ctru va phén tich thyc trang quy trinh tuyén dung ctia Cong ty
TNHH Tén Hung Viét Nam bai khod luan da chi ra nhirng diém manh va han ché
clia cong tac tuyén dung nhan sy tai cong ty. Dé khic phuc nhitng han ché va ning
cao hiéu qua tuyén dung, bai khoa luan d3 dé xuit mot sé giai phap cu thé nhu: da
dang ngudn va phuong phap tuyén dung, hoan thién cong tac sang loc ho so, xay
dung ban mo6 ta cong viéc, danh gia hi€u qua lao dong. Nhitng gidi phap nay khong
chi giup cong ty cai thién quy trinh tuyén dung ma con gop phan tao dung mot moi
truong lam viéc chuyén nghiép thu hat va gitt chan nhan tai tir d6 nang cao chat
lwrong ngudn nhan lyc va sitc canh tranh trén thi truong. Cudi cung, dé cac giai
phap dugc thuc thi hi¢u qua can ¢ sy phdi hop chit ché giita ban lanh dao va cac
bo phan lién quan. Viée lién tuc danh gia va diéu chinh quy trinh tuyén dung dira
trén nhirng bién dong cua thi trudng lao dong ciing 1a mot yéu td quan trong giup
cho Cong ty TNHH Tan Hung Viét Nam duy tri va phat trién doi ngii nhan sy chat

lugng cao.
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