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PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi ky ma nén kinh té Viét Nam dang bi suy thodi, su bung né thdng
tin va su canh tranh vé cong viéc dang ngay cang khoc liét, viéc giir chan va tao
d6ng luc cho nhan vién da tro thanh mét trong nhiing yéu té quyét dinh dén su
thanh bai cia mot doanh nghiép. Vi dé ton tai va phét trién hon thi doanh nghiép
can biét rang ho can c6 cho minh mot doi ngii nhan vién gioi, dap tng duoc cac
tiéu chi dé ra, va viéc nay sé thuc su rat khd 1am néu doanh nghiép dé khong dat
yéu to quan tri nguon nhan lyc 1én hang dau. Trong mot doanh nghiép, viéc quan
tri nhan luc khong chi don thuan 1a quan ly nhan vién ma con 1a nghé thuat tao
dung su gan két va cam két cua ho vai cong ty. Su gan két caa nhan vién dugc
coi 1a yéu t6 quan trong gitp duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong, van hoa
doanh nghiép, va sy phat trién bén viing cua doanh nghiép. DU cho la doanh
nghiép dé c6 cong nghé hién dai, chat luong dich vu tuyét voi, nhung lai thiéu
chi trong vao yéu té con nguoi thi doanh nghiép dé s& khé c6 thé bén viing trén

thi truong hién nay.

Ty pht Warren Buffett da tirng néi rang “Mudén di nhanh hay di mét minh,
muén di xa hdy di cung nhau” va cau noi ndy dic biét dang trong béi canh phat
trién doanh nghiép. Pé mot doanh nghiép phat trién bén vitng va vuon xa, Viéc
c6 mot doi ngii lao dong gioi dé ddng hanh 1a vo clng quan trong. Mot doi ngi
nhén vién tai nang va tan tdm khong chi giup doanh nghiép dat dugc nhitng muc
tiéu ngan han ma con xay dung nén tang viing chic cho tuong lai. Nhan vién gioi
mang lai nhirng y tuong sang tao, giai phap hiéu qua va sy tan tuy trong céng
viéc, tao nén su khac biét trong thi truong canh tranh khéc liét. Ho khong chi
gilp cai thién hiéu suat l1am viéc ma con gop phan xay dung vin hdéa doanh
nghiép tich cuc, noi moi ngudi déu cam thay duoc ton trong va danh gié cao.

Chinh nho vao su gin két va hop tac nay, doanh nghiép co thé vuot qua moi thir
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thach, thich (ng véi nhitng thay ddi va phét trién mot cach bén viing. Vi vy, dau
tu vao doi ngii lao dong gioi khong chi 1a mot chién luoc théng minh ma con 1a

yéu tb then chdt dé doanh nghiép c6 thé di xa va dat duoc thanh cong l1au dai.

cong ty TNHH TM XNK Nguédn Séng Viét (NSV) da ¢ cho minh hon 15
nam kinh nghiém vé cung cap cac san pham théng minh, véi mé hinh kinh doanh
sang tao trong linh vuc vé Dién gia dung, Dung cu Thé Thao, Thiét bi Stc Khoé
Vva c4c san pham Cham Séc Ca Nhan (Personal Care). Va Cong ty ciing 1a don vi
tién phong trong viéc nhap khau va phan phan cac thiét bi dién gia dung théng
minh tai Viét Nam. Du ring cac thiét bj do Cong ty dua ra luén dugc cac khach
hang wa chudng véi sy hién dai va tién dung khéng ngung nang cao. Song do
Cong ty van dang con gap phai van dé trong viéc quan ly nhan su, va dugc coi la
van d& nghiém trong nhat do6 1a chinh 1 tinh trang nhan vién & khdi ban hang
nghi viéc thuong xuyén nhat I trong thoi gian thar viéc, khién cho hang thang
phai thudng xuyén tén nhiéu chi phi cho viéc tuyén dung nhan vién mai va di
dao tao lai. Mot phan 1a do céc loi ich ca nhan caa nhan vién chua that sy dugc
dap tng, nén nhan vién chua thuc sy c6 su gan két véi Cong ty, ciing nhu cac
chinh sach lién quan dén yéu t6 gan két ciia Cong ty chua thé thoa man duogc céc
yéu cau cia nhan vién.

Dé duy tri va phat trién bén vitng, Cong ty khdng chi can chd trong dén chat
lugng san pham va dich vu ma con phai dau tu vao ngudn luc con nguoi - tai san
quy gia nhat cia minh. Su gan két cia nhan vién, hay mac d6 ma ho cam thay
cam két va hai long véi cong viéc, dong vai trd then chét trong viéc xay dung
moét méi truong 1am viéc tich cuc, sang tao va hiéu qua. Hiéu rd va thic day su
gan két nay khdng chi gilp cong ty ting nang suat, giam thiéu ty 1¢ nghi viéc ma
con tao nén maot nén tang virng chac cho sy phét trién 1au dai. Vi vay, viéc thau
hiéu sy duoc cac yéu té anh huong dén sy gian két cua nhan vién tai Cong Ty
TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét la diéu vo cing quan trong va khdng thé bo

qua. Pay ciing 1a ly do cho viéc lra chon dé tai: “Cac yéu té anh hwong dén sw



gin két cia nhan vién tai Cong ty TNHH TM XNK Nguén Séng Viét” 1am
kho4 luan cho ky tét nghiép cua tdi. Tién hanh nghién ciu vé céc yéu t nay s&
cung cap nhirng hiéu biét cé gié tri cho cac doanh nghiép & Viét Nam néi chung
Cong ty Ngudn Séng Viét néi riéng trong viéc xay dung cac chién luoc va thyuc
tién hiéu qua nham thuc day y thicc gan két manh mé giira ngudi lao dong. Cudi
cuing, nghién ciru ndy nham muc dich déng gép vao muc tiéu chung 1a nang cao
phtc loi cho nhan vién va hiéu qua té chirc trong béi canh hoi nhap kinh té toan

cau.
2. Muc tiéu nghién cwu
Muc tiéu téng quét

Nham tim ra va xay dung duoc md hinh chung nhét vé cac yéu té tac dong
dén sy gan két cua nhan vién va dé xuat ra cac giai phap gitp cho doanh nghiép
giit chan duoc ngudn nhan luc dugc nang cao.

Muc tiéu cu thé

Pau tién 13, xac dinh cac yéu té chinh anh huéng dén su gan két ciia nhan
vién déi voi Cong ty.

Tha hai 13, xay dung mé hinh tong hop vé cac yéu té anh hudng dén sy gan
két cua nhan vién.

Cudi cung 13, d& xuét céc giai phap phi hop dé nang cao su gin két va gidp
cho Cong ty gitr chan nhan vién.
3. Cau héi nghién ciru

Duya trén nhitng muc tiéu nghién ciu nhu da néu trén thi dé lam rd hon thi
ta sé€ di tra o1 nhitng cau hoi nhu sau:

1/ Nhitng yéu t6 nao tac dong dén su gin két ciia nhan vién déi vai Cong ty
TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét?



2/ Cac yéu té ndo can duoc dua vao mé hinh tdng hop dé phan anh day du
c4c anh huong dén sy gan két cua nhan vién trong Cong ty TNHH TM XNK
Ngudn Sbng Viét?

3/ Giai phap nao phu hop dé gilp cho nhan vién gin két hon véi Cong ty
TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét?

4. Pdi twgng nghién ciru

Déi rwong nghién cipu: Céc yéu td anh huong dén sy gan két caa nhan vién
tai Cong ty TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét.

Déi twong khdo séat: Bai khoa luan nay tap trung vao cac nhan vién dang
lam viéc truc tiép tai Cong ty TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét.

5. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung: Bai luan nay sé tap trung vao viéc nghién ciru cac tai
licu lién quan dén su gan két cua cac nhan vién tai Cong ty TNHH TM XNK
Ngudn Séng Viét.

Pham vi khdng gian: Bai luan nay dugc nghién ctru tai Cong ty TNHH TM
XNK Nguén Séng Viét.

Pham vi thoi gian:

O Thei gian thwc hién khoad luan: Tu thang 01/07/2024 dén
06/09/2024.

0 Thai gian nghién ciru sé liéu: 2021 — 2023.
6. Phwong phap nghién ciu

Dé cd thé phan tich rd hon vé cac yéu td anh huong dén su gan két cua nhan
vién tai Cong ty TNHH TM XNK Ngudn Song Viét, thi t6i da ap dung mot s6
phuong phap nhu:



Phwong phdp phén tich tai liéu: Doc va tim hiéu cac bai nghién ctu lién
quan;

Phwong phdp phéng vin chuyén gia: Trao d6i, thu thap cac y kién tur
giang vién chuyén mon lién quan;

Phwong phdp quan sdt: Quan sét tai noi 1am viéc, dé ghi nhan lai cac van

dé, su tuong tac gitta cac nhan vién trong méi trudng lam viéc.
7. Két cau caa khod luan

Ngoai phan mo dau, phan két luan, tai liéu tham khao va phu lyc, thi bai

khoé luan nay c6 ciu tric dugc chia thanh 03 chuong nhu sau:

Chuong 1 — Co s& ly luan vé sy gan két ciia nhan vién.

Chuong 2 — Phan tich thuc trang vé sy gan két cua nhan vién tai Cong ty
TNHH TM XNK Ngudn Séng Viét.

Chuong 3 — Panh gia va dé xuat giai phap cho sy gan két cua nhan vién tai
Cong ty TNHH TM XNK Ngudn Song Viét.



PHAN NOI DUNG
CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE SU GAN KET

1.1. Céc khai niém lién quan dén sw gian két cia nhan vién trong doanh
nghiép

Vao thé ky XX, thi khoang nim 1990 Meyer & Allen thi su gan két chinh 1a
mot “trang thai tdm 1y bugc chdt c& nhan véi té chizc”, va ho ciing cho ring viéc
gan két véi té chuc chinh 1a viéc ¢ lai véi to chirc, thudng xuyén tham gia vao
cong viéc, ludn nd lyc 1am viéc vao mdi ngay, co y thic bao vé tai san cua to
churc va ludn tin vao muc tiéu cua té chic. Meyer & Allen nhan manh nhan vién
phéi siéng niang va c6 y thirc bao vé tai san cua to chic/cong ty nhu mot hanh vi

tao nén su gin két cua nhan vién.

Do6i véi dinh nghia vé su gan két, thi vao nam 2004 Robinson va cong su da
dua ra y kién cho rang dong luc thuc day sinh ra su gan két chinh 1a viéc nhan
vién dugc cdng nhan kha nang cua minh va ho ludn c6 thai do tich cuc lam viéc
theo muc tiéu cuaa doanh nghiép, va viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc
cling 1a mot phan thic day hiéu suit 1am viéc. Theo ho thi && mét doanh nghiép
thuc su phat trién bén viing thi can c6 sy duy tri tir nguoi lao dong, ngudi nhan
vién 1am viéc tai doanh nghiép, va ho thay rang khi mdi quan hé hai chiéu giira
doanh nghiép va ngudi lao dong duoc sinh ra va duy tri thi ¢o chinh I thé hién
su gan két trong doanh nghiép. Va Robinson ciing nhdn manh dén tam quan

trong vé cam nhan cua nhan vién nhu 1a mot dong luc chinh cua sw gin két.

Khac véi cac y kién trudc do vé sy gan két thi vao nim 2008 Macey &
Schneider lai dua ra y kién cho rang su gan két véi té chirc chinh 1 sy sin sang
lam viéc tich cuc cua nhan vién 1a vi to chtc, nhan vién cam thay tu hao khi

minh 1a mét thanh phan cua té chic va thiy duoc minh co sy lién két chat ché



Vvé6i to chire. Va khi nguoi nhan vién cam thiy duoc viéc ty hao khi minh 1a mot

thanh phan trong t6 chic thi tir &6 chinh 12 hanh vi gin két thyc su.

Qua nhitng dién giai trén vé su gan két thi ta c6 thé mot phan nao hiéu Ia
trang thai tdm ly cua nhan vién khi ho cam thay cam két, tu hao va c6 dong luc
lam viéc tich cuc vi loi ich cua td chuc. Dé dat dugc sy gin két ndy, nhan vién
can cam nhan duoc sy cdng nhan tir doanh nghiép, l1am viéc trong mot moi
trudng tich cuc, va cam thay tu hao vé vai trd cua minh trong té chuc. Diéu nay
khong chi duy tri hiéu suat cao ma con hd tro sy phét trién bén viing caa doanh
nghiép.

1.2. Cac thanh phan caa sw gan két véi doanh nghiép

Pé hiéu rd hon vé sy gan két giita nhan vién véi doanh nghiép thi ta can
biét dén cac thanh phan, yéu té dé c6 thé tao nén su gan két, tir d6 s& do luong
bang nhiéu thang do khac nhau.

Theo Mowday va cac cong su (1979), su gin két cua nhan vién vai doanh
nghiép dugc xac dinh qua ba yéu to:

- Sw dong thu@n (Identification): muc tiéu ca nhan phd hop voi muc
tiéu doanh nghiép, c6 niém tin manh mé va dong thuan cac gia tri cua
doanh nghiép;

- Long trung thanh (Loyalty): mong muén manh liét duy tri tu cach
thanh vién trong doanh nghiép;

- Sw 16i cuén (Involvement): tham gia tich cuc vao céc hoat dong cua
doanh nghiép va ludn san 1ong cdng hién vi loi ich cua doanh nghiép.

Angle va Perry (1981) cho rang su gan két giita nhan vién va doanh nghiép
c6 thé do luong qua hai yéu to:

- Gdn két gia tri (Value commitment): sy cam két phuc vu cho cac muc

tiéu cua doanh nghiép;



- Gdn két duy tri (Commitment to stay): sy quyét tdm gii vai tro thanh

vién trong doanh nghigp.

O’Reilly va Chatman (1986) dé xuét rang su gan két véi doanh nghiép duoc
do bang ba yéu tb:

- Sy tuan tha (Compliance): sy thu hat boi phan thudng dic biét;

- Sw déong thugn (ldentification): su két ni do mong muén hoa nhap

vao doanh nghiép;
- Sw tiép thu (Internalisation): su hap dan xuat phét tir sy tuwong thich
gitra gia tri ca nhan vai gié tri doanh nghiép.

Meyer va Allen (1991) di dwa ra ba yéu t6 cia sy gan két gitra nguoi lao

dong va doanh nghiép:

- Gdn két vi tinh cam (Affective commitment): day 1a sy két ndi sau sic

va toan tdm toan y cua nhan vién vao doanh nghiép;

- Gan két vi bdt bugc (Continuance commitment): gan két do nhan vién

nhan thay chi phi co hoi phai tra cao khi roi bé doanh nghiép;

- Gdn két vi quy chudn (Normative commitment): phan anh su gan két

dua trén nghia vu ciia nhan vién ddi véi doanh nghiép.

Thé nhung, di cho ¢6 nhiéu nha quan tri gia noi tiéng dua ra cac dinh luan,
nghién ciu khéac nhau thi dinh nghia caa Meyer va Allen (1991) duoc chap nhan
rong rai nhat trong cac nghién ctu hién tai. Trong qua trinh phan tich ba yéu té
gan két “Gan két vi tinh cam”, “Gdn két vi bat buge” va “Gdn két vi quy
chudn”, Meyer va Allen (1991) da nhan thay rang ba yéu té nay c6 sy lién hé véi

nhau va khong dong déu.

Va yéu té “Gan két vi tinh cam” duoc cho 12 c6 méi lién hé manh mé va
thich hop nhat véi cac van dé caa doanh nghiép nhu su tham gia, két qua kinh

doanh va hanh vi cta nhan vién. Diéu ndy nhan manh rang dé nang cao sy gin
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két ciia nhan vién, doanh nghiép can xay dung mét méi trudng lam viéc than
thién, noi ma nhan vién cam théy duoc yéu thuong, cham s6c va cung hudng dén

muc tiéu chung cua to chuec.
1.3. Tam quan treng cia sw gan két cia nhan vién

Su gan két trong doanh nghiép duoc hinh thanh khi moi nhan vién nhan
thie va dong 1ong véi nhitng gia tri ciing nhu muc tiéu ma cong ty dé ra. Diéu
nay tao ra dong luc 16n lao, khéng chi gilp nhan vién hoan thanh tt nhiém vu

ma con khuyén khich ho vuon t6i cAc muc tiéu cao xa hon.

Tuy nhién, su gin két ndy khdng tu nhién xuat hién; nd 1a mot quy trinh
tuong tac hai chiéu, noi méi doanh nghiép can nd lyc dé xay dung mdi lién he
chat ché véi d6i ngii nhan vién, trong khi ban than nhan vién ciing can chu dong
tham gia vao qué trinh nay. C6 thé xem day 1a mdi quan hé hd tro 13n nhau, boi
vi néu mot bén khong thay doi, thi sy gan két s& bi anh huong xau/khong tot
ngay ttrc thi, do d6 cac doanh nghiép can hiéu va nim ré duoc tim quan trong
cua sy gan két. Trong bdi canh hién tai, su két ndi caa nhan vién véi doanh

nghiép tré nén cuc ky thiét yéu, cé thé phan tich qua bén khia canh chinh sau:
Ty 1é duy tri nhan vién cao

Khi nhan vién cam thay gan b6 véi doanh nghiép, ho thudng c6 xu hudng &
lai 1au dai hon. Diéu nay rat quan trong trong béi canh thi truong lao dong hién
nay, khi ma canh tranh vé nhan luc chat luong cao ngay cang khéc liét. Theo
nghién ciru cua Hoi dong Lanh dao Doanh nghiép, 87% nhan vién gan két cao it
c6 kha niang roi bé cong ty. Ngoai ra, nghién ciu tir The Energy Project cho thay
rang nhitng nhan vién thiy y nghia trong cong viéc c6 kha nang & lai voi cong ty

cao gap ba lan.

Tang ndng sudt cong viéc va khuyén khich sw doi méi, sang tao



Nhan vién cé sy gan két manh mé khdng chi 1am viéc hiéu qua hon ma con
c6 tinh than sang tao cao hon. Mot khao sat tai Uc cho thiy 98% nha tuyén dung
dong y rang mot luc lwong lao dong gan két mang lai nang suét cao hon, va 90%
cho rang su gan két thuc day sy d6i méi. Thém vao do, theo Workplace Research
Foundation, nhan vién gan két cao c6 ning suét 1am viéc cao hon trung binh 38%
s0 véi nhitng nguoi khong gan két.

Téi wu hod tinh hinh tai chinh

Mot luc luong lao dong gan két dong gop tich cuc vao tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép. Nghién ctu tir Gallup cho thay cac cong ty c6 nhan vién gan
két cao dat loi nhuan cao hon 22% va xép hang khach hang tét hon 10% so voi
nhitng cong ty khac. Dale Carnegie ciing chi ra rang cac doanh nghiép véi nhan
vién gan két co hiéu suit twong tac tot hon t6i 202% so véi cac doanh nghiép

khdng c6 su gan két.
Luwc luwong lao dong chu dong

Khi mot nhan vién co tinh than gan két thi ho thudng sé san sang dong gop
nhiéu hon, ké ca ngoai gio 1am viéc chinh thirc. Temkin Group da thuc hién mot
nghién ciiu cho thay nhan vién gan két c6 kha nang lam thém gid cao gap 2,5 lan
va ho ciing san long gitip d& d6ng nghiép ma khong can yéu cau cao hon gap doi
so véi nhitg nguoi khdng ¢ tinh than gan két. Ngoai ra, thi sé ngay nghi om

ctia nhan vién gan két ciing thap hon dang ké so voi nhitng ngudi khac.

Tém lai, trong thoi dai hién nay, cac nha lanh dao doanh nghiép luén mong
mudn c6 mot doi ngii nhan vién 6n dinh va gan két 1au dai dé cung theo dudi muc
tiéu chung cua cong ty. Bé dat duoc diéu nay, cac doanh nghiép can duy tri su
gan két ciia nhan vién théng qua viéc tao diéu kién hoc tap, nang cao tay nghé, va
dam bao su 6n dinh trong céng viéc. Nhiing nd luc nay khong chi gilp giir chan
nhan vién ma con dong gop tich cuc vao sy phét trién bén ving cua doanh

nghiép.
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1.4. Céc thuyét lién quan dén sw gan két cia nhan vién
1.4.1. Thuyét nhu cau A. Maslow (1943)

Theo nhu Abraham Maslow thi vao khoang nim 1943, éng da dua ra y kién
cho rang con ngudi ta s& ¢d rat nhiéu nhitng nhu cau khac nhau va ho khao khat
duoc thoa man nhu cau ay. Do d6 cac nha quan tri can phai tim hiéu dugc nhiing
nhu cau trong cdng viéc cua nhan vién minh, dé tu tim ra bién phap ma thoa man
nhitng nhu cau dy. Va dé tim hiéu duoc nhu cau cia mot nhan vién, thi cac nha
quan tri c6 thé dya trén thap nhu cau ctia Maslow dé c6 thé xac dinh nhanh va
theo Maslow thi nhu cau caa mot con ngudi duoc sap xép tir thap dén cao theo

05 cap bac nhu sau:

Hinh 1.1: Th&p nhu ciu Maslow, 1943
(Nguon: vietclass.vn)

Bdc 01 — Nhu cdu sinh Iy: day duoc coi la nhu cau don gian va co ban nhat
ctia con ngudi N6i chung va nhan vién nai riéng, bao gom an ubng, chd &, va
quan 4o... P4i véi nhan vién, nhu cau nay duoc dap ang chii yéu théng qua muc
lwvong ma ho nhan duoc. Néu mirc lwong khong du dé trang trai cac chi phi sinh
hoat co ban nhu thué nha, mua thuwc pham, va mac da 4m, nhan vién s& khdng thé
duy tri cudc séng on dinh. Khi d6, ho budc phai tim kiém mot cong ty khéc c6

chinh sach di ngd tét hon dé dap (g cAc nhu cau sinh 1y can ban caa minh. Chi
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khi nhu cau nay dugc dam bao, nhan vién maéi c6 thé hudng dén cac nhu cu cao
hon nhu an toan, thing tién, va tu khing dinh trong cdng viéc.

Bdc 02 — Nhu cdu an toan: khi nhan vién da va dang dwoc dap ung cac nhu
cu co ban dé tdn tai, thi ho s& c6 cho minh médt nhu ciu cao hon, d6 1a nhu cau
vé su 6n dinh vé cong viéc, méi truong 1am viéc khdng cd rui ro, ché do bao
hiém y té, va an ninh tai chinh. Néu cong ty khong dam bao cho nhan vién mot
moi tredng 1am viéc an toan va on dinh, ca vé thé chat 1an tinh than, nhan vién c6
thé cam thdy bat an va khong mudn gin bo l1au dai. Nguoc lai, khi cam nhan
dugc su bao vé va dam bao tir cdng ty, nhan vién s€ c6 xu hudng trung thanh va
gan két hon vdi t6 chuc.

Bdc 03 — Nhu cdu xa héi: & nhu cau nay thi ta c6 thé hiéu nom na d6 la
nhan vién s& tim kiém cho minh mét su két ndi va chap nhan tir dong nghiép va
t6 chirc. Bao gom nhu cau duoc giao tiép, thiét 1ap mdi quan hé tot dep va nguoi
nhan vién cam nhan minh 1a mot phan caa céng ty. Mot moi truong 1am viéc than
thién, hd tro va khuyén khich su tuwong tac s& gilp nhan vién cam thay gan két
hon, tir @6 ting cuong tinh than 1am viéc nhém va long trung thanh véi cong ty.
Néu khong dap tmg duoc nhu cau ndy, nhan vién cé thé cam thay ¢ 1ap va xa roi
moi truong lam viéc.

Bdc 04 — Nhu cdu ton treng: Khi da duoc chap nhan va c6 mdi quan hé tét
dep trong cdng ty, nhan vién s& sinh ra mot nhu cau méi d6 chinh 13 nhu cau
dugc céng nhan, ton trong va danh gia cao bai dong nghiép va cap trén. Dicu nay
c6 thé dugc thé hién qua viéc ghi nhan thanh tich, thing chirc, ting luong, va co
hoi phét trién ca nhan. Néu nhan vién cam thay minh duoc ton trong va danh gia
dung muc, ho s& c6 dong luc l1am viéc manh mé hon va mudn gan bé lau dai véi
t6 chirc. Nguoc lai, su thiéu céng nhan hoic cam giac bi xem nhe c6 thé lam suy
giam tinh than va su cam két cua ho véi cong ty.

Bdc 05 — Nhu cdu tw thé hign: Day 1a nhu cau cao nhat trong thap nhu cau

cuia Maslow, bao gom mong muén duoc phéat huy téi da tiém ning va sang tao,
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cling nhu thé hién ning lyc va gia tri ban than. Nhan vién c6 nhu cau duogc tham
gia vao cac du &n thach thirc, c6 co hdi hoc hoi, phat trién va ching to ban than.
Khi cong ty tao diéu kién dé nhan vién co thé tu thé hién va phat trién, ho s& cam
thiy c6 gi4 tri va hai 16ng véi cong viéc. Diéu ndy dan dén su gin két manh mé
hon véi t6 chuc, bai ho thdy cong ty 1a noi gitp ho truéng thanh va phat trién.

Qua céc nhu cau cia Maslow dua ra thi ta c6 thé thay nhu cau cua mot
ngudi 12 v tan vi khi dd c6 mot nhu cau dugc thoa méan thi n6 sé lai sinh ra mot
nhu cau cao hon va con ngudi khao khat dugc thoa man né. Vi thé dé nhan vién
lubn c6 ¥ muén gan két véi té chac minh thi cac nha quan tri can tim va hiéu
dugc nhan vién minh dang & nhu cau bac may trong md hinh thap nhu cau cua
Maslow nay va huéng sy gan két 4y Ién céc nhu cau khac c bac cao hon. Va khi
cong ty dap tng day da cac nhu cau nay, thi nd sé& gilp cong ty xay dung duoc
mot d6i ngii nhan vién trung thanh, nhiét huyét, va tan tam véi cong viéc.

1.4.2. Thuyét trao doi x& hoi Gregor (1958)

Douglas McGregor, mot trong nhitng hoc trd ciia Maslow, di phat trién Iy
thuyét vé dong co thuc day dua trén anh huong tir thiy caa minh. McGregor da
gidi thiéu hai gia thuyét ddi 1ap vé ban chat con ngudi, duoc goi la Iy thuyét X va
ly thuyét Y.

Méd hinh quan ly nhan su thuyét X-Y cia Douglas McGregor

Thuyét Y

Cho réng con nqui thién hudng vé nhitng l)““
diéu tiéu cuc <\7 %

Douglas Muray McGregor _
(1906 . ]984) Thuyé't X Quan diém tin vao con ngudi, khai day ndi luc,

su tu giac cua nhan vién

Hinh 1.2: Thuyét trao d6i xa hgi McGregor, 1958

(Nguon: Misa Amis)
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Theo McGregor (1956), con ngudi c6 thé dugc phan loai thanh hai nhém
dwa trén ban chat cua ho. Nhém dau tién, ly thuyét X, nhin con ngudi Véi cai nhin
bi quan, cho ring ho thuong khdng thich 1am viéc, ludi biéng va chi quan tam
dén loi ich vat chit ma ho c6 thé dat duoc. Nguoc lai, nhdm thi hai, 1y thuyét Y,
mang quan diém lac quan, cho rang con ngudi ¢6 Y thuc ty giac cao, yéu thich

cdng viéc, sang tao va c6 tiém ning 16n can duoc khai thac.

Duya trén nhimg dic diém nay, McGregor dé xuét rang cac nha quan tri can
phai ap dung céc bién phap quan ly phd hop. D4i véi nhitng ngudi ¢ ban chat X,
nha quan tri nén tap trung vao viéc kich thich ho bing cac phan thuéng vat chat,
giao ph6 nhitng cong viéc cu thé va thuong xuyén kiém tra, don déc. Trong khi
d6, dbi voi nhitng ngudi mang ban chat Y, nha quan tri nén trao quyén ty chi,

tén trong sang kién va tao co hoi dé ho phat huy niang lec caa minh.

T6m lai, ly thuyét vé ban chit con ngudi cua McGregor nhan manh ring, dé
duy tri sw gan két 1au dai cua nhan vién véi to chirc, cac nha quan tri can hiéu rd
diém manh, diém yéu caa nhan vién. Tir d6, ho c6 thé phan cong cong viéc phu
hop va dua ra cac chinh sach nhan sy hop ly, nhim nang cao su gan két giira
nhan vién va t6 chuc.

1.4.3. Thuyét hai nhan té6 Herzberg (1959)

Tir gitta nam 1950, 6ng Frederick Herzberg da bat dau nghién ciu cac yéu
t6 anh huong dén dong luc 1am viéc. Céac nha quan ly thuong cho rang trai nguoc
v6i thoa man 12 bat man va nguoc lai. Nhung 6ng Herzberg lai cho ring dbi
nghich véi bat man chinh I1a khong bat man va d6i nghich véi thoa mén 1a khéng
thoa méin. Vao nim 1959, dng chia sé v& yéu té tao nén su thoa man va khong

thoa man trong cong viéc thanh hai nhém: nhan t6 duy tri va nhan té dong vién.

Nhan té duy tri (Hygiene Factors) la nhitng yéu té bén ngoai, khong truc
tiép tao dong luc nhung khi khong dwoc dap tng cé thé gay ra sy bat man. Cac

yéu t6 nay bao gom diéu kién 1am viéc, ché do luong bong, chinh sach cong ty,
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mdi quan hé véi ddng nghiép va cap trén. Néu cac yéu té nay khong tét, nhan
vién s& cam thiy khong hai long, nhung néu dugc dap tng tét, chi lam giam bat

mén cha khong tao ra dong luc cao cho nhan vién.

Nhan té déng vién (Motivator) 1a nhiing yéu té bén trong, lién quan dén
cong viéc va sy thoa man ca nhan. Khi duge dap ang, ching c6 thé thuc day
nhan vién l1am viéc nhiét tinh hon. Cac nhan té nay bao gom sy cong nhan tir t6
chuce, co hoi thang tién, phét trién ban than va thanh tuu trong cong viéc. Nhan t6
dong vién gitp nang cao dong luc 1am viéc va thoéa man cac nhu cau bac cao cua

nhan vién.

Hai long Thanh dat

Thira nhin

Nhén to dong vien Trich ohitm
Sy tién bg, thang tién

Bin chat cong viéc

Khong hai long CAN BANG

Khing bit min Luong
Ché @3, chinh sich

Giam sit

Diéu kién lam viéc

Quan h¢ véi ddng nghiép,
véi cic cip

Nhan to duy tri

Bit min

Hinh 1.3: Thuyét hai nhan té Herzberg, 1959

(Nguon: tac gid)

Trong mdt moi trudng 1am viéc, viéc can bang ca hai loai yéu t nay 1a rat
quan trong dé dam bao su hai 1ong va dong lec cia nhan vién, dong thoi giam
thiéu tinh trang bat mén va nghi viéc. Hoc thuyét nay s& gilp cho cac nha quan
tri biét cach gan két giira nhan vién voi to chie thi doi hoi ho khéng nén cha
trong vao mot nhom nao d6 ma phai thoa dang dong thoi ca hai nhém nhan tb
duy tri va nhan t6 dong vién. Chinh nhu vay thi ngudi lao dong méi hang say lam

viéc, trung thanh va céng hién hét sicc minh vi cong ty.
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1.4.4. Thuyét nhu cau McClelland (1961)

Ly thuyét nhu cau cua David McClelland, 12 mét trong nhiing Iy thuyét
quan trong trong linh vuc quan tri nhan sy va dong luc hoc. Mot sé chuyén gia

xem ly thuyét nay 1a sy mé rong caa mé hinh thap nhu cau cua Maslow.

Nam 1961, David McClelland da giéi thiéu cudn sach The Achieving
Society, trong d6 6ng xac dinh ba nhu cau co ban cua con ngudi: nhu cau thanh
tich (Achievement), nhu cau lién két (Affiliation), va nhu cau quyén lyc (Power).
McClelland da cho rang nhiing nhu cau nay khdng phai 1a bim sinh, ma duoc
hinh thanh va phat trién qua kinh nghiém séng va dic diém c4 nhan cua mdi
ngudi. DU mbi nguoi ¢6 thé ¢ mot nhu cau nodi troi hon, ba dong luc nay déu

hién dién trong mdi c& nhan va anh hudng dén hanh vi caa ho.

[ )
| Thnyét nhu ciu |
| David McCelland (1961) |
_____ /
T g A ] ! !
Nhu ciu Nhu. cAu
Thanh tich Quyeén hre

Hinh 1.4: Thuyét nhu ciu ciaa David McClelland, 1961
(Nguon: tac gid)

Nhu cdu thanh tich - Achievement 1a dong luc thuc day con nguoi dat

dugc thanh cong va hiéu suat cao trong cong viéc. Nhimg nguoi c6 nhu cau
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thanh tich cao thuong dat muc tiéu rd rang va ludn tim cach sang tao dé dat duoc

ching. Ho uu tién két qua cong viéc hon 1 phan thuong vat chat.

Nhu cdu lién két - Affiliation phan 4nh mong mudn cia con ngudi dugc
két néi va duy tri cac mdi quan hé. Nhirng ngudi ¢6 nhu cau lién két cao thuong
thich hop tac va lam viéc theo nhom, tuan thu cac chuan muyc va nguyén tic cua

t6 chue, va it khi tham gia vao céc hoat dong canh tranh gay gat.

Nhu cdu quyén luc - Power 1a dong luyc hudng con nguoi dén viéc dat
duogc dia vi, quyén kiém soét va anh huong 1én nguoi khéc. Nhitng ngudi ¢ nhu
cau quyén luc cao thuong manh még, thich tranh luan va canh tranh, va thuong
phU hop V&i cac vi tri 1anh dao, noi ho c6 thé phat huy uy quyén va tam anh

hudng cua minh.

Viéc hiéu rd ba nhu cau nay la vo cing quan trong d6i véi cac nha quan tri
nhan luc. N6 khong chi gitp ho phan tich dong luc cta nhan vién ma con giup
dua ra cac chién luoc quan tri phd hop, nham téi wu hoa hiéu suat lam viéc va sy
gan két ciia nhan vién veéi t6 chuc.

TOm lai, dé c6 thé hiéu va dua ra nhiing cach dé giGp nhan vién gan két véi
t6 chtrc, thi hién nay ciing c6 rat nhiéu cach, nhung lam thé nao dé ho gan két voi
cong ty thi d6 lai 1a mot bai toan ludn thu hat rat nhiéu sy quan tam tir nhiéu nha
nghién ctiru va ca cac nha quan tri. Vi trudc hét dé nhan vién sin sang gin két voi
t6 chic, thi chinh té chirc/doanh nghiép ciing can phai tao ra dong luc lam viéc
cho ho, can hiéu va thoa min dwgc cac nhu cau lién quan dé tir d6 nhan vién cua
ching ta thiy dugc su ton trong tir viéc t6 chic/doanh nghiép lubn cé sy lang
nghe va dap wng cac nhu cau cua minh, tir d6 ho s& cam thay gan két hon va sin
sang céng hién dé dap tra lai su lang nghe ciing nhu dap tmg d6 tir to chirc/doanh

nghiép.

Tir nhu cau co ban dén cac yéu té dong vién va duy tri, cac ly thuyét nay

cho thiy rang dé tao ra su gan két bén viing, doanh nghiép can hiéu rd nhu cau va
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d6ng luc ciia nhan vién, tir d6 c6 nhitng chién luoc quan ly phi hop. Do d6 cac t6
chac/doanh nghiép nén hiéu va nhan dang duogc cac loai nhu ciu, tir d6 co thé
hiéu ma dap tmg ding nhu ciu tir nhan vién cia minh dung lic, va nhan vién cua

minh s& cam thiy duoc thoa mén va c6 dong lec cbng hién hon.
1.5. M6 hinh nghién ctru
1.5.1. Md hinh nghién ciru dé xuat

Trong thoi dai hién nay ngudn nhan luc luén duoc coi la tai san vo gia cua
moi doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, nhiéu doanh nghiép dang ddi mat véi
tinh trang cac nhan vién c6 niang lyc cao roi bo céng ty ma khdng cé su gan két
lau dai. P4 c6 nhiéu nghién cau tap trung vao viéc xac dinh céc yéu té anh huong
dén muc do gan két ciia nhan vién trong to chirc va dé xuat cac chinh sach quan

tri nham nang cao sy gan két nay.

Mic du nhitng nghién ctru nay da dat duoc nhiéu két qua dang chu ¥, song
bdi canh quan tri nhan lyc & mdi doanh nghiép va mdi dija phuong lai khac nhau,
dong thoi dac diém nganh nghé san xuat kinh doanh ciing khéng giéng nhau.
Chinh vi vay, cac yéu té anh hudng dén muac do gan két cua nhan vién ciing co
su khac biét.

Dua trén viéc phan tich céc tai liéu nghién ctu do, toi da dé xuat nén mot
mé hinh nghién ctu chung phu hgp vai NSV, trong do:

- Bién phu thugc 1a sy Gan két cua nhan vién voi Céng ty TNHH TM XNK
Nguon Séng Viét,

- Bién doc lap bao gom: Thu nhdp, Chinh sdch khen thiréng va phic loi,
Quan hé véi Lanh daolQudn 1y, Méi trwong lam viée, Pong nghiép, Co hdi thang

tién.
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Thu nhap 4

Chinh sach Khen thwong & Phic loi

SUGANKET CUA

hé voi Lanh dao/Quan Iy .
Quan he voi Lanh dao/Quan Iy NHAN VIEN VOT

CONG TY TNHH
M trirong lim viéc TM XNK NGUON
SONG VIET
Pong nghiép
Cor hoi thing tien

Mb hinh 1.1: M hinh nghién ctru cac yéu té anh hwéng dén sy gian két ciia nhan vién dang 1am viéc
& Cong ty TNHH TM XNK Nguén Séng Viét

1.5.2. Giai thich cac bién cia mo hinh

Thu nhdp (H1) 1a khoan tién ma doanh nghiép phai tra cho nguoi lao dong
dwa trén cong viéc ma ho thuc hién va 1am viéc trong 1 thang duya trén su ky két
trong hop dong lao dong. Theo Milkovich & Newman, thu nhap khong chi 1a
lwong cirng ma nd con bao gém céc khoan phu cap, tién thuong, va cac phic loi
khac.

Chinh sdch khen thwéng va phuc lgi (H2) c6 thé hiéu I1a nhitng quy dinh
ma doanh nghiép dua ra dé dam bao nhan vién s& duoc huong cac quyen loi
twong xtng véi nhitng dong gop cua ho. Theo Michael Armstrong, khen thudng
c6 thé la cac khoan thuong tién mat, phan thudng phi tai chinh nhu thing chic
hodc ghi nhan thanh tich. Phic loi 6 thé 12 bao hiém y té, nghi phép c6 luong, va

cac hd tro khac.
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Maéi trwong lam viéc (H3) 1a tat ca nhitng diéu kién xung quanh, bao gom
moi hoat dong cua nhan vién bao gom diéu kién vat chat nhu khong gian lam
viéc, trang thiét bi hd trg cho cong viéc,..ngoai cac diéu kién vat chat thi tinh than
cling s& anh hudng dén trai nghiém Iam viéc caa nhan vién. Theo Herzberg, moi
truong lam viéc 1a mot trong nhitng nhan té duy tri (Hygiene Factors) rat quan
trong, va chi khi Cong ty dam bao va thiét 1ap mot méi trudng phu hop, thi s&

gilp giam thiéu sy bat mén va cai thién su hai long trong cong viéc.

Quan h¢ gi@a nhan vién va lanh daolquan Iy (H4) 1a yéu t6 quyét dinh
trong viéc tao ra mot moi truong lam viéc tich cuc. Theo nghién ctu cua Bass va
Avolio vé 1anh dao chuyén d6i, mdi quan hé tét giira lanh dao va nhan vién cé
thé thuc day hiéu suat 1am viéc, cai thién su hai long va giam ty 1& nghi viéc

Dong nghiép (H5) 1a nhitng ngudi 1am cing mot to chic doanh nghiép, hd
trg nhau hudng dén myc tiéu chung caa doanh nghiép d6. Mdi quan hé nay s& co
anh huong rat 16n dén hiéu suat 1am viéc ciing nhu cam giac gan két cua nhan
vién. Viéc tuong tac, giao luu gilta cac dong nghiép khong chi tao nén mai
truong 1am viéc tich cuc ma con gitp phat trién su sang tao va cai thién hiéu suét
lam viéc.

Co héi thing tién (H6) 1a kha ning ma mot nhan vién co thé phat trién su
nghiép va dat duoc vj tri cao hon trong to chirc. Theo ly thuyét vé nhu cau cua
Maslow, thiang tién trong su nghiép duoc xem & mot phan caa nhu cau ty hién
thuc (self-actualization). Cac co hoi nay bao gom viéc duoc dao tao, tham gia cac
du an quan trong, va c6 16 trinh thang tién rd rang. Mot to chirc ¢6 chinh sach
thang tién minh bach va cong bang s& khdng chi thu hit nhan tai ma con giir chan

ho lau dai, tang cuong sy cam két va dong luc lam viéc cua nhan vién.
1.6. Tom tat

O Chuong 1 nay, t6i da trinh bay mot s6 ndi dung nhu sau:
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- Cac khai niém lién quan dén sy gan két cua nhan vién trong doanh

nghiép/té chiic;

- C4c thanh phdn cua sir gdan két cua nhan vién trong doanh nghiép/to
chuc;

- Tam quan trong cua s gan két cia nhan vién trong doanh nghiép/té
chuc;

- Cac Iy thuyét lién quan dén sw gan két cua nhan vién trong doanh

nghiép/té churc;

- Puwa ra mé hinh nghién ciu lién quan va gidi thich cac bién trong mé

hinh;

Qua sy phan tich va tim hiéu cac noi dung lién quan dén sy gan két trén thi
t61 dd mot phan ndo nhan thiy duoc rang sy gan két caa nhan vién khong chi 1a
cam giac thuoc vé mot to chirc ma con 1a yéu té quan trong dé co thé xay dung
mét moi trudng 14 viéc 1anh manh va tich cuc. Chi khi nhan vién thiy duoc sy
két ndi giira ban than va cong ty, thi ho méi c6 xu huéng céng hién hét minh, tir

d6 gop phan nang cao hiéu qua, chat lugng cong viéc.

Qua nhiéu nim, cac hoc gia da dwa ra rat nhiéu nhan dinh vé cac thanh phan
cua su gan két, thi theo tdi ba loai gin két trong nghién ciru cua Meyer va Allen
vao 1991 da thé hién rd rang nhit cac ly do khac nhau khién nhan vién gin b6
Vvé6i cong ty. Trong do, gin két tinh cam 1a manh mé& nhat vi no lién quan dén tinh
yéu cbng viéc va muc tiéu chung. Tuy nhién, tdi cho rang cac doanh nghiép nén
can nhic phat trién déng thoi ca ba loai gan két dé dap (ng cac nhu cau khéc

nhau cua nhan vién.

Sau phan tich, ta c6 thé nhan thay rang su gan két ciia nhan vién sé la chia
kho& then chét dé m¢d ra con duong thanh cong bén vitng cia mot doanh

nghiép/td chtrc. Va t6i hoan toan ddng y vai viée ting cudng su gan két khong
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chi gip cho cdng ty giam ty Ié nghi viéc ma con tao ra mot doi ngii nhan vién tai
nang, trung thanh, c6 cam két va c6 sang tao, tir 46 dem lai nhiéu gié tri 1au dai

cho cong ty.

Cac ly thuyét nhu cau, dong luc nhu cua Maslow, McGregor, Herzberg va
McClelland déu cung cap cho ta cac kién thic, ly thuyét hitu ich dé hiéu ra duoc
nhu cau va mong mudn cia nhan vién. Thiét nghi rang, ta nén két hop va sir dung
linh hoat céc ly thuyét nay va thuc té dé c6 thé nang cao mirc 6 gan két, dong

thoi tao nén mot moi treong lam viée thuan loi hon.

T6m lai, qua phan phan tich va trinh bay cac co s& 1y luan lién quan dén
su gan két nay, t6i di duc két ra cho minh dugc cac yéu té ¢6 sy anh huong manh
mé& dén sy gan két cua nhan vién, bao gém 06 yéu to nhu sau: Thu nhap — Chinh
sach khen thudng va phuac lgi — Quan hé vai Lanh dao/Quan ly — Maéi truong lam

viéc — Bong nghiép — Co hoi thang tién.
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CHUONG 2 PHAN TICH THUC TRANG VE SU GAN KET
CUANHAN VIEN TAI CONG TY TNHH TM XNK NGUON
SONG VIET

2.1. Giéi thiéu so lwgc vé Cong ty TNHH TM XNK Nguén Séng Viét

2.1.1. Théng tin téng quat ciaa Cong ty

N
nguonsongviet

Hinh 2.1: Logo Cong ty
(Nguén: Phong Marketing)
Tén giao dich: CONG TY TNHH TM XNK NGUON SONG VIET

Dia chi:

- Tru sé chinh: 233 — 235 -237 Buong 9A, Khu dan cu Trung Son, Xa
Binh Hung, Huyén Binh Chénh, Thanh ph H56 Chi Minh.

- Chi nhanh: Sé 382, Pham Vin DBong, C6 Nhué 2, Bic Tir Liém, Ha Noi.
Pai dién phap ly: Ba Nguyén Thuy Duong — Tong Giam Déc.

M4 s6 thué: 0312063936

Ngay cap: 11/08/2007  Noi diing ky: Chi cuc Thué Huyén Binh Chénh.
Ngay thanh lap: 02/08/2007

Website: https://nguonsongviet.com/
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2.1.2. Tam nhin — S& ménh — Khau hiéu — Gia tri cét 16i cia Cong ty
2.1.2.1. Tam nhin
Hién nay Ngudn Séng Viét 1a mét trong nhitng tap doan hang dau khu vuc
chuy@n cung c4p céac san pham thdng minh, véi mot mé hinh kinh doanh sang tao
trong linh vuc dién gia dung va chiam soc c& nhan, dung cu thé thao. Do d6 Céng
ty da dat ra cho minh mét tiéu chuan cao 1a “Luén mang dén cho khach hang

nhéng trdi nghiém théa man toan dién”.
2.1.2.2. Sit ménh

Véi mot tim nhin c6 tiéu chuan cao nhu vay, thi Cong ty ciing dua ra cac
st ménh nhat dinh nhu sau:

- Pem dén trai nghiém trén su mong doi cho khach hang théng qua van hoa
dich vu “Khdch hang la trung tim”.

- Cung cap cac md hinh kinh doanh tinh gon va hiéu qua cho céc dbi tac
chién luoc.

- Kién tao mot mai trudng lam viéc chuyén nghiép va cudc séng thi vuong
cho céac thanh vién.

- Lan toa cac gia tri hitu ich cho xa hoi vi mot cong dong khoe manh va
hanh phuc hon.
2.1.2.3. Khau hiéu

Vi khau hiéu “Sirc khoé cho mei ngwéi” Cong ty ludn mudn moi thanh
vién trong to chirc nhé dén tam nhin chung ma Cong ty da dé ra, va mong rang
c4c thanh vién s& ludn tuan tha theo khi hd I1én khau hiéu nay.

2.1.2.4. Gia tri cot i

T lc thanh 1ap dén nay, trai qua rat nhiéu giai doan thir thach nhung Cong

ty van ludn tuan tha theo 05 gia tri c6t 18i nhu sau:
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Vui vé: Mdi thanh vién Ngudn Séng Viét déu tu nguyén tao ra niém
vui cho chinh minh, cho nhiing nguoi xung quanh bang nhing nu cudi
tuoi tan, nhitng 151 n6i chan thanh va cir chi than thién.

Mau liza: MGi thanh vién Ngudn Séng Viét 1a mot chién binh véi y
chi quyét tam, nghi luc but pha, sin sang vuot qua moi thir thach |, tro

ngai dé hoan thanh xuét sic muc tiéu dé ra.

GIA TR|
cCOT LOI

Tan Tam

Hinh 2.2: 05 gi4 tri ct I5i tai Cong ty
(Nguon: Phong Marketing)

Hoc héi: Cong ty Ngudn Séng Viét cam két xay dung mot moi
truong hoc hoi suét doi dé gilp cho mdi ca nhan nang cao chat luong
cudc sdng va khéng ngirng hoan thién ban than. M&i thanh vién Ngudn
song Viét ludn khat khao hoc hoi, chia sé kién thuc, ky nang bang thai do
cau tién , khiém nhuong va sin sang lang nghe.

Tuan tha: Céc t6 chuc va ca nhan trong Nguon Séng Viét phéat ngon
va hanh dong theo dung phép luat cia nha nudc, ndi quy, quy trinh,
huéng dan va y kién cua cip trén vi muc dich nang cao chét luong, hiéu
qua cng viéc

Tdn tam: Bang trai tim chan thanh, thai do an can va hanh dong chu
dao mdi thanh vién Nguon Séng Viét san sang mang dén cho khéach hang

trai nghiém trén sy mong doi.
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2.1.3. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong Ty TNHH Thwong Mai Xuat Nhap Khau Ngudn Séng Viét duoc sang
lap boi ba Nguyén Thiy Duong vao ngay 02/08/2007 va day ciing 1a mot diu 4n
quan trong, vi vao thoi diém nay Céng ty I1a don vi tién phong nhap khau va phan
phdi thiét bi dién gia dung théng minh tai Viét Nam. DU rang nhitng ngay dau
thanh 1ap, quy mod Coéng ty chi c6 von ven 15 nhén vién, nhung khéng vi d6 ma

Cong ty ngan ngai va ho van tién Ién.

Ngay 15/10/2007, Cong ty nhap khau 16 hang dién gia dung dau tién cua
Han Quéc vé Viét Nam va phan phdi chu yéu tai cac cira hang Bién may cho 16n
trén thi truong H6 Chi Minh. Giai doan dau Cong ty gap rat nhiéu kho khan trong
viéc tao niém tin cho khach hang vé mét thuong hiéu méi. Nhung bang su nd luc
khdng ngung, nhitng san pham caa Cong ty dan duoc khach hang don nhan.

Niam 2012, Cong ty mo rong hoat dong kinh doanh, 1an san qua 2 linh vuc
méi 12 thiét bi cham s6c stuc khoe va thiét bi thé thao va dat dugc nhitng thanh
cong nhat dinh.

Sau hon 15 nim hoat dong, Ngudn Séng viét hién dang la dai dién phan
phdi doc quyén cua cac hdng noi tiéng trén thé giéi nhu Magic Korea (Han
Qudc), Magic Eco (Han Quéc), Wellchi (Han Quéc), Iruka (Nhat Ban), Buheung
(Han Qudc),...San pham cua Cong ty hién dang c6 mit tai hon 200 diém ban tir
Nam ra Bac va ngay cang duoc khach hang tin twong va lua chon.

2.1.4. San pham va thi truong

2.1.4.1. San pham

Hién tai, Cong ty hoat dong kinh doanh dua trén 04 linh vyuc chinh nhu sau:

Linh vuc 01: Kinh doanh dién gia dung thwong hi¢u Magic, Iruka

- Nbi chién khong dau
- May lam sira hat
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- Do gia dung
- N&i com dién

- Bép tir - bép hdng ngoai

o
MAGIC

Detox Dﬂwe&%

" BiiroPidH

cbng nghé 6t 8o
il on sen 100% U gz

5

May lam sira hat May ép cham Ndi chién khong dau

Hinh 2.3: Mét s6 san phdm vé dién gia dung tai Cong ty
(Nguon: Phong Marketing)

Linh vuc 02: Kinh doanh thiét bi sitc khée ghé Massage Buheung
- Ghé Massage
- Gbi Massage

- May Massage

Géi Massage May Massage
Hinh 2.4: Mt s6 san pham vé thiét bi sirc khoé tai Cong ty

(Nguon: Phong Marketing)
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Linh vuc 03: Kinh doanh thiét bi thé thao

May chay bo, May leo cau thang

Thiét bi Home Gym

Xe dap tap, Xe dap ngoi, Xe truot tuyét

Ta va cac thiét bi lién quan dén ta

May chay bo May tap xe dap May kéo x6 da nang

Hinh 2.5: Mét sé san pham vé thiét bi thé thao tai Cong ty
(Nguon: Phong Marketing)

Linh vuc 04: Cac san pham chiim soc ca nhan (Personal Care)
- Tam nudc

- Ban chai dién

- May say toc
| — | — 3]
Tam nuwéc Ban chai dién  May sy toc

Hinh 2.6: Mot s6 san pham vé chiam séc c4 nhan (Personal Care) tai Cong ty
(Nguon: Phong Marketing)
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2.1.4.2. Thi trwong

Hién tai, Cong ty dang la di tac chién luoc cua nhiéu cong ty 16n tai thi

trrong Viét Nam nhu:

- Cac trung tam dién may: Nguyén Kim, Bién May Xanh, Bién May
Chg Lon, Pico...

- Céc trung tdm thwong mai: Vincom, Aeon, BigC, Lotte Mart...

- Heé théng TV Home Shopping: SCJ, VGS, VTV-Hyundai, Lotte, Sao
Nam, HTV Coop...

- Heé théng kénh thwong mai dién tir: Lazada, Shopee, Tiki,...

\ S—
E-COMMERCE WEBSITES & TV HOME SHOPPING

1l Pl 4
ﬂ TIKI ﬁ OMeta VnShop

- 0
< Tco0r  wwim
GSSHOP 5¢J =: o

J

(ovinem

-

U
- co ey
"guonﬁngw'er CO0Pmart mart Mr

N/
LOTTE g
marr J| €03 —

U nuenin [
S

Pico

GT ) ___

Hinh 2.7: Thi trwong kinh doanh cia Cong ty

-

OSNVH HOVHI

(Nguon: Phong Marketing)
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2.2. Co cau to chic
Cong ty dugc to chic theo co cau chiic ning vai mot so dd cau truc:

TONG GIAM POC

l

KHOI VAN PHONG KHOI KINH DOANH

PHONG : A::CZ:T-ENH PHONG PHONG PHONG KINH pHgg’:N':NH
KE TOAN p MARKETING KY THUAT; DOANH E :
- NHAN SU' ; ST A BTG sUc KHOE & DU
: : AN GYM
TG PHONG
KHOIVAN DICHNY
: KHACH HANG

So d 2.1: Co ciu té chirc caa Cong ty Ngudn Séng Viét

(Nguon: P.HCNS)

Duya theo so do trén thi ta c6 thé thay nguoi ¢ quyén diéu hanh cao nhat do
chinh 12 Téng giam dbc — day s& 1a ngudi chi dao moi hoat dong cua Céng ty.
Dudi tong giam déc 1a Giam doc diéu hanh — nguoi tryc tiép 1anh dao, giam sét
cac hoat dong trong Cong ty.

Co cAu nhan vién dugc chia Iam 2 khéi:

- Khoi Vin Phong (06 phong ban) nhu sau:

Phong Ké toan: Pam nhan cong viéc ghi chép, thu thap, luu trit, cung cap
va xtr Iy cac thong tin vé tai chinh. Nhan vién ké toan ¢ nhiém vu lap béo cao vé
tai chinh dé phuc vu cho céc hoat dong trong Cong ty va cac co quan bén ngoai:
Ngan hang, co quan thué,...

Phong Hanh chinh - Nhan su: chirc ning cua phong la tham muu, hd trg
cho Ban giam doc toan bo céc cong tac lién quan dén viéc to chac va quan ly
nhan su, quan Iy nghiép vu hanh chinh, ciing nhu cac van dé phap ché, hoat dong

truyén thdng va quan hé cong chung,...
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Phong Marketing: c¢6 anh huéng truc tiép voi ngudi tidu dung va quyét
dinh su thanh cong hay that bai caa doanh nghiép trong viéc tao ra doanh thu.
M6t s6 nhiém vu chinh caa phong Marketing nhu:

Xay dyng va phaét trién hinh anh thuong hiéu.

e Nghién ctru, phét trién san pham va mé rong thi truong.

e Xay dung va thuc hién céc chién lugc Marketing.

e Tham muu cho Ban giam déc vé chién lugc Marketing, san pham va
khéch hang.

e Thiét Iap mdi quan hé véi truyén thdng, ...

Phong Ky thudt: Dam nhan cong viéc quan tri cac hé thong k¥ thuat lién
quan dén ky thuat cia doanh nghiép. Chang han nhu: Nghién ctu, thiét ké va
thue thi hé thdng ki thuat va cong nghé; Quan ly van hanh hé théng méay moc,
thiét bi va quan ly chung,...

Phong Kho vdn: véi nhitng nhiém vu xoay quanh 2 van dé chinh 1a luu kho
va van chuyén hang hoa.

Phong Dich vu khach hang: Gitr vai tro dac biét quan trong trong viéc xay
dung mdi quan hé véi khach hang. Mot s nhiém vu chinh nhu:

e Tiép nhan cudc goi, cung cap cac thdng tin can thiét va xu Iy cac van
dé hau mai cho khéach hang.

e Lap va luu trit ho so khach hang.

e Duy tri sy hai long ctuia khach hang di véi san pham va Cong ty, ...

- Khéi Kinh doanh (02 phong ban):

Khdi kinh doanh duoc chia lam 2 phong ban:

Phong Kinh doanh Pién gia dung: phat trién kinh doanh vé cac thiét bi
dién gia dung (N&i chién khdng dau, may ép cham,...) va cé4c thiét bi cham s6c
ca nhan tai cac diém bén thuoc cac Siéu thi Pién may/Trung tm thuong mai/Dai

1y.
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Phong Kinh doanh nganh hang sizc khée & D &n Gym: phét trién kinh
doanh ghé massage, céc thiét bj massage nho, thiét bi thé thao tai cac cura hang
ban Il¢.

Khdi kinh doanh 1a khéi dong vai trd quan trong, truc tiép tao ra doanh thu
va lgi nhuan cho Céng ty.

M3i phong ban déu cé nhirng nhiém vu, chic nang khac nhau nhung déu co
mdi lién hé mat thiét gip cho moi hoat dong cua Cong ty tién hanh mot cach
nhanh chéng va hiéu qua.

Déi vai Cong ty thi méi phong ban déu c6 nhitng nhiém vy, chiic nang khac
nhau nhung déu dong vai tro hét sic quan trong, vi méi phong ban déu vi mot
muc dich chung dé chinh 1a giip cho moi hoat dong cua té chic tién hanh mot
cach nhanh chéng va hiéu qua. Tuy nhién, trong bai bao cao nay em chi s¢ tap
trung phan tich vé Phong Hanh chinh — Nhan sy, vi ddy chinh 1a phong ban ma
em dang truc tiép thuc tap tai Cong ty TNHH TM XNK Nguén Sbng Viét.

2.3. Co  cau ngudn nhan sw ciia Cong ty

2.3.1. Bién @dng ngudn nhan luc
Bang 2.1: Bién dong nguon nhan lyc cia Céng ty TNHH TM XNK Nguén
Séng Viét (2021 — 2023) (Pon vi tinh: nguoi)

_ Nam | Tylé | Nam | Tylé | Nam | Tylé
Chi tiéu
2021 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Tuyén dung trong nam | 38 11,95 46 14,11 60 17,65
Nghi viéc trong nam 24 7,54 32 9,81 27 7,94
Tong sé nhan sy 318 326 340
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Nhan xét:

Mic di s6 nguoi nghi viéc giam tir 32 ngudi trong nam 2022 xubng 27
ngudi trong nam 2023, song sb legng nay van con cao va cho thay mot van dé co
ban trong viéc giit chan nhan vién. Su giam nay khéng du 16n dé chiang minh

rang Cong ty da thuc hién thanh cong cac bién phap gan két hiéu qua.

Sy gia tang tuyén dung tir 11,95% niam 2021 1én 17,65% nam 2023 cho
thiy Cong ty dang giap kho khan trong viéc duy tri nhan vién hién tai, buoc phai
tuyén thém dé thay thé. Viéc tuyén dung nhiéu hon dé thay thé nhan vién nghi
viéc cho thiy Cong ty cd thé dang giai quyét van dé bang cach lap day chd tréng
ma khong giai quyét nguyén nhan géc ré dan dén su khéng gan két. Biéu nay co
thé 12 dau hiéu cua sy khong hai long va sy thiéu gan két trong doi ngii nhan vién
hién tai. Ciing nhu ¢6 thé dan dén tinh trang nhan vién mai khong duoc tich hop

t6t va cling dé dang roi bo trong tuong lai

Nhan thay rang ty 1& nghi viéc & day van con cao va nd di cho ta thay rang
Cong ty co thé chua thyuc hién cac budc can thiét dé cai thién thuc sy mac do gan
két ctia nhan vién. Dan dén viéc nhan vién khong cam thay da dong luc hoic hd

tro dé gan bo 1au dai véi cong ty, dan dén viéc ho tiép tuc tim kiém co hoi mai.

350 340

150

100
&0

46
- . . =
2022

—
ZULS

30 38

24
B ==

2021

= Tuyen dung trong nam = Nghi vigc trong nam = Tong =0 nhin so

Biéu dd 2.1: Biéu dé ct thé hién sy bién dong nhan sw tir nim 2021 - 2023
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2.3.2. Co cAu nhan sy tai Cong ty
Bang 2.2: Co' cAu nhan su tai Cong ty TNHH TM XNK Nguén Séng Viét

(Pon vi tinh: nguoi)

- Khoi Khoi ;| Tyle
Chi tieu Vin phong | Kinh doanh Tong (g;o)e
Gigi tinh Nam 30 129 159 | 46,76
Nit 35 146 181 |53,24
18 - 25 24 115 139 | 40,88
Tudi 26 - 40 36 160 196 | 57,65
Trén 40 tudi | 05 00 05 | 1,47
Sau Dai hoc | 04 04 08 |2,35
L Pai hoc 41 86 127 | 37,35
Tinhdo  mo aing |13 31 44 | 12,95
Trung cip 07 154 161 | 47,35
Tong cong 65 275 340 | 100

(Nguén: P.HCNS)
Nhan xét:

Co cdu theo gidi tinh: Tinh dén thoi diém hién tai thi s6 lwong lao dong ca
nam va nir tai Cong ty khéng cé su chénh léch qua 16n cu thé thi sb lao dong nam

chiém khoang 46,76% va s6 lao dong nit 6 ty 1& 1a 53,24%.

Co ciu theo d¢ tugi: Tir bang théng ke ta c6 thé thay phan Ién luc luong
lao dong trong Cong ty thugc phan khic tir 26 — 40 chiém khoang 57,65%, day la
d6 tudi ma c6 day du kinh nghiém ciing nhu can thiét nhat cho cac vi tri cong
viéc. Chiém ty 18 cao thir hai d6 chinh 1a do tudi tir 18 — 25, day 1a luc lugng lao
dong tré rat dé tiép thu va hoc hoi nhanh duogc cac ki ning, cling nhu ho du stc
khoé dé dap (g cac cong viéc dugc giao. Nhung day ciing c6 nhém c6 ty 1& nghi
viéc cao vi nhan vién tré thuong c6 xu hudng thiéu sy gan két 1au dai do chua on

dinh.
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Co cdu theo trinh dg: O gitra Khdi Van phong va Khéi Kinh doanh ta s&
thay sy trén léch vé trinh do kha 16n, do mot phan Khéi Van phong sé& lién quan
dén vin phong va s& can doi hoi rat 16n vé trinh do k§ ning chuyén mén. Con
Khéi Kinh doanh s& khong qua yéu ciu veé trinh do vi ¢ day da phan s& la cac vi
tri nhan vién béan hang, va ho chi can cé ky niang chuy&n mén lién quan ciing nhu

niém dam mé véi viéc kinh doanh, kiém tién.

Nhin chung, Coéng ty can tap trung vao viéc tao ra cac chinh sach va moi
trrong lam viéc phu hop vai tirng nhém nhan vién, dac biét 1a nhan vién tré va co

trinh do thap hon dé tang cuong su gin két va giam thiéu tinh trang nghi viéc.

2.4. Phan tich két qua san xuat kinh doanh ciaa Coéng ty TNHH TM XNK
Nguon Song Viét (2021 — 2023)

Pé danh gia hiéu qua kinh doanh cua Cong ty TNHH TM XNK Nguén
Song Viét trong giai doan 2021 - 2023, ta can xem xét c&c chi sb tai chinh nhu
doanh thu, chi phi va lgi nhuan, dong thoi can nhic nhitng thach thic tir suy
thoai kinh té va canh tranh khéc liét. Va dwa trén sb liéu cac sb liéu o bang sau,
viéc phan tich s& 1am rd xu huéng tang truong va bién dong trong hoat dong kinh

doanh cua Cong ty tir ndm 2021 dén nam 2023.

Bang 2.3: Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH TM XNK Nguon
Séng Viét tir 2021 — 2023 (Pon vi tinh: t§ VND)

, Nam 2022/2021 2023/2022
Chi so tai

STT ] Chénh | Tylé | Chénh | Ty lé
chinh 2021 | 2022 | 2023 . \
léch (lan) léch (lan)

1 Doanh thu | 7,43 | 10,35 | 12,39 | 2,92 1,39 2,04 1,19

2 Chi phi 501 | 6,29 | 6,94 1,28 1,25 0,65 1,10

3 Loi nhuan | 2,42 | 4,05 | 7,52 1,63 1,63 3,47 1,85

(Nguon: Phong Ké toan)
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Nhan xét

Dua vao bang 2,3, thi vao giai doan tir 2021-2023 c4c chi tiéu nhu Doanh
thu — Chi phi — Loi nhuan ctia Cong ty déu ting va ludn gitt mac on dinh. Cu thé
la:

Vé doanh thu

Vao nam 2021, dich bénh van con mét phan nao gay anh huéng nghiém
trong dén nén kinh té, nhiéu doanh nghiép pha san. Tuy nhién, Ngudn Séng Viét
van phat trién kha on dinh véi mirc doanh thu khoang 1a 7,43 ty VNB . Vi & thoi
diém d6, ngudi tiéu dung rat chi trong vao stc khoe, do d6 nhitng san pham nhu
may ép cham, ndi chién khong dau, noi hap, may massage, thiét bi thé thao... da
trg thanh cac mat hang ban rat chay va tao ra doanh thu dé giup Cong ty duy tri
hoat dong.

Budc sang nam 2022, Cong ty tiép tuc trén da phat trién, c6 thé thay duoc

qua viéc doanh thu di ting gap 1,39 1an so véi nim 2021.

Tan dung thoi co d6, Cong ty da mé rong quy md kinh doanh, phét trién cac
mat hang méi va tuyén dung thém nhan su dé dam bao dap tng duoc khéi luong
cdng viéc tang trong qua trinh mé rong va phat trién. Nho vao viéc tan dung va
nam bat thdi co 4y ma vao nam 2023 Cong ty di dat duoc doanh thu khoang
12,39 ty VND va tang gap 1,19 1an so v&i nam 2022.

Veé chi phi

Nam 2021, chi phi cho hoat dong kinh doanh ciua Cong ty 1a 5,01 ty VND ,
dén nam 2022, con sb nay tang 1én gap 1,25 lan va chénh léch so véi ndm 2021 1a
1,28 ty VND. Do nhu ciu chim séc ca nhan, stc khoé ting tir nguoi tiéu dung

nén Cong ty da nang cap co sé ha ting, thué thém nhan vién ban hang dé phuc vu
hoat dong kinh doanh.

Tir nam 2022 — 2023 chi phi tiép tuc ting, nhung & ty I thap hon va chi
chénh léch khoang 0,65 ty VNP do co so ha tang di dugc dau tu trude do, chi
phi chu yéu chi tap trung vao hoat dong thué thém nhan vién.
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Veé loi nhuan

Dua trén doanh thu va chi phi & bang ma ta da thay trén thi viéc loi nhuan
ting theo va ludn & mirc duong. Vi tir nim 2021 — 2023 thi doanh thu van ludn
tang va ting nhiéu hon so véi chi phi.

C6 thé thdy duoc qua cac ndm thi lgi nhuan cia Cong ty cang ngay cang
ting va vao nam 2023 loi nhuan da dat toi khoang 3,47 ty VNP va tang gap 1,85
lan so v&i ndm 2022, thi didu d6 d¢a mot phan ndo ching té dwgc rang cac chinh
sach kinh doanh cua Cong ty dua ra la diing dan, day nhay bén va linh hoat.

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
14.000.000.000

12,388 956,443

12.000.000.000

10.000.000.000

2.000.000.000 1.434.644.124

B.000.000.000

4.000.000.000

2.000.000.000

2021 2022 2023

womm Doath Thu messs Chi Phi el 01 nhuién
Biéu dd 2.2: Biéu dé cot thé hién két qua san xuét kinh doanh ciaa Cong ty (2021 — 2023)
(Pon vi tinh: ty VND)

2.5. Thuc trang sw gan két caa nhan vién tai Cong ty TNHH TM XNK
Nguén Séng Viét
a) Thu nhap

Hién tai Cong ty co tir 03 - 05 cip d6 sao tuy theo ting vi tri, mdi khi nhan
vién dat/hoan thanh céc yéu cau can co thi s& dugc xem xét ting sao, ciling tuc 13
thing chtrc, ting lwong. Chang han nhu chinh sach thang cip va mac thu nhap &

vi tri truéng nhom va nhan vién ban hang:
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- Déi véi Nhan vién Ban hang thi co cac cac vi tri nhw Nhan vién Ban
Hang 1 sao — Nhan vién Ban Hang 2 sao — Nhan vién Ban Hang 3 sao, vai
muc lwvong dang dao dong tir 4.000.000 VND cho dén 4.500.000 VNP chua tinh
thuang KPIs, phu cap (néu co).

- Péi voi vi tri Trudng nhom Ban hang thi c6 cac cip d6 nhu Truwéng
nhoém 1 sao — Truwéng nhdm 2 sao — Truwéng nhdm 3 sao, véi mue luong dao
dong tur 4.500.000 VND cho dén 5.000.000 VNP chua tinh thuong KPIs, phu
cap (néu co).

Uu diém:

1. Khuyén khich dong luc lam viéc: Hé thong nay khuyén khich nhan
vién ¢ gang dat duoc cac yéu cau dé dugc ting sao, tir d6 tao dong luc thiic day
ho hoan thanh cong viéc tét hon. Nhan vién c6 thé dé dang thay duoc méi lién hé
gitra hiéu suat l1am viéc va loi ich tai chinh, din dén su canh tranh lanh manh

trong noi bo.

2. RG rang va minh bach: Hé thdng cip d6 sao mang dén sy minh bach
trong quy trinh danh gia, gitp nhan vién hiéu rd cach thirc thing tién va tiéu chi
danh gia. Biéu nay co thé giam bot nhitng nghi ngo vé cong bang trong viée tang

lvong va thang chuc.

3. Phat trién nghé nghiép: Viéc chia thanh cac cap d6 rd rang cho céc vi
tri nhu Nhan vién Ban hang va Trudng nhom Ban hang giup nhan vién xac dinh
duogc 16 trinh phat trién nghé nghiép. Nhan vién c6 thé dit ra cac muc tiéu cu thé
cho ban than va phat trién k§ nang can thiét dé thang tién.

Nhuge diém:

1. D& ting ap lwe va ciing thang: Hé thong danh gia theo cap do co thé tao

ra ap luc cho nhan vién, dic biét I trong c4c vi tri canh tranh nhu ban hang. Néu
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khong dugc quan ly tdt, &p lec nay c6 thé dan dén cang thing, giam chat luong
cbng viéc va sy hai long caa nhan vién.

2. Thiéu linh hoat: Hé thong cap do sao cd thé khéng phan &nh chinh xac
nhitng déng gop phi tai chinh cua nhan vién, ching han nhu su hop tac va tinh
than dong d6i. Pidu nay co6 thé din dén sy thiéu céng bang trong viéc danh gia
toan dién vé hiéu suét lam viéc.

3. Mire lwong thap va khong cé sw hap din: Theo nhu quy dinh tir Nha
nuéc thi mie lwong t6i thiéu vang hién tai cia vang 1 1a 4680 triéu dong/ thang
,do d6 c6 thé nhan thay muc luong co ban tai cac vi tri Nhan vién Ban hang dao
dong tir 4 triéu dén 5 triéu nay co thé khdng dang luat va khdng di suc hap dan
dé gitr chan nhan tai. Piéu nay dac biét dang ddi véi nhimg nhan vién c6 trinh do
cao hoac kinh nghiém dang ké.

b) Khen thwéng va phac lgi

Ciing nhu mdi Vi tri ¢éng viéc khac nhau déu c6 mot KPIs khac nhau, va
Cong ty s& can cir vao mirc ¢ hoan thanh cong viéc trong thang dé dua ra mot
muc thuong tuong (ng cho ting nhan vién. Déi vai Khdi Kinh doanh thi da s6
ho s& phu thudc vao viéc ban hang vuot KPIs vi day chinh 1 cach tdt nhat dé ho
c6 thé tang thém thu nhap caa minh.

Ngoai cac quyén loi co ban (nhu phu cip com, xing xe, dién thoai,.ma
nhan vién tai Cong ty duoc huong nhu thuong vé doanh so; cac ché do bao hiém
theo quy dinh caa phap luat; cac budi dao tao gilp nang cao kién thic, ki nang;
nhitng budi teambuilding, du lich;... Cong ty con dua ra cac ché do phuc loi hap

dan khac cho nhan vién cta minh nhu:

e Sinh nhat nguoi lao dong — 200.000 dong/ngurdi.
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e Thim hoi nguoi lao dong do dm dau, tai nan phai nim vién — 600.000
ddng/ngudi (va khoan nay s& duogc thay doi linh hoat tuy thudc vao tinh trang

6m dau, thuong tich).

e Phung diéu dam tang ngudi than (ti than phu mau, chdng hoic vo, con) —
1.000.000 d6ng/ngudi.

e Tiang qua cho nguoi lao dong da ky hop ddng khi lap gia dinh — 1.000.000

doéng/ngudi.

e Tét trung thu — Nhan vién c6 con dudi 15 tudi duge nhan qua (theo Quyét
dinh cua Ban Giam D¢ thong bao truéc Tét Trung thu) va Nhan vién cé con

dat thanh tich cao trong nam hoc duoc nhan qua tir Cong ty.

e Dic biét, nhan vién caa Cong ty sé& duoc tap luyén mién phi tat ca cac bo

mon nhu Zumba, Yoga, Gym, Boxing... tai Trung tdm Gymaster cao cap.
e Tham gia cac chuyén dé& dao tao mién phi tir cac chuyén gia dao tao bén
ngoai.
e Mua céc san pham cua Cong ty véi vu dii 16n.
Uu diém:

1. Tao ddng luc cho khoi Kinh doanh: Véi chinh sach thuong dua trén

muc do hoan thanh KPIs, dac biét 1a doanh sé ban hang, Cong ty khuyén khich

nhan vién kinh doanh nd luc vuot chi tiéu dé tang thém thu nhap. Pay 1a dong

luc quan trong, gitip gia ting hiéu suat 1am viéc va loi nhuan.

2. Pa dang quyén lgi: Ngoai cac phic loi co ban nhu phu cip com, xing

xe, va dién thoai, Cong ty con cung cap nhiéu chinh sach khac nhu hd tro thim

hoi 6m dau, sinh nhat, hiéu hi va cac chuong trinh team-building, du lich, gitp

cai thién doi séng tinh than cia nhan vién. Nhitng chuong trinh nay tao nén moi

treong 1am viéc than thién va khich 1¢ sy gan két giita cac thanh vién trong Cong
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3. Chim séc sirc khée va dao tao: Cong ty cung cip céc khoa tap luyén
mién phi tai trung tdm cao cip va cac budi dao tao chuyén sau tir chuyén gia,
gilp nhan vién duy tri sic khoe va nang cao kién thirc, ki ning. Diéu nay khong
chi cai thién doi sbng thé chat ma con thic day sy phat trién nghé nghiép cua
nhan vién.

4. Chinh sach phuc lgi danh cho gia dinh: Nhitng quyén loi danh cho
nhan vién c6 con nho nhu qua tang nhan dip Tét Trung thu hay khen thuéng cho
con c6 thanh tich hoc tap tdt 12 nhitng chinh sach nhan vin, tao sy gan két khong
chi véi nhan vién ma con véi gia dinh ho.

Nhuoe diém:

1. Phu thudc nhiéu vao KPIs: Véi khdi Kinh doanh, viéc tang thu nhap
phu thudc chu yéu vao viéc vuot qua c4c chi tiéu ban hang. Pidu nay co thé tao
ap luc 16n dbi voi nhan vién, dac biét trong nhitng thoi diém khé khan kinh té,

khi viéc dat chi tiéu tré nén kho khan hon.

2. Chénh léch gitra cac phuc lgi: Mac du Coéng ty c6 nhiéu phic loi,
nhung mac hd trg cho cac sy kién nhu sinh nhat, thim hoi ém dau hoic lap gia
dinh kha khiém ton. Nhiing khoan tro cap nay c6 thé khong du dé tao ra su khac
biét dang ké trong doi sdng tai chinh cia nhan vién, dac biét 12 véi nhiing truong

hop can hd tro khan cap nhu tai nan hay bénh tat nghiém trong.

3. Tap trung chi yéu vao quyén lgi phi tai chinh: Mic du cac chuong
trinh tap luyén va dao tao mién phi la diém cong, nhung khong phai tt ca nhan
vién déu c6 thé tan dung duogc cac quyén loi nay, nhat 1a véi nhitng nguoi ban
ron hoic ¢ xa. Piéu nay co thé dan dén cam giac khdng cong bang hoic khong

da hap dan dbi véi mot sé nhan vién.

41



¢) Quan hé véi ngudi lanh dao/quan ly truc tiép

Hang tuan phia Ban giam dbc déu t6 chirc it nhat 01 cudc hop giita cac cap
quan 1y, dé c6 thé trao ddi ciing nhu hiéu thém cac cong viéc trong tuan vira qua
nhu nao. Tir d6 Giam ddc c6 thé nim duogc tinh hinh nhu nao dé c6 thé kip thoi
thay d6i, hoic dua cac quyét dinh lién quan giita cac cong viéc do. Qua do, co thé
thiy phia Ban Giam ddc ludn biét quan tdm va sin sang gitp d& dé nhan vién

minh c6 thé giai quyét tét van dé.

DU quan tdm 1 thé, nhung thuc té thi khi nguoi nhan vién gap su cé hay
van dé khi 1am viéc ho thuong s& di hoi nguoi quan 1y nén lam nhu nao, du cé
san sang gitp d& nhung chi giéi han trong nhirng viéc that su ngudi nhan vién do
khong thé giai quyét va ngudi quan ly co thoi gian dé chi viée, dé gitp do.

O day co thé thay nhan vién quéa phu thudc vao ngudi quan ly va ho khong
thé ty giai quyét van dé trong cng viéc néu cong viéc do6 nam ngoai su hiéu biét
cua ho, du cho that sy nhitng viéc ay doi khi rat don gian nhung do tdm 1y chung
la y lai vao nguoi quan 1y nén day ciing 13 mot trong nhitng van dé ma phia Cong
ty thudng xuyén gap phai va chua thé giai quyét triét dé.

U'u diém:

1. Quan tam va hd tro tir Ban giam déc: Viéc Ban giam doc t6 chirc cac
cudc hop hang tuan dé theo ddi tinh hinh cong viéc cho thay sy quan tdm va sin
sang hd tro tir cap 1anh dao. Piéu nay khdng chi gitp Giam dbc hiéu rd tinh hinh
ma con tao ra kénh giao tiép gitra cac cip quan ly, dam bao rang nhitng van dé
phét sinh s& duoc giai quyét kip thoi.

2. Tao sw lién két gitra cac cAp quan ly: Cudc hop thuong xuyén gitta cac
quan ly gidp duy tri su lién két, ddng nhat trong viéc diéu hanh va quan ly cong
viéc. Cac quyét dinh cia Giam doc tir d6 ciing duge diéu chinh va dwa ra mot

cach kip thoi, dya trén thdng tin thuc té tir cac bo phan.
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3. Kha niing giai quyét vin dé linh hoat: Viéc céc cap quan ly sin sang
gitip d& khi nhan vién gap van dé cho thay tinh linh hoat trong quan ly va su
quan tdm dén hiéu suat 1am viéc cua tirng nhan vién. Diéu ndy gop phan tao cam

giac an tdm cho nhan vién, khuyén khich ho chia sé khé khan khi can.
Nhuwoc diém:

1. Nhan vién qué phu thugc vao quan ly: Mot trong nhitng nhugc diém
chinh caa mé hinh nay 1a nhan vién dan tré nén phu thuoc qua nhiéu vao su hd
trg cua quan ly. Thay vi tu cha giai quyét cac van dé trong pham vi hiéu biét, ho
¢6 xu hudng v lai va chd doi sy huéng dan tir cap trén. Diéu nay lam giam kha

nang tu giai quyét van dé, kéo dai qua trinh xir ly cong viéc.

2. Gi6i han trong kha ning hd tro: Du Ban giam doc va quan Iy san sang
gitip d&, nhung chi trong giéi han khi nhitng van dé that su 16n hoic phuc tap.
Nhitng viéc nho, nhan vién hoan toan cé thé tu giai quyét, nhung lai khong lam
vi tam Iy ¥ lai. Diéu nay gy &p luc cho quan ly va giam hiéu suat lam viéc caa
ca doi ngdl.

3. Chua phat trién tinh tw chii, va nhan vién con yéu trong viéc giai
quyét cac van dé, dwa quyét dinh: M6 hinh hién tai thiéu co ché dé khuyén
khich nhan vién tu tim cach giai quyét van dé va nang cao niang luc tu chua trong
cdng viéc. Su phu thudc vao quan ly khién nhan vién khé phét trién cac ki ning
quan trong, anh hudng dén kha nang xt ly tinh hudng nhanh chéng va hiéu qua.
d) Méi treong lam viéc

LLa mot Cong ty chuyén vé cung cap cac thiét bi dién gia dung va thiét bi thé
thao, Cong ty ludn cb ging tao ra mot moi truong lam viéc thoai mai dé gidp
nhan vién cia minh c6 thé thau hiéu duoc cong viéc, va dap ang khi nhan vién
can hoc hoi thém kién thirc mai lién quan. Ngoai ra vao mdi thtr hai hang tuan,
phia Ban Giam déc s& gianh khoang 15 — 30 phut dau gio dé ciing toan thé nhan

vién tai tru so chinh trao doi, ciing nhu héi thim vé tinh hinh tuan roi va nghe
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nhitng y kién déng gop (néu c6) tir nhan vién. Khong nhitng thé Céng ty con tao

ra 12 quy tic trong vin hoa giao tiép dé nhan vién co thé két nbi voi nhau hon.

Uu diém: Cong ty tao mdi truong 1am viéc thoai mai véi cac budi hop dinh
ky sang thir Hai, gitip ting cuong giao tiép gitta Ban Giam dbc va nhan vién.
Diéu nay gilp giai quyét kip thoi cac van dé va tao diéu kién dé nhan vién dong
gop y kién. Bong thoi, 12 quy tic vin hoa giao tiép ndi bo ciing gitp cai thién su

két ndi gitta nhan vién, thuc day su hop tac.

Nhwoe diém: Tuy nhién, nhan vién c6 xu huéng phu thudéc qua nhiéu vao
quan ly khi giai quyét céng viéc, lam giam tinh cha dong. Thoi gian hop ngan c6
thé khong du dé xu ly hét cac van dé quan trong, dan dén mot s y kién chua

dugc xem xét ky ludng.
e) Pong nghiép

Moi ngudi trong Cong ty ludn hoa dong, twong tac ho tro 1dn nhau dé co thé
hoan thanh céng viéc. Khi ai d6 gip thic mic trong Cong ty thi cac nhan vién co
kinh nghiém sén sang chia sé va huéng dan, ciing nhu vao mdi bita trua cac bo
phan gan nhau hay tu hop lai dé cung han huyén. Do d6 c6 thé thdy duogc viéc co
mot dong nghiép tot hay xau ciing s& 1a mot yéu to anh huong dén tam ly lam
viéc cua nhan vién.

Uu diém: Mai truong 1am viéc tai Cong ty rat hoa dong va than thién. Cac
nhan vién thuong xuyén tuong tac va hd trg 1an nhau, diéu nay khdng chi gidp
hoan thanh céng viéc hiéu qua ma con tao ra mot khdng khi tich cuc. Su san long
chia sé va hudng dan tir nhitng nhan vién c6 kinh nghiém 12 mot diém manh Ion,
gitp cac nhan vién mai nhanh chdng thich nghi va nang cao k¥ nang cia minh.
Hon nira, C4c bira trua ciing nhau khong chi la dip dé thu giin ma con ting cudng
su két ndi gitra cac bo phan, 1am cho moi ngudi cam thay gan giii va gan bé hon.

Nhuoe diém: Tuy nhién, mot yéu té dang luu ¥ 1a tam 1y 1am viéc cua nhan

vién c6 thé bi anh huong manh mé boi su hién dién cua ddong nghiép. Néu co
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nhitng dong nghiép tiéu cuc hoic khdng hd trg, diéu nay c6 thé tao ra cing thing
va lam giam hiéu suét 1am viéc cua nhimg nguoi xung quanh. Su phu thudc vao
méi quan hé ddng nghiép co6 thé dan dén nhitng van dé trong viéc tu lap va doc

lap trong cong viéc, khi ma nhan vién qua dua dim vao sy hd tro tir nguoi khac.
f) Co hoi thiing tién

Tai Cong ty, co hoi thing tién cho nhdn vién, dic biét 1 khdi kinh doanh,
hién dang & con thap. Nhu ddi véi ¢ céc vi tri ban hang thi ¢ day Cong ty van co
quy trinh thang tién, nhung né lai kha khé va ciing chua that sy rd rang va viéc

nay ciing khién nhan vién kho nhan thay 16 trinh phat trién nghé nghiép.

Ngoai ra, phan 16n céc vi tri thing chirc thuong chi danh cho cap quan ly
cao, trong khi nhan vién tuyén dau it co6 co hoi duoc xem xét, dan dén tam ly
thiéu dong luc 1am viéc. Bén canh d6, phuc loi tai Cong ty ciing chwa dap ung ky
vong cua ngudi lao dong, véi mic lwong kha 1a thap so vai thi truong. Nhiing
han ché nay dan dén tinh trang nhan vién, dic biét l1a khdi kinh doanh, d& dang
nghi viéc, tao ra su thiéu 6n dinh trong doi ngii lao dong va gay anh huong tiéu

cuc dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

Uu diém: Cong ty c6 quy trinh thing tién cho nhan vién ban hang, diéu nay
thé hién su quan tam dén viéc phat trién nghé nghiép caa nhan vién. Viéc co cac
vi tri thang chuc 12 mot diém tich cuc, cho thay Cong ty dang c¢b giang xay dung
mot hé thong quan ly nhan lyc, tir d6 tao co hdi cho nhitng nhan vién c6 ning

luc.

Nhwoe diém: Tuy nhién, thyc té cho thdy co hoi thang tién con thap, dac
biét Ia trong khéi kinh doanh. Quy trinh thing tién hién tai khdng rd rang va qué
phtc tap, khién nhan vién gap kho khan trong viéc xac dinh 16 trinh phat trién
cua minh. Ngoai ra, viéc cac vi tri thiang chirc chii yéu danh cho cap quan ly cao

lam cho nhan vién tuyén dau cam thay thiét thoi va thiéu dong luc phan dau.
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Phic loi tai Cong ty ciing 1a mot van dé dang luu tAm, khi mirc lvong chua
dap tmg duoc ky vong caa ngudi lao dong va thap hon so véi thi truong. Sy thiéu
thon nay da dan dén tinh trang nhan vién, dic biét 1a trong khéi kinh doanh, d&
dang nghi viéc. Két qua 1a d6i ngii lao dong tré nén thiéu on dinh, gay anh huéng

tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh cua Cong ty.

Bang 2.4: Bang thé hién ty 1¢ nghi viéc ciia nhan vién méi tai Cong ty giai
doan 2021 — 2023 (Pon vi tinh: ngwot)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Chi tiéu Sb Ty lé Sb Ty l¢ So Ty lé

nguoi (%) nguoi (%) nguoi (%)

S6 nhan vién
) _ 38 100 46 100 60 100
tuyén méi

S6 nhan vién méi
_ 6 15,79 9 19,56 11 18,33
nghi viéc

(Nguon: P.HCNS)
Nhan xét:

Thong qua s6 liéu tir bang 2.4 ta nhan thay duoc ty 18 nhan vién méi nghi
viéc & Cong ty kha cao. Chang han vao nam 2021 ty I¢ nhan vién nghi viéc
chiém khoang 15,79% (6 trén 38 nguoi dugc tuyén), nam 2022 ty 18 Ay lai ting
Ién véi khoang 19,56% , song vao nam 2023 ty Ié 4y c6 phan giam nhung khong
dang ké véi con sb 1a 18,33% (c6 khoang 11 nhén vién nghi trén tong sé 50
ngudi) va thudng nhitng ngudi nghi viéc s& nam & vi tri Nhan vién Béan hang. Ty
18 nghi viéc cao va khong giam dang ké cho thay cong ty dang dbi mat véi van dé
I6n vé sy hai 1ong va gin bd cta nhan vién. Mic du ¢é su giam nhe trong nim
2023, diéu nay c6 thé khong du dé ching minh s cai thién bén virng néu khong

cd cac bién phéap can thiép hiéu qua.
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Su gia tang s6 luong nhan vién nghi viéc dong thoi véi ty 16 cao cho thiy
van dé nay c6 thé gy ap luc 16n cho cong ty trong viéc duy tri doi ngii lao dong
6n dinh. Diéu nay c6 thé din dén ting chi phi tuyén dung va dao tao, dong thoi
lam giam hiéu qua lam viéc do thiéu hut nhan lyc. Viéc phai lién tuc tuyén dung
nhan vién méi dé bu dip cho nhitng ngudi nghi viéc ¢6 thé gay ra sy gian doan
trong cdng viéc va anh hudng dén hiéu suat tong thé. Su khdng 6n dinh trong luc
luong lao dong cd thé 1am giam kha niang duy tri chat lugng cong viéc va ting

cuong ganh nang cho nhitng nhan vién con lai.

Theo nhu khao sét thi yéu té ddn dén nhiéu nhan vién mai nghi viéc co thé
Xuat phét tir ché do luong, thuong va phic lgi cling nhu méi truong lam viéc o
Cong ty. Tinh trang nay cho thay cong ty can dic biét cha trong vao khéi kinh
doanh dé cai thién chinh sach lwong, co hoi thing tién va diéu kién 1am viéc. Néu
khong, tinh trang nghi viéc co thé tiép tuc gia tang, anh huang tiéu cuc dén sy 6n

dinh va hiéu qua caa b6 phan kinh doanh.
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CHUONG 3 MOT SO GIAl PHAP PE XUAT NHAM NANG
CAO SU GAN KET CUANHAN VIEN TAI CONG TY
TNHH TM XNK NGUON SONG VIET

3.1. Cai thién chinh sach lwong, thwéng va phuc lgi

Cong ty c6 thé ting mirc lwong co ban 1&n cho phi hop i thi truong hién
nay. Qua théng ké vé ty 1& nghi viéc & bang 2.4 trén thi ta c6 thé nhan thay viéc
da s6 ly do nghi viéc cua cac nhan vién thuong 13 do van dé lién quan dén luong,
thuang. Vi thé trude tién Cong ty nén diéu chinh mirc lwong co ban, nhat 1a cho
cac vi tri ban hang. Vi dy, néu mirc lwong co ban thap nhat hién tai cua mot nhan
vién ban hang 13 4.200.000 VNP, thi thiét nghi nén ting lwong 1én 5.000.000
VND sé& gilp giam sy bat man vé thu nhap va cai thién tinh than lam viéc cho
nhan vién & vi tri ban hang. Viéc nang muc luong co ban mot phan gip cong ty

lam dting quy dinh ciia Nha nudéc vé muc lwong toi thiéu vang.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé ting thém cac muc phuc loi 18n, vi hién tai cudc
séng dang dan phét trién va nang cao, noi ma vat gia dang ngay cang leo thang
thi viéc Cong ty taing mic phu cap phic loi 1én nhu vay s& gilp cho nhan vién
cam thay giam bét ap luc cudc sdng, gilp cho nhan vién cam thay quy mén va
gan két hon, trung thanh hon véi Cong ty. Nhu viéc Cong ty ¢ thé ting cac muc

phu cap sau:

e Sinh nhat nguoi lao dong — tang tir 200.000 1én 500.000 dén 1.000.000
VND/nguoi.

e Thim hoi ngudi lao dong do dm dau, tai nan phai nim vién — ting tir
600.000 1én 1.000.000 VNB/ngudi (va khoan nay s& dugc thay doi linh hoat

tuy thudc vao tinh trang 6m dau, thuong tich).

e Phung diéu dam tang ngudi than (ti than phu mau, chdng hoic vo, con) —
tur 1.000.000 1én 2.000.000 VNB/nguoi.
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e Tang qua cho nguoi lao dong di ky hop ddng khi lap gia dinh — tir
1.000.000 1én 2.000.000 VND/nguoi.

Cong ty c6 thé xem xét lai va xay dung mot co ché thuong KPIs méi, rd
rang hon cung véi cac khoan thuang cd dinh khac. Vi du, bé sung khoan thuong
c¢d dinh 500.000 dén 1.000.000 VNP mdi thang cho nhan vién ban hang hoan
thanh cac muc tiéu co ban, bén canh cac khoan thuéng KPIs theo két qua kinh
doanh. Cong ty cd thé dua ra cac diéu kién nhu néu nhan vién c6 ching chi lelts
tir 6.5 tro 18n s& duoc thuong tir 500.000 dén 1.000.000 VND/thang (tuy mic
d6). Piéu nay s& mot phan gilp 6n dinh thu nhap cho nhan vién, gidp ho ¢b gang

phan ddu hon trong cudc séng va ho s& giam ap luc cong viéc hon.

Qua dé xuat nay, toi ciing kém theo mot bang KPIs theo hang thang (vi du
cho vi tri Nhan vién Ban hang 1 sao) va cling chi ra phuong phap do luong tirng
chi s6 dé Cong ty co6 thé dé ap dung va ciing gitip cho nhan vién dé dang hiéu va
thue hién. Va diéu nay ciing gilp cho viéc danh gia hiéu qua céng viéc cua ho

dugc danh gia mot cach chinh xac va minh bach:

Bang 3.1: Bang KPIs dé xuat cho vi tri Nhan vién Ban hang 1 sao

 Chiskpl  Phuomgphipdolwong ~ Muctieu

.| Theo d6i qua hé théng quan ly ban hang
Doanh so . , . ] Tang 10%
hoac phan meém ké toan, tinh theo . ]
ban hang ) ] hang quy
thang/quy.
Ty I& chuyén | (S6 khach hang mua / S6 khach hang tiém 1500
> 0.
doi nang) x 100.
S6 hrgng . , 15-20
Theo do6i qua hé thong CRM hoac bang )
khéch hang o ) ) ] khach
_ theo ddi khach hang, tinh theo thang/quy. o
méi mai/thang
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Chi s6 KPI

Phuwong phap do lwong

Muc tiéu

Str dung khao séat, bang hoi hodc hé théng | Dat diém
Panh gia tir . ., . .
] . danh gia truc tuyeén dé ghi nhan diém trung | trung binh
khach hang | _ . ] .
binh danh gia tir khach hang. 4/5.
S6 don hang | Theo ddi qua hé théng quan 1y don hang, | 100 don
thanh cong | tinh theo thang/quy. hang/ thang
s 05 lan dam
So lan dam o , ) o
Ghi chép trong hé thong CRM hoac nhat ky | phan thanh
phanthanh | ) ) . ..
A cong viéc, tinh theo thang/quy. cong moi
céng ]
thang.
Pat muc tiéu | So sanh doanh sé thuc t& voi muc tiéu
, , 100%
doanh so | doanh so da dat ra.
, _ , o Tu 03 - 05
So lwgng san | Ghi nhan qua hé thong theo doi ban hang
A i san
pharr_lAglm hoac nhat ky cdng viéc. . )
thiéu pham/thang
S6 lan tiép . .k i
Theo d6i qua hé thong CRM hoac nhat ky | 50
cankhach | .sng viec, tinh theo thng/quy. khach/thang
hang
TYIRPA | o dung Khao sat hogc phan hdi tir khach
long cia . . , Dat 85%.
hang, ghi nhan trung binh diém.
khach hang

(Nguon: tac gid)

3.2. Cai thién 1§ trinh thiing tién va minh bach héa quy trinh xét thing chic

Xay dung 16 trinh thang tién rd rang, cu thé cho ting cip bac. Vi du, tur

nhan vién ban hang 1én trudng nhdm ban hang, véi cac tiéu chi cy thé nhu dat
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dugc doanh sé tdi thiéu, hoan thanh cac khoa dao tao chuyén mén, va thé hién ky
nang lanh dao. Minh bach héa cac tiéu chi nay bang sé liéu trong tai liéu noi bo
va t6 chirc budi hop dinh ky s& giip nhan vién nhan thirc 15 hon vé co hoi phat

trién nghé nghiép.

Hay tao thém mot sé co hoi thing tién khac, dé gitp nhan vién c6 dong luc
la viéc hon. Cong ty c6 thé xay dung thém cac vi tri quan ly trung cip, ching han
nhu "Quan ly Dy an Kinh doanh™ hoac "Chuyén gia Phat trién Kinh doanh", dé
mé rong co hoi thing tién cho nhan vién tuyén dau. Viéc tao ra cac vi tri nay
khéng chi gilp nhan vién thiy rd hon 16 trinh phat trién ma con thuc day ho phan

dau dat dugc muc tiéu nghé nghiép.
3.3. Nang cao chat lweng méi trwong lam viéc

C6 thé thay duoc hién nay, nhan vién quéa phu thudc vao nguoi quan ly dan
dén viéc ho v lai, thiéu sy sang tao. Do d6 Céng ty nén to chuc, trién khai cac
khoa dao tao vé& k¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh doc lap. Vi du, to
chac mot khoa dao tao 02 ngay vé "K§ nang Quyét dinh va Giai quyét Xung dot"
cho cac nhan vién ban hang véi thoi gian tir 1 tiéng dén 2 tiéng cho mot ngay hoc
dé khdng lam anh huong dén cong viéc, va khi to chirc dio tao nhu vay thi van
tinh lurong binh thuong cho nhan vién. Qua d6 nd cling sé giup cho nhan vién
trang bi cho minh kha ning tu giai quyét van dé& va giam bét s phu thudc vao
quan Iy va khi nhan vién thay duoc viéc hoc nay that su tot khong anh huong dén
lwong cua ho, thi ho s& c6 tdm Iy thoai mai dé tiép thu hon.

Cong ty c6 thé to chirc mot s6 hoat dong nham khuyén khich sang tao va dé
Xuat ¥ tuong. Vi dy, t6 chicc mot cudce thi "DéE xuit Sang tao" voi giai thuong
1.000.000 VNP cho y tudng xuat sac nhat. Cac sang kién tbt s& duoc ap dung va

cong nhan, thic ddy moi trudng lam viéc tich cuc va sang tao.
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PHAN KET LUAN

Qua qué trinh phan tich thyuc trang va danh gia sy gan két cua nhan vién tai
cong ty TNHH TM XNK Nguén Séng Viét, chung ta di 1am rd nhitng van dé
chinh anh huéng dén sy 6n dinh va hiéu qua lam viéc cua doi ngii nhan vién. Két
qua nghién ctu chi ra rang ty 1 nghi viéc tai Cong ty TNHH TM XNK Ngudn
Séng Viét, dic biét tap trung ¢ khéi kinh doanh, dang & mirc bao dong. Nguyén
nhan chinh dwogc xac dinh 1a do su bat hop Iy trong ché d6 luong thudng, han ché
vé co hoi thing tién va mot sb yéu td lién quan dén moi trudng 1am viéc. Mic du
Cong ty da c6 nhitng nd luc trong viéc xay dung chinh sach phc lgi va tao dyng
moi truong 1am viéc than thién, tuy nhién, nhitng yéu té trén van chwa dap tng
dugc day da nhu cau va ky vong ctia nhan vién

Nhitng diém manh cua Coéng ty, nhu chinh sach phuc loi da dang, moi
truong 1am viéc than thién, va hé thong luong thuong theo cap do sao, da phan
nao tao ra diéu kién thuan loi cho sy phat trién cua nhan vién. Tuy nhién, van con
t6n tai nhitng diém yéu ndi bat khac nhu muc thu nhap con thip, co hoi thing
tién han ché, va su phu thugc vao viéc dat KPIs da giy ra sy bat mén va thiéu
dong luc trong lyc lugng lao dong. Tinh trang nghi viéc cao cho thiay Cong ty
can c6 nhiing cai tién dang ké dé gitr chan nhan vién va ting cuong su gan bo.

Cac giai phap di duoc dé xuét, bao gdm viéc cai thién chinh sach luong
thuong, xay dung 16 trinh thing tién rd rang, va nang cao chat luong moi truong
lam viéc, déu nham muc dich giam ty 1& nghi viéc, nang cao sy hai long va dong
lyc 1am viéc cta nhan vién. Pac biét, viéc diéu chinh mirc luong co ban, cai thién
co ché thuong, va tao co hoi thang tién rd rang sé gilp Cong ty tao ra mot moi
treong lam viéc hap din va 6n dinh hon.

TOm lai, dé dam bao sy 6n dinh va phat trién bén viing, Cong ty TNHH TM
XNK Ngudn Séng Viét can thuc hién cac bién phéap cai thién dong bo va lién tuc.
Céc giai phap nay khong chi gilp giai quyét nhiing van dé hién tai ma con tao
nén tang viing chac cho sy phat trién lau dai caa Cong ty. Viéc thuc hién céc cai
cach mot cach cd hé thong va theo ddi danh gia hiéu qua s& gilp Cong ty xay
dung mot doi ngii nhan vién gan bo, nhiét huyét, va hiéu qua, tir d6 nang cao
thanh céng va hiéu qua kinh doanh tong thé.
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