CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC KINH
DOANH

1.1: Khai quét vé chién lwgc va chién lwgc kinh doanh
1.1.1 Khai niém vé chién lwec va chién lwgc kinh doanh

1.1.1.1 Khai niém vé chién lwoc

Chién luoc 12 hé théng cac quan diém, cac muc dich va cac muc tiéu co ban
cling cac giai phap, cac chinh sach nham sir dung mot cach tét nhat cac nguén huc,
loi thé va co hoi cua doanh nghiép dé dat duoc cac muc tiéu dé ra trong mot thoi
gian nhat dinh.

1.1.1.2 Khai niém vé chién lroc kinh doanh

Theo Fred R. David (2003), “Chién lugc kinh doanh 1a tap hop nhitng quyét
dinh va hanh dong kinh doanh hudng muc tiéu dé cac ngudn lyc cua to chic, doanh
nghiép dap g dugc nhirng co hdi va thach thuc tir bén ngoai”.

* Chién lugc kinh doanh ¢6 3 ¥ nghia chinh la:

- Lya chon tim nhin, si- ménh, muc tiéu co ban va dai han cua cong ty;

- Tap hop va dua ra cac chuong trinh hanh dong tong quét cho ting thoi ky;

- Lya chon cac phuong an hanh dong, trién khai viéc phan bé cac nguon lec
dé thuc hién muc tidu do.

Nhuw viy: Chién luoc Kinh doanh 1a chién luoc ma t chirc kinh doanh thuc
thi dé dat duoc cac muc tiéu kinh doanh, chién luoc dé cap phuong huéng dat téi
muc tiéu.

1.1.2 Pic trung co ban cia chién lwec kinh doanh

- Chién luoc kinh doanh xac dinh rd nhitng muyc tiéu co ban phuong huéng
kinh doanh can dat dugc trong ting thoi ky va duoc quén triét day da trong céc
linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép.

- Chién luoc kinh doanh phéc thao nhitng phuong huéng hoat déng cua
doanh nghiép trong dai han, khung hoat dong cua doanh nghiép trong twong lai.

Chién lugc kinh doanh duoc xay dung trén co & cac lgi thé canh tranh cua doanh



nghiép dé dam bao huy dong ti da, két hop tét viéc khai thac va sir dung cac ngudn
luc, ning lyc cbt 18i nham gianh wu thé trong canh tranh.

- Chién Iuoc kinh doanh phan &nh trong ca mot qua trinh lién tuc tir xay
dung, dén t6 chirc thuc hién, danh gia, kiém tra va diéu chinh chién luoc. Chién
lugc kinh doanh luén mang tu twong tién cong gianh thang loi trong canh tranh.
1.1.3 Vai tro caa chién lwge kinh doanh déi véi hoat ddng san xuit kinh doanh
cua doanh nghiép

Chién lugc kinh doanh gitip cac doanh nghiép thay rd hudng di trong twong
lai, nhan thirc dugc nhitng co hoi va nguy co c6 thé xay ra, gilp cac doanh nghiép
dua ra cac quyét dinh pht hop va ding dan véi moéi trudng dam bao cho hoat dong
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép dat hiéu qua cao nhat.

Chién Iuoc kinh doanh gitip cac doanh nghiép kinh doanh tot hon thong qua
viéc str dung cac phuong phép tiép can hé thdng, tao sy lién két ciing nhu gia ting
su gan b6 cua nhan vién quan tri trong viéc thuc hién muyc tiéu cua doanh nghiép.

Chién lugc kinh doanh gilp doanh nghiép ting doanh sd, ning suat lao
dong, va hiéu qua cdng tac quan tri. Gidp doanh nghiép tranh dwgc cac rai ro vé
tai chinh, tang kha nang phong ngira, va ngin chin cac van dé kho khan.

1.1.4 Céc cép chién lwoc cia cong ty

Tay theo quy mé hoat dong, doanh nghiép duoc té chic theo nhiéu cap do
khac nhau. Phan theo cap d6 thi chién lugc cua doanh nghiép gom: chién luoc cap
cong ty, chién lugc cap don vi kinh doanh va chién luoc cp chuc nang.
1.1.4.1 Chién luwoc cdp cong ty

La chién lugc bao ham dinh huéng chung cua doanh nghiép vé van dé tang
truong quan ly cac cdng ty thanh vién, phan bé ngudn luc tai chinh va cac ngudn
luc khac gitra nhitng don vi thanh vién. Chién lugc nay la kiéu mau ciaa cac quyét
dinh trong mot cong ty, nd xac dinh va vach rd muc dich, muc tiéu cia cong ty,
xé&c dinh hoat dong kinh doanh ma cong ty theo dudi, tao ra chinh sach va cac ké
hoach co ban dé dat dugc muc tiéu cia cong ty.Chién luoc nay xac dinh co cu
mong mudn cua san pham, dich vu, céc linh vuc kinh doanh ma doanh nghiép tham
gia kinh doanh, xac dinh nganh kinh doanh ma doanh nghiép dang va sé tién hanh
kinh doanh.



1.1.4.2 Chién luwoc cap don vi kinh doanh

Chién luoc cap don vi kinh doanh x4c dinh nhiing can cir dé ¢6 thé hoan
thanh cac chirc ning va nhiém vu cua minh, déng gop cho viéc hoan thanh chién
lugc chung cua cong ty trong pham vi dam trach.

Chién lugc cap don vi kinh doanh duoc hoach dinh nham xac dinh viéc lya
chon san pham hoic dang cu thé thi trudng cho hoat dong kinh doanh riéng trong
noi bo cong ty va né xac dinh xem mot cong ty s& canh tranh nhu thé nao véi mot
hoat d6ng kinh doanh cling véi vi tri da biét caa ban than cong ty giita nhitng ngudi
canh tranh.

Chién luoc cap don vi kinh doanh bao gom chu dé canh tranh ma cong ty
lya chon dé nhan manh, cach thirc ma n6 tu dinh vi vao thi truong dé dat duoc loi
thé canh tranh va céac chién lugc dinh vi khac nhau c6 thé str dung trong bdi canh
khac nhau cua mdi nganh.

Chién lugc cap don vi kinh doanh tra loi cho ba cau hoi:

1) Doanh nghiép cung cap cho khach hang san pham, dich vu nao?

2) Cach thire dé tao ra san pham, dich vu d6?

3) Lam cach nao dé dua san pham, dich vu dén véi khach hang?

*Cac dang chién lugc cp don vi kinh doanh:

- Chién luoc dan dao chi phi: Cung cép ra thi truong san pham
c¢6 dic tinh dugc khach hang chap nhan véi chi phi thap nhat trong méi quan hé
véi cac doi thu canh tranh:

- Chién luoc tao su khéc biét: Tao ra san pham ma khach hang nhan thay cé su doc
dao vé mot vai dic tinh quan trong;

- Chién luoc tap trung: Hudng truc tiép vao nhu cau cia mot nhém hay phan doan
khach hang han ché.

1.1.4.3 Chién luwoc cap chirc ndng

La chién luoc tap trung vao viéc quan ly va st dung mot cach cé hidu qua
cac ngudn lyc cua doanh nghiép. Céc chién lugc chire ning dwoc phét trién nhiam
thuc hién thanh cdng chién lugc cap don vi kinh doanh va tir d6 thyuc hién thanh
cdng chién lugc cap doanh nghiép. Chién luoc nay duoc hoach dinh nhim tap

trung hd tro vao viéc bd tri caa chién lugc cong ty va tap trung vao cac linh vuc



kinh doanh. Trong ban than cong ty, doanh nghiép luén cé cac phong ban va cac
bo phan khéc nhau, céc bd phan, phong ban nay phai c¢é chién luge dé hd tro thuc
hién chién lugc cip don vi kinh doanh va cap cong ty. Cac cip chién luoc trén
khong hoat dong doc 1ap ma c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, chién lugc cap trén
la tién dé cho chién luoc cap dudi, ddng thoi chién luoc cap dudi phai thich nghi
Vvé6i chién lugc cap trén thi chién luoc mai c6 kha nang thanh cong va dat hiéu qua
cao.

1.2: QUI TRINH QUAN TRI CHIEN LUQC TRONG DOANH NGHIEP
1.2.1 Khai niém va vai tro cia quan tri chién lwoc

1.2.1.1 Khai niém cua qudan tri chién loc

Theo James Stoner va Stephen Robbins (Cudi thap nién 80, thé Ky trugc):
“ Quan tri Ia tién trinh dinh dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soét hoat dong cua cac
thanh vién trong t6 chtc va sir dung tat ca cac hoat dong nguédn luc khac cua to
chtrc nham dat duwoc muc tiéu da dé ra ™.

Theo Gary D. Smith (1997) cho ring: “ Quan tri chién luoc 1a qua trinh
nghién ctru ddnh gia moi trudng hién tai va twong lai, muc tiéu phat trién muc tiéu
cua to chirc; dé ra, thuc hién va kiém tra cac quyét dinh dat dwoc nhitng muc tiéu
trong moi treong hién tai va tuong lai ”.

Theo Fred R. David (2004): “ Quan tri chién luoc 1a nghé y thuat va khoa
hoc thiét Iap, thuc hién va danh gia cac quyét dinh tong hop gitip mdi to chic co
thé dat dugc muc tiéu caa minh .

C6 thé tim thiy nhiéu dinh nghia vé cach hiéu khac nhau vé chién luoc va
quan ly chién lugc. Nhung nhin chung c6 thé hiéu: Chién luoc la tap hop céc quyét
dinh (muc tiéu, duong 161, chinh sach, phuong thirc, phan bé ngudn luc, ...) va
phuong cham hanh dong dé dat dugc muc tiéu dai han, phat huy dugc nhimng diém
manh, khic phuc duoc nhirng diém yéu cua té chuc, gilp doanh nghiép dén nhan
nhitng co hoi va vugt qua nguy co tir ben ngodi mot cach tdi wu nhét.

Nhw vdy: Quan tri chién lugc 12 qué trinh I1én ké hoach, trién khai, danh gia
va quan ly cac hoat dong nham dat duoc muc tiéu chién lugc cua té chuc, doanh

nghiép. Hoat dong nay nham dam bao doanh nghiép dap ung duoc nhiing bién



dong lién tuc cua thi truong kinh doanh, t6 chuc cac hoat dong hiéu qua va dat
dugc muc tiéu dai han.
1.2.1.2 Vai trd cua qudn tri chién ligc

Quan tri chién lugc giup doanh nghiép dinh huéng tim nhin chién lugc, st
mang (nhiém vu) va muc tiéu caa minh. Trén thuc té, mudn quan tri chién lugc
c6 hiéu qua, cac td chirc phai quan 1y hé théng thong tin méi trudng kinh doanh.
Cin cir vao d6, cac nha quan tri ¢ thé dyu bao cac xu hudng bién dong caa mai
truong kinh doanh va xac dinh noi nao ma doanh nghiép can di dén trong tuong
lai, nhitng gi can phai lam dé dat duoc nhiing két qua thanh cdng long long. Viéc
nhan duoc két qua mong mudn va myc tiéu trong twong lai giup nha quan tri ciing
nhu nhén vién ndm chic duoc cdng viéc can lam dé dat dugc thanh cdng, tao ra sy
hiéu biét 13n nhau giira cac nha quan tri va nhan vién va cung nd luc dé dat dugc
nhitng diéu mong mudn. Nhu vay s& khuyén khich ca hai d6i tugng dat dugc nhitng
thanh tich ngan han, thac day cai thién hon loi ich 1au dai caa cac doanh nghiép.

Quan tri chién luoc gitip doanh nghiép ludn cé cac chién luoc tot, thich nghi
V6i moi trudong. Chién lugc 1a nhitng giai phép tong hop, mang tinh dinh huéng
gilp doanh nghiép dat dugc cac muc tiéu dai han. Chién lugc duoc hinh thanh
thanh cong dua trén cac thong tin bén trong va bén ngoai doanh nghiép va dugc
lya chon theo mat quy trinh mang tinh khoa hoc. Bong thoi, trong qua trinh quan
ly chién luoc, cac nha quan tri ludn giam sat cac bién dong cua mai truong kinh
doanh va diéu chinh chién luoc khi can thiét. Vi vay, quan tri chién lugc sé& gidp
doanh nghiép ludn c6 chién luoc tét, thich nghi véi méi truong. Diéu nay rat quan
trong trong bdi canh méi truong ngay cang phic tap, thay doi lién tuc va canh dién
ra trén pham vi toan cau.

Quan tri chién luoc gidp doanh nghiép cha dong trong viéc ra quyét dinh
nham khai thac kip thoi cac co hdi va ngan chin hoic han ché cac rai ro trong moi
truong bén ngoai, phat huy cac diém manh va giam cac diém yéu trong noi bo
doanh nghiép. Diéu d6 c6 nghia 13 khi du bao cac co hdi c6 kha ning xuat hién,
cac nha quan tri chuan bi ké hoach dé nam bat khitinh hudng cho phép, hoac khi
gip nguy co, cac nha quan tri cd thé chu dong tac dong vao méi truong dé giam

bét rui ro hoac cha dong né tranh. Mat khac, diém manh va diém yéu ludn ton tai



trong t6 chire do d6 néu khong quan tri chién lugc doanh nghiép dé bang long véi
nhitng gi hién cd, khi méi truong thay dbi diém manh s& nhanh chdng tré thanh
diém yéu va c6 nguy co bi ddi thu canh tranh khai thac.
1.2.2 Cac giai doan quan tri chién lwoc
Giai doan Hoat dong
1. Hinh thanh chién lwgc Nghién ctu céc nhan t6 — Phan tich tong hop
— X4c dinh muc tiéu va dua ra quyét dinh
chién luoc.
2. Thuec thi chién lwgc Dé xuit chinh sach giai phap — Thiét 1ap muc
tiéu — Phan phéi nguon lyuc
3. Panh gi4, diéu chinh chién Xem xét lai cac yéu té bén trong, bén ngoai —
lwgc So sanh két qua véi tiéu chuan — Thuc hién

diéu chinh
Nguon: Ths. Lé Thi Bich Ngoc (Quan tri.vn bién tdp va hé thong hoa)

e Giai doan hinh thanh chién lugc: Hinh thanh chién lugc 1a qué trinh thiét 1ap st
mang kinh doanh, x4c dinh co hdi va nguy co dén vaéi té chic tir bén ngoai, chi rd
cac diém manh va diém yéu bén trong déng thoi dua ra cac muc tiéu dai han, xay
dung céc chién lugc thay thé va quyét dinh lva chon chién luoc dé theo dudi.

e Giai doan thyc thi chién lugc: Day 1a giai doan hanh dong cua quan tri chién luoc
cling coi 1a giai doan kho khin nhat thuc hién cac chién lugc da dua ra. Doi hoi
cong ty phai thiét 1ap muyc tiéu hiang nim, dua ra chinh sach phan phdi nguén tai
nguyén dé cac chién luoc lap ra c6 thé thuc hién dugc. Théach thic cua viéc thuc
thi chién Iuoc chinh la cac nha quan tri va nhan vién trong t6 chic phai phdi hop
nhip nhang hudng dén cong cudc dat duoc muc tiéu.

e Giai doan danh gi, diéu chinh chién lugc: Giai doan nay chu yéu danh gia lai két
qua cua cac hoat dong hinh thanh va thuc thi, xem xét lai cac yéu té lam co so cho
chién luoc, do luong két qua dat duoc rdi so sanh ching vai cac tiéu chuan da dat

ra. Cudi cling sé& thuc hién cac hoat dong diéu chinh dé chién lugc duoc hoan thién



hon va kip thoi dua ra cac chinh sach, giai phap cho nhitng biéu hién mai caa moi
truong kinh doanh.
1.2.3 Qui trinh quan tri chién lwgc
1.2.3.1 Xdc dinh siz mang, muc tiéu va chién Lot hién tai cua té chirc
Sur mang

Khai niém: Sir mang con goi la chirc nang nhiém vu cia doanh nghiép, nhu
mét ban tuyén b c6 gia tri 1au dai vé myc dich, giup phan biét duoc doanh nghiép
nay va doanh nghiép khéc. Nhirng tuy@n bé do c6 thé 1a triét Iy kinh doanh, nguyén
tac kinh doanh, ly do tén tai cua doanh nghiép nhu: xac dinh 1am gi, phuc vu ai,
san pham nhu thé ndo, phai dat hiéu qua mong udc ra sao.

* Noi dung: Noi dung tong quat cta sit mang sé& phai tra 1oi duoc cac cau hoi nhu

sau:

Triét 1y kinh doanh: diéu gi 1 niém tin co ban, 12 nguyén vong va gia tri ?

Khach hang: nhom khach hang tiéu thu la ai ?

San pham va dich vu cung cap 1a gi ?

Phan khc thi trudng nam & dau ?

Cong nghé: doanh nghiép quan tam nhiéu hay it ?

M&i quan tdm cua doanh nghiép dén su phét trién va kha ning sinh lgi
nhuan?

Viéc xay dung hinh anh truéc mét cong ching dugc doanh nghiép quan tam
nhu thé nao ?

Quyén lgi va dai ngod cua doanh nghiép véi nhan vién ?
Muc tiéu

Muyc tiéu cho toan doanh nghiép chinh 1a xac dinh cac két qua cudi cing
can thu duogc, nd chi ra duoc diém mdc ma chung ta di hoan thanh hoic 1a diém
két thic cua cac cong viéc can lam. Muc tiéu caa chién luoc s& dugc phan thanh
ba loai:

Muyc tiéu ngan han: trong thoi gian mot nim

Muc tiéu trung han: khoang ba nam tro lai

Muc tiéu dai han: khoang nam nam tr¢ Ién



1.2.4 Phan tich moi trwong cia doanh nghiép

Qua qua trinh danh gia, doanh nghiép nhan thirc dugc co hoi dua trén cac
hiéu biét vé méi truong bén ngoai va méi trudng bén trong. Doanh nghiép xac dinh
dugc cac thanh phan that sy c6 y nghia véi minh, thu thap va phan tich thdng tin
vé cac thanh phan nay. Trong qua trinh phan tich méi trudng, doanh nghiép tim
hiéu cac co hoi co thé c6 trong twong lai va xem xét chung mot cach toan dién, rd
rang. Biét duoc diém ding hién tai ciia doanh nghiép trén co s¢ diém yéu va diém
manh ctua minh. Budc ndy 1a budc rit quan trong vi né anh huéng téi cac quyét
dinh sau nay cua doanh nghiép.
1.2.4.1 Méi trwong bén ngoai

Thuyec té thi nhitng yéu t6 ciia moi trudng bén ngoai ¢ anh huang rat 16n tat
ca cac san pham, dich vy, thi truong. Su thay d6i ciia méi truong bén ngoai s& kéo
theo sy thay d6i nhu cau cua ngudi tiéu dung, nén doi hoi cac doanh nghiép phai
lién tuc cap nhat, cai tién, niang cac san pham dya vao nhirng yéu t can phan tich
bén dudi dé hoach dinh cling nhu xac dinh chién luoc ding dan cho hudéng phét
trién cua doanh nghiép.

* Phan tich méi trudng vi mo:

MBoi truong nay bao triim 1én tat ca cac hoat dong cua doanh nghiép, c6 anh
huong truc tiép hoac gian tiép dén cac hoat dong. Bén canh do su thay doi cua moi
truong vi mo con anh hudng hay thay d6i cuc dién ciia moi trudng canh tranh va
moi trudng noi bo. Moi trudng vi md bao gdm viéc phan tich cac yéu té:

- Kinh té

- Van hoa — xa hoi

- Chinh tri — phap luat

- Tu nhién

- Nhan khau hoc

- Khoa hoc — k¥ thuat
* Phan tich moi truong vi mo:

Con dugc goi 1a mdi trudng canh tranh, mdi trudng ndy thuong gan truc
tiép vai tirng doanh nghiép. Theo Michael Laporte, c6 nim nhan té trong mé hinh

ap luc canh tranh la:



- Béi thu canh tranh hién hitu

- Khéch hang

- Nha cung cap

- Péi thu tiém an

- San pham - dich vuy thay thé
1.2.4.2 Méi trwong bén trong

Hau hét cac doanh nghiép, to chizc du Ion hay nho déu ton tai nhitng diém
manh, diém yéu, viéc nhan dinh va danh gia ding hai diém d6 s& 12 nén tang co
ban cho viéc xay dung chién lugc dé phat huy téi da diém manh va khéc phuc cac
diém yéu con ton tai. Boi day 1a nhitng yéu t6 ma doanh nghiép c6 thé kiém soat
dugc. Moi truong bén trong gom cac yéu té can phan tich 1a:

- Quan tri

- Marketing

- Nhan su

- Tai chinh - ké toan

- Nghién ciru phat trién

- Van hoa doanh nghiép
1.2.5 Xay dung cac chién lwge dé lwa chon

Quy trinh xay dyng va lya chon chién lugc bao gom ba giai doan:

* Giai doan nhap vao: can phai ndm 13 cac thong tin day du va chinh xéc,
Kip thoi dé phan tich mdi trudng nham xac dinh co hoi, thach thac, diém manh,
diém yéu va phdi hop str dung céc cong cu két hop dé hra chon chién luoc téi wu
nhét. giai doan nay ching ta can st dung cac ma tran cac yéu té bén trong (IFE),
ma tran cac yéu té bén ngoai (EFE) va ma tran hinh anh canh tranh.

* Giai doan két hop: giai doan nay cua quy trinh hoach dinh chién luoc
duogc thuc hién dua trén viéc két hop thong tin dé hinh thanh cac phuong an chién
lugc. Mot trong nhitng cng cu ma giai doan nay can st dung 1a ma tran SWOT,
day 1a cong cu cha yéu, hidu qua nhat va dugc sir dung phd bién nhat.

* Giai doan quyét dinh: trén két qua dat duoc két qua tir giai doan thu hai

va cé&c yéu té phan tich dugc ¢ giai doan dau, ban lanh dao va cac nha quan tri s&



thao luan va 1én danh sach céc chién lugc. Sau d6 ap dung cong cu QSPM dé quyét
dinh chién luoc c6 kha nang nhét.
1.2.6 Giai phap thuc hién chién lwgc

Nhu d3 néi so ¢ phan trén, qué trinh thuc thi chién luoc 12 mot bude vo
cung khé khin va rat quan trong. Dy 1a giai doan ma céc doanh nghiép thuong
danh nhiéu thoi gian dé thue hién cac cong viéc sau:

Xéc 1ap muc tiéu hang nam: tir nhitng chién lwgc chung can xac dinh rd muc
tiéu ma doanh nghiép can thuc hién qua timg nam dé chung ta c6 phuong huéng
dé di nham dat duoc két qua mong mudn thdng qua chién lugc kinh doanh.

Xay dyung céac chinh sach: cac chinh sach s& tao diéu kién thuan loi hon cho
qué trinh thuc hién chién luge. N6 c6 thé bao gdm cac tha tuc, quy tic hay la nhitng
phuong phap duoc thiét lap nén dé thiic ddy va lam budce dém cho viéc dat téi muc
tiéu chung.

Phan bo cac ngudn lyuc: viéc phan bd ngudn luc duoc phan phdi cho ting
bo phan theo tha tu vu tién theo muc tiéu hing nam. Viéc phan phdi nguén luc
phai rd rang, dung din méi gilp cho ca qué trinh quan tri chién luoc dugc thanh
cong.

1.2.7 Panh gia va diéu chinh chién hrgc

Cong tac nay la viéc xem xet, do luong va danh gia viéc hinh thanh va thuc
thi chién lugc so vai tiéu chuan da dit ra. N6 phai dugc thuc hién xuyén sudt qua
trinh quan tri chién lugc, dé nhan dinh va kiém tra nham phét hién nhing sai sot,
han ché dé c6 thé diéu chinh mét cach kip thai va hop Iy cho chién luge dé ra co
hiéu qua nhét.

1.2.8 Cong cu dé xay dung va lwa chon chién lwgc
1.2.8.1 C&c cdng cu cung cdp thong tin hinh thanh chién liroc
Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén trong ( IFE )

Ma tran IFE liét ké va danh gia nhitng thé manh va mat yéu kém cua doanh
nghiép. Ma tran nay dugc xac dinh trong 5 budc:

Budc 1: Lap danh muyc céc yéu td then chot nhu da xac dinh va danh gia ¢
qua trinh phan tich noi bo. Danh muc bao gém 10 - 20 yéu tb ca diém manh va

yéu.



Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0.0 ( khéng quan trong ) dén 1.0 ( rat
quan trong ) cho mdi yéu td. Sy phan loai nay cho thay tim quan trong tuong dbi
cua yéu td d6 ddi véi sy thanh cong trong nganh. Tong so cac mirc phan loai phai
bang 1.0.

Budc 3: phan loai tir 1 d&én 4 cho mdi yéu t, trong do: 4 1a diém 16n manh
nhét, 3 diém manh nho nhit, 2 1a diém yéu nho nhat, 1 1a diém yéu I6n nhét.

Budc 4: Nhan tim quan trong ciia mdi bién so véi mic phan loai cua né (
budc 2 nhan bude 3 ) dé xac dinh sé diém vé thm quan trong.

Budgc 5: Cong tong sé diém vé tam quan trong cho mdi yéu té dé xac dinh
tong so diém quan trong cho doanh nghiép.

Bat ké ma tran IFE c6 bao nhiéu yéu td, tong sé diém quan trong ma doanh
nghiép c6 thé nhan duoc cao nhat 1a 4, thap nhat 12 1.0 va trung binh 1a 2.5. Téng
s6 diém quan trong thap hon 2.5 cho thdy doanh nghiép yéu vé noi bo, con sé diém
cao hon 2.5 cho thiy doanh nghiép manh vé noi bo.

Ma trdn danh gid cdc yéu to bén ngoai ( EFE)

Ma tran cho phép danh gia, tom tit va luong hda nhirng anh hudng cac yéu
t6 moi truong bén ngoai cua doanh nghiép. Viéc phét trién ma tran EFE ciing gom
5 budc:

Budc 1: Lap danh muc céc yéu té c6 vai trd quyét dinh d6i véi su thanh
cong nhu da nhan dién trong viéc danh gia moéi truong vi mo. Danh muc nay bao
gom 10 - 20 yéu té, gdm nhimg co hdi va de doa anh hudng dén cong cudc hoat
dong kinh doanh.

Budc 2: Phan loai tim quan trong tir 0.0 ( khdng quan trong ) dén

1.0 ( rat quan trong ) cho mdi yéu té. Su phan loai nay cho thay tam quan

trong twong d6i cua yéu té d6 ddi véi sy thanh cong trong nganh. Tong so

cac muc phan loai phai bang 1.0.

Budc 3: Phan loai tir 1 dén 4 cho mdi yéu té quyét dinh sy thanh
cong, cho thay cach thirc ma cac chién lugc hién tai cua cong ty phan tng

Vi CAC yéu t6 nay. Trong d6: 4 1a phan ung tét, 3 1a trén trung binh, 2 12

trung binh, 1 13 yéu. Cac muc nay dua trén hiéu qua chién lugc cua cong ty.



Budc 4: Nhan tim quan trong cia mdi bién so véi mic phan loai cua no (
budc 2 nhan bude 3 ) dé xac dinh sé diém vé tim quan trong.

Budc 5: Cong tong s diém vé thm quan trong cho mdi yéu té dé xac dinh
téng sé diém quan trong cho doanh nghiép.

Bat ké sb lugng yéu té trong ma tran 1a bao nhiéu, tong sé diém quan trong cao
nhét cé thé 1a 4.0, thap nhét 1a 1.0, trung binh 1a 2.5. Tong sb diém quan trong la
4.0 cho thay chién lugc cdng ty van dung tét co hoi bén ngoai va téi thiéu hda anh
huong cac thanh phan tiéu cuc Ién cong ty.

Ma tran hinh anh canh tranh (CPM)

Trong tat ca cac su kién va xu hudng méi truong c6 thé anh hudng dén vi
tri chién luoc cua doanh nghiép, anh huéng cia canh tranh thudong duoc xem 13
quan trong nhat. Ma tran hinh anh canh tranh dung dé so sanh doanh nghiép Véi
cac doi thu canh tranh chu yéu, xem wu diém va khuyét diém caa ho nam ¢ dau.
Ma tran nay bao gém ca yéu t6 bén ngoai 1an cac yéu t bén trong c6 tam quan
trong va quyét dinh dén thanh cong. Trong ma tran hinh anh canh tranh cac doi thu
canh tranh cling dugc xem xét va tinh sé diém quan trong. Tong sé diém duoc
danh gia ciia di thi dugc so sanh véi doanh nghiép dang nghién ctiu. Viéc so sanh
cung cap cho ching ta nhiéu thong tin chién luoc hitu ich.

Ma tragn SWOT

Hay noi cach khac 1a ma tran diém manh - yéu - co hoi - thach thic (S - W
-0 - T) cta mdi truong kinh doanh. Két hop 4 yéu t6 nay sé hinh thanh nén 4
chién lugc:

Chién luoc S-O: sir dung diém manh trong noi bo doanh nghiép dé khai thac
cac co hoi bén ngoai.

Chién lugc W-O: tan dung cac co hdi bén ngoai dé cai thién va han ché
nhitng diém yéu bén trong. Diém yéu s& 1am han ché su phét trién ciing nhu ngin
can viéc khai thac co hdi nén doanh nghiép can khic phuc diém yéu lién tuc va
nhanh chong.

Chién lugc S-T: sir dung nhitng diém manh cua doanh nghiép dé tranh hay

giam cac mbi de doa tir méi trudng bén ngoai.



Chién lugc W-T: day 1a nhirng chién lugc phong tha nham lam giam di
nhitng diém yéu bén trong va tranh nhitng méi de doa bén ngoai.
cong cu lwa chon chién lirgc ( Ma trdn hoach dinh chién lwoc 6 khd néing lra
chon: QSPM)

Ma tran nay doi hoi su phan doan nhay bén ciing nhu sy chinh xac bang
truc giac cua cac chuyén gia. Str dung théng tin tir cac ma tran IFE, EFE, hinh anh
canh tranh ciing nhu ma trin SWOT Bé ¢6 thé lra chon cac chién lugc thay thé tot
nhét.

Chung ta nén luu ¥ rang céc chién luge duoc lra chon dua vao ma tran
QSPM khéng phai la tat ca céc chién luge dugc hinh thanh ¢ giai doan két hop.
Dé xay dyng ma tran nay can trai qua 6 budc:

Budc 1: liét ké cac yéu té S, W, O, T duoc lay tir ma tran IFE, EFE.

Budc 2: phan loai cho moi yéu té pht hop véi ma tran IFE, EFE.

Budc 3: nghién ctru cac ma tran ¢ giai doan 2 va xac dinh cac chién lugc co
thé xem xét thuc hién.

Budc 4: xac dinh s6 diém hap dan ( AS ) caa mdi chién luoc. Chi ¢6 nhiing
chién luoc trong ciing mot nhdm mai dugce so sanh véi nhau. Piém duogc danh gia
tir 1 dén 4, void 1 12 khong hap dan, 2 1a hap dan mot it, 3 kha hap dan va 4 rat hap
dan.

Budc 5: tinh téng diém hap dan bang cach nhan budc 2 véi budc 4 trong
mdi hang.

Budc 6: tinh tong cong diém cho ting chién luge. P 1a phép cong co tong
s6 diém hap din trong cot chién lugc. S6 diém cang cao la chitng minh rang chién

lugc d6 cang hap dan.



TOM TAT CHUONG 1:

Noi dung chwong 1 khai quat chung vé co sé ly luan chién lugc kinh doanh
trong doanh nghiép. N6 1a tién dé 1a co s& dé cac doanh nghiép &p dung vao qua
trinh xay dung va thuc hién chién lugc. Chuong nay néu dugc trong quy trinh xay
dung va lya chon chién luoc thi mdi giai doan ching ta phai thuc hién cong viéc
gi va céch thirc &p dung cac cdng cu hd tro ra lam sao dé cd thé chon duoc céc
chién luoc phi hop nhat. Chuong 2 s& &p dung co sé 1y luan trén vao thuc trang
xay dung chién lugc kinh doanh cho Céng ty C6 phan bé tong HAMACO.



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG VA CHIEN
LUQC KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN BE
TONG HAMACO

2.1: Gigi thiéu chung vé céng ty Cé phan bé tong HAMACO

Tén cong ty qudc té: HAMACO CONCRETE JOINT STOCK COMPANY

Tén cong ty dai chling: Cong ty C6 phan Bé Tong HAMACO

Vén diéu Ié: 85.000.000.000 dong

Vén diéu 18 thuc gop: 85.000.000.000 dong

Pién thoai: 02923 600 010

Fax: 02923 880 833

Dia chi: C22, Lé Hong Phong, phuong Binh Thay, Quan Binh Thay, Tp.
Can Tho.

HAMACO

Hinh 1: Cong ty Cé phan bé tong HAMACO

2.1.1 Lich sir hinh thanh
Cong ty C6 phan Bé Tong HAMACO 1a don vi hang dau vé san xuét va

cung cap bé tong (bé tong tuoi va bé tong ly tam) tai thi trudng Pong bang Séng

15



Ctru Long. Sau hon 11 nidm hoat dong, Bé tdong HAMACO di cung cap hon 1,000
du &n 16n va nho cho céac ddi tac va hang nghin céng trinh nha dan dung,... Sy tin
nhiém vé chit luong, ning luc cung cap san pham va doi ngii chim séc khach hang
chuyén nghiép da giup lugng khach hang dén voi Bé tong HAMACO ngay cang
tang 1én vé san luong va quy mo. Vi kinh nghiém trién khai d6 bé tong cho nhiéu
cong trinh, dy an khac nhau, tiém lec vé thiét bj cong nghé tién tién cing véi doi
ngil k¥ su va cong nhan lanh nghé. Bé tdng HAMACO sin sang thi cdng moi cong
trinh véi tinh than hop tac cao nhat.

2.1.2 Lich sir phat trién

Bat dau duoc dua vao hoat dong tir nam 2009, trai qua 11 nim xdy dung va
khong ngirng phat trién. Bé tdng HAMACO ty hao 1a Cong ty dan du vé san xuat,
cung cap bé tong thuong pham va cau kién bé tong duc sin tai thi truong Thanh
phd Can Tho ciing nhu toan viung Dong bing séng Ctru Long.

Hién tai, HAMACO dang kinh doanh ba linh vuc chinh: san xuat va bé téng
tuoi - kinh doanh cac mat hang thép, xi ming - san xuét va kinh doanh bé téng cau
kién. Nha may caa HAMACO hién nay la nha may san xuat coc dugc dau tu cong
nghé hién dai nhat Bong bang séng Ctru Long. Cac san pham chu luc la coc dng

PC, coc 6ng PHC, tru dién, ong thoat nuéc, dam, dan,....

HAMACO"

Hinh 2: Nganh hang VLXD ch yéu cia Cong ty Cé phan bé tong HAMACO
2.1.3 Nguyeén tic kinh doanh ciia cong ty
“HAMACO — An toan-Hanh phtic ”
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2.1.4 Co céu to chirc ciaa cong ty
2.1.4.1 Co cdu té chirc

HOI DONG 2 )
QUAN TR BAN KIEM SOAT
BANTONG |
GIAM DOC
[ [ |
PHONG KINH A o PHONG NHAN
DOANH PHONG KE TOAN o
PHONG BAN PHONG DICH VUJ
— HANG BE TONG BAN HANG BE
TUOI TONG TUOI
PHONG BAN PHONG DICH vuJ
— HANG BE TONG BAN HANG BE
LY TAM TONG LY TAM

So do 1: Sor do cac phong ban cia Cong ty Co phan bé tong HAMACO

2.1.4.2 Nhi¢m vy cac phong ban

- Hi dong quan tri: Hoi dong quan tri 13 co quan quan Iy cong ty, c6 toan
quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua cong
ty khdng thudc tham quyén cia Pai hoi dong co dong.

- Ban kiém soat: Ban kiém soat ciia mot cong ty dong vai trd co quan tu
phap, c6 nhiém vu gilp cac co dong kiém soat hoat dong quam tri va quan 1y diéu
hanh céng ty.

- Ban Tong Giam déc: La nguoi ding dau cong ty didu hanh moi hoat
dong cua cong ty.

- Phong kinh doanh: Phong kinh doanh giit vai tro thuc day, quang ba va

phan phdi cac san pham, dich vu cua doanh nghiép dén tay ngudi tiéu ding bang
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cach ap dung rét nhiéu phuong thirc khac nhau. Bong thoi gitt vai trd tham muu
cho Ban Giam ddc va phéi hop véi cac b phan, phong ban khac trong cong ty nhu
phong hanh chinh, phong ké toan, phong tai chinh... dé xay dung céc chién luoc
kinh doanh nhim gia ting doanh sd, lgi nhuan, gitip cong ty ting trudng va phat
trién ngay cang thém virng manh.

- Phong ké toan: C6 nhiém vu tong hop ghi chép cac nghiép vu kinh té
phat sinh hang ngay, theo di cac khoan cong ng phai thu, phai tra va khoan thanh
toan khac. C6 trach nhiém gitip Giam ddc trong viéc quan ly tai chinh va thuc hién
ché d6 hoach toan theo qui dinh caa Cong ty va Nha nudc. Pinh ky gui bao céo
lén cap trén.

- Phong nhan su: Khong giéng nhu phong kinh doanh, phong nhén sy tuy
khéng mang vé doanh thu cho cong ty nhung phong nhén su lai ¢6 chirc nang tuyén
dung, dao tao nhan sy... Pay ciing 1a nhiém vu vo cing quan trong dbi véi doanh
nghiép. Mot sé chire ning cua phong nhan sy khac phai ké dén la:

Chtic ning tuyén dung: Chirc nang tuyén dung duoc coi la mot trong nhiing
chirc nang chinh ciia phong nhan sy. Pay sé& la phong ban chiu trach nhiém 1én ké
hoach va tao ra chién luoc tuyén dung dé thu hit cac nhan tai vé voi doanh nghiép.
B6 phan nhan su s& phai dam bao tuyén du sé lwong nhan vién can thiét cho cong
ty hoat dong. Ngoai ra, nguoi caa bo phan nhan sy con phai dam bao chat luong
d6i ngii nhan vién, dap ing dugc cac yéu cau, muyc tiéu chién luoc cua cong ty.

Chtic ning dao tao: Ngoai viéc tuyén dung, huéng din va hd tro nhan su
hoa nhap voi méi trudng lam viéc cua cong ty, phong nhan su con phai dung ra to
chie cac chuong trinh do tao nang cao nghiép vy, ky ning can thiét cho nhan su
dé phuc vu qué trinh 1am viéc. Phong nhan su s& xem xét vao quy dinh caa cong
ty ma xay dung nhirng chuwong trinh dao tao mai cho nhan vién mai, gidp ho lam
quen vai cong viéc. Ngoai ra bo phan nhan su ciling sé xay dung cac chuwong trinh
dao tao cho cac nhan vién dang lam viéc tai doanh nghiép dé nang cao trinh d6 cua
ho.

Churc nang quan ly: Nhiém vu chinh ctaa bo phan nhén su 1a xay dung mét
hé théng cac quy dinh va tiéu chuan dé quan ly cong viéc cua toan thé nhan vién

trong doanh nghiép. Ngoai ra, bo phan nhan sy con phai tién hanh danh gia hiéu



qua 1am viéc cua nhan vién roi dua ra nhirng quyét dinh khen thuéng dé dong vién
tinh than l1am viéc cua nhan vién.

Ngoai ra, bd phan nhan su con can dua ra cac bién phap xir Iy khi phat sinh
mau thuan giita doi ngii nhan vién véi nhau hoac mau thuan gitta nhan vién véi
ban giam déc.

- Phong ban hang bé téng ly tam: Phong ban hang la mét trong nhirng bo
phan quan trong, khong thé thiéu cua bat ky cong ty nao. Pay 1a b phan chiu trach
nhiém tham muu cho Ban Giam ddc cac van dé lién quan dén viéc ban cac san
pham bé téng ly tdm cua cong ty ra thi truong; tu van vé viéc nghién cau va phat
trién san pham; ma rong thi truong; xay dung méi quan hé vai khach hang.

- Phong ban hang bé tong twoi: Phong ban hang la mot trong nhirng bo
phan quan trong, khdng thé thiéu cua bat ky cong ty nao. Pay 1a bo phan chiu trach
nhiém tham muu cho Ban Giam ddc c4c van dé lién quan dén viéc ban cac san
pham bé tong tuoi cua cdng ty ra thi truong; tu van vé viéc nghién ciu va phat
trién san pham; ma rong thi truong; xay dung méi quan hé vai khach hang.

- Phong dich vu khach hang bé tong ly tdm: Phong dich vy khach hang
1a phong ban tuwong tac véi khach hang gildp khach hang tiép can ciing nhu gitp
khach trai nghiém cac san pham bé tong ly tdm cua cong ty dang kinh doanh.

Xay dung danh séch khéach hang dai han gidp giam chi phi tim kiém khéch
hang, cai thién lgi nhuan. Dich vu khéch hang tot s& gitp bién khach hang thanh
dai str cho doanh nghiép va tham chi ho s& mua san pham/dich vu thudng xuyén,
gidi thiéu thém ban bé cho doanh nghiép ban. Hon thé nita, c6 dugc khach hang
trung thanh, doanh nghiép sé giam bét dugc ap luc canh tranh trén thi truong, duy
tri dugc muc d6 doanh thu nhat dinh hang ky. Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé
taing doanh thu bang viéc gisi thiéu san pham mai cho khach hang trung thanh.
Doanh nghiép nao cang nhiéu khach hang trung thanh ching té doanh nghiép ay
cang phat trién virng manh.

- Phong dich vu khach hang bé tong twei: Phong dich vu khach hang la
phong ban twong tac vai khach hang gitp khach hang tiép can ciing nhu gitip khach

trai nghiém céc san pham bé tong tuoi ctia cong ty dang kinh doanh.



Xay dung danh séch khéach hang dai han gidp giam chi phi tim kiém khéch
hang, cai thién lgi nhuan. Dich vu khach hang tét s& gitp bién khach hang thanh
dai st cho doanh nghiép va tham chi ho s& mua san pham/dich vu thudng xuyén,
gidi thiéu thém ban bé cho doanh nghiép ban. Hon thé nita, c6 duoc khach hang
trung thanh, doanh nghiép sé giam bt dugc ap luc canh tranh trén thi truong, duy
tri dugc muc d6 doanh thu nhat dinh hang ky. Ngoai ra, doanh nghiép ciing cd thé
tang doanh thu bang viéc gisi thiéu san pham mai cho khach hang trung thanh.
Doanh nghiép nao cang nhiéu khach hang trung thanh ching té doanh nghiép ay
cang phat trién vitng manh.

2.1.5 St ménh va muc tiéu ctia Cong ty
2.1.5.1 Suir m¢nh cua Céng ty

Cong ty C6 phan Bé Tong HAMACO quyét tam 1a don vi dung dau khu
vuc Pong bang Séng Ctru Long trong linh vuc kinh doanh cac mit hang bé tong
tuoi va bé tong ly tim trén co sd phat trién bén viing vé moi mat. Khong nging
thda min yéu cau vé hang héa va dich vu ngay cang cao ciia khach hang. Pao tao
doi ngili lao dong ¢o trinh d§ chuyén nghiép, dugc lam viéc trong moi truong thuan
101, ¢6 co hoi thang tién va ciing so hitu doanh nghiép. Bao toan va phat trién vén,
dem lai loi nhuan va ¢ tirc ngdy cang cao cho cac c6 déng. Xdy dung duogc hinh
anh tot dep cua Cong ty dbi v6i khach hang va cong chiing, gop phan thuc day su
phat trién chung cta xi hoi.
2.1.5.2 Muyc tiéu cua Cong ty

- Giir vitng va phat trién thi truong cic mat hang truyén thdng cua cong ty.

- Cha y phat trién thi truong ban 16 va thi trudng nong thon.

- Pa dang hoa nganh hang thudc cac mit hang gan giii v6i mat hang truyén
théng.

- Co c4u nganh hang hop ly

- Tc d6 phat trién binh quan tir 5 — 15 %/ nam tiy theo ting nganh hang.

- Giam ng qué han

- Quan tam dén viéc dao tao va dai ngd can bo

- Tra cb ttrc cho ¢6 dong hop 1y

- B4o ton va phat trién von



2.1.6 Thuan lgi va kho khan ctia Cong ty
2.1.6.1 Thudn lgi cua Cong ty

- Cong ty da tao dugc uy tin trén thuong truong ddi vdi khach hang va cac
nha san xuét.

- COng ty c6 nhiéu kinh nghiém linh vuc kinh doanh.

- C6 do01 ngli nhan vién, can bd lam viéc nhiét tinh, c6 trach nhi€ém va mang
lai hi€u qua cao. Ngu@)n nhan lyc ¢6 trinh d6 cao, doan két ndi b tot.

- C6 dia diém kinh doanh thuan loi.

- C6 hé théng khach hang rong khép thi truong chinh cia timg nganh hang.
2.1.6.2 Kho khan cua Cong ty

- Van d¢ thu hoi ng ngay cang gap kho khin, nhét 1a cac cong trinh.

- Kha ning canh tranh ctia cac d6i thu canh tranh ngay cang cao.

- Phuong tién van chuyén chwa dap tmg du nhu cau md rong thi truong ban
1é cua cong ty.

- Cong tac makerting con han ché vi chua thu nhap thong tin thi trudng ciing
nhu xtr 1y céc thong tin.
2.1.7 Téng quan vé hoat ddng san xuat kinh doanh cia cong ty
2.1.7.1 San xudt bé téng tiroi

Hinh 3: Sdn xudt bé tong twoi

Ngay nay bé tong tuoi hay con goi 1a bé tong thuong pham 1a Iya chon hang dau
cho céc cong trinh xay dung khong chi boi vu thé vé tinh tién loi ma con vi chit
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lwong vuot troi ctia mit hang ndy. Bé tong HAMACO chuyén cung cip cac san
pham bé tong tron san vi Mac bé tong tir M100 dén M600.
- B sut yéu cAu: 8 +£2 cm dén 18 +2 cm
- San phim dugc san xuét theo tiéu chudn TCVN, ASTM & BS
- Cac san pham bé tong thudng:
Bé tong mong
Bé tbng san
Bé tong cot
Bé tong mai
Bé tong chng tham
Bé tong 16t nén
Poi ngii ki thuat caa ching tdi chuyén thiét ké nhitng san pham chuyén
dung pht hop véi dic tinh ting hang muc cua cong trinh, dam bao sy 6n dinh va
tinh déng nhat vé chat lugng, mang dén su bén best rolex replica viing cho moi
cbng trinh.
- C4c san pham bé tong dic dung:
Bé tong bén sunfat
Bé tong van khuon (coffa truot)
Bé tong dam lin
Bé tong cuong do cao
Bé tong ct soi
Bé tong cuong do som
Bé tdng chay

Bé tong bu co ngot



2.1.7.2 San xudt bé tong ly tam

Hinh 4: San xudt bé tong ly tam

San xuat va thi céng san pham cau kién bé tong duc sin: coc éng PC, coc
6ng PHC, tru dién, 6ng thoat nudc, dam dan.

Vén dau tu 150.000.000.000 ddng.

Gidi thiéu: Coc bé tong ly tam duoc san xuat trén day chuyén hién dai voi
bé tong duoc ung suat trude két hop vai quay ly tm 1am cho bé tong dic, chéc,
chiu dugc tai trong cao khong nut, ting kha nang chong tham, chdng dn mon. Bé
tong HAMACO la mét trong nhitng don vi tién phong tai DPBSCL trong linh vuc
san xuét coc bé tong c6 do bén cao, chiing t6i nghién ctu va &p dung cdng nghé
ma&i VA0 Viéc san xuat coc PHC.

Cong ty chang t6i ¢ kha nang thiét ké, san xuat va cung cap san pham bé
téng ly tam vai cong suat 450 san pham/ngay dém. Ap dung theo tiéu chuan Jis
A5373. Day chuyén cong nghé duoc chuyén giao tir cong ty JiangSu Tang Cheng
Machinery Equipment Manufacturing, linh hoat trong diéu chinh thiét ké chiéu dai
coc, phuc vu nhu cau da dang cac cong trinh, dam bao tién d6 thi céng caa duy an.

Dic trung san pham:

- Kha nang chiu nén va chiu tai lon.

- Kha nang khang udn cao.

- Chong an mon trong méi truong xam thuc.

23



© 00 N o o A W N -

- San xuit bang cdng nghé ly tdm téc d6 cao clng vai viéc bao dudng bé
téng bang phuong phap hap hoi, 1am ting cudng do bé téng va tinh bén viing cua
coc, cling nhu dam bao tién d6 cung cap.

- Str dung bé téng va thép cuong do cao gilp giam tiét dién cét thép trong
coc, trong luong san pham nhe hon, thuan loi cho viéc di doi, van chuyén, thi cong
va lap dung. --- San xuit céng nghiép nen dam bao chit lugng cheap breitling
replica san pham dugc 6n dinh.

- Chiéu dai coc duoc san xuat linh hoat theo t6 ho tim coc yéu cau.

- Giam thiéu duogc cong tac bé téng hién truong, giam thoi giant hi cong
mong cho cac cdng trinh, giam chi phi thi cong.

2.1.8 Niang luc cia cong ty

Vé tram tron:

Tram 1:

C22, Lé Hong Phong, Phuong Binh Thay, Quan Binh Thuay, Tp. Can Tho.
Cong suat 120m3/h, san xuat cong nghé Italy.

Tram 2:

buong 3A, Khu Cong Nghiép Song Hau, Huyén Chau Thanh, Tinh Hau Giang.
Cong suat 150m3/h, san xuat theo cong nghé ltaly.

Tram 3:

209 Mudi Bon Thang Chin, Phuong 5, Tp. Vinh Long, Tinh Vinh Long.
Cong suat 150m3/h, san xuat theo cong nghé Italy.

10 Tram 4.
11 Khu C6ng Nghiép Tén Phu Thanh, Giai Boan 1, Huyén Chau Thanh A, Tinh Hau

Giang.

12 Coéng suat 150m3/h, san xuat theo cong nghé ltaly.

13 Thiét bi chinh nhap tir cac hang: Sicoma — Siemens — Sumitomo — Mix —

Mitsubishi.

14 Nap liéu vao noi tron bang biang tai va phé cho.
15 Piéu khién ty dong: Thiét bi diéu khién PLC S7 Siemens — Birc
16 Man hinh chi thi can: PT650D; Thiét bi loadsell: BONGSHIN.



17 Tram dugc dau tu véi cong nghé méi, dam bao dap tng cac yéu cau cao nhat cua
khach hang ddi véi ki thuat san xuat caa bé téng.
Vé kho béi:

18 Téng dién tich kho béi tai khu san xuit va du trit nguyén vat liéu caa mdi tram bé
téng la 10.000 m2.

19 Téng dién tich nha may san xuat bé téng ly tim va khu dur trit nguyén vat liéu Ia
55.000 m2.
Vé thiét bi phuc vu ciia méi tram:

20 04 can cau 45 tan higu HITACHI.

21 02 xe xuc gau 3 m3 hiéu KAWASAKI.

22 02 may phat dién 250 KVA hiéu MITSUBISHI.

23 02 may sang cat véi 100 m3/h.
Vé phirong tién van chuyén:

24 Gdm 30 xe bon van chuyén chuyén ding.

25 Trong do:

26 23 xe hiéu HYUNDALI nam san xuat 2010 dung tich bdn 7 m3.

27 05 xe hiéu SANGYONG, nam san xuat 1995 dung tich 7 m3.

28 02 xe hiéu AISIA, nam san xuat 1995 dung tich 7 m3.

Ch trong dau tu cho ning luwc cua Cong ty. HAMACO tu tin phuc vu cho
khach hang tét nhat voi doi ngii xe van chuyén, xe thi céng, kho béi, va day chuyén
san xuat ty dong cdng nghé qudc té. Xac dinh chat lwgng mdi cong trinh, ludn 1a
yéu té hang dau. HAMACO dau tu hé thdng quan ly chat luong duoc QUATEST
chang nhan phi hop tiéu chuan 1SO 9001:2015. Bén canh d6 1a yéu té chat lwong
dich vy. Bé tbng HAMACO cam két cung cap dich vu ban hang tot nhat voi gia ca
hop 1y. Pao tao doi ngil nhan sy tan tam dap (g yéu cau cao nhat caa khach hang.

La ddi tac dang tin cay, Bé tong HAMACO di cung cap cho hon 1,000 duy
an 16n nho, va hang ngan cong trinh nha véi s6 lwong cong trinh ting 1én hang nam
vé san luong va quy mé. Noi bat trong sé d6 1a: Vincom Plaza Xuén Khanh,
Vincom Shophouse Can Tho, Bénh vién Pa khoa Thanh phé Can Tho, Lotte Mart,
Cau di bo Ninh Kiéu.



Hinh 6: Vincom Shophouse ( Cédn Tho' )
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Hinh 7: Cau di b6 Ninh Kiéu ( Cdn Tho' )

Véi kinh nghiém trong viéc thi cong cho nhiéu cong trinh dyu an khac nhau.
C6 tiém nang vé thiét bi cong nghé tién tién cing véi doi ngii k§ ning va cong
nhan lam nghé. Bé tdng HAMACO san sang phuc vy moi ¢dng trinh vai tinh than
hop tac cao nhat.
2.2 Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Coéng ty Cé phan bé tong
HAMACO
2.2.1 Két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 3 nim gan nhat 2019-

2021 cuaa cong ty

284,159,962,000 336,075,987,057 420,431,059,808

314,753,273,926  281,892,431,069  355,147,817,131

312,452,981 352,515,781 426,191,579
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16,522,860,041  17,582,607,152 20,452,088,639

19,207,998,100  20,717,299,353 22,400,165,579

15,189,237,000  16,964,310,600 20,184,136,752

80,564,130,238 423,877,485 2,673,043,286

-74,118,999,819 389,967,286 2,138,434,629

Bang 1: Két qua hoat déng san xudt kinh doanh giai doan 3 ndm gan nhdt 2019-
2021 cua cong ty

2.2.2 Panh gia chung vé két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty Cé phan
bé tong HAMACO giai doan 3 nim gin nhat 2019-2021

Niam 2018 duoc coi la mot nim ghi nhan nhiéu két qua tich cuc cua nganh
xay dung. Trong d6, ndi bat co thé ké dén viéc duy tri mic tang truong kha & mot
s6 linh vyc, cong tac xay dyng. Theo bao cao cia Bg Xay ding, nam 2018, gia tri
san xuat xay lap tang 9,16%, cao hon so v&i ké hoach va binh quan chung ca nuéc.

Niam 2018 13 nim danh dau sy phét trién cua Cong ty C6 phan Bé tong
HAMACO vé moi mit. Cho ta thdy vao nam nay, doanh thu ban hang va cung cép
dich vu cua cong ty dat dén 390,874,934,747 ddng, loi nhuan ban hang va cung
cap dich vu dat 148,769,373,867 dong loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép
la 95,906,628,986. Qua trén, ta thdy duoc hoat dong kinh doanh cua cong ty
HAMACO vao nam 2018 phat trién viing manh.

Tuy nhién vao nam nam 2019, do anh huéng cua dich bénh Covid-19 bung
phat manh nhat, da 1am anh hudng dén nén kinh té cia cac cong ty, doanh nghiép
trén ca Thé gidi n6i chung va nuéc Viét Nam n6i riéng. Tinh hinh dich bénh Covid-
19 c6 dién bién phuc tap ca trong nudc va cac nudc trén thé gidi. Trong khu vuc,
trong khi mot sé vat tw, nguyén liéu phuc vu san xuat vat liéu xay dung dugc nhap
khau tir nhiéu qudc gia trén Thé gisi, ddn dén nguy co thiéu hut, ting gia, kéo dai
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thoi gian nhap khau nguyén liéu, vat tu phuc vu san xuat vat liéu xay dung... Va
thoi diém nady, da lam anh hudng dén tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh va
nén kinh té cia Céng ty HAMACO chiju nhiéu anh huéng bai nhitng tac dong tiéu
cuc do dich Covid-19 gay ra. Vao nim 2019, thi tong hoat déng san xuét kinh
doanh caia Cong ty chiu anh hudng nang né. Cu thé, doanh thu thuan cua cong ty
nam 2019 ciing bi giam 106,714,972,000 déng so v6i ndm 2018, cung véi d6 loi
nhuan sau thué caa cong ty 1a -74,118,999,819 déng. Cung véi su kho khin, tham
chi dut gdy trong san xuét, cung &ng gié nguyén nhién vat liéu dau vao cua cac du
an tang, dic biét 1a cac san pham phai nhap khau. C6 thoi diém, gia sit thép da
tang xap xi 30% - 40,, vat liéu xay dung khac nhu: Xi ming, cat, gach, bé tong,...
cling tang.

Mac du gap mudn van kho khan bai tac dong cua dai dich Covid — 19 va bi
no dong kéo dai, tuy nhién, cac doanh nghiép nganh xay dung van dang nd luc
thich nghi véi diéu kién méi, nang cao ning luc canh tranh dé but téc trong thoi
gian téi. Trong dot dich dau nam 2020, sau khi dai dich Covid-19 dan 6n dinh,
nam 2020, véi su chi dao quyét liét caa Bang, Chinh pha, Thi teéng Chinh phu
va sy thich tng tét ciia cac doanh nghiép, nganh xay dung van giir duoc su on
dinh, tham chi da c6 dau hiéu phuc hoi, phét trién tro lai. Va Cong ty Co phan bé
tong HAMACO ciing vay, quyét tdm nd luc vuot kho dé duy tri toe do ting trudng,
phét trién nén kinh té cua Cong ty va qua bang tinh hinh hoat dong san xuat kinh
doanh caa Cong ty ndm 2020 trén, di cho ta thdy doanh thu, loi nhuan, va chi phi
ban hang va san xuat dich vu ciia Cong ty HAMACO ting nhe va da dan on dinh

nén kinh té sau dai dich lén vira qua.

Niam 2021, nganh xay dung da ching to kha nang phuc héi dang ké trong
thoi ky toi té nhat caa dai dich Covid-19. Vao nim nay, gié trj ting thém ctia nganh
Xay dung wdc tinh ting 0,2 - 0,5% S0 V&i nam 2020, chi s6 gia xay dyung ting
4,34% s0 v&i nam 2020. Trong linh vyc san xuat vat liéu xay dung ndm 2021, san
luong xi mang tidu thy wdc dat 105,6 triéu tan (ting 2% so v4i nam 2020). Va
Cong ty Bé tong HAMACO di khang dinh va giir vitng vi thé cua minh trong
nganh san xuit va cung cap dich vu, doanh thu ban hang va cung cap hang hoa

dich vy tang hon so v&i nam 2020. V& chi phi va lgi nhuan ciing tang theo so Vi



nam 2020. Bé tong HAMACO van quyét tam 1a don vi dimg dau khu vuc Dong
bang sdng Ciru Long trong linh vuc kinh doanh mit hang bé tong trén co sé phat
trién bén viing vé moi mat.
2.3: Thuc trang hoat dong chién lwec kinh doanh cia cong ty ¢é phan bé tong
HAMACO
2.3.1 Muc tiéu phat trién tir nim 2019-2021 ciia cong ty

- Gitr vitng va phat trién thi truong cic mit hang truyén théng cua Cong ty.
Chu ¥ phat trién thi trudng ban 1é va thi truong nong thon.

- Pa dang hoa nganh hang thudc cac mat hang gan giii vdi mat hang truyén
théng, voi co cau nganh hang hop 1y.

- Toc do phat trién binh quan tir 5 — 15% nam tuy theo timg nganh hang.

- Giam ng¢ qua han.

- Xay dung, t6 chirc Cong ty ngay mot vimg manh, trong d6 quan tdm dén
viéc dao tao va dai ng can bg.

- Bao toan va phat trién vbn ting gid tri ¢6 phiéu.
2.3.2 Phan tich méi trwong bén trong va méi trweong bén ngoai cua doanh
nghiép
2.3.2.1 Moi truong bén trong cua doanh nghiép

Viéc phan tich ndi bo gitup chung ta xac dinh rd cac vu diém va nhugc diém
ctia minh, qua d6 dua ra cac bién phap nham giam bét nhuge diém va phat huy wu
diém dé dat duoc nhitng loi thé t6i da. Ching ta s& di vao phén tich cac yéu té noi

tai sau:

Ngudn nhan lwe: Nguon nhan lec 13 ngudn tai nguyén hiém va rat quy gia
cho tat ca cac doanh nghiép, bai chinh yéu té nay s& quyét dinh sy séng con cua
doanh nghiép. Thé nén, viéc quan tri nguon nhan lyc ludn duoc quan tam, nghién
ctru va phan tich can k& trong thoi gian gan day. Cong ty Co6 phan bé tong
HAMACO la don vi nha nudc di duoc ra doi kha lau va hoat dong rat hiéu qua.
Cho nén cong ty c6 doi ngii quan ly va nhan vién dbi dao kinh nghiém va trinh do
chuy&n mén khé cao (cao dang, dai hoc). Bén canh, cac can bo nhan vién con duoc
tham gia vao cac 16p dao tao chuyén mon nghiép vu nham nang cao hiéu qua lam

viéc. Cong ty cd quy md va co cau nhan sy phil hop véi yéu cau cia cac cong viéc.



Chinh vi diéu ndy nén kha ning hoan thanh céng viéc rat nhanh va hiéu qua. Va
chinh sach tién luong, tién thuong rat tét. Chinh sach nhan sy thi tuan lam 5 ngay
(thtr 2 dén thir 6 va sang thir 7). Nhan vién, can bo tat ca diéu thuc hién day du cac

ché do hop ddng lao dong va bao hiém y té, bao hiém x4 hoi...
Cu thé v& trinh d6 nhan sy cua cong ty:

Bdng 2: Trinh do nhén sy cia cong ty nam 2019 — 2021

S6lugng Tytrong Sbdluong Tytrong Sblugng Ty trong

(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)

- 51 21,7 48 21,8 53 24,9
- 67 29,2 61 21,7 55 25,8
- 55 23,9 51 23,2 45 21,1
. 58 25,2 60 27,3 60 28,2
- 230 100 220 100 213 100

Nguon: Phong té chizc hanh chinh, cong ty Cé phan bé ting HAMACO

Nhin chung, ngudn nhan lyc cia cong ty giam nhan qua timg nam va s liéu
vé trinh d6 ngudn nhan luc ¢ nhitng su bién dong dang ké. Trinh do phd thdng
nam 2019 ¢6 51 nguoi va chiém ty 18 thap nhat 1a 21,7%; s6 liéu nay giam & nim
2020 (48 nguoi) giam 3 nguoi s0 véi nam 2019 tuy nhién van chiém ty Ié thap nhat
21,8%, giam 0,1%; nhung dén nam 2021 tang trd lai ting dén 5 ngudi va s lidu ¢
nam 2021 1a 53 nguoi chiém 24,9%, ting 3,1%. Trinh d6 k¥ thuat giam dan qua
cac ndm cu thé: ndm 2019 14 67 ngudi va chiém ty 18 cao nhat 29,2%; nim 2020

con 61 nguoi chiém 27,7% van chiém ty 1é cao nhat, giai doan ndy giam 6 nguoi
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turong duong giam 1,5%:; ndm 2021 tiép tuc giam 6 ngudi twong dwong giam 1,9%
va s6 liu lac nay 13 55 nguoi chiém 25,8%. Trinh do trung cap c6 xu hudng giam
qua tirng nam: nam 2019 sb lwong 55 nguoi chiém 23,9%; nam 2020 s lugng con
51 nguoi chiém 23,2%, giai doan ndy giam 4 ngudi twong dwong giam 0,7%; nam
2021 c6 45 nguoi chiém 21,1%, giai doan ndy giam 6 nguoi tuong duong giam
2,8%. Trinh d6 cao diang — dai hoc c¢6 xu hudng ting nhe trong nhimg nam gan
day: nam 2019 s6 luong 58 nguoi chiém 25,2 %; nam 2020 c¢6 60 chiém 27,3%,
tang 2 nguoi tuvong duong tang 2,1%; nam 2021 c6 60 nguoi tang 28,2%, giai doan
nay khong ting vé s6 lugng nhung ty 18 lai cao hon, cao nhét trong nim 2021. Tir
trén, ta thay trinh do dai hoc tang dan va chiém ty trong cao nhat qua timg nam.
Diéu nay cho thay, cong ty da kip thoi dua ra nhitng chinh sach boi dudng dao tao
nhan vién, dé cho nhan vién c6 thém kién thtc vé chuyén nganh kinh doanh nham

mang lai hiéu qua tt nhat cho cong ty.

Phong KH — KD VLXD c¢6 7 nhan vién phu trach cac mang ban hang: ban
hang Pai ly c6 3 nhan vién (CT — HG; AG — KG; VL - BT - TV); ban hang Céng
trinh 1 nhén vién phu trach; ban hang Dan dung cd 3 nhan vién tham gia (¢ CT:
NK — CR — BT). Su phan bd nay cu thé gitp cho hiéu qua cong viéc cao hon, nhan
vién lam viéc thu gian thoi gian hon, c6 su sap xép lich trinh cu thé dé chim soc
va tim kiém khach hang, dam bao mang lai thanh cong cao. Nhung dia ban duoc
chia con 16n kho c6 thé chim séc va khai thac triét ¢é khach hang tiém ning va

day vira la thuan lgi cling vira 1a khé khan cho hoat dong kinh doanh ctaa nganh.

Nhin chung, co cdu quan |y cua cdng ty tot nhung con han ché & quan ly tam
rong, vé phia Ban lanh dao thi chi dao nhan vién cé ké hoach tbt gip hoat dong

kinh doanh dat hiéu qua dang ké.

Nhgn xét: Tir trén, ta thiy diém manh ¢ yéu té nay 1a: co ciu quan Iy diéu
hanh dugc hoach dinh tét, co ciu nhan su phi hop véi nhu cau cua cong viéc;
Chinh sach nhan su phi hop, chinh sach dii ngd cao, diéu kién lam viéc tét nham
thuc day hiéu qua lam viéc cia nhan vién; Ban 1anh dao thi chi dao nhan vién cé
ké hoach tét gilip hoat dong kinh doanh dat hiéu qua dang ké. Pan xen ciing cac

diém yéu vé: co cau quan ly cia cdng ty con han ché & quan ly tam rong; dia ban



duoc chia quan Iy ban hang con 16n khé c6 thé chiam soc va khai thac triét dé khach

hang tiém ning.

Hoat dong san xuit, tac nghiép: Cong ty ludn chi trong hoat déng san xuit,
tac ngiép: Ban Giam ddc cong ty ludn xac dinh, cung cap va bao tri cic co sé ha
tang can thiét dé phu hop cac yéu cau caa san pham, dich vu phuc vu cho hoat
dong kinh doanh nganh hang vat liéu xay dung (bé tong twoi va bé tong ly tam)
noi riéng va hoat dong kinh doanh néi riéng. Co sé ha tang bao gom: nha xudng,
kho bai, c4c trang thiét bi, dung cu, phuong tién phuc vu cung tng sin pham, dich
vu. CAc trang thiét bj cta cong ty twong ddi hién dai va duoc trang bi day du & mdi

phong dé phuc vu tét nhat cho qué trinh 1am viéc.

- Tong dién tich kho bai hién c6 ctua Cong ty 1a 48.500 m?, cu thé nhu sau:
téng Kho Tra Noc, TP. Can Tho; kho 8A Pudng CMTS, TP. Can Tho; kho 184
Tran Hung Pao, TP. Can Tho; kho C22 Lé Hong Phong, TP. Can Tho; kho 55
Tam Vu, TP. Can Tho; kho 65A Puong 3/2, TP. Can Tho; kho Bac Liéu, tinh Bac
Liéu; kho Vi Thanh, tinh Hau Giang; kho Séc Trang, tinh Soc Trang; kho Binh
Duong, tinh Binh Duong; kho 91B, TP.Cén Tho; kho Pha Quéc, tinh Kién Giang.

- Bé dap ung va chu dong trong xép d&, van chuyén hang hoa theo yéu cau
ctia khach hang HAMACO da thanh 1ap T6 Van tai voi phuong tién va thiét bi nhu
sau: tong sd phuong tién van tai bd hién c6 ciia Cong ty 1a 55 phuong tién; tong sd
phuong tién van tai thiy hién c6 cua Cong ty 1a 35 phuong tién; 14 phuong tién

thiét bi xép d va 1 may gap thép.

Nhén xét: Thuan loi & day la trang thiét bi va ang dung cong nghé hién dai
t6t; Hé thong kho béi cia cong ty day dii va thuan tién. Kho khin 1a kha ning str
dung triét dé cong dung cua trang thiét bi con chua cao.

Quan tri chat lwong: bao gdm chat lugng san pham, chat lugng cong viée
va chat luong moi trudng. Chat luong 13 kha ning cua tip hop cac dic tinh cua
mot san pham, hé théng hay qua trinh nham dép tng cac yéu cau ciia khach hang
va cac bén c6 lién quan. Chat luong duoc do ludng bai sy thodn man nhu cau. Néu
mot san pham vi Iy do nao d6 ma khéng duoc nhu cau chip thuin, ddng nghia chat

luong kém, du cho doanh nghiép c6 hé thong cong nghé ky thuat cao cap, hién dai



dén dau di nira. Boi vay cac nha chét luong dinh ra chién lugc kinh doanh phai chu
¥ dén yéu té nay. Cac hé thong quan tri chat lugng phd bién nhu:

+ Hé thdng quan trj chét luong ISO 9001:2000

+ Hé thong quan tri moi trudng ISO 14001:2000

+ Heé thng thyc hanh san xuat tbt (GMP), hé théng phan tich mbi nguy va diém
kiém so4t t6i han (HACCP), hé thdng quan 1y an toan thyc pham ISO 22000.,...

Cong ty da xay dung va thuc hién hé thdng quan Iy chat lwong dé ching
minh kha ning cung cp dich vu cung @ng cac loai san pham nhu: thép, xi mang,
va dac biét 1 bé tong tuoi va bé tong ly tAm nhiam dap ng mot cach tét nhat cac
yéu cau caa khach hang. Cong ty dam bao thda man khach hang théng qua viéc &p
dung c6 hiéu qua hé théng quan Iy chat lugng bao gom cai tién lién tuc va phong
ngua sy khéng phu hop vai 1SO 9001:2000.

Ban Giam ddc va toan thé nhan vién Cong ty C6 phan bé tong HAMACO
cam két cung cap t6i khach hang nhitng san pham hang hoé va dich vu dap tng
chinh sach: Dam bao chét lwong san pham hang hoé va dich vu tét nhat véi gia ca
hop 1y, dao tao ddi ngii lao dong du ning luc va trinh do can thiét dé thuc hién tét
cong viéc duoc giao nham thoa man yéu cau cao nhat ciia khach hang va sy phat

trién bén viing cia Cong ty.

Véi chinh sach trén, Ban Tong Giam ddc va toan thé nhan vién quyét tam
xay dung, cai tién khong nging hé théng quan ly cua Cong ty va hoat dong kinh

doanh theo phuong cham:
“Uy tin - Chdt lweng - Hiéu qua”
Uy tin: Luén thuc hién dung nhing gi da cam két véi khach hang

Chat lwong: Ngay cang nang cao chét luong hoat dong cua toan cong ty,
dam bao chat luong san pham hang héa va dich vu phi hop véi yéu cau caa khach

hang.

Hiéu qua: Cac hoat dong ciia Cong ty nham dem lai hiéu qua cao nhat trong
kinh doanh, ddng thoi cung cap cho khach hang nhiing loi ich khi sir dung hang

hoa va dich vu cua Cong ty.



Nhgn xét: Thuan loi & yéu té nay 1a san pham dap wng tét nhu cau caa khach hang,
dam bao chat luong cao, dam bao dugc sy hai 1ong vé thai do phuc vu, nhung chua
thda man triét dé.

Tai chinh ké toan: diéu kién tai chinh thudong dwgc xem la phuong phap
danh gia vi tri canh tranh tot nhat va 1a diéu kién thu hat nhéat ddi v6i cac nha dau
tu. Phan tich tai chinh ctia doanh nghié¢p thuong tap trung vao ndi dung sau: phan
tich tong quat bao c4o tai chinh, phan tich tai chinh thong qua cac chi sb tai chinh,
phan tich dong tién. Chtrc ning chinh cua tai chinh - ké toan gdm: quyét dinh dau
tu, quyét dinh tai tro va quyét dinh vé tién 14i c6 phan.

Quyét dinh dau tu: 1a viéc phan phdi, phan phdi lai vén, cac nguodn luc cho
cac du 4n san pham, tai san va cac bd phan cua doanh nghiép.

Quyét dinh tai chinh: 13 quyét dinh vé co cAu von tét nhat ddi v6i doanh
nghiép, bao gdm viéc nghién ctru cac phuong phap khac nhau c6 thé lam gia ting
vbn cho doanh nghiép bang cach phat hanh cb phiéu, ting cac khoan di vay, ban
tai san,...Cac quyét dinh tai chinh can xét dén ca nhu cau ngan hang va dai han ddi
v6i von luu dong.

Quyét dinh vé tién 13i c6 phan: lién quan dén phan trim 13i ¢6 phan tra cho
cd dong, su 6n dinh cua tién 13i tra trong mot thoi gian nhat dinh va mua lai hay
phat hanh ¢ phiéu. Cac quyét dinh tién 14i c6 phiéu s& quyét dinh sd tién duoc giir
lai cho doanh nghiép va tra cho cac c6 dong.
2.3.2.2 Moi truong bén ngoai cua doanh nghiép

Céc cong ty néi chung, cong ty HAMACO ndi riéng, va ké ca nguoi tiéu
ding ngay cang phai chiu nhiu tac dong cua nhitng lyc lwong toan cau. Trong buc
tranh toan cau dang bién d6i nhanh chong cong ty phai chiu anh huéng cua cac luc
lugng chi yéu gom kinh té ( Economic ), chinh tri ( Political ), x& hoi ( Social ), tu
nhién ( Environmental ), cng nghé ( Technological ).

Maéi truong kinh doanh ngay cang cé vai trd quan trong, tic dong quyét dinh
dén su thanh cong hay thit bai cia doanh nghiép. Moéi truong kinh doanh bao gdm
moi truong bén ngoai (moi truong vi mod va moi trudng vi mo) va moi truong bén

trong. M6i truong kinh doanh lam tién dé cho viéc hoach dinh chién luoc cua



doanh nghi€p, qua phén tich mdi truong kinh doanh sé xac dinh dugc nhiing co
hoi hay thach thirc, diém manh hay diém yéu cua doanh nghiép.
Phdn tich méi truong vi mo

Vi¢c phan tich moi truong vi mod gip doanh nghi¢p tra 101 cho cau hoi:
Doanh nghiép dang truc dién v6i nhiing gi?

Céc nha quan tri chién luge ciia cac doanh nghiép thudng chon nghién ctru
cac yéu tb chu yéu sau:

Yéu to kinh té

Yéu t6 kinh té 1a mot yéu té quan trong c6 sy anh huong manh mé dén hoat
dong kinh doanh nganh hang vat liéu xay dyng néi chung va nganh hang bé téng
néi riéng caa Cong ty C6 phan bé tong HAMACO. Bai khi kinh té phat trién s&
kéo theo su phat trién hang loat ctia cac nganh khac nhu cong nghiép, dich vu, giao
thong,... va doi sbng ngudi dan ciing ting theo nhu cau vé an chic mac bén, nha
& kién cb cang duoc ting cao. Bén canh, c6 nhiéu sy xuét hién cua cong trinh cong
nghi¢p, cong trinh giao thong, cac cong trinh khu dan cu, cong trinh bénh vién,
trrong hoc,... ngay cang dugc ndng cao va mé rong. Pay chinh la co hoi va ciing
la thach thtic cho sy phat trién hoat dong kinh doanh nganh hang vat liéu xay dung

noi chung va nganh hang bé tong cua cong ty.

Bang 3: Thong ké sé liéu cho yéu té kinh té 2019 —2021.

% 7,02 2,91 2,58

% 8,90 3,98 4,05
%/nam 2 1,2 1
%/nam 8 5-6,5 5.5
%/Mmam 8 6,5-7 5,8
%/nam 10 7,5-8 6,5
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%/mam 12 10,8 10,5
% 8,19 4,77 3,31

% 109,21 106,6 104,09

Nguon: Téng cuc thong ké, Cong théng tin dién tik, Ngdn sdch nha nwdc

Yéu t6 chinh trj - phap luit:

Doanh nghiép phai tuan theo cac qui dinh vé thué muén, cho vay, an toan,
vat gid, quang cao, noi dat nha may va bao vé€ moi truong,... bdi vi, né cd anh
huong ngay cang 16n dén hoat dong cta cac doanh nghiép.

Chinh trj 12 yéu t6 ma cac doanh nghiép can phai quan tim khi hoat dong
tai cac quéc gia. Khi quéc gia do on dinh s& tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh
ciia qubc gia. Nguoc lai néu thé ché chinh tri tai qudc gia d6 khong on dinh sé&
mang lai rat nhiéu khé khin va rii ro cho hoat dong va két qua hoat dong kinh
doanh cta cong ty. Dé do ludng dugc d6 rui ro cta chinh tri ta can quan tim céc
yéu td: sw mat on dinh trong nudc, sy xung dot véi nudc ngoai, Xxu thé chinh tri va
dinh hudng cua kinh té. Va chinh tri 12 yéu td phirc tap nén ta can hiéu rd rai ro
hay céc khia canh cuta chinh tri dé gitp doanh nghiép xéac dinh rd co hoi va thach
thtrc.

Chinh phu ¢6 vai trd rat quan trong trong viéc diéu tiét nén vi mo kinh té
thong qua chinh sach kinh té, chinh sach tai chinh va chinh sach tién té,... Vi thé,
chinh phu s¢€ tao ra nhiing co hoi hoac de doa cho doanh nghi€p va nganh kinh
doanh. Do vay, doanh nghiép can nam bt rd chi tiéu, quan diém va qui dinh cia
chinh phu.

Luat phap 14 nhiing qui dinh hay nhiing rang budc méa cac doanh nghiép can
tuan theo trong sudt qua trinh hoat dong kinh doanh. Hé thdng luat phap ctia mot
quéc gia bao gdm: Hién phap, cac dao luat, cac phap 1énh, cic nghi dinh va cac chi
thi thong tu,... Hiéu biét o vé yéu t6 luat phap s€ tao diéu kién thuén loi cho su
phat trién cua doanh nghiép. Nguogc lai, doanh nghiép s& gap khong it kho khan

trong qua trinh hoat dong kinh doanh va ton that 1on.
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Nhdn xét: Nhin chung, co hdi ciia nganh ¢ yéu t6 nay 1a: chinh trj 6n dinh;
Nha nuéce ban hanh nhiéu chinh sach va dao luét thuan loi cho doanh nghiép, thué
doanh nghiép giam; Hoi nhip sau vao thé giéi, mé rong quan hé ddi ngoai theo
huéng da dang hoa. Song song, van ton tai thach thirc do hdi nhap sau vao qudc
té, mo rong quan hé ddi ngoai theo hudng da dang hoa doi hoi cao hon trong nganh.

Yéu to vin héa - xi hoi

Céc yéu t6 anh hudong thuong 13: quan diém vé murc séng, phong cach song,
tinh tich cyc tiéu dung, ty 1 dan s, va dich chuyén dén sd.

Thong thudng cac yéu td vin hoa - xa hoi nay thudng thay doi hodc anh
huong rat cham so vdi cac yéu to khac trong mdi truong vi mo. Thé nhung, pham
vi tac dong ciia yéu t6 nay lai rat 16m, tic dong dén tat ca cac thanh phan, tang 16p
trong xa hoi. Van hoa — xa hoi cé thé tao co hoi cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Cu thé, nhitng noi c6 thu nhap binh quén cao s& tao co hoi cho ting
doanh thu va loi nhuan ctia doanh nghiép cung cap mit hang tiéu dung. Bén canh,
moi truong ndy cling mang lai kho khan thach thirc cho doanh nghiép khi thu nhap
binh quéin thap ma ty 18 that nghiép cao. Piéu nay 1am cho doanh nghiép sut giam
doanh thu va loi nhuén. Mic du vay, nhung khi murc séng cta nguoi dan ting 1én
lai 14 thach thirc cho hoat dong cta doanh nghiép vi ngudi dan s& c6 nhu cau cao
hon vé chit luong san pham.

Theo bang bén dudi ta nhan thay: dan sé nudc ta co6 xu hudng ting dan
trong thoi gian gan day, nim 2019 ting 0,93 triéu nguoi SO VOi ndm 2018, nim
2020 tiép tuc tang 1,02 triéu nguoi So v4i nam 2019. Pén 6 thang dau nim thi chi
s6 14 90,50 triéu nguoi. Tinh trang gia ting dan sb nay la do sinh nhiéu hon tu.
Trong d6, dan s6 nir ludn ludn chiém cao hon nam va c6 bude ting nhe 0,14% &
nam 2014. Nguyén nhan nay 1a do tudi tho trung binh ciia nam thap hon nit, nam
la 70,6 tudi va nir 12 76,0 tudi. Co cau dan & thanh thi chiém thap hon nhiéu so véi
nong thon nhung da c6 budc chuyén bién ting & nim 2014. Dan s tang cho thay

nhu ciu nha & ciing ting cao, ¢ co hdi cho nganh phat trién.

Bang 4 : Thang ké sé liéu cho yéu té xa hai tir 2019 - 2021



Triéu 96,20 97,58 98,30
nguoi
% 41,88 48,59 48,7
% 48,32 48,99 49,5
% 33,05 63,2 36,57
% 63,14 61,65 61,94
usD 3.425 3.526 3718

Nguon: Téng cuc thong ké

Qua hinh trén thu nhap binh quan dau ngudi cia nude ta cd xu hudng ting
trong giai doan gan ddy. Nam 2019 ting manh, ting 3.425 USD; nim 2020 ting
3.526 USD va nam 2021 1a 3718 USD. Chi s nay ting phan anh mirc séng nguoi
dan dang trén da cai thién va phat trién theo thoi cuoc. Nhu cau vé mac song s&
cao hon, ho s& cham lo cho cudc séng va ¢ nhu cau nha o kién cb. Pay s& mo ra
cho hoat d6ng kinh doanh nganh hang vat liéu xay dung nhiéu co hdi dan xen thach

thirc do nhu cau ludn thay doi theo bién dong cua thi truedng ciia ngudi dan.

X& hoi Viét Nam dang trén da chuyén bién theo hudng két hop truyén thong
Véi hién dai, duy tri ban sac dan toc, két hop véi xu hudng van minh cong nghiép.
Va nguoi dan ¢ Bong bing séng Ctru Long ciing vay, ho dang timg budc phat trién
theo xu hudng ay. Ngay xua, ngudi dan chuong 16i song “an no mic am”, nguoi
dan chi biét 1am rudng vuon, cudc séng con lac hau. Nhung ngay nay, nép song
cdng nghiép da bat dau hinh thanh va phéat trién nén nguoi dan ch trong hon viéc
hoc va viéc phaét trién cta cudc song ciing nhu ban than, nguoi dan theo 16i song
“in ngon mic dep” va ting budc nang cao doi sdng. Thé nén, ngudi dan rat cha
trong nghé nghiép cho ban than va con em cua ho. Vi vay, viéc dinh huéng phét
trién viing déng bang séng Ciru Long cia nha nudc bude dau da tao nhiéu hira hen

mét ngudn nhan luc doi dao, dap tng nhu cau cho doanh nghiép.
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Nhgn xét: Tir trén cho thiy co hoi cua nganh 1a: thu nhap binh quan dau
ngudi c6 xu hudng ting dan qua cac nam, thic day nhu cau xay dung trong nudc;
Quan diém sdng cua ngudi dan thay ddi hién dai hon, nhu ciu cao hon. Bén canh,
thach thirc ciia nganh chinh 14 quan diém séng cua ngudi dan thay di hién dai
hon, nhu cau cao hon doi hoi nganh phai khdng ngimg thay doi cai tién dé phuc
vu tét nhét c6 thé cho khach hang.

Yeéu to ty nhién

Can Tho 12 mot thanh phd tryc thudce trung wong, nim bén hiru ngan cta sdong
Hau, thudc ving dong bang séong Ctru Long. Pay 1a mot trong 5 thanh phd truc
thudc trung uong ciia Viét Nam. Ngay 24 thang 6 nam 2009, thanh phé Can Tho
chinh thitc duge Tha tudéng Chinh phura quyét dinh cong nhan 1a d6 thi loai
1 ctia Viét Nam thudc ving kinh té trong diém cta ving dong bang song Ciu
Long va 1a ving kinh té trong diém thi tu ciia Viét Nam. Thanh phé Can Tho tiép
giap nam tinh: phia bic giap An Giang, dong bic giap Pong Thap, phia nam giap
Hau Giang, phia ty giap Kién Giang va phi dong giap Vinh Long. Thé nén, nganh
cong nghiép dang tap trung phat trién ngay cang nhiéu hon va cac coéng trinh phuc
vu cho viéc hoc tap, di lai va cac nhu cau khéc khong ngung tang cao. Va dac biét,
Can Tho nam giira trung tam dong bang séng Ciru Long, giita mang ludi kénh ngoi
giao thong van tai day dic. Pidu nay giup cho viéc luu thong va chuyén giao hang
hoa sang cac tinh rat thuan loi. Vi 1a Dong Bang cho nén viéc xay cat nhitng ngdi
nha kién cb, nhitng cong trinh luu thong, cac co sd dap tng cho nhu cu hién dai
ngady cang tang cao. Thém vao do, noi day la dong mach chu ctia viung nén chura
dung rit nhiéu tiém ning va co hoi phat trién. Nhung bén canh, van dé 6 nhiém
moi truong dang dugc bao ddng manh va mang lai nhiéu thach thirc cho hoat dong

kinh doanh nganh hang vat li¢u xay dung cua cong ty.

Can Tho nam trong ving khi hdu nhiét doi gié mua, it bdo, quanh nim néng
am, khong c6 mua lanh. Mua mua kéo dai tir thang 5 dén thang 11, mua kho
tir thang 12 toi thang 4 nam sau. Nhiét do trung binh nim khoang 28 °C, s gid
nang trung binh ca nim khoang 2.249,2h, lwvong mua trung binh nam dat 1600 mm.
Do 4m trung binh ndm dao dong tir 82% - 87%. Do chiu d&nh hudng khi hau nhiét

déi gié mua, c6 loi thé vé nén nhi¢t d9, cheé do birc xa nhiét, ché d nang cao va
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6n dinh theo hai mua trong ndm. Va hién nay, tinh hinh thoi tiét cta ving c6 nhiéu
bién dong phan 16n 1a do 6 nhiém moi truong tic dong din dén mua kéo dai va
néng cuc ndng lam can tré qua trinh x4y dung cing véi d6 Am thay d6i that thuong
nén gay khé khan cho viéc bdo quan cdc mat hang cua nganh va cong trinh xay

dung cling giam sut.

Theo quy hoach dén nim 2021, cong suit nganh san xuat vét liéu xay dung
ting nhung khong nhiéu. Tuy nhién, sttc ép cta nganh nay ddi vi méi truong

khong khi van 1a van dé can dugc quan tam.

Nhdn xét: Nhin chung, ¢ yéu t6 ndy c6 mot vai co hdi cho nganh nhu: La vi
tri trung tam, 1a mach mau chinh cua vung va 1a do thi loai 1; nganh cong nghiép
dang phat trién ngay cang nhiéu hon; cac cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di
lai va cac nhu cau khac tdng cao; khi hu nhiét d&i gi6 mua, ¢6 hai mua rd rét (mua
va kho). Nhung yéu t6 nay ciing mang lai thach thirc cho nganh vi tinh trang 6
nhiém mai trudng trim trong, cung véi sy bién d6i khi hau lam cho mua mua kéo
dai, ning cuc néng va do Am tang 1am can trd hoat dong kinh doanh ciia nganh.

Yéu t6 cong nghé va ky thuat

Trong x& hoi hién nay, viéc hién dai hod ning suit lao dong bang cac thiét bi
dién tu dong 1a nhu cau cap thiét. Do d6, yéu cau may moc can phai gon nhe hon,
linh dong hon, uyén chuyén hon, thong minh hon, tiét kiém dién hon. Vi vay,
nganh cong nghé ky thuat dién, dién tir ngay cang dong vai trod quan trong trong
san xuat va doi séng. Theo su phét trién cua cong nghé ki thuat da cho ra phuong
phap sir dung khéa pho bién nham giam khéi lugng va thoi gian thi cong nhu nha
thép tién ché, hay cong nghé coc cat dam, cong nghé hién dai thiic ddy nhu cau xay

dung va tao co hoi cho phat trién nganh.

C6 thé n6i, hién nay 1a thoi dai ciia cong nghé nén hau hét cac san pham cong
nghé tién tién va tinh vi dang dan chiém linh thi truong. Chang han nhu: sy xuat
hién cua dién thoai, laptop, cong nghé hd tro, may in, may danh chit, may
photocopy, may dém tién, may thanh toan tu dong,...hay sir dung hé thong giao
dich dat hang va thanh toan truc tiép ma khong can gidy bat. Cac cong cu nay da

tao co hoi cho viéc kinh doanh cua cong ty ndi riéng va ca nganh noi chung.



Cong ty ludn ludn tim cach théa man nhu cau cua thi truong, nhung nhu cau
cua thi truong lai thay ddi lién tuc cho nén cac nha doanh nghiép phai thuong
xuyén ap dung tién bo khoa hoc — k¥ thuat va céng nghé méi dé dap ug duoc tot
hon nhu ciu caa khach hang. Ngay nay, khdng c6 mét doanh nghiép san xuat nao
mudn ton tai va phat trién lai khdng dua vao viéc ap dung nhitng thanh tuu tién bo
cua khoa hoc — k¥ thuat va cong nghé. Khoa hoc k¥ thuat va cong nghé cang tinh
vi thi cang cho phép cac nha doanh nghiép san xuat duoc nhiéu loai hang héa phu
hop hon véi nhitng nhu ciu cua con ngudi hién dai. Cac day chuyén van chuyén,
C4C may cat thép, xuong can nong, ... Cong nghé thudng xuyén bién d6i, cong nghé
tién tién lién tuc ra doi, ching tao ra cac co hoi ciing nhu nguy co rat lén cho cong

ty.

Dé kip thoi nam bat thoi co, cong ty da chuan bi mot xudng can nong dé kip
thoi hd tro cung cap nhitng san pham phi hop theo y cua khach hang. Song song,
cbng ty con trang bi cac cong nghé hién dai giup cho hoat dong kinh doanh vat liéu

xay dung ngay cang hiéu qua.

Nhgn xét: Co hoi ciia nganh la: sy xuat hién cua hang loat san pham cong
nghé cao; c6 xudng can néng. Va thach thirc 1a chwa am hiéu va van hanh ti uu

cong dung cia san pham céng nghé hién dai.

Phan tich méi trierong vi mo



Bao gdm céc yéu td trong nganh va 1a cac yéu td ngoai canh di v6i doanh nghiép,
quyét dinh tinh chat va mutrc d6 canh tranh trong nganh san xuat kinh doanh d6. C6
niam yéu td co ban la: d6i thu canh tranh, khach hang, nha cung cip, déi tha méi
tiém 4n va san pham thay thé. Thong thudng, su anh hudng cia cac yéu td nay 13
mot su that phai chép nhan ddi véi tit ca cac doanh nghi¢p. Phan tich tat ca cac
yéu t6 d6 dé tim ra mat manh, mat yéu, lién quan td1 co hoi va thach thirc ma doanh

nghiép gap phai, dé tir d6 dua ra chién luoc thanh cong.

Cac doi thu tiém an
moi

Cac dbi tha canh
tranh trong nganh
Khéach hang

Nguoi cung cp \ﬁ
Su canh tranh cua
doanh nghi¢p
San pham thay thé

Tong qudt moi truong vi moé

Poi thii canh tranh

Déi thu canh tranh ngay cang tré nén phic tap boi da cé rat nhiéu doanh
nghiép tham gia & d6ng bang séng Ctru Long néi chung va ¢ thanh phé Can Tho
noi trén & linh vyuc kinh doanh vat liéu xay dung. Cac ddi tha canh tranh 1a: Cong
ty TNHH Quang Giau, Céng ty TNHH Linh Phuong, Cong ty Thép séng Hau,
Cong ty TNHH SMC, va DNTN Minh Long. Nhung xét trén qui mo va thi phan



thi cac cong ty c6 kha niang canh tranh véi cong ty C6 phan bé tdng HAMACO chi
c6 thé 1a: Cong ty TNHH Quang Giau, Cong ty TNHH Linh Phuong. C6 thé noéi
nhu vay 1a chi c6 ba cong ty trén 1a c6 du tiém hec vé tai chinh, san pham da dang

va hoat dong marketing hiéu qua,...

- GiGi thiéu so lwge Cong ty TNHH Thwong mai Quang Giau:

Cong ty TNHH Thuong mai Quang Giau duoc thanh lap vao ngay
12/03/1998, véi tén goi ban dau la cira hang vat liéu xay dung sé 7, tru sé chinh
dit tai s6 326, duong Tam Vu, phuong Hung Loi, TP. Can Tho v&i vdn ban dau
la 1,7 ty dong.

Pén nim 2004 Quang Giau di dang ky va trd thanh Cong ty TNHH Thuong
mai Quang Giau, véi von diéu ¢ 4.706.496.000 dong.

Nim 2010 Quang Giau nang von 1én 10 ty dong.

Tong Cong ty VLXD Quang Giau la mét trong nhitng doanh nghiép hang
dau trong linh vuc san xuat VLXD. Trong 10 nim qua, VLXD Quang Giau da tién
mét budc dai trong xay dung va phat trién. Cong ty chuyén kinh doanh cac mat
hang: thép Mién Nam, thép Tay Do, thép Pomina, thép Hai Phong, thép Gai, da
xay dung, cat xay dung, xi mang cat loai, vat liéu khac. Bén canh, cong ty con dau
tu cong trinh va cau duong. Nhin chung, céng ty Quang Giau la cong ty c6 quy
moé tuong d6i 1on va uy tin cao trong hoat dong kinh doanh linh vuc Vat liéu xay
dung, song song d6 thi kha ning canh tranh thi trudng khé cao day 1a mot ddi tha
nang ky caa HAMACO.

- Giéi thiéu so lwgc vé DNTN Linh Phwong

Dia chi: 162 duong 3/2, Quan Ninh Kiéu, Can Tho

M3 s thué: 1800525248 (01/08/2003)

bién thoai: 07103838893

Ngudi DDPL: Tréin Vin Linh

Ngay hoat dong: 01-08-2003



Gidy phép kinh doanh: 1800525248

Linh vuc: Ban buon vat liéu, thiét bi la‘ip dat khac trong xay dung
Nganh nghé kinh doanh: San xuét bé tdng va cac san pham tir xi ming va

thach cao (ma s6 nganh: 23950). Budn ban vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay
dung (ma sé nganh: 4663). Van tai hang hoa bang duong bo (ma sé nganh: 4933).
Van tai hang hoa dudng thuy noi dia (ma sé nganh: 5022). Béi véi DNTN Linh
Phuong thi quy md nho hon so véi Cong ty Quang Giau, cdc mat hang ban ra gia
chénh léch hon so véi cac ddi tha trén thi treongva uy tin cling chua cao 1am cho
nén kha ning canh tranh con thip nhung vin 1a ddi thu dang quan tim cua
HAMACO.

Bdng 5: Ma trgn canh tranh hinh anh

Miac HAMACO Quang Giau Linh Phuong

Céc yéu to do biém biém Diém
ll thanh cong gquan Hang quan Hang quan Hang quan
trong trong trong trong
Quy mo san
1 , 0,06 3 0,18 3 0,16 3 0,18
Xuat
Uy tin thuong
) _ 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
hiéu
Gia ca, chat
, 0,1 4 0,4 3 0,3 3 0,3
luong san pham
Kha nang tai
chinh tét, ngudn
, 0,06 3 0,18 2 0,12 3 0,18
von luu dong
cao
San pham da
5 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27
dang

Mang ludi phan
6 . 0,09 4 0,36 3 0,27 3 0,27
phoi rong



Trang thiét bi va
7 ungdungcong 0,07 3 0,21 3 0,21 2 0,14
nghé hién dai tot
Co cau quan ly
8 , 0,07 3 0,21 3 0,21 2 0,14
tot
D01 ngli nhan
vién co trinh do
9 ) 0,08 4 0,32 3 0,24 3 0,24
cao, kinh
nghiém doi dao
Chinh sach
cham soc va tim
10 y ) 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14
kiem khach
hang tét
Cong tac giao
11 hangtét,ding 008 4 032 3 024 3 024
véi hop dong
Kha nang lién
két chat ch& véi
12 ) ) 007 2 014 3 021 3 021
cong ty xay
dung

13 Chiéuthitt 006 2 012 2 012 2 012
Tong cong 1,00 3,34 2,86 2,73

Nguon: Phéng vdn qudn ly cia Cong ty Cé phan bé tong HAMACO

Nhgn xét: Qua bang Ma tran hinh anh canh tranh ching ta c6 thé xép hang
di thi canh tranh nhu sau: Cong ty C6 phan bé tong HAMACO dung thi nhat,
réi dén Cong ty TNHH Thuong Mai Quang Giau dung tha 2 va cudi ciing 1a DNTN
Linh Phuong dung vi tri cudi cing. Tong s6 diém quan trong ciia Cong ty Co phan
bé tong HAMACO 1a 3,34 diém dat cao nhit. Va tong s6 diém quan trong cua hai
d6i thi con lai dat thap hon cu thé: Cong ty TNHH Thuong Mai Quang Gidu dat



2,86 diém va s diém ctia DNTN Linh Phuong dat 2,73 diém. Nhin chung, cong
ty HAMACO chiém uu thé nhiéu hon vé cac mat, nhung con mot vai yéu té chua
phan wng tt nhu dbi thu. Cho nén khi xay dung chién lugc cho Céng ty HAMACO
can khic phuc cac yéu té do tét hon.

Nhan xét: Tir trén ta thay, ddi thi canh tranh di dem dén co hoi vé quy mé,
vé san pham da dang, vé mang ludi phan phdi va vé doi ngii nhan vién co trinh do
hon so véi d6i thi. Bén canh, de doa & ddy 1a chinh sach tiém kiém khach hang
cia HAMACO con yéu hon d6i thu va chiéu thi cia Cong ty ta chua tét.

Khach hang

Khéach hang muc tiéu cua cong ty 1a cac goi thau Ién, cdng trinh 16n trén dia

ban kinh doanh cua cong ty, cac dai 1y va cac nguoi tiéu dang Ié ¢ nhu cau vé vat

liéu xay dung trén TP. Can Tho ciing nhu cac tinh 1an can trong dia ban hoat dong

cua cong ty.

m Thuwong mai  mCoéngtrinh  m Dan dung

Nguon: phong kinh doanh Vat lidu xay ding cia cong ty HAMACO
So do 2: Ty |1é phdn tram theo khdch hang vt lidu xay dung

Dya vao hinh trén ta thay khach hang 1a thuong mai chiém ty 1¢ phan traim
cao dang ké gip 2,4 lan ty 1& phan traim cua khach hang dan dung va gap 4 lan ty
I& phan tram khach hang cong trinh. O day, khach hang cong trinh chiém ty Ié phan
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tram thap nhit 15%, giam nhiéu so v&i nhiéu nim trude d6. Nhin chung, co cu
khach hang cua cong ty khong dong diéu 1am cho hoat dong kinh doanh cua nganh
hang vt liéu xay dung c6 nhiéu chuyén bién, ty trong cdng trinh giam 1am cho
hoat dong kinh doanh giam hiéu qua, nhung bu lai khach hang thuong mai ting va

chiém nhiéu ciing phan nao can bang cho hoat dong caa nganh.

Bén canh, cong ty ciing dwa ra nhirng tiéu chi nhat dinh dé lya chon nhing

khach hang muc tiéu cho minh.
- Cong trinh: cong ty lua chon ky hop dong dua trén cac tiéu chi:
+ Quy dinh lwong hang hoéa cung cp.

+ Quy dinh mic ¢éng no can thiét khi ky két hop dong mai (han mic no va

d6i chiéu cong no).
+ Thoi gian thanh toan mét hop dong (theo ndi dung trén hop dong).

+ Quy dinh cac Ngan hang trung gian thuc hién viéc bao 1anh va xu Iy néu

vi pham hop dong.

- Pai ly: ky két 1am dai ly cua cong ty ciing can tuan tha tiéu chuan nhat dinh

Sau:

+Pam bao viéc ban hang tir Cong ty phai dung chat lugng do Cong ty cung

cap.
+ Viéc thanh toan va giai quyét hop ddng phai duoc thda thuin trudc.
+ Pam bao cong no va thu hdi céng no cho Cong ty.

- Ctra hang bén I¢é: ciing twong d6i giéng véi tiéu chuan cua cac dai ly chi

khac vé co cAu thuc hién nhu:
+ Ctra hang phai kinh doanh nhitng san pham do Cong ty cung cap.
+ Chiu sy quan Iy truc thudc cua Tong Cong ty.

Mong mudn ciia khéch hang khi mua san pham hay st dung dich vu caa cong

ty nhu sau:



-Giare

- Chat lugng cao

- Biét dugc day du théng tin va ngudn géc cia san pham

- Thai d6 phuc vu cia nhan vién ddi véi khach hang

- Giao hang tan noi, ding thoi gian

C4c yéu t anh hudng dén hanh vi mua hang va tién trinh quyét dinh mua 1a:

- Chét luong cua san pham, mau ma vi dép Gng cho viéc xdy dung nén rat
can tinh bén ving.

- Giam gia, khuyén mai

Cac yéu cau trén cua khach hang c6 kha nang lam giam lgi nhuan ciaa cong
ty. Tuy nhién, kha nang gay strc ép ctia khach hang cho cong ty con tuy thuoc vao
mbi quan hé cia ho v4i nhau. Cho nén, day vira la nguy co nhung ciing 14 co hoi

cho cong ty.

Tat ca cac hop dong va kha nang thanh toan déu rat chat ché va dam bao. Vi
khéch hang caa cong ty phan I6n 1a cong ty xay dung trén dia ban tinh Can Tho va
trong khu vyc dong bang séng Ciru Long. Va cac khach hang nay diéu dugc cong
ty xem xét, ra soat ki roi méi ky hop dong nén ciing khong dang lo ngai. Mic du
vy, nhung cong ty lai gap kho khian & phan no kho doi, do cong ty ky hop dong
Vvé6i cac cong trinh 16n dai han nén chua thé thu hdi hoan toan ma chi thu hdi theo

tién d6 hoan thanh cua cdng trinh.

Khéach hang lai c6 quéa nhiéu su lra chon do cd quéa nhiéu sy canh tranh.
Khéach hang lubn muén mua gan nha dé tién cho qué trinh van chuyén ciing nhu

sir dung va theo ddi tinh bén virng cua san pham.

Dya vao uy tin ciia céng ty va sy kinh doanh da dang mat hang di gop phan

dem lai nhiéu sy chon lya dang tin cay cho khéach hang.

Do nhu cau cua khach hang luon thay doi nén kéo theo su chon lva cac mat

hang nay ciing thay ddi. Vi thé, cong ty khong ngirng tim hiéu nhu cau mong mudn



cua khach hang ¢ cac mit hang, san pham nay dé kip thoi thay ddi nham phuc vu

khach hang mot cach tét nhat.

Bdng 6: Mét s6 khdch hang dai ly Vat liéu xay ding

STT  Ma khéch hang Tén khéch hang
1 77000976 Cong ty TNHH Thu Thai Son
2 71000060 DNTN Diém Ngan
3 76000463 Cty TNHH TM&DV 67 Long Xuyén
4 08003747 Cty CP Van tai Lién Hiép Huy Hoang
5 38000009 Cong ty C6 phan Xay dung Tan An
6 76000008 DNTN Tam Liéu
7 71007357 Cong ty TNHH Dai Viét
8 67000162 Co S& Tin Phét
9 71101166 Cong ty TNHH MTV Hoang Bao
10 71005478 Cty TNHH MTV VLXD & TTNT Mai Hoa 2
11 71006131 Cong ty TNHH TMXD Trong Phu
12 71008594 DNTN Gia Ton
13 71002222 DNTN Théi Bing
14 67000030 Cty TNHH TM DV Phuéc Hoa
15 71003620 DNTN Thanh Huyén

Nguon: Phong kinh doanh Vat lidu xay ding



Bang 7: Mét sé khach hang dan dung Vat lidu xay dung cua cong ty

STT  Tén khach hang Pia chi
‘ ) 162/40 Tran Quang Diéu, P.An Thai, Q.BT,
1 Tran Mau Quy .
TP.Can Tho
_ 132 C7, lién t6 1-2 Nguyén Van Cur, TP.Can
2 bau buc Vinh
Tho
; P Kétoan.Tran Ngoc Lo 21 duong A3, KDC Hung Phu 1, P.Hung
Phuong Phu, Q.CR, TP.Céan Tho
) 91/26 CMTS8, P.An Théi, Q.Binh Thuy, TP.Can
4 Théan Thi Yén
Tho
_ _ 16 39 KDC Ngan Thuan, P.Binh Thuy, Q.Binh
5 Tiéu Anh Kiét

Thay, TP.Can Tho

174 X6 Viét Nghé Tinh, Q.Ninh Kiéu, TP.Can

6 Nguyén Thi M¥§ Lé
g Y Tho

hém 300/69 CMT8, P.Bui Hiru Nghia, Q.BT,

7 Nguyén Van Trun .
Y - TP.Can Tho

22/23/55 Mac BPinh Chi, P.An Cu, Q.NK,

8 Duong Thanh Phat
TP.CT

Ban GP.Giang Cong  ap Khéanh Hoi A, xa Ph An, H.Chau Thanh,
Déan T.Hau Giang

16 14 B18 KDC.Hung Phu 1, P.Hung Thanh,

10 Huynh Ngoc Chuc .
Q.CR, TP.Can Tho

102 Tran Quang Diéu, P.An Thai, Q.BT,

11 Duong Qudc Hun .
eQ : TP.Can Tho

12 Tran Kha 324A duong 30/4, quan Ninh Kiéu, TP.Can Tho

529 Tran Quang Diéu, P.An Thdi, Q.BT,

13 Nguyén Phi Yén :
TP.Can Tho



Doi Van tai.Nguyén i .
14 122 Bong Thanh, thanh pho Can Tho
Van Hai

15 Lé Vian Thang 180/35 CMTS8, Q Binh Thuy, TP.Can Tho
Nguon: Phong kinh doanh Vdt lidu xay dung

Nhdn xét: Co hoi Ia khach hang ciia Cong ty 1a khach hang I6n, da phan 12
khach hang cdng trinh; hop dong va kha ning thanh toan déu rat chit ché va dam
bao; Khéch hang tin cay va co da dang cac mat hang nén cé nhiéu sy lya chon.
Bén canh, con ton tai vai thach thirc nhu: Nhu cau caa khach hang qua cao; khach
hang ludn muén mua gan nha dé tién cho qué trinh van chuyén ciing nhu sir dung

va theo ddi tinh bén vitng cua san pham.,
Nha cung cip

Nha cung ng san pham, hang hoéa: Nhiing nha cung cap cho céng ty 1a nhirng
nha cung cip c6 uy tin va chét luong tt, d6 ciing 13 mét loi thé cho cong ty. Cac
nha cung cap ludn mang lai ngudn hang dam bao vé gida, chat luong, dich vu, kha

nang cung tng, kha nang thanh toan tét va 6n dinh.

Bang 8: C&c nha cung cap nganh hang vt liéu xay dung cia Cong ty

Tén nha cung cap Pia chi San pham
Téng cong ty Thép Viét Nam Tp.HCM Thép Mién Nam
Cong ty Xi mang Ha Tién 2 Kién Giang  Xi mang Ha Tién 2

Cong ty Thép Lién doanh Thép Viét  Baria-Viing

Thép Vinakyoei
Nhat Tau

Cong ty Lién doanh Thép Tay Do Céan Tho Thép Tay bo

Cong ty Lién doanh Xi mang Holcim

) Tp.HCM Xi mang Holcim
Viét Nam

Cong ty ¢6 phan Xi mang Ha Tién 2 - . Xi mang Ha Tién —
) Can Tho .
Can Tho Can Tho 2



Cong ty TNHH MTV D4 Bién Hoa Dbdng Nai b4

Cong ty Bé tong Nghi Son Thanh Hoa Bé tong Nghi Son
Cong ty TNHH TM & SX Thép Viét Tp.HCM Thép Pomina
Cong ty Lién doanh Bé tong Chifol Tp.HCM Bé tong Chifol

Cong ty Lién doanh Xi mang Fico Tay

) Tp.HCM X1 mang Fico
Ninh

Nguon: Phong Kinh doanh, Cong ty Cé phan bé tong HAMACO

Nha cung tng vén: Do c6 nhiéu uy tin trén thi trudng nén cong ty c6 moi
quan hé tét véi ba ngan hang 16n: Ngan hang Pau tu va Phat trién, Ngan hang
Ngoai thuong va Ngan hang Cong thuong. Bén canh, cong ty hoat dong kha hi¢u
qua nén van co uu thé trong viéc vay thém no dé tai tro cho cac khoan dau tu moi

va gia han no véi cac dbi thu cling nganh.

Nhén xét: Co hoi 12 nha cung cip cd uy tin va chat lwong tét; Cac nha cung
cap luén mang lai nguon hang dam bao vé gia, chat lugng, dich vu, kha ning cung
ng, kha ning thanh toan tbt va 6n dinh; c6 méi quan hé tét cho nén dé dang vay

vén mé rong dau tu va gia han no; ¢6 ngudn lao dong tri thirc cao.
P6i thit canh tranh tiém 4n

Déi tha canh tranh tiém an cua cong ty hién nay cé thé la nhitng nha cung
ng, ho chi can trang bi thém mat vai may mac, thiét bi can thiét thi ho c6 thé 1a
d6i thu hién tai cua cong ty boi ho da co san ngudn nguyén lidu. Hay céc cong ty
xay dung, cong ty bat dong san c6 tiém luc vé tai chinh tét, loi nhuan cua cong ty

tang manh thi ho s& gia nhap nganh va la d6i thu hién tai cua cong ty.

Pé c6 thé phan tich tinh canh tranh va kha nang xuét hién cac ddi thu tiém an
cuia Cong ty sap tdi, ching ta can nam rd vé mdi quan hé gitra rao can xam nhap
va rao can rat lui caa nganh nhim gitp cho HAMACO c6 duogc su canh giac va dé

phong vé kha ning xuat hién d6 cua ddi thu.



M@t s6 rao can xam nhap nganh

- Vi tri dia Ii 12 mot rdo can 16n han ché gia nhap nganh: doanh nghiép vat
liéu xay dung chiu tac dong nhiéu tir ngudn nguyén lidu sin c6 trong ty nhién ciing
nhu mire d6 doi dao caa ngudn nguyén liéu nay. Do vay, d& mot doanh nghiép cé
thé gia nhap nganh thi loi thé vé vi tri dia i 1a rdt quan trong. Cac doanh nghiép
khong c6 duoc loi thé gan cac mo khai thac nguyén liéu van cé thé gia nhap nganh
nhung khi d6 sé€ phat sinh cac chi phi lién quan ma dac biét la chi phi van tai anh

huong dén hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh.

- Cac doanh nghiép méi s& khdng thé gia nhap nganh trudc rao can ngung
thanh Iap cac nha may san xuat vat liéu xay dung: hién nay truéc nguy co du thira
ngudn cung ngay tir nam 2016 (khoang 7 triéu tan) cing véi nhiéu dy an sap di
vao hoat dong, thi tudng chinh phu da co quyét dinh ngirng phé duyét tiép cac du
an dau tu vat liéu xay dung tir nay dén nam 2021 dé phét huy hét cong suat thiét
ké cua cac du an xi mang dang hoat dong va dang dau tu xay dung, dam bao nganh
cdng nghiép xi ming phat trién bén virng, 6n dinh va hiéu qua. Nhu vay, day la
rao can 16n cho céc doanh nghiép mudn gia nhap nganh trong giai doan 2016 —
2021.

Rao can rat lui

Chi phi dau tu cho mot dy &n trang thiét bi, phuong tién phan phdi 1a rat Ion,
s& rat kho cho mot doanh nghiép mudn rat lui khoi nganh.

Vi c4c rao can trén, hanh dong xam nhap cua cac ddi thu mai c6 thé bi ngin
chin. Trong twong lai, nganh s& it gap phai cac di thu canh tranh méi.

Nhgn xét: Co hoi 1a ¢6 cac rao can 1am nhitng mam moéng nay con e de, ludng
lyr. Théch thire 1a ho ¢6 san tiém niang va co chi phi dau tu thyc hién.

San pham thay thé

Hién tai thi san pham thay thé cho bé téng la khéng cd, chi c6 ngudi dan
thuong dung san pham cho thép 1a cay dau, cay cac loai chic chan co thé dap tng

cho qué trinh xay dung. Hay thi truong ciing da xuat hién kha nhiéu céc loai tim



t6n, tam thép dung tudng thay cho tudng xay bang gach va xi ming tuy nhién chi
mang ngan han va do bén kém hon rat nhiéu. Boi vat liéu xay dung 12 nguyén liéu
cha yéu trong qua trinh xay dung va kho c6 thé tim dwgc nguyén liéu thay thé hoan
hao. Nhu vay, vat liéu xay dung & nguyén liéu khdng c6 tinh thay thé hoic co

ching 12 rat thap.

2.3.3 Ma tran danh gia cac yéu toé bén ngoai (EFE)

Miic Sb
o = dd  Phan diém
TT Céc yeu to bén ngoai _
quan | loai = quan
trong trong
1 Nén kinh té nudc ta dang trong giai doan phuc

. 0,064 3 0,192
hoi va tang truong

2 Lam phat c6 xu hudng giam va dan di vao on
0,081 3 0,243
dinh
3 Nguon nhan lyc c6 tri thic cao 0,068 3 0,204
4 Chinh tri & nuéc ta rat 6n dinh, nha nudc ban

hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan loi
: . _ _ 0,078 3 0,234
cho doanh nghi¢p, thué doanh nghiép giam,
chi phi 1ai vay giam
5 Hoi nhap sau vao thé gigi, mo rong quan hé
‘. ) 0,061 3 0,183
doi ngoai theo hudng da dang hoa
6 Bat lgi vé yéu to tu nhién 0,056 2 0,112
7 Thu nhap binh quin dau nguoi co xu huéng
tang dan qua cac nam, thuc day nhu cau xay = 0,068 3 | 0,204
dung trong nudc
8 uan diém song cua ngudi dan thay doi hién
? ‘g ¢ g "~ 0,073 3 0,219
dai hon, nhu cau cao hon
9 Nha cung ang nguon hang, von va cung un
& ik | 9 0,081 3 0,243
(0)

10 Sy hién dai caa yéu t6 cong nghé va ki thuat = 0,073 3 0,219



11 Ap lyc tir d6i thi canh tranh 0,059 2 | 0118
12 Nganh cong nghiép dang phat trién & cac khu
: J Noniep gpA 0,076 3 0,228
vuc thugc thi trrong cua cong ty
13 Céc cbng trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai
. 0,076 3 0,228
va cac nhu cau khac tang cao
14 | Téc d6 tang truang kinh té va toc do phat trien
X A x 0,086 4 0,344
cua nganh xay dung dién ra cham

Tong cong 1,00 2,971
Nguon: Phdng van quan Iy cia Cong ty Cé phan bé tong HAMACO
Bang 9: Ma trdn ddnh gid cdc yéu té bén ngoai (EFE)

Nhgn xét: S diém quan trong tong cong 1a 2,971 cho thay cdng ty phan tng khé
t6t voi co hoi va de doa bén ngoai. Cong ty da tan dung tét cac co hoi nhu nén kinh
té nudc ta dang trong giai doan phuc hoéi va ting truong; lam phat co6 xu huéng
giam va dan di vao 6n dinh; ngudn nhan luc ¢4 tri thirc cao; Chinh tri & nuéc ta rat
6n dinh, nha nudc ban hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi cho doanh
nghiép, thué doanh nghiép giam, chi phi 1ai vay giam; hoi nhap sau vao thé gidi,
mé rong quan hé ddi ngoai theo hudng da dang héa; thu nhap binh quan dau nguoi
c6 xu hudng ting dan qua cac ndm, thiic day nhu cau xay dung trong nuéc; quan
diém sdng cua nguoi dan thay doi hién dai hon, nhu cau cao hon; nha cung tng
ngudn hang, von va cung tng tot; sy hién dai cia yéu té cong nghé va ky thuat;
nganh coéng nghiép dang phat trién & cac khu vuc thugc thi truong caa cong ty; cac
cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai va cac nhu cau khéac ting cao; Toc do
tang truong kinh té va td do phat trién cua nganh xay dung dién ra cham. Tuy
nhién, Cong ty con chua phan ung tét véi co hoi va de doa nhu: bat loi vé yéu t6

tu nhién; &p lec tir d6i thu canh tranh.



2.3.4 Ma tran danh gia cac yéu to bén trong (IFE)

Murc -
| So diem
do Phan
o _ quan
TT Céc yéu td bén ngoai quan | loai
trong
3=(1)*(2)
(1)
1 Kha ning tai chinh ctia cong ty tot, cd kha
S 0,091 0,18
nang mad rong san xuat 3
2 Co cau quan 1y diéu hanh duoc hoach dinh
t6t, co cau nhan sy phu hop véi yéu cau cia | 0,107 = 4 0,48
cong viéc
3 Chinh sach dai ngd cao, diéu kién lam viéc
tot nham thic day hiéu qua Iam viéc cua 0,096 4 0,273
nhén vién
4 Trang thiét bi hién dai va duoc trang bi day
du & cac bo phan gilp nhan vién tiép can va = 0,083 3 0,428
thich nghi vai cdng nghé mai
5 San pham da dang dap ung t6t nhu cau caa
. 0,11 4 0,384
khach hang, dam bao chat luong
6 Gia cua cac san pham thap hon so véi doi
0,091 3 0,249
thu canh tranh
7 Hé thong phan phdi nganh hang vat liéu xa
. gphanp g g vatlicu xay 0.11 4 0.44
dung cua cong ty rong 16n
8 Cong tac giao hang chwa duoc thuc hiéntét = 0,055 = 2 0,11
9 Viéc 4p dung t6i wu héa vao khau van
, , 0,041 2 0,082
chuyén chua tot
10 | Chién luoc chiéu thi & mac tam tét, khach
s o 0,03 2 0,03
hang tiém nang chua bict dén cong ty
11  Hé thong kho bai cua cong ty day du va
' : & 0,105 3 0,42

thuan tién



12 | Co ché quan Iy tai chinh chua t6t, von luu

L o 0,05 2 0,1
dong con thap, chi phi lai vay cao
13 | Hé thong thong tin cap nhat xuyén sudt tir
. o 0,03 1 0,03
dai ly dén cong ty con kém
14  Tong cong 1,00 3,259

Nguon: Phdng van qudn Iy cia Cong ty Cé phan bé tong HAMACO
Bang 10: Ma trédn déanh gid cdc yéu to bén trong (IFE)

Nhgn xét: S6 diém quan trong tong cong cia Cong ty Co phan bé tong
HAMACO la 3,259 cho thdy moéi truong noi bo cua doanh nghiép 13 manh voi
nhitng quan diém manh nhu: kha ning tai chinh cua cong ty tét, c6 kha ning mo
rong san Xuat; co cau quan 1y diéu hanh duoc hoach dinh tét, co cau nhan su phu
hop véi yéu cau cua cdng viéc; chinh sach dai ngd cao, diéu kién 1am viéc tét nham
thuc day hiéu qua 1am viéc cua nhan vién; trang thiét bi hién dai va duoc trang bi
day du ¢ cac bo phan gilp nhan vién tiép can va thich nghi vai cong nghé mai;
San pham da dang dap (g tét nhu cau cua khach hang, dam bao chat lugng; gia
ctia cac san pham thap hon so véi d6i thi canh tranh; hé thong phan phdi nganh
hang vat liéu xay dung caa cong ty rong 16n; hé thong kho béi cia cong ty day di
va thuan tién. Pong thoi, dé tang vi thé canh tranh trén thi truong, Cong ty can
khic phuc nhitng diém yéu nhu: Cong tac giao hang chua dugc thuc hién tot; viéc
ap dung t6i vu hoa vao khau van chuyén chua tbt; chién luoc chiéu thi chua tét,
khach hang tiém ning chua biét dén cong ty; co ché quan 1y tai chinh chua tot, vén
Iwu dong con thap, chi phi 14i vay cao; hé théng théng tin cap nhat xuyén suét tir

dai 1y dén cong ty con kém.

2.3.5 Hinh thanh chién lwec qua phan tich SWOT

Tt nhitng thong tin dugc thu thap qua viée phén tich yéu td bén ngoai va
yéu t6 bén trong ciia Cong ty, cung v4i két qua hoat dong kinh doanh gitp xéac
dinh dugc diém manh va diém yéu, co hdi va de doa, qua do ta 1ap dugc bang
SWOT lam co sé thét 1ap cac chién luoc kinh doanh cho Cong ty Co phan Bé Tong
HAMACO nhu sau:



SWOT

CO HOQI (0)
Ol. Nén kinh té nuéc ta
dang trong giai doan phuc
hoi va ting trudng.
02. Lam phat ¢6 xu hudng
giam va dan di vao 6n dinh.
03. Ngudn nhan lyc co tri
thtrc cao.
O4. Chinh trj & nudc ta rat
6n dinh, nha nuéc ban hanh
nhiéu chinh séch va dao luat
thuan lgi cho doanh nghiép,
thué doanh nghiép giam.
O5. Hoi nhap sau vao thé
gidi, mo rong quan hé dbi
ngoai theo hudéng da dang
hoa.
06. Thu nhap binh quan dau
ngudi ¢ xu hudng tang dan
qua cac niam, thuc day nhu
cau xay dung trong nudc.
O7. Quan diém séng cua
ngudi dan thay d6i hién dai
hon, nhu céu cao hon.
0O8. Vi tri dia ly thuan loi.
09. Nha cung tng ngudn
hang, von va cung tmg tot.
010. Su hién dai cia yéu t6
cong nghé va k¥ thuat.
O11. Nganh cong nghi¢p

dang phat trién & cac khu

PE DOA (T)
T1. Toc do ting trudng kinh
té va tbc do phat trién coa
nganh xdy dung dién ra
cham.
T2. Ap luc tir viéc hoi nhap
T3. Ap luc tir dbi thu canh
tranh
T4. Bit loi tir yéu t6 tu nhién.
T5. O nhiém mai truong.
T6. Chua st dung t6t cac san

pham cong nghé.



PIEM MANH
(S)

Cac diém manh
(S)
S1. Kha nang tai
chinh cua cong ty
t6t, c6 kha ning
mo rong san xuat.
S2. Co ciu quan
ly diéu hanh duoc
hoach dinh tét, co
cdu nhan sy phu
hop véi yéu cau
cua cong vigc.
S3. Chinh séach dai
ngo cao, diéu kién
lam viéc tot nham
thic day hiéu qua
lam viéc cua nhan
vién.
S4. Trang thiét bi
hién dai va duoc
trang bi diy du &
cac bd phan gitp

nhan vién tiép can

vuc thudc thi trudong cua
cong ty.

O12. Céc cong trinh phuc
vu cho viéc hoc tap, di lai va

cac nhu cau khac tang cao.

Két hop SO Két hop ST

-S1.S2, 53,54, 55,56+ 03, -1 52,54,35,56+T3,T4
05, 07, 010, 011 — Chién lugc thAm nhép thi
truong.

-S1,S4+T5,T6

— Chién lugc canh tranh vé
gia. ,
-S1. 55 56,57, 58+ 01,02, — Chién lugc dao tao nhan
03, 04, 06, 07, 08, 09, 010, Su.

011, 012

— Chién Iugc phat trién san

pham.



va thich nghi véi
cong nghé mai.
S5. San pham da
dang dap ung tot
nhu cau ciia khach
hang, dam bdo
chat lugng.

S6. Gia cua céc
san pham thap
hon so vé6i déi thu
canh tranh.

S7. Hé thong phan
phdi nganh hang
vat liéu xay dung
cua cong ty rOng
16n.

S8. Hé thong kho
bai cua cong ty

day du va thuan

tién

PIEM YEU (W) Két hop WO Két hop WT

Céc diém yéu (W) - W1, W2 + O1, 04, 08, -W1, W5+ T1,T2

W1. Cong tac giao 010, O11 — Chién luwoc hoi nhap vé

hang chua dugc — Nang cao nang lyc van phia sau.

thuc hién tdt. chuyén. -W3+ T3, T4, T5

W2. Viéc ap dung - W3 + 05,07, 011,012  — Chién lugc marketing.
t6i wu hoa vao — Chién lugc quang ba xay

khau van chuyén dyng thuong hiéu.

chua tot.

W3. Chién luge

chiéu thi chua tdt,



khach hang tiém
ning chua biét
dén cong ty.

W4. Co ché quan
ly tai chinh chua
tt, von luu dong
con thap, chi phi
l&i vay cao.

W5. Hé thdng
thong tin cap nhat
xuyén sudt tir dai
1y dén cong ty con
kem

Nguon: Tong hop va phén tich cia tdc gid

Bang 11: Ma tran SWOT

2.3.6 Ma tran chién lwgc QSPM

Tu nhitng thong tin thu thap duoc, phan tich dugc dya trén ma tran EFE, IFE
va két hop vé6i phan tich ma trin SWOT, ta c6 nhitng chi tiéu dé hinh thanh ma
tran QSPM, dé 1am co s& so sanh chién luogc wu tién duge thuc hién. Va lua chon
chién lugc thong qua ma train QSPM dugc thuc hién bang phuong phap tham khao
¥ kién chuyén gia va tu danh gia. T6i giri bang danh muc cac yéu t6 quan trong ddi
v6i sy thanh cong ciia Cong ty dén cac chuyén gia trong nganh nhd dénh gia vé
mirc d6 hap din cua mdi chién luge ddi véi mdi yéu té nay. Téng hop cac y kién
chuyén gia va su tuy than danh gia ching t61 1ap cac ma tran QSPM cho cac nhom
S/O, SIT, W/O, WIT.

- Ma tran QSPM céc chién luoc S/O:



Cic yéu td quan trong

Cé4c yéu to bén trong

Co cau quan ly diéu hanh dugc hoach dinh tot,
co cAu nhan sy phu hop véi yéu ciu ciia cong
viéc

Chinh sach dii ngd cao, diéu kién lam viéc tot
nham thuc day hiéu qua lam viéc ctia nhan vién
Hé théng phan phdi nganh hang vat liéu xay
dung cua cong ty rong 16n

Hé thdng kho béi ctia cong ty ddy du va thuan
tién

San pham da dang dap tng tot nhu cau cua
khach hang, dam bao chat lugng

Kha ning tai chinh cta cong ty t6t, c6 kha ning
mo rong san xuat

Trang thiét bi hién dai va duoc trang bi déy du
& cic bd phan gitip nhan vién tiép can va thich
nghi v&i cong nghé mai

Gi4 cua cac san pham thap hon so voi d6i tha
canh tranh

Cong tac giao hang chua duoc thyc hién tot
Viéc ap dung toi wu hoéa vao khau van chuyén

chua tdt

Cac chién lugc co6 thé

Chién lugc

Chién phat trién

lugc canh  san pham

tranh vé
gia

AS TAS AS
3 12 3
4 16 3
4 16 4
4 16 3
4 16 4
3 9 4
2 6 2
3 9 3
1 2 1
2 4 1

TAS

12

12

16

12

16

12



Co ché quan 1y tai chinh chua t6t, von luu dong
con thap, chi phi 13i vay cao

Chién luge chiéu thi chua t6t, khach hang tiém
nang chua biét dén cong ty

Hé thong thong tin cdp nhat xuyén sudt tir dai
1y dén cong ty con kém

Cic yéu to bén ngoai

Téc do tang truong kinh té va to d6 phat trién
ctia nganh xay dung dién ra chAm

Céc cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai
va c&c nhu cau khac tang cao

Nganh cong nghiép dang phat trién & cac khu
vuc thudce thi truong ctia cong ty

Sy hién dai cua yéu t6 cong nghé va ky thuat
Nha cung ing ngudn hang, von t6t

Quan diém song cta nguoi dan thay doi hién
dai hon, nhu cau cao hon

Thu nhap binh quan dau ngudi co6 xu hudng
ting dan qua cac nim, thuc ddy nhu cau xdy
dung trong nudc

Ho1 nhap sau vao thé gi61, md rong quan h¢ doi
ngoai theo hudng da dang hoa

Chinh tri & nudc ta rat 6n dinh, nha nuéc ban
hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi cho
doanh nghiép, thué doanh nghiép giam, chi phi
1ai vay giam

Nguén nhén lyc c6 tri thice cao

Lam phat c6 xu huéng giam va dan di vao 6n

dinh

12

12



Nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan phuc
héi va ting truong
Bit loi vé yéu t6 ty nhién 2 1 2 -
Ap luc tir d6i thu canh tranh 2 - -
204 187

Badng 12: Ma trén QSPM cdc chién hegc S/O

Nhan xét: Qua bang trén, dua trén phan tich ma train QSPM nhém chién
luoc S/0, ta c6 duoc két qua téng s6 diém cho ting chién luwgc nhu sau: ”Chién
lugc canh tranh vé gid” c6 tong sd diém hap dan 1a 204 diém, “Chién lugc phat
trién san pham” co tong 187 diém hap dan. Nhu vay, chién lugc dugc cong ty Co
phan Bé Tong HAMACO thuc hién trong nhom chién luoc S/O 1a “Chién lugc
canh tranh vé gia”. Chién luoc canh tranh vé gid duoc cho 1a thich hop dé wu tién
thue hién vi Cong ty c6 mot s6 thé manh nhu hé thong phan phdi rong 16m, gia ca
thap hon so v&i ddi thil va san pham da dang dap Gng t6t nhu cau ctia khach hang,
dam bao chat lugng. Cong ty sé& tan dung cac co hdi ctia mdi trudng bén ngoai nhu:
nganh cong nghiép dang phat trién & cac khu vuc thudc thi trudng cua cong ty;
quan diém sdng ctia ngudi dan thay d6i hién dai hon, nhu cau cao hon; nguén nhin
luc co tri thirc cao; hdi nhap sau vao thé gi61, mé rdng quan hé doi ngoai theo
hudng da dang hoéa; chinh tri & nudc ta rat 6n dinh, nha nudce ban hanh nhiéu chinh
sach va dao luat thuan lgi cho doanh nghiép, thué doanh nghi¢p giam, chi phi lai
vay giam. Cong ty con dugc co hdi kinh doanh tét tir su tin tuéng ctia khach hang
cii. Chién lugc canh tranh vé gia s& gitip cho Cong ty c6 dugc nhiéu khach hang
c6 thé 1a khach hang cua dbi thu nham gia ting san luong ban ra cia Cong ty.
Trong tuwong lai néu hoat dong kinh doanh cia nganh c6 sy ting truéng manh thi
6 thé thuc hién chién lugc phat trién thi truong dua trén nguén luc tai chinh,
nhitng kinh nghiém kinh doanh tich llily trong qua trinh thuc hién chién lugc canh

tranh vé gia 1a rat tot.

- Ma tran QSPM céc chién luge S/T:



Cic yéu td quan trong

Cic yéu t6 bén trong

Co cau quan ly diéu hanh dugc hoach dinh tot,
co cAu nhan sy phu hop véi yéu cu cua cong
viéc

Chinh sach dii ngd cao, diéu kién lam viéc tot
nham thuc day hiéu qua lam viéc ctia nhan vién
Hé théng phan phdi nganh hang vat liéu xay
dung cua cong ty rong 16n

Hé thdng kho bii cta cong ty ddy du va thuin
tién

San pham da dang dap tng tot nhu cau cua
khach hang, dam bao chat lugng

Kha ning tai chinh cta cong ty t6t, c6 kha ning
mo rong san xuat

Trang thiét bi hién dai va duoc trang bi déy du
& cic bo phan gitip nhan vién tiép can va thich
nghi v&i cong nghé mai

Gi4 cua cac san pham thap hon so voi d6i tha
canh tranh

Cong tac giao hang chua duoc thyc hién tot
Viéc ap dung toi wu hoéa vao khau van chuyén

chua tdt

Cac chién lugc co6 thé

Chién lugc

Chién phat trién

lugc canh  san pham

Phéan .
tranh vé
loai .
gia
AS TAS AS

4 1 4 -
4 3 12 -
3 - 2

TAS

12

16

12



Co ché quan 1y tai chinh chua t6t, von luu dong
con théap, chi phi 13i vay cao

Chién luge chiéu thi chua t6t, khach hang tiém
nang chua biét dén cong ty

Hé thong thong tin cdp nhat xuyén sudt tir dai

1y dén cong ty con kém

Cac yéu té bén ngoai

Téc do tang truong kinh té va to do phat trién
ciia nganh xay dung dién ra chAm

Céc cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai
va cac nhu cau khac tang cao

Nganh cong nghiép dang phat trién & cac khu
vuc thudce thi truong cia cong ty

Su hién dai cua yéu to cong nghé va k¥y thuat
Nha cung tng ngudn hang, von tot

Quan diém séng cua nguoi dan thay d6i hién
dai hon, nhu cau cao hon

Thu nhdp binh quan dau nguoi c6 xu hudng
taing dan qua cac nam, thuc ddy nhu cau xdy
dung trong nudc

Hoi nhap sau vao thé gi61, md rong quan hé doi
ngoai theo hudng da dang hoa.

Chinh tri & nudc ta rat 6n dinh, nha nuéc ban
hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi cho
doanh nghiép, thué doanh nghiép giam, chi phi
lai vay giam

Nguon nhan lyc ¢ tri thirc cao

Lam phat c6 xu hudng giam va dan di vao 6n

dinh



Nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan phuc

3 2 6
hoi va tang trudng
Bit loi vé yéu t6 tu nhién 2 1 2
Ap luc tir di thu canh tranh 2 2 4
160

Bdng 13: Ma trdn QSPM cdc chién hege S/T

Nhan xét: Qua bang trén, dua trén phan tich ma trin QSPM nhém chién

luge S/T, ta c6 duge két qua tong sd diém cho timg chién luge nhu sau: ”Chién

lugce tham nhap thi truong” co téng s6 diém hép dan 1a 160 diém, “Chién lugc dao

tao nhan sy” c6 tong 110 diém hap dan. Nhu vy, chién luoc dugc cong ty Co phan

Bé Tong HAMACO thyc hién trong nhém chién luge S/T 1a “Chién lugc tham

nhap thi truong”. Dya vao cac thé manh san ¢ cia Cong ty: hé thong phan phdi

nganh hang vat liéu xdy dung ctia cong ty rong 16n, san pham da dang dép tmg tot

nhu cau cua khach hang, ddm bao chat lugng, gia cia cic san pham thap hon so

voi doi thu canh tranh va tan dung nhitng co hoi bén ngoai: su hién dai cua yéu to

cong nghé va k¥ thuat, nha cung Gmg ngudn hang, vén tét, chinh tri & nudce ta rat

6n dinh, nha nudc ban hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi. Cac yéu t6 d6

g6p phan thuan loi cho viéc tham nhap vao thi trudng méi.

- Ma tran QSPM céc chién lugc W/O:

Cac chién lugc co the

Chién
Cac yéu to quan trong Phan lugc canh
loai  tranh vé

gia

Chién lugc
phat trién

san pham



Co cau quan ly diéu hanh dugc hoach dinh tot,
co cau nhan su phu hop voi yéu cau cua cxong
viéc

Chinh sach dai ngd cao, di€u kién lam viéc tot

nham thuc day hiéu qua 1am viéc cta nhan vién
Hé thong phan phdi nganh hang vat liéu xay
dung cua cong ty rong 16n

Hé thong kho bdi ctia cong ty ddy da va thuan
tién

San pham da dang dap tng tot nhu cau cua
khach hang, dam bao chat luong

Kha ning tai chinh cta cong ty t6t, c6 kha ning
mo rong san xut

Trang thiét bi hién dai va dugc trang bi day du
& cac bo phan gitip nhan vién tiép can va thich
nghi véi cong nghé moi

Gi4 cua cac san pham thap hon so voi d6i thu
canh tranh

Cong tac giao hang chua duoc thyc hién tot

Viéc ap dung t6i uvu héa vao khau van chuyén

chua tbt

Co ché quan 1y tai chinh chua t6t, von luu dong

con thip, chi phi 13i vay cao

Chién luoc chiéu thi chua tot, khach hang tiém

ning chua biét dén cong ty

AS TAS AS

3 12 3
3 12 3
1 4 2
2 8 1
1 4 3
3 9 3
1 3 2
- 2
4 8 1
3 6 -
- 1
- 4

TAS

12

12

12



Hé thong thong tin cdp nhat xuyén sudt tir dai

1y dén cong ty con kém
Cac yéu t6 bén ngoai

Téc do ting truong kinh té va to d6 phat trién

cua nganh xay dung dién ra cham

Céc cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai

va cac nhu cau khac tang cao

Nganh coéng nghiép dang phat trién & cac khu

vuc thudce thi truong cia cong ty
Su hién dai cua yéu tb cong nghé va k¥ thuat
Nha cung ng ngudn hang, von tot

Quan diém song ctua nguoi dan thay doi hién

dai hon, nhu cau cao hon

Thu nhép binh quan dau ngudi c6 xu hudng
ting dan qua cac nim, thuc ddy nhu cau xdy
dung trong nudc

Hoi nhép sau vao thé giéi, mé rong quan hé dbi
ngoai theo hudng da dang hoa.

Chinh tri & nudc ta rat 6n dinh, nha nude ban
hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi cho

doanh nghiép, thué doanh nghiép giam, chi phi

1ai vay giam
Nguon nhan lyc c6 tri thie cao

Lam phat c6 xu huéng giam va dan di vao 6n

dinh



Nén kinh té nuéc ta dang trong giai doan phuc

‘ - 1 3
hoi va tang trudng
Bat 1oi vé yéu t6 tu nhién 2 3 6 -
Ap luc tir d6i thu canh tranh 2 1 2 2 4
106 158

Bdng 14 Ma trgn QSPM cdc chién liwge W/O

Nhan xét: Qua bang trén, dua trén phan tich ma trin QSPM nhém chién
luge W/O, ta c6 dugc két qua tong s6 diém cho timg chién lugce nhu sau: ”Chién
lugc nang cao nang luc van chuyén ” ¢6 tong sé diém hap dan 13 106 diém, “Chién
lugc quang ba xay dung thuong hiéu” ¢ tong 158 diém hap dan. Nhu vay, chién
luge dugc cong ty Co phan Bé Tong HAMACO thuc hién trong nhém chién luoc
W/O 13 “Chién luoc quang ba xay dung thuong hiéu”. Boi Cong ty co nhiing thé
manh vé co cau quan ly diéu hanh duoc hoach dinh tt, co ciu nhan su phu hop
Vo1 yéu cau cla cong vi¢c, chinh sach dai ngd cao, diéu kién 1am viéc tot nham
thuc day hiéu qua 1am viéc ciia nhan vién, san pham da dang dap ung tt nhu cau
ctia khach hang, dam bao chat luong duoc két hop véi nganh cong nghiép dang
phat trién & cac khu vuc thudc thi truong ciia cong ty, Nha cung ing ngudn hang,
vbn tot va hoi nhap siu vao thé gidi, mo rong quan hé d6i ngoai theo hudng da
dang héa nén chon chién lugc quang ba xay dung thwong hiéu s& giup nhiéu khach

hang biét dén Cong ty va san pham ciing nhu uy tin va chat lugng ciia Cong ty.
- Ma tran QSPM céc chién lugc W/T:

Cac chién luwgc co the

, A A Chiél’l llIQ’C
Cac yéu to quan trong Phan  Chidn
phat trién
luroc canh \ 2
sdn pham



Cic yéu to bén trong

Co cau quan ly diéu hanh dugc hoach dinh tot,
co cau nhan sy phu hgp véi yéu cau cua cong
viéc

Chinh sach dai ngd cao, dic¢u kién lam viéc tot

nham thuc day hiéu qua lam viéc ctia nhan vién
Hé thong phan phdi nganh hang vt liéu xay
dung cua cong ty rong 16n

Hé thdng kho béi ctia cong ty ddy du va thuan
tién

San pham da dang dap tng tot nhu cau cua

khach hang, dam bao chat luong

Kha ning tai chinh ctia cong ty t6t, c6 kha ning

mo rong san xuat

Trang thiét bi hién dai va dugc trang bi day du
& cic bo phan gitip nhan vién tiép can va thich
nghi v&i cong nghé mai

Gi4 ciia cac san pham thap hon so véi doi tha

canh tranh

Cong tac giao hang chua duoc thyc hién tot

tranh vé

gia
AS TAS AS
2 8 2
2 8 2
2 8 3
1 4 3
3 12 3
1 3 3
3 9 2
1 3 3
1 2 2

TAS

12

12

12



Viéc ap dung t61 wu hoéa vao khau van chuyén

chua tbt

Co ché quan 1y tai chinh chua t6t, von luu dong

con théap, chi phi 13i vay cao

Chién luoc chiéu thi chua tot, khach hang tiém

ning chua biét dén cong ty

Hé thong thong tin cdp nhat xuyén sudt tir dai

1y d&én cong ty con kém
Ciac yéu t6 bén ngoai

Téc do tang truong kinh té va to do phat trién

cua nganh xay dung dién ra cham

Céc cong trinh phuc vu cho viéc hoc tap, di lai

va cac nhu cau khac tang cao

Nganh coéng nghiép dang phat trién & cac khu

vuc thudce thi truong cia cong ty
Sy hién dai cua yéu t6 cong nghé va ky thuat
Nha cung tmg ngudn hang, von t6t

Quan diém song ctuia nguoi dan thay doi hién

dai hon, nhu cau cao hon

Thu nhdp binh quan dau nguoi co6 xu hudng
tang din qua cac nam, thic ddy nhu ciu xay

dung trong nudc

Hoi1 nhap sau vao thé gi61, md rong quan hé doi
ngoai theo hudng da dang hoa

Chinh tr1 & nudc ta rat 6n dinh, nha nudc ban

hanh nhiéu chinh sach va dao luat thuan lgi cho



doanh nghiép, thué doanh nghiép giam, chi phi
lai vay giam
Nguon nhén lyc ¢6 tri thic cao 3 1 3 2 6

Lam phat c6 xu hudéng giam va dan di vao 6n

dinh

Nén kinh té nudc ta dang trong giai doan phuc

héi va ting truéng

Bat loi vé yéu t6 tu nhién 2 2 4 2 4
Ap luc tir d6i tha canh tranh 2 2 4 1 2
102 147

Bang 15: Ma trdn QSPM cdc chién heoc WIT

Nhan xét: Qua bang trén, dua trén phan tich ma trin QSPM nhém chién
lugec W/T, ta c6 duge két qua téng s6 diém cho ting chién luge nhu sau: ” Chién
lugc hoi nhap vé phia sau” co tong s6 diém hap dan 1a 102 diém, “Chién lugc
marketing” co tong 147 diém hap dan. Nhu vay, chién lugc duge Cong ty Co phan
Bé Tong HAMACO thyc hién trong nhém chién luoc W/T 1a “Chién luoc
marketing”. Vi Cong ty tdn dung nhitng diém manh san c6 nhu: hé théng phan
phéi nganh hang vt liéu xay dung ciia cong ty rong 16n, hé thong kho bai ctia cong
ty day du va thuén tién va san pham da dang dap tng tot nhu cu cua khach hang,
dam bao chat lugng cung véi kha ning tai chinh ctia cong ty t6t, c6 kha ning mo
rong san xuat, két hop v6i nhitng co hdi bén ngoai nhu sy hién dai cua yéu t cong
nghé va k¥ thuat va héi nhdp sau vao thé gidi, mo rong quan hé doi ngoai theo
huéng da dang héa, nén chon chién luge marketing s& thich hop va dé dang mang
san pham dén tan tay khach hang nham ting doanh thu va loi nhuan cho hoat dong

kinh doanh nganh hang vat liéu xay dung.



2.4 Lwa chon chién hrgc

Qua phan tich cac yéu t moi truong bén trong da xac dinh nhiing diém
manh, diém yéu va co hoi thach thirc ciia méi trudng bén ngoai. Sau do, thu thap
y kién va bang khao sat danh gia ctia cac chuy@n gia trong Cong ty dbi véi ma tran
EFE, IFE va ma tran hinh anh canh tranh. Tur d6, tién hanh phan tich ma tran
SWOT va ma tran QSPM dé xac dinh cac chién luoc kinh doanh cho nganh hang
Bé tong cua Cong ty Co6 phan Bé Tong HAMACO giai doan tiép theo can wu tién

thuc hién dugc cu thé nhu sau:

- Tén va noi dung caa chién lugce dugc thyc hién giai doan tiép theo trong
Cong ty HAMACO:

Tén chién hroc Néi dung

y Cong ty nén xay dung chinh sach gi& canh tranh cu thé
Chien lugc canh tranh o )
cho ting mat hang dam bao muc gia hap dan thu hut

ve gia khéach hang.
Dua vao loi thé vé quy md, uy tin va vén san co, cing
véi doi ngli nhan vién lam viéc dat hiéu qua cao Cong
ty s& danh vao phan khuc thi truong méi c6 tiém ning
hon. HAMACO kha thanh cong tai thi truong phia Nam
Chién luoc thAm nhap  dic biét 1a khu viee DPBSCL bang sy nd luc trong cong
thi truong tac marketing, sy hiéu qua trong khau phan phéi.... Tuy
nhién, dé c6 thé ngan chan va lam han ché su canh tranh
ctia cac d6i thu khac. Cong ty can phai ddy manh céc
hoat dong nay hon nira dé dat duge loi thé so voi ddi
tha.

y Véi nhitng thé manh di c6 Cong ty s& nang cao hinh

Chién lugc quang ba , ,
anh cua Cong ty tot hon trong mat khach hang va mang

xay dung thuong hi¢u L
den gan véi khach hang hon nira.

Chién lugc marketing Cong ty s€ day manh cbng tac marketing dé dem san

pham dén cang gan khach hang hon nham ting doanh



thu va lgi nhuan cho hoat dong kinh doanh cua Coéng

ty.

Bang 16: Tén va ngi dung cua chién lige duwoc thiee hién giai doan tiép theo
trong Coéng ty HAMACO

Cac chién luoc duoc dé ra 1a quéa trinh chon loc tir nhiéu chién lugc véi nhiéu
cdng cu danh gia khac nhau thdng qua két qua cudi cling tir ma tran QSPM. Cong
ty nén tap trung nguon luc dé trién khai chién lugc quan trong nhat 1a: Chién lwec
tham nhap thi trwong va chién lwgc marketing. Ngay sau dé6 nham dat duoc
nhitng muc tiéu dé ra. Tuy vy, méi trudng kinh doanh thyc té ludn ludn bién dong
va thay do6i khong ngimng, HAMACO can danh gia thyc té kha ning cong ty dé

quyét dinh nén vu tién ap dung chién lugc.



TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong 2, giGi thidu mot cach tong quat vé Cong ty C6 phan bé tong
HAMACO, dé cap dén qué trinh hinh thanh va phat trién, linh virc ma cong ty
dang hoat dong va két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty C6 phan Bé
tong HAMACO trong giai doan ba nim gan nhat ( 2019 -2021).

Dua vao phan tich méi truong nodi b, moi treong bén ngoai caa HAMACO,
xac dinh st mang va muc tiéu, cung vai st dung cac cong cu ma tran SWOT va
ma tran QSPM, d¢ tai da lya chon dugc bon chién luoc phi hop dé thuc hién muc
tiéu dai han cua Cong ty.

Két qua tir qué trinh nghién ctru cho thay HAMACO nén lya chon ap dung
bén chién luogc sau: chién luge canh tranh vé gia, chién lugc tham nhap thi truong,
chién luoc quang ba xay dung thuong hiéu, chién luoc marketing. Pé thuc hién
thanh cong cac chién lugc da dua ra cac giai phap vé marketing, giai phap vé san
XUat, giai phap quan tri, giai phap nhan su va giai phap vé nghién ctru va phat trién.

Thong qua chién lugc kinh doanh trén, Cong ty s& xac dinh dugc dung dan

hé thdng muc tiéu, chinh sach va céc giai phap can thuc hién trong twong lai.



CHUONG 3: NHAN XET, PANH GIA VA PE XUAT MOT
SO GIAl PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC VA NANG
CAO HIEU QUA KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN
BE TONG HAMACO

3.1 Nhén xét va danh gia vé wu diém, nhwoe diém caa Cong ty Cé phan bé
tdong HAMACO qua c4c chién lwgc
3.1.1 Nhirng mat dat dwoc

Véi phuong cham "du s6 lugng, ding chat lugng, ding thoi gian”, Bé tong
HAMACO ludn hudng téi khach hang bang nhitng n luc cao nhat dé thyc hién

cam két Ia su hai 1ong trong tirng san pham va dich vu.

Ngudn nguyén vit liéu duoc kiém soat chit ché
Chat lwong hang dau va hé thbng may méc hién dai tao ra san pham

chat lugng, 6n dinh.

Doi ngll nhan vién giau kinh nghiém, phong
Dich vu hoan hao cach chuyén nghiép da phuc vu hon 1.000

khéch hang tir Bic vao Nam.

HAMACO cam két phuc vu khach hang véi
phuong cham:

Cam két Khéch hang "Gia ca canh tranh

Chat luong cao hon"
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Bé tdbng HAMACO ludn ling nghe dé mang
Chim s6c Khach hang dén sy hai long, an tam va do tin cay cao nhat

cho khach hang.

Pap (tng moi yéu cau khat khe vé tiéu chuan ky
Tién dd thi cong thuat, thoi gian va tién do thi cong cua cong
trinh.

Ban Gidm d6c va toan thé nhan vién CONG TY CO PHAN BE TONG
HAMACO cam két cung cap t6i khach hang nhitng san pham hang hoa va dich vu
dap ung chinh sach:

1. Bam bao chat luong san pham vuot cao va 6n dinh.

2. Cung cap dich vu ban hang va sau ban hang mot cach tét nhat véi
giacahop ly.

3. Pao tao mot doi ngli chuyén nghiép nham thoa man yéu cau cao
nhét cua khach hang va su phat trién bén viing cia cong ty.

Véi chinh sach trén, Ban Giam dc va toan thé nhan vién cong ty quyét tam
xay dung, va cai tién khéng ngirng hé théng quan ly caa Cong ty va hoat dong kinh
doanh theo phuong cham:

“ GIAI PHAP - CHAT LUQNG - POI TAC TIN CAY ”

Bé tong HAMACO da cung cap cho hon 600 du an 16n nho, va hang ngan
cong trinh nha vai s luong cong trinh ting 1én hang nam vé san lugng va quy moé.
Noi bat trong s d6 1a: Vincom Plaza Xuan Khanh, Vincom Shophouse Céan Tho,
Bénh vién Pa khoa Thanh phé Can Tho, Lotte Mart, Cau di bo Ninh Kiéu. Va
hang ngan cong trinh 16n nhu:

Cong trinh cau duong: Cau Thét N6t, Cau Sang Trang 1, Cau Sang Trang
2, Cau Tra N6c, Cau Ong Dé, Cau Binh Thay 2C, Cau Tra On — Vinh Long,....

Cong trinh Nha nuéc: Nha may Xt ly rac thai TP. Can Tho, Chi Cuc thué
Quan Ninh Kiéu, Tru s¢ Kho bac Nha nudc, Tru s¢ Cuc thué TP. Can Tho, San

van dong Can Tho.....



Cong trinh trudng hoc: Khoa Khoa hoc — Nha thi dau da ning — Trudng Dai
hoc Can Tho, Truong Dai hoc Nam Can Tho, Truong tiéu hoc Tan An, Truong
tiéu hoc An Phu,. ..

Cong trinh bénh vién: Bénh vién Da khoa Can Tho, Bénh vién Nhi dong
Can Tho, Bénh vién Lao phdi Tp. Can Tho.....

Cong trinh khach san: Khach san Van Phat, Khach san Huong Viét, Khach
san Dong Duong, Khach san Holiday One,....

Cong trinh tdoa nha — ngan hang: Ngan hang SCB Can Tho, Tru s6
Sacombank, Ngan hang Agribank tinh Hau Giang,....

Cong trinh CN — dan dung: Siéu thi BigC, Siéu thi Nguyén Kim, Trung tam
thuong mai Lotte Can Tho, Nha may Bia Sai Gon, Nha may bot mi Dai Phong, ...
3.1.2 Nhirng mit han ché

Bat ci doanh nghiép nao di hoan thién dén dau ciing an chira trong do
nhitng diém yéu nhat dinh. Bén canh nhiing diéu kién thuan loi cling nhu két qua
dat dugc cua cong ty nhu trén. Thi HAMACO van con han ché va gap nhiéu kho
khin trong qua trinh hoat dong caa cong ty, cong ty van con gap nhiéu kho khin

bt loi vé cac yéu té:

e Yéu td marketing

e Yéu t6 tham nhap thi truong

e Yéu t quang ba xay dung thuong hiéu
e Yéu t tai chinh

e Yéutb nhan sy

3.2 Pinh hwéng phét trién cho Cong ty Cé phan bé tong HAMACO trong giai
doan sap téi

Gia ting gid tri cho khach hang, nha dau tu va mang lai cho ngudi tiéu ding
Vi gia ca hop ly, 1a nhitng muc tiéu quan trong ddi vai Cong ty C6 phan bé tong
HAMACO, ma Ban lanh dao di dé ra cho nam 2022-2026 va nhiing nam tai.

e Dbi véi khach hang: cung cap nhitng san pham, dich vu uy tin va chat luong,
gitp khach hang téi uu hoa hiéu qua sir dung vén dau tir va hiéu qua tai
chinh.



e Ddi véi c6 dong: 1a mot t6 chire kinh té hoat dong bén vitng vé hiéu qua
mang dén cho ¢ dong loi ich cao, déu din va dai han.

e Ddi véi can bo, nhan vién: 1a ngdi nha chung mang téi tieng thanh vién mot
cudc séng sung tic, day du kinh té va tinh than.

e Dbi véi cong dong xa hoi: 1a t6 chirc o trach nhiém xa hoi, tich cuc cha

dong tham gia vao cac hoat dong xa hoi, gop phan lam hung thinh qubc gia.

Phan dau tro thanh don vi dimg hang dau vé thi truong vé linh vuc san xuat
va cung cip bé tong trén Dong bang séng Ciru Long, sé tiép tuc hoan thién va mo
rong thi trueong sang cac khu vuc va thi truong méi dam bao muc tiéu trong cac

nam téi tro thanh mot trong nhitng thuong hiéu mang tam quéc té.

DPay manh, dé ra cac chinh sach phong ngira va giam thiéu rui ro tac dong
dén hoat dong kinh doanh xuyén suét trong qué trinh hoat dong cua Cong ty nhu:
rai ro caa nén kinh té, rui ro dac thu cua nganh, rai ro do Phap luat quy dinh cua

Nha nudc.

3.3 Cac @@ xuat giai phap nham thuc hién thanh cong chién lwgc kinh doanh
ciia Cong ty Cé phan Bé tong HAMACO

3.3.1 Giai phap marketing

3.2.1.1 Vé san pham

Cung ¢ san pham hién tai va phat trién chung theo su thay doi cua thi
truong va su thay doi cta khach hang. Dit thong tin diy du trén bao bi cia san
pham hodc thay d6i bao bi, kiéu mau, thong tin san phdm hop nhan ciia khach
hang, thu hut su lira chon cua khach hang. Bao quan tot san pham hién tai ¢é dam

bao cung du lugng hang cho dai 1y va khéach hang.
3.3.1.2 Vé gia

Cb gang thyc hién cac bién phap dé giam chi phi dau vao nham ha gia
thanh san pham canh tranh véi cac cong ty khac trén dia ban Can Tho, cling nhu

& cac tinh khac cua thi truong Pong bang séng Cau Long.

- Chiét khau phan tram cho dai 1y lay du tiéu chuan vé san luong.



- Gia ban 1&: van gitt muc gia dao dong theo hién nay, bdi vi gia cac san
pham cta Cong ty van chénh 1éch khong nhiéu so v6i d6i thu, co thé giam chi phi
dau vao dé co thé giam gia nhirng mat hang co gia hoi cao hon so véi ddi thi, co
nhiéu mit hang van thap hon d6i thu 1am ting kha ning canh tranh va kha ning

lya chon cua khach hang la cao hon.

- Hoa hong cho nha ban 1é van giit nguyén & muc nhu trude day, nhung vi
muc tiéu marketing 1a mudn tang san lugng ban nén s€ co ty 1€ loi nhuan cao hon
néu nhu nha ban 1¢ va ctra hang 13y vé6i s6 lugng 16n. Bén canh d6 Cong ty ciing
s€ uu tién cho cac cong trinh 16n 1a khach hang quen thudc cua Cong ty vo1 murce

uu dai theo chinh sach tang san lugng ban hang cho khéach hang cong nghiép.

- Khach hang c6 don hang s6 luong 16n va thanh toan ngan han hay thanh
toan ngay s& duoc giam tir 0,2-0,4% gia tri hop dong. Truong hop don hang dic
hang thuong xuyén va lau dai s& giam 0,4%, dong thoi van duoc hudng theo gia
tri hop dong nham tao 1ong tin va quan hé t6t v6i khach hang. Piéu kién thanh
toan: Khach hang s€ thanh toan béng tién mat hodc €161 han cong ng, nhung thot
han thanh todn khong vuot qua 15 ngay dé dam bao cho ty 18 vong quay vén duoc

an toan.
3.3.1.3 Vé phan phdi

- Tang cudng kha ning ban 1¢ ciia Cong ty bang cach khuyén mai tai thanh

phé Can Tho va cac chi nhanh co kho.

- Tang cudng san lugng bén si & cac thi truong Tinh 1an can va thi truong

vung Huyén cua cac chi nhanh.

- Xem xét va mé rong kénh phan phdi néu thiy can thiét dé khai thac khach

hang va tang san lugng tiéu thu cho Cong ty.

- Tiép tuc nang cao thi phan & Can Tho noi riéng va ca khu vuc Dong bang

song Ctru Long noi chung.

3.3.1.4 Vé chiéu thj



Chién lugc chiéu thi quang ba vé hinh anh cua Céng ty dén khach hang
clinng nhu kénh thong tin dai chiing con lwu md 1am cho khach hang tiém ning
chua biét dén nhiéu. Thé nén, Cong ty cdn ddy manh hoat dong chiéu thi, quang
ba dé gia ting su nhan biét ciia khach hang nhiéu hon, tim dugc khach hang méi
va gia tang murc do st dung dich vu ctuia khach hang hién tai. Poi tuong chi€u thi:
Dai 1y, chu dau tu cong trinh, nguoi tiéu dung nhé 1é va nhitng hd c6 nhu ciu xay
dung (cit nha, 1am duong, xdy dung dan dung...). Véi thong diép “HAMACO an
toan — hanh phiic” s& tao long tin noi khach hang va lan truyén rong rii dén tay
ngudi tiéu dung. Ta s& dung bing gon gidi thiéu, tu van khach hang c6 nhu cau dit
hang (thong tin, ddc diém cua san pham, gia ca,...), to chic cac sy kién nhu: gip
gd khach hang, tham héi thudng xuyén vé tinh hinh tiéu thy tai cac dai 1y, tai tro
cho cic cong trinh xay dung cong ich..., ting qua cho cac diép 1& hay ming sinh

nhat cua Cong ty.
Quang céo:

+ Cong ty nén chu trong viéc quang cdo trén kénh truyén hinh va trén bao
chi, kém theo phat to roi dé quang ba rong rai dén tay nguoi tiéu ding nham gia
tdng san lugng ti€u thu. Cac cong tdc quang cdo nay sé do by phan marketing —

kinh doanh dam nhiém thuc hién.

+ Treo bang gén: s& tién hanh treo bang gon tai cac ctra hang kinh doanh &
khu vuc trung tdm Can tho nhu: Puong Tran Hung Pao, Cach mang thang 8, cac
nga tu gﬁn dén xanh dén dé,... nham gidi1 thi¢u san phém,dich vu, cac chuong trinh
khuyén mai hap din vao cac ngay 1, ngay thanh 1ap Cong ty hay nhan dip tét. Do
phong ké hoach kinh doanh — Marketing c6 nhiém vu thiét ké bing gon, dit in 4n

va phan b6 cho céc cira hang phu trach.
Khuyén mai:

+ Chuong trinh chao nim méi, t6 chirc ting qua cho khach hang than thiét,
dai 1y thudc kénh phan phdi ctia Cong ty vé6i cac phan qua Cong ty dé ra. Trao

danh hiéu kém qua cho khach hang 1a dai Iy c6 mic tiéu thy 16n nhat trong nam.



Do phong ké hoach — Marketing ¢6 nhiém vu ting qua cho cac dai 1y ctra hang

theo s6 luong dua vao ddi tugng khach hang.

+ Chuong trinh khuyén mai cho nhiing khach hang nao mua san pham voi
s6 lugng trén 5 tan s& dugc giam 15% mirce gia triét khu, va rat tham tring thudng.
Do phong ké hoach — Marketing va phong t6 chtrc hanh chinh két hop c¢6 nhiém

vu xay dyng chuong trinh, t6 chtrc thyc hién va kiém tra trao giai.

+ Chuong trinh tri an khach hang nhan dip cudi nim, mung tét nguyén dan.
Tang qua va lich cho khach hang dai 1y va ctra hang, tham va trao tdng qua cho
nhirng ngudi tré em co nhd & quan Ninh Kiéu. Do phong ké hoach — Marketing c6
nhiém vu tang qua cho cac dai 1y, ctra hang va ctra hang giao tang lai cho nhiing

khéach hang quen thudc va trung thanh.

Lap ké hoach Marketing cu thé, tim kiém khéach hang, dua ra nhiing chién
lugc thu hit khach hang tiém nang. Tiém kiém khach hang mdi tai Can Tho
va cac tinh 1an c4n nam khu vyeec DBSCL nhu: Dong Thap,Vinh Long, Hau
Giang,...

Day manh phat trién thém kénh phan phdi méi tai Can Tho, mo rong kénh

phéan phoi moi qua cac tinh 1an cén néu can thiét.

3.3.2 Giai phap tham nhap thi treong

Dua vao lgi thé vé quy mé, uy tin va vén san co, ciing voi doi ngii nhan
vién lam viéc dat hiéu qua cao Cong ty sé danh vao phéan khuc thi truéng maéi co
tiém nang hon. HAMACO kha thanh cong tai thi truong phia Nam dic biét 1a
khu viee PBSCL bang su nd luc trong cong tac marketing, sy hiéu qua trong
khau phan phdi.... Tuy nhién, dé c6 thé ngin chin va lam han ché su canh tranh
cua cac doi thi khac. Cong ty can phai ¢day manh cac hoat dong nay hon nita dé

dat duoc loi thé so véi doi tha.

3.3.3 Giai phap quang bé xay dwng thwong hi¢u
Cong ty s& day manh cong tac marketing dé dem san pham dén cang gan
khach hang hon nham ting doanh thu va loi nhuan cho hoat dong kinh doanh cua

Cong ty.



Cho phat hanh nhiing tap quang cao, buém budm, catalog gui cho khach

hang cii cling nhu nhitng khach hang tiém ning.

Tang cudng giGi thiéu san pham trén trang web cua cong ty, dong thoi
truc tiép giGi thiéu toi khach hang.

Tai tro cho cac chuong trinh trao hoc bdng cho cac truong hoc tai Tinh
Can Tho. Pay 1a cach tot nhat dé tu gigi thiéu vé minh, cang ¢ uy tin caa cong
ty HAMACO.

Cho nhan vién cua minh tryc tiép di khao sét, tim hiéu thi truong, khéach
hang va gidi thiéu vé san pham cua cong ty.
Pé ¢ thé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra, du kién tiép thi chi phi ma cong ty
chi ra cho mdi nam la:
Quang c&o: chu yéu trén bao chi, catalog, ding cic budm buém, trén cac
trang web truc tuyén,... chi phi 1a 1,2 ty dong.
Tai trg cac chuong trinh hoc théng minh, chi phi 14 400 triéu ddng.
Tang qua cho khéach hang, nha cung tng, chi phi 1a 600 triéu dong.
Nghién ctu thi truong chi phi 1a 1,7 ty déng.
3.3.4 Giai phép tai chinh
Boi muc tiéu ting trudng trung binh ctia Cong ty 13 15%/nam cho nén nhu cau
vé vbn 1a rt cao. Vi thé, bo phan tai chinh phai xay dung ké hoach vay va su dung

vbn vay, ty 18 thu nhap gitr lai nham dam bao ngudn von cho nhu cau ting trudng

va phat trién ctia cong ty.
- Khéc phuyc sy yéu kém cuia hoat dong marketing bang cach wu tién hoat dong

marketing dé xay dung thuong hiéu manh.

- Tang cuong st dung céc tién ich cia cac phan mém quan 1y gitp cho Ban
Giam doc kiém soat chdc ch€ hon, nham nang cao hi¢u qua str dung von thong qua

nhitng bang bao cdo tai chinh.



- Uu tién tai chinh cho viéc mua may moc trang thiét bi vdi cong tic ban hang,

dat biét 1a ban 1¢.

- Khéc phuc va ting cuong hiéu qua str dung cong nghé va hé théng thong tin

trong cac b phan cua Cong ty.

- Khéc phuc giam mot cach tdi wru chi phi van chuyén cho b phéan giao hang

nham gop phan gia tang loi nhuan cho Céong ty.
- Tang cudng tai chinh dé dao tao nhan su chit lugng hon hop 1y véi Cong ty.

3.3.5 Giai phap nhan sw

Pam bao cung cap san pham du tiéu chuan ca vé sé lugng va chat lugng,
nham thuc hién thanh cong cac chién luoc tham nhap thi truong, chién luoc tang
sttc canh tranh trén thi truong, chién luge quang ba xay dung thuong hiéu va chién
luoc hoi nhap vé phia sau thi vé mit nhan sy cong ty s€ thuc hién cac chinh sach

Sau:
- S& tiép tuc hoan thién co ché to chirc va quan 1y.

- Bao tao lai d6i ngili can b nhan vién phu hop voi chitc nang cong viéc da

giao.

- M6 16p dao tao kién thirc vé su dung cong nghé hién dai cho tat ca cac

nhan vién trong cong ty.

- Tu van, kiém tra, danh gia lai quy trinh t6 chirc, quan 1y va san xuét dé c6
giai phap khic phuc cho phu hop véi tiéu chudn hién hanh, dic biét 13 tiéu chuan

vé marketing xay dung thuong hiéu cho Cong ty.

- T6 chire tuyén dung lao dong c6 tri thirc pht hop cong viée ciia Cong ty.
Khuyén khich trg cap cho nhitng nguoi lao dong khong cé kha niang tu nguyén

nghi huu sém.
- M¢ 16p dao tao nhén vién (k€ cd nhan vién giao hang) vé mat giao tiép véi

khach hang, nim bat day du thong tin vé san pham nham phyc vu khach hang mot

céch tot nhit.



- Khuyén khich sy sang tao, cong hién, dam bao quyén loi va trach nhiém
cho nhédn vién bang cach: trao ting bang khen va tién thudng cho tip thé can bd
cong nhan vién va c4 nhan hoan thanh xuit sic nhiém vu trong nim. Thudng mot
thang luong néu nhan vién nao khong ving mit mot ngdy 1am viéc trong nim nhim

lam giam tinh trang vang mat va gép phan ting doanh thu cho cong ty.

3.4 Mt sé kién nghi
3.4.1 Péi véi cong ty

Cong ty can bd sung xay dung mot doi ngii Marketing chuyén nghiép, thuc
hién viéc nghién ctu thi trudng va xay dung hé thong kénh phan phéi, cac dich vu

khach hang tét, chién luoc chiéu thi tét dé xam nhap thi truong cua Cong ty.

Phai khong ngimg dao tao ngudn nhan lyc cho Cong ty nham dap tng ding
nhu cau va tién d6 cua cdng viéc, dao tao thai do phuc vu cua nhan vién ddi voi

khach hang nhu 1a b mat caa Cong ty.

Quang ba thuong hiéu HAMACO mét cach rong rai hon nira, c6 chién lugc
nham quang b4 thuong hiéu ciing nhu phuong chiam hoat dong cta cong ty dén
moi ngudi tiéu dung.

Kiém soat tdt tinh hinh tai chinh, xay dung ké hoach tai chinh dung din, dam
bao tot hidu qua s dung nguon von va vén vay nham nang cao hoat dong kinh

doanh cua Cong ty, dam bao muc tiéu tang truong cia Cong ty.

Khong ngirng ma rong thi truong, da dang hda nganh hang kinh doanh nham

t6i da hoa lgi nhuan, nang cao hiéu qua kinh doanh va giam thiéu rui ro.

B6 sung va hoan thién chinh sach luong thudng hop ly nham khuyén khich,

gitr chan nguoi lao dong.
Cong ty can nam bit rd hé thong thong tin tir cac dai 1y, chi nhanh dé co ké

hoach giao hang hop ly nhat nham giam téi thiéu chi phi van chuyén dé mang lai

loi nhuan tbi vu nhat.



3.4.2 Pbi véi nha nuéc

Nha nudc can dua ra nhitng chinh sach khuyén khich, phat trién nhiam gia
tang toc d6 ting tredng cua nganh.

Pua ra nhiéu hon nita chinh sach, bién phap nham kiém soét lam phat, i

suit, diéu chinh tét nén kinh té vi mé dé tao diéu kién phét trién cho nganh.

Ban hanh thém cac chinh sach luat phap tao hanh lang théng thoang cho

nganh.



TOM TAT CHUONG 3

Qua qua trinh danh gia vu diém va nhugc diém cua cong ty HAMACO da
cho théy mit manh cia HAMACO nhu: chét lugng san phém va dich vu hang dau,
dich vy hoan hao, va tién d6 thi cong, ciing nhu trinh d6 nhan sy, cong tic quan
tri, hé thong kénh phan phi. Bé tong HAMACO da cung cap cho hon 600 duy an
I6n nho, va hang ngan cong trinh nha véi s luong cong trinh ting 1én hang nim
vé san lugng va quy md. Noi bat trong s6 d6 1a: Vincom Plaza Xuén Khanh,
Vincom Shophouse Can Tho, Bénh vién Da khoa Thanh phé Can Tho, Lotte Mart,

Cau di bd Ninh Kiéu va hang ngan cng trinh lén.

Bén canh d6 HAMACO c6 nhimng diém yéu can khiac phuc nhu: yéu to
Marketing, yéu td San xuét, yéu td Quan tri, yéu t6 Tai chinh, yéu t6 Nhan su. Va
d6ng thoi, can phai ¢ mot s6 kién nghi dbi véi cong ty, va kién nghi d6i voi Nha
nude. Tir d6, gitup cong ty HAMACAO phat trién vitng manh va khang dinh vi thé

cua minh trén thuong truong.

Va nham phét trién manh mé& vé nén kinh té ctia Cong ty, HAMACO di dé ra
nhirmg muc tiéu va dinh hudéng phat trién cua cong ty trong giai doan t6i di clng
v6i nhitng chinh sach hoan thién dé giup cho HAMACO ngay cang phat trién bén

ving.



KET LUAN

Xay dung chién lugc kinh doanh 1a mot viéc rat quan trong, cé y nghia séng
con véi nhiéu to chie va doanh nghiép, vi “ Chién lugc c6 thé ludng trude duge
nhirng nguyén nhan lam kinh doanh bi thit bai ”. Chién lugc kinh doanh giit vai
tro dinh huéng cho moi hoat dong cua doanh nghi¢p, muc dich can dat duoc va
lam cach nao dé dat duge muc tiéu d3 dé ra. Hién nay, da s6 cac doanh nghiép trén
thé gidi déu coi viéc xay dung chién luge kinh doanh 13 nhiém vu hang dau.

Trong méi truong thi trudng kinh té hién nay, canh tranh giita cac doanh nghiép
dang dién ra khoc liét, cac cong ty déu c6 nhitng chién luge kinh doanh phu hop
dé gia ting van dung nhiing loi thé canh tranh, han ché nhiing diém yéu, thong qua
viéc phat trién san pham, thuc hién cac chinh sach gia phu hop, tao lap hé thong
phan phéi rong,... dé dwa san pham cta cong ty dén voi khach hang mot cach
nhanh chéng. Pé 13 mot chudi cac hoat dong trong xay dung va thuc hién chién
lugce kinh doanh. Viéc xay dung va thuc hién céc chién luge kinh doanh ding s¢€
gitip doanh nghiép dat dugc két qua kinh doanh hiéu qua va mot cach nhanh chéng,
bén vitng, va thich tng v6i su thay doi méi trudng kinh doanh, tranh duoc nhimng
thiét hai, chi phi riii ro c6 thé xay ra trong qua trinh kinh doanh, quyét dinh dén su
thanh cong hay thét bai cia doanh nghiép. Trong qua trinh xay dung chién luoc
kinh doanh céng ty c6 rat nhiéu han ché, gap phai rit nhiéu khé khan, thach thic
tir d6i thu, tur thi trudong nhu nguén von, nang luc san xuat, thi phén, hé théng phan
phdi han ché,.... Chinh vi vy, c6 rat nhiéu giai phap c6 loi ich lau dai c6 thé gitp

cong ty cai thién dugc hiéu qua kinh té va phat trién vitng manh.

Xay dung chién lugc kinh doanh 13 mot qua trinh kho khan va mang tinh chat
lién tuc. Mot chién lugce tot s& dam bao cho cong ty xac dinh diing hudng di, thich
g linh hoat v&i nhiing bién dong cia méi trudong kinh doanh. HAMACO dang
hoat dong trong nganh ¢ nhiéu tiém ning ting trudng cao va xu hudng canh tranh
trong nganh ngdy cang gia tang. D¢ gitt viig va phat huy dugc vi thé cia minh
trén thuong trudng, HAMACO phai cung ¢ va xay dung duoc cho minh cac loi
thé canh tranh dic biét so véi cac dbi thu khac, phai hoach dinh va lga chon nhiing

chién lugce phu hop nhat trong qua trinh phat trién.



