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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Tong diém:....... Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 27 thang 09 niam 2023

GIANG VIEN HUONG DAN



LO1 CAM ON

Em xin gui 161 cam on chan thanh va sdu sac nhat dén truong Pai Hoc Nguyén Tat
Thanh di danh thoi gian quy bau dé danh gia khoa luan cua em vé dé tai "Giai
phap hoan thién hoat dong marketing online ciia Cong ty Thé Giéi Di Pong Vuon
Lai Quan 12",

Em xin bay to 10ng biét on sau sic dén thay Tran Thanh Tang di cung cap nhitng
g6p y va phan hdi chi tiét vé khoa luan cua tdi. Nhitng nhan xét chan thanh va kién
thirc sAu sac tir thay da gitp toi nhan ra nhirng khia canh can duoc cai thién va phét
trién trong nghién ciru cua minh. Em rét tran trong su tan tam va nhiét huyét cua

thay.

Cubi cting em xin chan thanh cam on nha trudng va cac thanh vién trong Hoi Bong
d3 danh gia khoa luan cia em. Em sé tiép tuc nd lyc dé cai thién va ap dung nhiing

kién thirc da hoc duoc tir cac thay cd vao thuc té cong viéc.

Sinh vién thuc hién

Ky tén



LOI CAM POAN
Em xin cam doan rang khéa luan véi dé tai: “Giai phap hoan thién hoat dong
Marketing Online tai Cong Ty C6 Phan Thé Gigi Di Bong Chi Nhanh Vuon Lai
Quan 12” 1a nghién citu cua minh s liéu va két qua nghién ciu trong khoa luan 1a
trung thuc va chua dugc sir dung. Moi thdng tin trich dan trong luan van déu ghi

rd nguon gbc, tac gia.



PHAN MO PAU

1.Ly do chon dé tai

Trong thoi dai s6 hién nay, hoat dong marketing online da trd thanh mét phan
khong thé thiéu cua cac doanh nghiép, dic biét 1a trong linh virc béan 1¢ va ban hang
tryc tuyén nhu coéng ty Thé Gisi Di Bong. Marketing online gitp xay dung hinh
anh thuong hiéu manh mg, tao ra su nhan dién cho doanh nghiép, va thu hat khach
hang tiém ning dén vai san pham va dich vu cua cong ty. Linh vuc bén 1é dién
thoai di dong dang ngay cang canh tranh gay git, dic biét Ia tai khu vuc chi nhanh
Vuon Lai, Quan 12. Viéc c6 mot hoat dong marketing online hiéu qua sé gilip cdng
ty Thé Gidi Di Bong tao duogc su khéc biét va canh tranh trén thi treong. Mot chién
lwgc marketing online tét khong chi gidp thu hat khach hang muc tiéu, ma con git
chén khach hang hién c6 va tang cuong do tin cay tir phia khach hang. Cong nghé
va s6 hda dang thay d6i nhanh chong céach thirc ma cac cong ty tiép can khach
hang. Viéc thich nghi va &p dung céng nghé hién dai trong marketing online 1a mot
diéu can thiét dé tan dung tdi da co hoi va giam thiéu nhitng rai ro cua viéc khong

hop thai.

Cong ty Thé Gisi Di Pong da c6 mot co so nén tang vitng chic va cac dir ligu
khach hang c6 sin. Diéu nay cung cap mot co hdi tét dé nghién ciru va phan tich
cac hoat dong marketing online d3 ton tai va mirc d hiéu qua caa ching. St dung
nhitng théng tin va dit liéu ndy, ching ta cd thé tim ra cac diém manh va yéu, dé

Xuit cac phuong phap khic phuc va cai tién hoat dong marketing online hién tai.

Véi viéc nghién ctru va dé xuét giai phap hoan thién hoat dong marketing online
cho cong ty Thé Gisi Di Pong, chi nhanh Vuon Lai, Quan 12, dé tai khoa luan s&
mang lai gié tri thyuc tién cao. Giai phap duoc dé xuat co thé dugc ap dung truc tiép
vao hoat dong kinh doanh, gitp cai thién hiéu suat va mang lai loi ich kinh té cho
cong ty. Ngoai ra, dé tai nay ciing c6 thé dong gop cho nganh cong nghiép dién

thoai di dong noi chung, bang kinh nghiém va phuong phép tién hanh nghién cau.
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Chinh vi thé nén t6i quyét dinh chon dé tai “Giai phap hoan thién hoat déng
digital marketing cia cong ty cé phan thé gi6i di ddng chi nhanh vwon lai
quan 12” dé 1am dé tai cho khda luan.

2.Muc tiéu caa nghién ciu

2.1.Muc tiéu tong quat

Tim hiéu, nghién ctu nhitng thyuc trang vé céc hoat dong Marketing Online cua
cong ty ¢ phan Thé Gioi Di Bong. Dé tir nhitng tim hiéu do6, dé ra céc giai phap

nham hoan thién hoat dong Digital Marketing cho c6ng ty c6 phan thé gi6i di dong.

2.2.Muc tiéu cu thé
Hé théng hoa cac van dé ly luan va cac hoat dong thuc tién lién quan dén Digital

Marketing cho doanh nghiép.

Phan tich thuc trang hoat dong digital marketing caa Cong ty Co phan Thé Gidi
Di bong.

Dé xuat c4c giai phap nhiam hoan thién hoat dong Digital Marketing cia Cong ty
Co phan Thé Gigi Di Pong.

3.Péi twong nghién ciéu
Déi twong nghién cau: Hoat dong digital marketing caa Cong ty c6 phan Thé Giéi
Di bong

4.Pham vi nghién céu

Pham vi vé khong gian: Cong ty ¢ phan Thé Giéi Di Pong

Pham vi vé thai gian: Nghién ctu ndy tién hanh danh gia thuc trang hoat dong
Marketing Online cua cong ty trén nén tang dir liéu thir cap giai doan 2020 — 2021

va cac dir liéu thir cap tir thang 12 nam 2022

5.Phwong phap nghién ctru

Cac nguon dix liéu thir cap can phai thu thap nhu sau:

e Nghién ctu va tim hiéu vé ly thuyét Marketing Online, cac cong cu, phd

bién, céc chi s6 do ludng phan tich tinh hiéu qua va cach tao dung cac kénh
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Marketing Online. Tim hiéu va thu thap dir liéu, théng tin chi tiét qua cac
béo céo, sach, thong tin lién quan, website,...

o Nhimg thong tin, dic diém vé cong ty, cac thong tin nay duoc thu thap qua
cac sb liéu ma cong ty cung cap, thong tin tir trang web cong ty.

e Thu thap cac két qua théng ké vé hoat dong digital marketing ciing nhu cac
cong cu dang duoc Thé gioi di dong trién khai thuc hién hoat dong chang
han nhu thdng ké trén Facebook: kha ning tiép can, kha ning twong tac,

lwot phan héi, luot binh luan. ..

6.B6 cuc ciia chuyén dé khoa luan
Ngoai phan mo dau va két luan noi dung chuyén dé khoa luan thi dé tai duogc chia

thanh 3 chuong cu thé nhu sau:
Chuong 1: Co s ly thuyét Digital Marketing
Chuong 2 : Thuc trang

Chuong 3 : Giai phap
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