PHAN MO DAU
1. Li do chon d@ tai

Chung ta c6 thé thiy rang, nong san déng vai trd quan trong trong doi sdng con
ngudi va khong chi 1a ngudn cung cip thyc pham thiét yéu ma nong san con goép phan
vao su phan trién kinh té ctia Viét Nam n6i chung va cac qudc gia trén thé gidi noi riéng.
Trong nén kinh t& ndng nghiép, dic biét & cac qudc gia dang phat trién thi hang triéu
nong dan van phu thudc va dya vao viéc trong trot va budn ban nong san dé trang trai
cudc sdng. O nhidu nude, nong san khong chi 1a mot loai hang hoa don thudn ma con la
yéu t6 vin héa va xa hoi gin lién véi 16i séng va truyén théng lau doi. Hon nira, trong
bbi canh toan cau hoa thi nong san ciing anh hudng truc tiép dén su 6n dinh va phat trién
ctia nén kinh té, tuy nhién thi truong nong san hién nay dang phai d6i mit véi nhiéu
thach thuc tir bién d6i khi hau, sy bién dong cua thi truong trén toan cau. Nhing thach
thirc nay doi hoi cac doanh nghiép trong nganh phai c6 nhitng cai tién déng ké trong quy
trinh san xuat va mua ban dé dam bao chat luong, dap Gmg nhu cau ngay cang cao cia
thi truong.

Sy phat trién cta x4 hoi cing véi ¥ thire vé stc khoe ngdy cang cao da thic day
nhu cau tiéu dung ndng san sach va an toan, nguoi tiéu dung hién nay khong chi quan
tam dén viéc ndng san c6 cung cap du dinh dudng hay khong ma con dic biét cha trong
dén ngudn gbc va quy trinh san xuat san pham. Cac vu bé bdi lién quan dén an toan thuc
pham trong nhitng nam gan day da lam cho nguoi tidu dung lo ngai vé viée str dung hoa
chat va chat bao quan trong nong san nén nhu cau sach ngay cang mé rong sang thi
truong qudc té. Do d6, viéc dam bao chat luong nong san khong chi 1a nhiém vu cta cac
nha san xuit ma con 1a trach nhiém cua cac doanh nghiép mua hang, bao gdm Cong ty
TNHH Xuét Nhap Khau Thé Gidi Xanh trong viéc lya chon va kiém soat dau vao.

Trén thuc té, thi truong ndng san ngdy cang tré nén canh tranh khoc 1iét v6i sy
tham gia ctia nhidu nha cung cap va doanh nghiép tir khip noi trén thé gisi. San xut
nong san khong con gidi han cac quy mé nho 1é ma da phat trién thanh cac nganh cong
nghiép 16n v6i quy trinh san xuat va quan 1y hién dai. Tuy nhién, su canh tranh nay ciing
dan dén nhitng thach thirc khong nho ddi vé&i cac doanh nghiép, dac biét 1a vé gia ca,
chét lwong san phdm va thoi gian giao hang. Cac doanh nghiép khong chi phai d6i mat
v6i ap luc giam gia dé canh tranh ma con phai dam bao chét lwong san pham dat yéu
cAu ctia ngudi tiéu dung & cac thi trudng kho tinh. Cong ty TNHH Xuét Nhap Khau Thé
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Gi6i Xanh véi vai tro 1a mot doanh nghiép 16n trong linh vuc xuat nhap khau néng san
cling khong 12 ngoai 1 dé c6 thé duy tri 1o thé canh tranh, cng ty cin phai xem xét lai
va nang cao quy trinh mua hang dé dam bao san pham dugc chon lya c6 thé dap tng
duoc céc tiéu chuin cao nhét vé chat luong va an toan.

Thém nita, toan cau hoa ciing thiic day su canh tranh khong chi giita doanh nghiép
trong cting mot qudc gia ma con véi cac doanh nghiép dén tir nhiéu quéc gia khac nhau.
Diéu nay bat budc cac doanh nghiép phai ning cao ning luc canh tranh théng qua quy
trinh san xuét, cai tién chat lugng san pham, quy trinh mua hang. Do d6, Cong ty TNHH
Xuat Nhiap Khau Thé Gi6i Xanh phai luén lién tuc d6i méi va cai tién dé gitr virng vi
thé trén thi trudng toan cau. Vi vay, toi thuc hién dé tai “Pé xuit nang cao hiéu qua quy
trinh thu mua néng san ndi dia ciia Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gioi Xanh”.
2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu cta dé tai 1a dé xuat nang cao hiéu qua quy trinh thu mua néng san noi
dia tai Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gidi Xanh
3. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru tai ban: quan sat cac hoat dong thuc tién tai cong ty;

Phuong phéap nghién ctru tai liéu: cac ngudn tai liéu thir cp nhur bai viét, bao cao
hay cac tai liéu lién quan dén qua trinh thu mua cta cong ty.

4. Pbi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru: hiéu qua quy trinh thu mua néng san nodi dia ciia Cong ty
TNHH Xuit Nhap Khau Thé Gi6i Xanh
5. Pham vi nghién ciru

Pham vi thoi gian: Tu 10/08/2024 dén 10/09/2024;

Pham vi khong gian: Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gigi Xanh.

6. Két cau khéa luin tot nghiép

Bén canh cac ph?m nhu mé dau, phu luc, két luan va danh muc tai liéu tham khao
dé tai gdm 3 chuong 16n nhu sau:

Chuong 1: Co s 1y luan vé hoat dong thu mua nong sadn ndi dia cua doanh
nghiép;

Chuong 2: Tong quan vé doanh nghiép va tim hiéu quy trinh thu mua ndéng san
nodi dia cuia Coéng ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gi6i Xanh;

Chuong 3: Dé xuat giai phap nang cao quy trinh thu mua nong san noi dia.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CUA HOAT PONG THU MUA
NONG SAN XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP
1.1 Téng quan vé hoat dong thu mua ndng san ndi dia
1.1.1 Khai niém Purchasing (thu mua)

Thu mua 1a mot phan trong linh vyc kinh té va quan 1y chudi cung tmg. Day 1a
hoat dong bao g6m viéc mua sim hang hoa, dich vy hodc cu thé hon 1a thu mua nguyén
lidu dau vao tir cac nha cung cip dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Monczka va cong sy (2005) trong cubn sach “Purchasing and Supply Chain
Management” (1an xuit ban thir tu) da dinh nghia thu mua 13 qua trinh lién quan dén
viéc x4c dinh nhu cau, tim kiém, danh gia cac nha cung cap, dam phan, ky két hop dong
va quan 1y viéc cung ing hang hda cho doanh nghiép.

Ngoai ra, trong cuén “Purchasing and Supply Chain Management: Analysis,
Strategy, Planning and Practice” xuat ban nam 2018, tic gia Weele dinh nghia thu mua
13 qua trinh quan 1y va diéu phdi cac hoat dong lién quan dén viéc mua san pham va dich
vu tir bén ngoai nham tdi wu hoa chi phi, chat lugng, va thdi gian giao hang cho doanh
nghiép.

1.1.2 Vai tré va tim quan trong ciia thu mua nong san noi dia
1.1.2.1 Vai tro cua thu mua nong san ndi dia

Hoat dong thu mua dong vai tro v cung quan trong trong vi¢c duy tri va phat
trién ning lyc canh tranh cta doanh nghiép, dic biét khi xét dén yéu t6 dia phuwong va
su 6n dinh ctia chudi cung img. Thu mua ndi dia gitp doanh nghiép giam thiéu rui ro vé
gian doan chudi cung tng do khoang cach dia 1y hodc bién dong qubc té. Weele (2018)
d3 nhan manh rang, viéc tan dung cac nha cung cip trong nudc khong chi giup doanh
nghiép tiét kiém chi phi ma con giam thiéu thoi gian giao hang tir d6 nang cao hiéu qua
san xudt va dap tmg nhanh chéng nhu cau thi truong.

Hon nita, thu mua ndi dia thuong di d6i voi viéc duy tri mdi quan hé bén viing
v6i cac nha cung cip trong nudc dam bao chit luong san pham va dich vu tir d6 thuc
day phat trién nén kinh té dia phuong va cing ¢ hinh anh thwong hiéu cho doanh
nghiép. Nhu Monczka, Trent & Handfield (2005) da dé cap, viéc duy tri mot hé théng
thu mua noi dia hiéu qua c6 thé 13 yéu td then chét gitip doanh nghiép duy tri su linh

hoat va bién dong cua thi trudong trong nude.



Thu mua ciing déng vai tro then chdt trong quan 1y chudi cung (mg va 1a mot
budc trung gian quan trong giup két nbi nha cung cap véi khach hang noi bo cua doanh
nghiép. Pay chinh 14 by phan chiu trich nhiém cung Gmg san pham va dich vu cho khach
hang bén ngoai (Stanley & Wisner, 2001).

% Mé rong thi trwong:

Khi vao mua vy, luong cung ndng san thudng vuot qua nhu cau tiéu thy dan dén
tinh trang du thira va gia ca giam sat gay thiét hai cho nguoi néng dan. Tuy nhién, néu
cac doanh nghiép c6 thé tan dung ngudn nguyén liéu nay dé san xuit ra cac san pham
c6 thoi gian bao quan 1au hon ddng thoi dua vao thi trudong noi dia 1An qudc té tiéu thu
thi s& md ra co hoi tiém ning cho ngudi dan tiép can véi thi trudng 16n hon va kha ning
chi tra t6t hon mang lai nguon thu nhap 6n dinh cho ca nguoi dan 1an doanh nghiép.
Diéu nay doi hoi doanh nghiép khong chi tip trung vao viéc thu mua don thuin ma con
phai diéu chinh chién lugc ciia minh dé phu hop vai cac thay doi nhu tinh trang du thira
va bién dong gia ca (Leenders & Fearon, 2008).

Khi 4p dung céc wu tién canh tranh nhu chat luong, chi phi va tinh linh hoat trong
viéc lya chon nha cung cap ciling nhu phat trién san pham mdi s gitip cac doanh nghiép
t61 wu hoa quy trinh mua hang va tao ra gid tri cao hon cho khach hang tir d6 cing c¢6 vi
thé canh tranh trén thi trudng qubc té (Hayes & Wheelright, 1984).

Vi duy, cac loai trai cdy nhu xoai va thanh long tir Viét Nam 1a hai mat hang khong
chi duoc tiéu thu trong nudc ma con rat dugc ua chudng tai cac thi truong kho tinh nhu
M5 va Chau Au. Viéc mé rong thi trudng ndy khong chi gitp giai quyét van dé du thira
ma con nang cao gia tri san pham, dem lai loi ich kinh té bén viing.

% Ting gia tri san pham

Khi cac san pham nong nghiép dugc thu mua dudi dang nguyén liéu tuoi sau do
trai qua cac giai doan ché bién, dong goi va phan phdi trudc khi dén tay nguoi tiéu ding
cudi cing. Qua trinh nay khéng chi gitp cai thién chat lugng ma con kéo dai thoi gian
bao quan va ting gia tri kinh té cia san pham. Vi du, trai thanh long twoi sau khi thu
hoach c¢6 thé duogc cit got, say kho va dong géi trudce khi tung ra thi truong khong chi
lam ting gia tri ctia san pham so véi trai thanh long twoi ma con kéo dai thoi gian bao
quan tao diéu kién thuan loi cho viéc van chuyén va tiéu thu trén thi trudng quc té.

Hoat dong thu mua tir 1au da duoc coéng nhan 1a mot phan quan trong vuot qua
ranh gidi cong ty dé hd tro cac hoat dong van hanh (Leenders & Fearon, 2008). Véi su

4



on dinh ctia minh, hoat dong thu mua da lién tuc diéu chinh chién lugc dé dap ung nhirng
thay d6i trong tinh trang thiéu hut, bién dong gia ca va sy thay doi trong nhu cau nguoi
tiéu dung (Leenders & Fearon, 2008). Diéu nay cang trd nén quan trong trong bdi canh
hién nay khi doanh nghiép phai canh tranh trén thi trudng toan ciu, noi ma chat lugng
va sy d6i méi tré thanh nhitng wu tién hang dau.

% Tao viéc 1am va phat trién co sé ha tang

Hoat dong thu mua nong san dong vai trd quan trong tong viéc tao ra nhiéu co
hoi viéc 1am cho nguoi dan ¢ khu vuc ndng thon. Khi cdc doanh nghiép thu mua nong
san dé mo rong hoat dong kinh doanh, cac nha san xuét can mot luong 16n nguén lao
dong dé tap trung vao cac khau nhu thu hoach, so ché, dong goi va van chuyén dé kip
tién do giao don hang cho doanh nghiép xuat khau san pham ra thi truong qudc té. Hanh
dong nay giup giam ty 18 that nghiép tai dja phuwong va tao ra ngudn thu nhap on dinh
cho nguoi dan. Theo Leenders & Fearon (2008), hoat dong thu mua da thé hién vai tro
6n dinh cta minh bang cach diéu chinh chién luoc theo nhirng thay ddi cta thi truong,
bao gdm viéc dap ng nhu cau nhén lyc trong cac khau san xuat va phan phéi.

Ngoai ra, d¢ dam bao chét lwong san pham nham thiic ¢y nhu cau ¢ thi truong
qudc té ting manh, viéc phat trién ha ting & néng thon 1a khong thé thiéu. Cac hé thong
giao thong, kho bai,... can duoc xay dung va nang cép dé phuc vu viéc van chuyén va
lwu trit néng san. Cac kho bai dugc trang bi hién dai gitp bao quan nong san tot hon,
giam t6n that sau tu hoach va dam bao chat luong san pham khi dén tay ngudi tiéu ding.
bay 1a mot phﬁn ctia chién lugc thu mua nhim cai thién hiéu suit va tang kha nang canh
tranh trén thi truong qubc té nhu di duoc néu trong nghién ciru cia Hayes va
Wheelwright (1984) va uu tién canh tranh va phat trién co so ha tang hd tro chudi cung
ung.

% Ting kim ngach xuit khau

Xuat khau ndng san 13 mot trong nhitng yéu t6 then chdt dong gdp vao kim ngach
xuat khau ciia mot quéc gia, dac bi¢t 1a nhitng nude cod nén kinh té phu thudc vao néng
nghiép nhu Viét Nam. Hoat dong thu mua va ché bién néng san khéng chi gitp ting
truéng kim ngach ma con nang cao vi thé ciia nganh néng san & Viét Nam trén thi trudng
quéc té. Theo Hayes va Wheelwright (1984), viéc ap dung cac wu tién canh tranh trong

chién lugc mua hang, nhu chét luong, chi phi va tinh linh hoat c6 thé giap cac doanh



nghiép nang cao kha ning canh tranh trén thi trudng qudc té, tir 46 dong gop vao ting
truong xudt khau.

Trong nhimg nam gan ddy, xuat khau tri cay cta Viét Nam da dong gop dang ké
vao kim ngach xuét khau cta qudc gia. Theo bio cdo tir B6 Nong nghiép va Phat trién
Nong thon, kim ngach xuat khiu trai cdy da ting trudong an tugng, tir chi vai trim triéu
USD mdi nam trong thap ky trude 1én dén hon 5.6 ty USD vao nam 2023 va ting 65.6%
so v61 nam 2022. Nhiing loai trai cady nhu thanh long, xoai, dua,... dang ngay cang
chiém linh thi trudng quéc t& nhd vao chét lwong cao va dap tng duoc cac tiéu chuin
an toan thuc phélm cua cac nudc nhap khéu. Cu thé:

Thanh long 12 mot trong nhiing san pham trai cdy xuét khau chu lyc cua Viét
Nam. Pén nay, thanh long Binh Thuan da dugc xuat khau sang hon 20 quéc gia va ving
13nh thd, bao gém ca nhirng thi truong kho tinh nhu Nga, Han Quéc,. .. va gia tri Xuét
khau dat 523 triéu USD.
1.1.2.2 Tam quan trong ciia thu mua néng sin ngi dia

Hoat dong thu mua nong san déng vai tro thiét yéu trong sy phat trién ciia nén
kinh té, dic biét 1a o nhitng qudc gia c6 nén néng nghiép phat trién manh nhu Viét Nam.
Day khong chi 1 hoat dong thuong mai don thuan ma con 13 mot mic xich quan trong
trong chudi cung g, két ndi san xudt nong nghiép véi thi trudng tidu thy.

Tam quan trong cuia thu mua trd nén rd rang hon khi chiing ta nhan ra rang phan
16n hang héa va dich vu déu duogc doanh nghiép mua sim tir bén ngoai (Giunipero &
Brand, 1996; Lambert va cong su, 1998). TAm quan trong cua thu mua ndi dia dugc thé
hién qua mot s6 khia canh chinh sau day:

< POoi véi ndng dan

On dinh diu ra: doanh nghiép thu mua san phdm néng san dai han dong vai tro
quan trong trong viéc 6n dinh dau ra cho nong dan. Hoat dong nay khong chi gitp nguoi
dan giam thiéu rui ro trong san xut ma con tao diéu kién dé ngudi dan tap trung vao
viéc cai thién chat lwong va hiéu qua san xuat. Nhu William B. Joyce (2006) da dé cap
“viéc mua hang chiu trach nhiém cudi cing trong viéc thiét 1ap va duy tri mdi quan hé
t6t voi nha cung cap... Hop dong dai han thudng phat trién thanh mbi quan hé hop tac
trong d6 nguoi mua va nguoi ban hop tac vé nhiéu van dé khac nhau nham mang lai loi

ich cho ca hai bén.”. PBi€u nay cho thdy, moi quan h¢ l1au dai gitra doanh nghi¢p va nong



dan khong chi dam bao dau ra 6n dinh ma con giup néng dan yén tim dau tu cho céac
mua vu tiép theo.

Téang thu nhép: khi nong san dugc thu mua véi gia ca hop 1y thi thu nhap cia
ngudi dan ciing dugce cai thién gitip nguoi dan ¢ cude séng tot hon va co didu kién dé
dau tu vao san xuat. Theo William B. Joyce (2006), “Néu khong c6 nha cung cap t6t va
khong c6 hoat dong thu mua vuot troi, chudi cung tmg s& khong canh tranh hiéu qua
trén thi truong.” Viée thu mua gia ca hop 1y khong chi hd tro ndng dan ma con gép phan
duy tri chudi cung tng 6n dinh va hiéu qua tir d6 cai thién chat lugng san phim va ting
thu nhap cho néng dan.

% D0i véi doanh nghiép

Mé rong thi trweomg: hoat dong thu mua nong san khong chi giap doanh nghi¢p
mo rong quy mo san xudt ma con tao diéu kién dé ho tiép can voi cac thi truong quéc
té. Theo Cox (1996), “Viéc mua hang dugc coi 1a din duong cho viéc phan tich thi
truong bén ngoai va phat trién cac mdi quan hé phu hop va dam phan cac hop dong s&
lam ting loi nhuan cho cong ty va chudi cung tmg.” Ta c6 thé thdy dugc rang, thu mua
néng san khong chi gitp doanh nghiép mé rong thi truong ma con tao nén tang dé nang
cao loi nhuan thong qua hoat dong xuat khau.

Giam chi phi va t6i wu héa loi luan: hoat dong thu mua noi dia con gitp cic
doanh nghiép tdi wu héa chi phi tir 6 ting kha ning canh tranh va loi nhuan. William
B. Joyce (2006) chi ra rang “trong san xuat, 60% gia thanh pham dén tir cac bo phan va
nguyén liéu duge mua.” Cai nay cho thiy, néu doanh nghiép quan Iy hiéu qua hoat dong
thu mua ho ¢6 thé giam chi phi san xuat dang ké tir 46 ting loi nhuan. mot trong nhiing
nguén loi nhuan chinh ma doanh nghiép thu dugc tir hoat dong thu mua néng san la sy
chénh 1énh gia sau qua trinh ché bién va dong géi. William B. Joyce (2006) di nhin
manh rang: “thu mua dau vao 1a hoat dong hd tro chinh trong qua trinh san xuit san
pham cia cong ty.” Hoat dong nay khong chi tao ra gia tri gia ting thong qua qua trinh
ché bién d¢ t6i da hoa loi nhuan cho doanh nghiép ma con gia ting gia tri kinh té ctia
nong dan.

Pa dang héa sin phim: thu mua nhiéu loai nong san khic nhau giup doanh
nghiép giam thiéu rii ro va dam bao sy 6n dinh trong kinh doanh. Theo William B. Joyce
(2006) "Thu mua chiju trach nhiém cudi cung trong viéc thiét 1ap va duy tri mbi quan hé
t6t v6i nha cung cap... Viéc kinh doanh c6 thé dugc tién hanh thong qua sy tuong tac
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trén may tinh." Piéu nay cho thay, viéc da dang héa san pham khéng chi giup doanh
nghiép duy tri doanh thu ma con xay dung mdi quan hé 1au dai v6i cac nha cung cip tir
d6 dam bao sy On dinh va bén viing trong kinh doanh.

X4y dung thwong hiéu: khi doanh nghiép cam két cung cip ngudn néng san
chat luong, ho khong chi thu dugc loi nhuan ma con xay dung dugc thuong hi¢éu manh
trén thi truong. William B. Joyce (2006) ciing nhan manh rang, "Quan 1y thu mua va
nha cung cp rat quan trong d6i voi ké toan quan 1y va hiéu qua cta chudi cung tng...
Thu mua ciing tham gia vao cong viéc thiét ké va phat trién san pham." Su cam két vé
chét lugng va an toan gitip doanh nghiép tao dung uy tin tir d6 ting kha ning canh tranh
va thu hit dugc su tin tudng tir khach hang.

Pam bio chat lwong va thoi gian giao hang: thu mua noi dia khong chi giap
doanh nghiép kiém soat chi phi ma con gitip doanh nghiép dam bao chit luong san pham
va thoi gain giao hang, day 1a hai yéu t6 quan trong co thé tic dong truc tiép dén hoat
dong san xuat va kinh doanh. Joyce (2006) ciing nhin manh rang “tam quan trong ctia
viéc mua hang khong chi nam & gia von hang héa da mua ma cac yéu té quan trong khéac
bao gdm chat luong hang héa va dich vu ciing nhu thoi gian giao hang héa va dich vu.”

< DOi v6i nén kinh té

Nang cao gia tri nong san: cac doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc
gia ting gia tri cho néng san thong qua qua trinh ché bién sau. Qua trinh nay khong chi
mang lai loi nhuan cao hon ma con gép phan nang cao thuong hiéu nong san Viét Nam
trén thi truong qudc té. Theo Joyce (2006), “ Hoat dong quan 1y chudi cung tmg, bao
g6m ca hoat dong mua hang co thé dong gop 16n vao viéc nang cao gia tri ciia san pham
thong qua qua trinh ché bién va phan phdi hiéu qua." Qua trinh nay gitup chuyén doi cac
san pham tho thanh cac san pham co gia tri kinh té cao hon tir 46 gitip nang cao hinh
anh va vi thé ciia nong san Viét Nam trén truong qudc té.

Ting gia tri cho chudi cung ng va nén kinh té: thu mua noi dia gitp doanh
nghiép ndng san duy tri mdi quan hé chit ché voi cac nha cung cap dia phuong tir d6
dam bao chat lwong va 6n dinh dau vao ngudn nguyén liéu. Nhu William B. Joyce (2006)
da nhan manh “viéc thu mua c6 trach nhiém gitip lwa chon nha cung cap va thiét lap moi
quan hé d6i bén cing c6 loi. Néu khong c6 nha cung cap t6t va khong c6 hoat dong thu

mua vuot trdi, chudi cung ung s€ khong thé canh tranh hiéu qua trén thi truong.” Chinh



moi quan hé nay da giup ting cudng sy gin két gitta cac mac xich trong chudi cung tng
tir d6 dong gop tich cuc vao sy phat trién cua nén kinh té.

Tao viéc lam: hoat dong thu mua va phan phdi nong san cta cac doanh nghiép
khong chi giup gia ting gia tri san phAm ma con tao ra nhiéu co hoi viée lam cho nguoi
dan lao dong. Joyce (2006) nhan dinh rang, "qua trinh mé rong cac hoat dong thu mua
¢6 thé tao ra nhiéu co hoi viéc lam thong qua viéc phat trién cac mdi quan hé ddi tac va
hoat dong thuong mai quéc t€." Tir san xudt, thu mua, ché bién, van chuyén dén ban 1¢,
mbi khau trong chudi gia tri ndy déu gdp phan giai quyét van dé viéc lam, thuc day phat
trién kinh té va cai thién doi séng cua ngudi dan.

Pong gép vao xuit khiu: nhiéu doanh nghiép dong vai trd chu chdt trong viee
dua nong san Viét Nam ra thi truong quoc té gop phan ting kim ngach xuét khau cia
dat nude. Nhu da duge Joyce (2006) chi ra, "thu mua khong chi gitip giam chi phi ma
cOn mo ra cac thi truong mai gidp nang cao kha nang canh tranh cia doanh nghiép va
qudc gia trén truong qubc t€." Piéu ndy cho thiy rang, hoat dong xuat khau khong chi
12 mot yéu td quan trong trong viéc phat trién doanh nghiép ma con 1a dong luc thuc day
tang trudng kinh té quéc gia thong qua viéc quang ba thuong hiéu nong san Viét Nam
va gia ting kim ngach xuét khau. Cac doanh nghiép khong chi dam bao chit lugng san
pham dat tiéu chuan qudc t& ma con xay dung va quang ba thuong hiéu nong san Viét
Nam trén toan cau.

1.1.3 Cac hinh thirc thu mua nong san:

Thu mua truc tiép: doanh nghiép thudng lya chon hinh thirc thu mua truc tiép tir
ndéng dan nham kiém soat chat lwong san pham ngay tir khau dau tién va xay dung moi
quan hé hop tac bén vitng véi nong dan. Theo Joyce (2006), "Mua hang truc tiép tir nha
cung cap giup doanh nghiép giam thiéu rui ro vé chét lugng san pham dong thoi tao
dung long tin va mdi quan hé win-win véi cac bén lién quan." Hanh dong nay khong chi
gitip doanh nghiép dam bao ngudn cung 6n dinh ma con ting cuong su gin két va tin
tuong gitta doanh nghiép va nong dan gép phan phat trién chudi cung timg bén viing.

Thu mua qua hgp tac xa: mot phuong thurc khac 1a thu mua thong qua céc hop
tac xa. Hop tac xa dong vai tro trung gian gitp doanh nghiép thu mua nong san véi sb
luong 16n va chét luong dong déu tir d6 tiét kiém thoi gian va chi phi. Joyce (2006) chi
ra rang, "Mua hang thong qua cic t6 chuc tap thé nhu hop tac xa giup doanh nghiép tiét
kiém chi phi giao dich va dam bao sy dong nhét vé chét lugng san pham." Tir d6 tao

9



diéu kién thuan loi cho viéc 1ap ké hoach san xuat va tiéu thy dong thoi giup doanh
nghiép tdi uvu héa chudi cung Gng ciia minh.

Thu mua qua san giao dich: doanh nghiép ciing c6 thé lya chon tham gia cac san
giao dich néng san dé thuc hién viéc thu mua. Hinh thirc nay gitp doanh nghiép tiép can
nhiéu nha cung cp va dé dang so sanh gia ca va chat lugng dong thoi dam bao tinh
minh bach trong giao dich. Joyce (2006) nhdn manh rang, "San giao dich 1a noi cung
cAp mot mdi truong minh bach va cong bang cho cac bén tham gia, giup toi vu hda qua
trinh mua hang va giam thiéu rui ro." Pay 1a mot phuong thirc thu mua hién dai va hiéu
qua, giup doanh nghiép ning cao ning liwc canh tranh va dap tng nhanh chéng nhu ciu
cua thi truong.

1.2 N§i dung thu mua nong san

T6i nghi rang, hoat dong thu mua ndng san 1a mot quy trinh phirc tap va doi hoi
su ti mi, chinh x4c trong timg khau dé dam bao rang san pham dugc thu mua dap ung
dugc cac yéu cau vé chat lugng, $6 luong, thoi gian va gia ca. bé dat duoc muc tiéu nay,
doanh nghiép can tién hanh cac bude quan trong tur viéc xac dinh nhu cau dén viéc theo
doi va danh gia quy trinh thu mua.

Coyle va cong su (2003) ciing d3 noéi rang quy trinh mua hang nhu mét cay quyét
dinh bat dau béng lua chon mua hodc tu san xuét va két thuc béng viéc danh gid hiéu
qua sau khi hoan tat giao dich.

1.2.1 Xac dinh nhu cau thu mua néng san

Dé dap tmg nhu cau cua thi trudng thi viée xac dinh nhu cau loai ndng san can
thu mua 13 budc dau tién va quan trong nhat. Pau tién, doanh nghiép can phan tich thi
truong va xu hudng cua ngudi tidu ding dong thoi danh gia kha ning cung cap san
pham. Vi dy, khi dén mua vu cua cac loai néng san nhu xoai, chudi, thanh long hoic khi
nhitng mit hang nay c6 nhu cau cao & thi truong qudc té thi doanh nghiép nén ting
cudng chao hang va tim kiém nha cung cip dap Gmg duoc yéu cau cia khach hang. Joyce
(2006) nhan manh tim quan trong cta viéc hiéu rd nhu cau thi trudng va ngudn cung
g, dic biét trong nganh noéng san 1a noi ma cac yéu tb nhu mua vu va nhu ciu thi
truong c6 thé thay d6i nhanh chéng.

1.2.2 Tim va lya chon nha cung cap

Trong qua trinh tim kiém va Iya chon nha cung cip thich hop doanh nghiép can

xac dinh va luya chon dbi tac théa man duoc 5 yéu td co ban: loai hang, sb lugng, chit
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luong, thoi gian giao hang va chi phi thap. C6 nhiéu cach dé tim kiém nha cung cép
ching han nhu théng qua mang x3 hoi, internet, hoi cho, trién 1dm va cac chuong trinh
quang co. Joyce (2006) khuyén khich doanh nghiép nén xay dung danh sach cac nha
cung cip tiém ning bao gdm cac ho ndng dan, hop tic xi va doanh nghiép san xuét
nong san dé co6 nhiéu su lya chon.

Dé Iya chon dugc d6i tac phi hop nhat doanh nghiép can tién hanh danh gia
nang luc san xuét, chat luong san pham, gia ca va su uy tin ctia nha cung cip thong
qua viéc kiém tra san lwong san xuét, gidy ching nhan c6 lién quan dén san pham, quy
m6 nha may va kha ning cung cip. Vi du, néu doanh nghiép cin tim nha cung cip san
pham hiru co thi cAn déi tac cung cip gidy chimg nhéan hitu co. Joyce (2006) ciing
khuyén rang sau khi danh gia nang luc ciia nha cung cap doanh nghiép nén ghé tham
co s& san xuat dé kiém tra truc tiép quy trinh san xuit va dam bao nhitng thong tin
dugc cung cap 1a chinh xéc.

Cubi cung, khi d3 thu nhap du thong tin vé cac nha cung cip doanh nghiép can
so sanh cac yéu to nhu gia c4, chat lwong san pham, thoi gian giao hang va cac yéu tb
khac dé dua ra quyét dinh lya chon d6i tac phut hop nhét. Quyét dinh lua chon khong
chi dua trén gia ca tét ma con phai can nhic dén do tin ciy va kha ning cung cip 6n
dinh ciing nhu thién chi hop tac 1au dai. Dwyer va cong su (1987) nhan manh rang
viéc mua hang c6 thé ting cuong cam két tir nha cung cap thong qua dinh huéng dai
han voi ngudn cung cap duy nht.

1.2.3 Thuwong luwgng va dat hang

Thuong luong gia ca 1a mot budc khong thé thiéu trong qué trinh thu mua nham
dam bao 1oi ich cho ca hai bén. Doanh nghiép can c6 chién luoc thuong luong linh hoat
dua trén hiéu biét vé chi phi san xuét cta nha cung cip va tinh hinh thi trudng nhung
van phai tao ra mdi quan hé win-win cho ca hai bén. Trong dam phan hop tac, dam phan
gifta ngudi mua va nha cung cip tao ra tinh hudng doi bén cung c6 loi dé quyét dinh
cach phan chia va chia sé chiéc banh gia tri mo rong (Monczka va cong su, 2004). Trong
tinh hudng nay, dam phan hiéu qua tir quan diém cua ngudi mua s& tao ra gia tri khi nhan
duge mirc gia tét hon so v&i dbi tha canh tranh, hd tro phat trién cong nghé méi hodc
thiét ké san pham, thoi gian dat hang va giao hang ngan hon.

Vi dy, trong truong hop thi truong nong san bién dong manh, doanh nghiép co
thé diéu chinh gi4 theo thi truong. Joyce (2006) ciing nhan manh rang diéu kién thanh
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toan 1a mot yéu td quan trong trong thuong luong bao gdm hinh thirc thanh toan, thoi
gian thanh toan va cac diéu khoan lién quan. C6 thé thoéa thuan thanh toan trudc mot
phan khi ky hop dong va phan con lai sé dugc thanh toan sau khi hang héa dugc giao
day du.

Sau khi thuong luong thanh cong can 1én ban hop dong mua ban 13 rang va cu
thé dé dam bao ca hai bén tuan thu cac thoa thuin da thuong luong. Hop dong ndy bao
gdm céc diéu khoan cu thé vé chat luong, s lwong, thoi gian giao hang, phuong thirc
thanh toan, trach nhiém cua hai bén va diéu khoan trimg phat néu mét trong hai bén vi
pham hop dong.

1.2.4 Theo déi va kiém tra hang hoa

Doanh nghiép can theo ddi qua trinh san xuat va dong goi ciia nha cung cap dé
dam bao san pham duoc san xuat ding tién do va dap ting cac tiéu chuan da thoa thudn.
Joyce (2006) khuyén nghi rang sau khi ky hop dong va bat dau san xuat doanh nghiép
nén cir nhan vién kiém soat chat luong (QC) dén co sé san xudt dé giam sat va theo doi
nham dam bao san pham duoc giao dén khach hang ding nhu yéu cau ting 1ong tin ddi
v6i khach hang va thuc diy mong mudn dit hang 1an sau.

Khi hang héa dugc giao, doanh nghiép can kiém tra k§ vé chit luong, sé luong
va bao bi dé dam bao hang hoa dap ng cac yéu cau da thoa thuan. Ngoai ra, viéc 1dy
mau kiém nghiém va luu lai tai cong ty 13 can thiét dé d6i chiéu va giai quyét cac van
dé phat sinh khi san pham dén tay khach hang.

1.2.5 Giao hang va danh gia két qua thu mua

Sau khi hoan tat cac budc kiém tra va xac nhan chat lugng, doanh nghiép can sip
xép hang héa cho van chuyén dén khach hang. Joyce (2006) nhan manh rang budc nay
rat quan trong va can dugc thuc hién cn than dé tranh 1am hu hong hang héa trong qua
trinh van chuyén. Tuy thudc vao loai hang hoa, doanh nghiép c6 thé lua chon phuong
thirc van chuyén phu hop nhu vin chuyén bang dudng hang khong ddi véi hang twoi
hoic bang container lanh cho hang da ché bién can giir & diéu kién lanh.

Sau khi hoan tit qua trinh thu mua va giao hang, doanh nghiép can danh gia qua
trinh nay va ghi nhan cac van dé gap phai trong don hang hién tai dong thoi luu lai cach
giai quyét van dé dé cai thién cho nhiing lan sau. Joyce (2006) cho rang qua trinh nay
gitip doanh nghiép nhan dién dugc diém manh va diém yéu trong qué trinh thu mua tir
d6 cai thién quy trinh va lya chon nha cung cap phu hop hon trong tuong lai.
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1.3. Cac yéu to anh hwéng dén thu mua néng san
1.3.1 Méi trueong bén ngoai
< Mua vu:

Mua vu 1a mot yéu t then chdt anh hudéng dén gia ca va chit luong nong san, tir
d6 tac dong truc tiép dén quyét dinh thu mua cua doanh nghiép. Tai cac ving san xuat
nong nghi€p, mua vu thuong chia thanh hai giai doan chinh: mua thu hoach chinh va
ngoai mua. Trong mua thu hoach chinh, san lugng nong san doi dao dan dén gia ca
thuong giam do cung vuot cau. Tuy nhién, do thu hoach dong loat nén chét luong san
pham co thé khong ddng déu d& gip tinh trang du thira hodc hu hong néu khong duoc
bao quan dung cach va van chuyén kip thoi. Yéu td nay dit ra thach thic 16n cho doanh
nghép trong viéc duy tri chat luong va t6i wu hoa chi phi.

Nguoc lai, trong giai doan ngoai mua san lugng nong san thuong c6 xu hudng
giam khién gia ca ting cao. Mic du gia ca cao hon nhung chat luong san pham thuong
on dinh va cao hon do diéu kién canh tac duge kiém soat tot hon. Vi du, trong nganh
san xudt rau qua, ca chua thu hoach vao mua chinh c6 thé ré nhung khong dong déu vé
kich thudc va chat luong, trong khi ca chua trong trong nha kinh ngoai mua lai ¢6 gia
cao hon nhung dong nhit vé chét luong.

< Thoi tiét

Thoi tiét 1a yéu td khong thé kiém soat nhung lai ¢6 tic dong 16n nhat dén san
luong va chét luong nong san. Cac diéu kién thoi tiét bat loi nhu han han, 1i lut, bio, ...
c6 thé 13 giam dang ké ning suat ciy trong dan dén tinh trang khan hiém hang hoa tir 46
day gias nong san va gy kho khin cho doanh nghiép trong viéc duy tri nguén cung 6n
dinh.

Ngoai ra, thoi tiét cling anh huong dén qua trinh thu hoach va bao quan ndng san.
Mua 16n trong mua thu hoach c6 thé giy ngap ting, lam giam chét lugng nong san va
tang nguy co hu hong. Nguoc lai, ning ndng qua mirc ¢ thé 1am khé héo hodc chin qua
nhanh dan dén san pham mat gi4 tri. Nhitng tham hoa ty nhién nhu dong dét, nii lira, va
song than ciing ¢ thé gay ra thiét hai 16n vé co so ha tang, lam gian doan qua trinh thu
mua va van chuyén nong san.

% Théi quen, s& thich va nhin thirc vé an toan thwe phim ciia ngudi tiéu ding

Thoi quen, so thich cua ngudi tiéu dung c6 anh hudng 16n dén nhu cau va loai
néng san duoc ua chudng. Vi dy, ngudi tiéu dung & cic thanh phé 16n c6 xu huéng wa
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chudng cac san pham hiru co, sach, va c6 ngudn gdc rd rang hon so véi nguoi tiéu ding
& cac khu vuc noéng thon. Didu nay yéu cau doanh nghiép phai diéu chinh chién luoc
san xuat va thu mua dé dap Gmg nhu cu da dang cta thi truong.

Ngoai ra, ngudi tiéu ding ngay cang quan tim dén ngudn gbc, chit lwong, va an
toan thuc pham vi vay cac doanh nghiép can phai tuan thi cac tiéu chuan khat khe hon
trong qua trinh san xuat va ché bién nong san. Piéu nay khong chi gitip doanh nghiép
dap Gmg nhu ciu cua thi trudng ma con xy dung dugc uy tin va thuong hiéu bén viing.

+ Canh tranh

Canh tranh giita cic doanh nghiép 1a mot yéu t quan trong anh hudng dén quyét
dinh thu mua nong san. Su canh tranh khong chi dimg lai ¢ gia ca ma con lién quan dén
chét lugng san pham, dich vu hau mii va mdi quan hé véi nha cung cap. Cac doanh
nghiép c6 thé canh tranh bang cach dam phan gia tot hon v6i nha cung cp, cung cap
céc diéu kién thanh toan linh hoat hodc dau tu vao dich vu hdu méau dé thu hat va gilr
chan khach hang. Trong mét thi trudng c6 nhidu dbi thu, doanh nghiép can c6 chién lugc
canh tranh hi¢u qua dé duy tri loi thé ctuia minh.

1.3.2 Moi trudng bén trong
< Von

Vén dong vai tro quan trong trong viéc thu mua nong san, néu doanh nghiép co
nguén von ddi dao sé& ¢o 1oi thé hon trong vi¢c tan dung co héi kinh doanh, dac biét 1a
trong nhitng trudng hop thi trudng bién dong. Néu mot doanh nghiép c6 ngudn vén yéu,
khi di thu mua khong du von dé chi tra hang hoa s& anh hudng dén uy tin va c6 thé lam
gian doan quy trinh thu mua din dén viéc mat ca khach hang 1an déi tac.

+ Con nguoi

Chat lugng doi ngil nhan vién bao gdm trinh d6 chuyén mén, kinh nghiép va k¥
nang giao tiép, dam phan s& anh huong tryc tiép dén hi¢u qua hoat dong cua doanh
nghiép. Mot doi ngli nhan vién cé trinh dd cao va dugc dao tao bai ban sé giip doanh
nghiép hoat dong tron tru, giam thiéu sai sot va toi ru hoa higu suat lam viéc.

Ngoai ra, ning lyc 1anh dao va tim nhin chién lugc cta nhitng ngudi ding dau
cling quyét dinh dén sy thanh cong ctia doanh nghiép. Nguoi ding dau dan dat phai c6
kha niang dua ra cac quyét dinh nhanh chéng, dung dan va kip thoi dé dan dat doanh

nghi¢p vuot qua cac thach thirc va nam bét duoc co hoi thi truong.
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% San phim

Chat luong san pham 13 yéu t6 quan trong anh hudng truc tiép dén uy tin va kha
nang canh tranh cta doanh nghiép. Céc san pham c6 chét lwong cao va 6n dinh s& gitp
doanh nghiép xay dung duoc long tin ciia khach hang tir d6 mé rong thi truong ti€u thu
va ting trudng bén ving.

Da dang san pham: viéc da dang hoa san phim khong chi gitip doanh nghiép
giam thiéu rii to ma con ting kha ning thich Gng véi cac bién dong cua thi trudng. Vi
du nhu, mot doanh nghiép thu mua trai cdy c6 thé md rong danh muc san phdm sang
nhiéu loai rau cii qua khac dé dam bao ngudn cung cap 6n dinh va duy tri hoat dong

trong cac mua vu khac nhau.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 dd cung cap co sd 1y ludn vé hoat dong thu mua nong san xuat khau
ctia doanh nghiép. Noi dung bao gém khai niém vé hoat dong thu mua, vai trd va tim
quan trong cua thu mua ndng san ngi dia, cac hinh thirc thu mua nhu thu mua truc tiép,
qua hop tac x4, hodc qua san giao dich. Bén canh d6, chuong nay ciing thao luan vé quy
trinh thu mua néng san tir viéc xac dinh nhu cau, tim kiém nha cung cép, thuong luong,
dit hang dén theo ddi va danh gia két qua. Ngoai ra, chuong nay con dé cap dén cac yéu
t6 anh huéong dén thu mua nong san nhu moi trudng bén ngoai nhu thoi tiét, mua vy, thi

truong va moi truong bén trong nhu von, ngudn nhan lyc, san pham.

16



CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG KET QUA HOAT
PONG THU MUA NONG SAN NOI PIA TAI CONG TY TNHH

XUAT NHAP KHAU THE GIOI XANH

2.1 Tong quan vé cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gi6i Xanh

2.1.1 Théng tin chung vé cong ty

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gi6i Xanh

Tén viét tat: TGX

Tén tiéng anh: Green World Import — Export Company Limited;

Loai hinh doanh nghié€p: Trach nhi€ém hitu han;

Giam dbc: Ong Pham Huy Cuong;

M s6 thué: 0311446615;

Dia chi try s¢ chinh: 37 dudng HO Pic Di, phudng Tay Thanh, quan Tan Pha,
Thanh phé H6 Chi Minh;

86 dién thoai: 039493363;

Fax: 039491332;

Email: corporation@greenworldvn.com;

Website: www.greenworldvn.com

Logo:

Hinh 2.1: Logo Céng ty TNHH Xuit Nhap Khau Thé Giéi Xanh
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2.1.2 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gidi Xanh duoc thanh l4p vao ngay 29
thang 12 nam 2011 theo quyét dinh cta S& K& hoach va Pau tu. Ngay tir nhitng thang
dau nim 2012, nhan thiy tiém ning va loi thé cia mat hang ndng san ché bién bao gdm
gia tri hang hoa cao, c6 kha ning xuat khau sang nhiéu qudc gia trén thé gidi va duoc
bao quan trong qua trinh van chuyén dudng dai... Cong ty TNHH XNK Thé Gi6i Xanh
d3 quyét dinh tap trung xuat khau sang thi truong Trung A. Song song d6, cong ty van
duy tri hoat dong kinh doanh xuit khéu tai cac thi truong truyén thong trude d6 nhu
Trung Quéc, Indonesia va Malaysia. Dén thang 7 nim 2012, Thé Gi6i Xanh tiép tuc mo
rong thi truong sang cac nudc & Chau Au.

Mot nam sau d6, Thé Gidi Xanh tiép tuc mo rong thi trudng xuat khau trai cay
tuoi sang Bac Mi. Tir ndm 2013 dén nam 2015, cong ty tap trung ddy manh san xuét va
phat trién cac ving nguyén liéu tho trong nudc dé dap ing nhu cau xuat khau ngay cang
tang.

Ké tir nam 2016 dén nay, cong ty khong nging nang cao chat luong san pham
cling nhu duy tri mbi quan hé t6t dep vai cac d6i tac nhap khau lau nam va tich cyuc tim
kiém thém khach hang méi tai cac thi truong tiém niang. Bén canh d6, cong ty con 1a
thanh vién tich cuc cua cac to chirc uy tin nhu Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét
Nam (VCCI), Hi¢p hdi Luong thuc Viét Nam (VFA) va Hi¢p hoi Rau qua Viét Nam
(Vinaftuits).

< TaAm nhin

Tu hao 13 doanh nghiép xuat khau hang dau Viét Nam, Cong ty TNHH XNK Thé
Gi6i Xanh ludn cam két mang dén cho khach hang san pham chat luong cao véi gia ca
canh tranh.

Vi khau hiéu “The top quality is our mission” — “Lay chat luong 1am uy tin”,
Thé Gidi Xanh dam bao cung cip cho khach hang san pham dat tiéu chuan quéc té thong
qua quy trinh san xuat va déng géi khép kin.

Muc tiéu hang dau cta cong ty 13 mang dén cho khach hang chét luong va dich
vu hoan hao, tir 46 gép phan ciing cb vi thé 1a mot trong nhitng doanh nghiép xuat khau

uy tin hang dau Viét Nam.
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2.1.3 Pic diém kinh doanh ciia Cong ty TNHH Xuit Nhiap Khau Thé Gi6i Xanh

— Chuyén mua ban va xuét khau cac mat hang nong san. Ngoai ra, cong ty con
day manh kinh doanh cac mat hang thily hai san.

— Mait hang kinh doanh da dang, bao gdm: rau cui qua tuoi da qua ché bién, thuc
pham dong lanh, thuc pham kho, thily hai san va gia vi.

— Mat hang xudt khau chi luc 1a cac loai trai cay, rau cu tuoi hodc dong lanh nhu
thanh long, bo, x0ai,... va cac san phdm ndng san da qua ché bién nhu com
dura, nudc thanh long, nude chanh day, banh pho,...

— Céc san pham cua cong ty dugc tiéu thu rong rii tai cac thi trudng nude ngoai
nhu: My, Canada, Uc, Han Quéc, DPiec,...

« Mot s0 san pham cia cong ty:

mmymmu.,m ‘

-

T,

Hinh 2.3: Ot bot khé  Hinh 2.2: Mit dong lanh

AN

" A

(5 mmpnil

N

Site: ww.greenworidv.com i
-+

4

Hinh 2.7: Banh phé kho Hinh 2.6: Ca com kho Hinh 2.5: Chanh day
puree

2.1.4 Chirc niang va nhiém vu cta cong ty
% Chirc ning
— To chirc tim kiém céac d6i tac nudc ngoai;
— Cong ty chuyén xuat khau tryc tiép cac mat hang néng san (trai ciy tuoi, dong
lanh, sdy déo, rau ct va gia vi,... ¢6 ngudn goc tai Viét Nam ra nudc ngoai.
— Bén canh san xuat hang xuat khau, cong ty con cung cap kién thirc danh cho

nong dan trong viéc bao quan va nang cao chat lugng nguon nguyén li¢u.
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Két qua: dem lai loi ich kinh té cho qubc gia bao gdm céc ngudn ngoai té cho dat nudc,

gidi thiéu chét luong cuia cac san pham Viét Nam dén thi trudng qudc té.

®.

¢ Nhiém vu

Nghiém chinh tuén tht phép luat, kinh doanh dtng nganh nghé ma cong ty da
dang ky va hoat dong theo dung muc dich thanh 1ap doanh nghiép;

X4y dung chién luoc phat trién, 1én ké hoach kinh doanh phai phu hop voi
nhu cau, tinh hinh thi trudng, kha ning phat trién cua cong ty va to chire thuc
hién chién luoc, ké hoach di dé ra

Hach toan va bao céo tai chinh trung thyc theo dung ché do ké toan thong ké
theo quy dinh nha nudc;

bam béo cac bién phap an toan vé sinh thuc phém va bdo v€ mai truong trong
qua trinh san xuét kinh doanh;

Thuc hién tét chinh sach lao dong, tién luong, tao moi truong lam viéce tot
dep, cham lo cho doi song tinh than, boi dudng va nang cao tay nghé cho doi
ngti nhan vién;

Gop phan nang cao gié tri, khiang dinh thé manh cua noéng san Viét Nam trén

thi truong qubc té.

2.1.5 Co ciu to chirc ciia cong ty

2.1.5.1 So’ dé bé may to chirc

Co cau cua cong ty dugce to chuc theo moé hinh truc tuyén chirc ndng dua trén co

so danh gia truc tiép va gian tiép bao gdm 03 phong ban va 01 t6 san xuat chung dudi

sy quan li cua Ban Giam doc va cac phong chure nang. Theo co cau nay, nguoi 1anh dao

cao nhét cua cong ty dugc sy gitip dd cua nhirng ngudi lanh dao chirc nang dé chuan bj

cac quyét dinh, huéng dan va kiém tra viéc thuc hién.
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So d6 2.1: So' dd by may to chirc ciia cong ty
2.1.5.2 Chirc nang va nhiém vu cua cdac phong ban chinh

Ban Giam Pdc: Dai dién cong ty cling nhu chiu trach nhiém vé mat phap luat
toan b hoat dong cua cong ty. Ban Giam Ddc s& diéu hanh, quan 1y va quyét dinh moi
hoat dong cua cac bd phan phong ban, quan 1y nhan su va cac chinh sach lién quan dén
ngudi lao dong. Ngoai ra, ddy ciing 1a phong ban dé ra phong hudng, ké hoach kinh
doanh ctia cong ty trong mdi quy.

Vin phong dai dién: Ngudi ding du 1a quan 1y van phong, chiu trach nhiém
diéu hanh san xuat theo yéu cu ciia Ban Giam Ddc. Xudng s& cin clr vao tinh hinh thyc
té do bod phan kinh doanh dua ra va san XUAL.

Bo phin ké toan tai chinh: Pay 13 bo phan thim muu cho Ban Giam Ddc vé
viéc diéu hanh tai chinh va xay dung ké hoach, quan 1y tai chinh va thu chi. Ngoai ra,
day cling 1a bo phan chiu trach nhiém td chuc, giam sat va 1ap ngan sach hoat dong cho
cong ty; tong hop, thong ké cac sb liéu vé tai chinh dé cung cp nhanh, chinh xac theo
yéu cau ctia Ban Giam Ddc.

Nhan vién chirng tir: Pay 13 bo phan tiép nhan thong tin va 1ap chimg tir theo
yéu cau cua khach hang. Nhan vién ching tir can theo ddi tién d6 thuc hién xudt nhap
khau trong va ngoai nudc, luu trit ching tir vé 16 hang va cac gidy to khac sau khi da

hoan thanh 16 hang.



Nhan vién giao nhan: B phan nay hd trg nhan vién chimg tir trong viéc hoan
thién cac chung tir xuat nhap khau va thyc hién viéc giao nhan hang héa theo ding yéu
ciu cta c6 hang ma cong ty da ky két. Ngoai ra, nhan vién giao nhan can kiém tra thuc
té hang hoa sau khi giao va nhan hang tai cang; giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh giao nhan hang hoa xuét khau.

B¢ phan thu mua: Bo phan thu mua dong vai trd quan trong trong hoat dong
kinh doanh ctia cong ty, nhan vién lam viéc ¢ b phan nay co6 trach nhiém tim kiém,
danh gia va lya chon nha cung cip nguyén liéu uy tin, dam bao cung cp san pham dén
khach hang véi chat lugng cao va gia ca tot nhat; kiém tra chat luong trong khau san
xut trude khi hang hoa dén tay khach hang va co trach nhiém dam bao san phim ding
quy céch, chat lugng va yéu cau cila cong ty.

2.1.6 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim 2021 — 2023

Cong ty TNHH XNK Thé Gi¢i Xanh tir khi hoat dong dén nay chu yéu kinh
doanh xuét khau cic mit hang nong san bao gdm tat ca cac loai trai ciy tuoi, gia vi, san
pham di qua ché bién cho thi trudng nudc ngoai.

Nhu muc tiéu dd duoc dua ra tir khi 1én ké hoach thanh lap cong ty, Thé Gidi
xanh ludn cb ging mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu chét luong,
dam bao tiéu chuan qudc té dé co thé duy tri dugc mbi quan hé véi khach hang va phat
trién nhu hién nay.

Nho sy nhiét huyét, cam két dam bao cho khach hang c¢6 duoc san pham va dich
vu tbt khi Iyra chon cong ty, Thé Gii Xanh di va dang khing dinh thé manh xuét khau
ndng san cua cong ty va Vi¢t Nam.

Sau day 1a két qua hoat dong kinh doanh trong giai doan 2021 — 2023.
¢ Hoat dong kinh doanh
Pon vi: trieu d&ng

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021-2023

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023

Téong doanh thu 25.573 32.219 36.928
Téng chi phi 16.342 20.242 23.832

Tong lgi nhuin 9.231 11.977 13.096

(Phong Ké todn cong ty)
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Domn vi: triéu dong
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Biéu dd 2.1: Két qué hoat dong Kinh doanh ciia cong ty giai doan 2021-2023
(Nguon: Phong Ké todn cong ty)
<+ Nhin xét

Vé doanh thu: dya vio biéu d6 cho thay két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH
XNK Thé Gi6i Xanh c6 xu hudng ting theo tirng nam. Cu thé, tong doanh thu nam 2021
dat 25.573 triéu déng. Nam 2022 dat 32.219 triéu dong, ting 25.9% so v6i nim 2021.
Nam 2023 dat 36.928, tang 14.6% so v6i nam 2022. Do dich bénh Covid-19, nguoi tiéu
dung tai cac thi truong Chau A c6 xu huéng quan tdm nhiéu hon dén stc khoe va lya
chon thuc phém an toan, chat lugng cao ma nong san tai Vi¢t Nam (trong do co Thé
Gidi Xanh) co6 chat lugng tot va gia ca hop 1y dan dén viéc tang doanh thu.

V& chi phi: Tong chi phi naim 2021 dat 16.342 triéu dong. Nam 2022 dat 20.242
triéu déng, tang 23.8% so véi nam 2021. Nam 2023 dat 23.832 tri¢u d@)ng, tang 17.7 so
v6i ndm 2022. Nguyén nhan lam cho chi phi ting 13 do nhu cdu van tai hang hoa trén
toan cau tang do sy phuc hoi kinh té sau dai dich ma ngudn cung tng container va tau
bién con han ché 1am cho gia cudc van tai ting, ngoai ra con do gia nguyén liéu dau vao
cho viéc san xuat nong nghiép c6 xu hudng ting lam anh hudng dén chi phi san xuat.

Vé loi nhuan: Tong loi nhuan nam 2021 dat 9.231 triéu dong. Nam 2022 dat
11.977 triéu ddng, tang 29.7% so voi ndam 2021. Nam 2023 dat 13.096 triéu dong, ting

9.3% so vo&i nim 2022. Nguyén nhan lgi nhuan tang 1a mic du chi phi ciing ting dan
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qua cac nam, tuy nhién mot s qudc gia san xuat néng san 16n trén thé giéi nhu Trung
Déng, Brazil,... dang d6i mit v6i han han, dich bénh khién ngudn cung cép bi giam st
tao dicu kién cho gia nong san ting cao trén thi trudng qudc té, ma Thé Gidi Xanh da
nang cao ning luc canh tranh ctia minh bang cach thoa méin nhu ciu cua khach hang khi
cung cap san pham chat luong cao va dap ung tiéu chuan qudc té nén ky két dugc cac
hop ddng xuét khau véi gia tot.

Nho hoi nhap kinh té, nhu cau xuat nhap khau hang hoa tdng cao mang lai nhiéu
co hoi cho cac doanh nghiép xuit khau trong d6 c6 Cong ty TNHH XNK Thé Gidi Xanh,
cong ty da tiép can duoc nhiéu khach hang hon nhung ciing dam bao duoc chat luong,
tao dung niém tin va uy tin trén thi truong tir 46 mang lai doanh thu cho cong ty. Qua
d6 ta thiy duoc rang hoat dong kinh doanh tai cong ty da git hai nhiéu thanh cong va
duoc thé hién qua hi¢éu qua hoat dong va 191 nhuén ctua cong ty.

% Ciac san pham chinh
Don vi: trieu déng

Bang 2.2: S6 liéu cac san pham xuit khau chinh

Nam
) Nim 2021 | Niam 2022 | Nim 2023
Sdn pham

Néng san twoi 9.505 9.838 10.237

Cic san pham da ché bién 7.383 9.397 9.821
Thuc pham déng lanh 5.884 8.989 9.249
Thue pham khd 2.098 3.138 3.523

Gia vi 0.489 0.530 0.634

Khac 0.211 0.324 0.452
Tong 25.57 32.216 33.916

(Nguon: Phong ké todn cong ty)
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Nam 2023  10.237 9.821 9.249 3.523 0.634 0.452 33.916

Biéu d6 2.2: Biéu dd cac san pham xuat khau chinh
(Nguoén: Phong Ké todn cong ty)
+ Nhin xét

Nhin vao biéu d6 ta c6 thé thiy ring mdi nim cong ty déu co sy thay doi tich
cuc, gia tri xudt khau cuia cac mat hang chinh cua Cong ty TNHH Xuit Nhap Khau Thé
Gidi Xanh trong giai doan tir nim 2021 — 2023 déu c6 xu hudng ting.

Nong san twoi: gia tri xuat khau déu trong ca 3 nam. Giai doan 2021 — 2022 ting
3.5%, cu thé nam 2021 dat 9.505 triéu dong va nam 2022 dat 9.838 triéu dong. Giai
doan 2022 — 2023 tang 4.1%, cu thé ndm 2023 dat 10.237 triéu dong. Cac san pham
nong san tuoi chi yéu gém 6i, xoai, chanh diy, mang cau,...

Cic san pham da ché bién: gia tri xuit khau cic san pham di ché bién ciing c6
xu huéng ting trong ca 3 nam, tir 7.383 triéu déng nam 2021 1én 9.821 triéu dong nim
2023. Cu thé, nam 2022 dat 9.397 triéu ddng ting 27.27% so v6i ndm 2021 va nim 2023
tang nhe 4.5% so véi nam 2022. Cac mit hang di ché bién bao gdm 6i sdy, x0ai sy, coc
sy, ...

Thye pham dong lanh: gia tri xuat khau thyc pham déng lanh ciing ting déu
dan trong ca 3 nam, tr 5.884 triéu dong nam 2021 1én 9.249 tri¢u ddng nam 2023. Cu
thé, nam 2022 dat 8.989 triéu dong ting manh 52.8% so véi nim 2021 va nim 2023
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cling ting nhe 2.9% so véi nam 2022. Cac mit hang thyc pham déng lanh bao goém 6i
dong lanh, chanh day dong lanh,...

Thwe phim khé: Gid tri xuat khau thuc pham khé ting manh trong giai doan
2021-2023, tir 2.098 triéu déng nam 2021 18n 3.523 triéu déng nam 2023. Cuy thé, nim
2022 dat 3.138 triéu dong va ting 49.6% so voi ndm 2021, nim 2023 ting 12.3% so véi
niam 2022. Cac mit hang thyc pham kho bao gom tinh bot sin, bot nghé, ging kho, ...

Gia vi: Gia tri xuat khau gia vi ciing c6 xu hudng ting trong giai doan 2021-
2023, tir 0.489 triéu dong nam 2021 1én 0.634 triéu déng nam 2023. Cu thé, ndm 2022
dat 0.53 tridu dong ting 8.4% so véi nam 2021 va nam 2023 ting 19.6% so v4i ndm
2022. Cac mit hang gia vi bao gdm &t nguyén trai dong lanh, hanh tay bao, chanh, t6i
nguyén tép siy kho,...

Khic: Gia tri xuat khau cdc mit hang néng san khac cling c6 xu hudng ting trong
giai doan 2021 — 2023, tir 0.211 tri¢u déng nam 2021 1én 0.452 triéu déng nam 2023.
Cu thé, nam 2022 dat 0.324 triéu déng tang 53.5% so v&i ndm 2021 va nam 2023 tang
67.3% so v&i nam 2022. Cac mat hang khac nhu 6t chuéng dong lanh, 6t tuoi,...

% Thi trwong xuat khau
Pon vi: phan tram

Bang 2.3: Thi truomg xuit khau nong san giai doan 2021 - 2023

Nam
Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
Thi trwong
Trung Qudc 52.1 52.9 52.3
Chiu A 15.6 16.8 15.9
Chiu Au 16.0 19.8 19.9
An Do 13.2 6.6 7.7
Khac 3.1 3.9 4.2
Tong 100 100 100

(Nguon: Phong Ké todn cong ty)
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Pon vi: phin tram
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Biéu d6 2.3: Biéu d6 thi trwong xuit khiu noéng san giai doan 2021 - 2023

g

(Nguoén: Phong Ké todn céng ty)
+ Nhin xét
Qua biéu do thi truong xuat khau ndng san cua cong ty Thé Gidi Xanh trong giai doan
2021-2023. C6 thé nhan ra rang, nhin chung thi truong xuat khau néng san cta cong ty
Thé Gi6i Xanh c6 sy thay doi trong giai doan 2021-2023.

Trung Qudc: 1a thi truong xuat khau 16n nhat cta cong ty Thé Gidi Xanh trong
ca 3 niam, tuy nhién ty trong xuat khiu sang thi truong ndy c6 xu huéng giam nhe tir
52.1% nam 2021 xuéng 52.3% niam 2023.

Thi trweomg Chau A: 13 thi trudng xuat khau 16n the hai ctia cong ty Thé Gidi
Xanh, ty trong xuit khau sang thi trudng ndy c¢6 xu hudng ting nhe tir 15.6% nam 2021
1én 15.9% nam 2023.

Chau Au: 1a thi truong xuat khau 10n thi ba cta cong ty Thé Gidi Xanh, ty trong
xuat khau sang thi trurong nay c6 xu hudng ting nhe tir 16.0% nam 2021 1én 19.9% nim
2023.

Thi trweomg An DP§: La thi truong xuét khau c6 ty trong giam manh nhat trong
giai doan 2021 — 2023, tir 13.2% nam 2021 Xuéng 7.7% nam 2023.

Thi trwong khac: 13 thi truong xuit khau c6 ty trong nhé nhét, tuy nhién ty trong
xuat khau sang thi trudng nay c6 xu hudng ting nhe tir 3.1% nam 2021 1én 4.2% nim
2023.

2.2 Phan tich hoat dong thu mua nong sin tai Viét Nam
2.2.1 Tinh hinh thu mua nong san tai Viét Nam

Néng nghiép 1a mot trong nhitng nganh quan trong nhat cia Viét Nam. Giéng
nhu mot cai cdy 16n, nong nghiép nudi séng ca dat nudc. Nho néng nghiép, ching ta
méi co du gao an, cb rau cu qua tuoi ngon va nhiéu loai néng san khac dé xuét khau.
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Khéng chi vdy, néng nghiép con gitp cho cudc séng ciia ngudi dan ¢ nong thon tro nén
6n dinh. Noi cach khac, nong nghiép 1a try cot vitng chic cta nén kinh té va xi hoi Viét
Nam.”

Trong nhitng ndm gan day, cac hiép dinh thuong mai tu do nhu CPTPP, EVFTA
va RCEP d4 mé ra nhiéu co hoi cho xuat khau nong san ctia Viét Nam. Tuy nhién, nhing
thach thire nhu cac yéu cau khit khe va su canh tranh gay gét tir cac nude ciling doi hoi
nganh nong nghiép phai cai thién niang luc canh tranh va chat luong san pham.

Theo sb liéu tir B6 Nong nghiép va Phat trién Nong thon (MARD), gia tri xuét
khau ndng san ctia Viét Nam nam 2023 dat hon 53 ty USD nhd cac san pham chu lyc tir
nong san. Cac mat hang chu lyc tr gao, rau qua ma mot s6 mat hang khac nhu ca phé
va hat diéu di gop phan dua Viét Nam tré thanh mot trong nhitng nude xuat khau hang
dau thé gi61. Nho diéu kién tu nhién thuan lgi va nguén nhan lyc doi dao nganh nong
nghiép Viét Nam c6 kha ning canh tranh manh mé trén thi trudng qudc té.

Gao: Viét Nam 1a mot trong nhitng quéc gia xuat khau gao hang dau thé gidi véi
san lwong xuat khau gao nam 2023 dat khoang 8.1 triéu tin tuong duong 4.7 ty USD.
Gao Viét Nam da dugc xuat khau dén hon 150 qudc gia va ving lanh tho, trong d6 co
cac thi truong chinh la Philippines, Trung Quéc, Ghana, Indonesia,...

Ca phé: Viét Nam ding thir hai trén thé gi6i vé xuat khau ca phé véi 1.6 triéu
tan ca phé duoc xuat khau nam 2023, dat gia tri 4.2 ty USD. Ca phé Robusta ctia Viét
Nam duogc va chudng tai nhiéu thi truong 16n nhu Puc, Hoa Ky, Y,...

Hat diéu: Viét nam duy tri vi thé 12 qudc gia xuit khau hat diéu 16n nhat thé gi6i.
Niam 2023, Viét Nam xuét khau khoang 644.000 tan hat diéu tri gia 3.6 ty USD véi cac
thi truong chinh bao gom Hoa Ky, Trung Quéc va Ha Lan.

Rau cii qua: rau ¢l qua trai cay 1a mot trong nhitng san pham ndng san co gia tri
xuat khau cao véi tong kim ngach dat 5.6 ty USD trong ndm 2023. Cac loai trai cdy nhu
sau riéng, thanh long, xo0ai va rau cu nhu 6t, khoai lang,... dugc ua chudng tai céc thi
truong Trung Qudc, EU va Han Qudc

Thiy san: Thuy san 1a mot nganh xuét khau chi luc ciia Viét Nam véi kim ngach
dat gan 9.0 ty USD trong nam 2023. Céc san pham chu lyc bao gom tom, c4 tra, ca ngir
va cac loai san phém khéc véi thi truong xuét khau chinh 1a Trung Qubc, Nhat Ban, Han

Quodc,...
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2.2.2 Co hdi va thach thirc d6i véi hoat dong thu mua ndng san Viét Nam

Nganh néng nghiép Viét Nam véi vai trd quan trong trong nén kinh té quéc gia,
néng nghiép khong chi dam bao ngudn cung lwong thuc ma con dong gbdp 16n vao kim
ngach xuat khau va GDP, tao cong n viéc 1am cho hang triéu ngudi lao dong . Trong
bbi canh hoi nhap kinh té qubc té, dic biét 1a sy tham gia vao cac hiép dinh thuong mai
tu do (FTA) nhu CPTPP, EVFTA va RCEP, hoat dong thu mua nong san tai Vi¢t Nam
d3 va dang trai qua nhirng thay doi sau rong. Nhimng co hoi méi mé ra da thic day su
phat trién manh m& ctia nganh néng san dong thoi ciing dit ra nhitng thach thic khong
nhé cho cac doanh nghiép va ndong dan.

Co hoi ma cac FTA mang lai la rat 16n, tao diéu kién thuan lgi cho ndng san Viét
Nam tham nhap vao céc thi truong qudc té kho tinh dong thoi cai thién chat lugng san
pham va ning cao gia tri gia tang. Tuy nhién, ciing véi d6 1 nhimng thach thirc dén tir
quy md san xuat nho 18, thiéu thong tin thi truong, von con han ché, cac van dé bién doi
khi hau, chét lugng san phém va thi truong canh tranh... Pé tan dung va vugt qua dugc
thach thirc thi can c6 su hop tac chat ché giita nong dan va doanh nghiép hudéng t6i mot
chudi gia tri bén viing va hiéu qua cho nganh nong san Viét Nam.

s Co hoi

Trong bdi canh nganh ndng nghiép Viét Nam dang ngiy cang hoi nhap sau rong
vao thi trudng thé giGi thi cac mo hinh hop tic xa san xuat da tré thanh yéu td quan trong
dé nang cao hiéu qua san xut va thu mua nong san. Khi céc tiéu chuan va yéu cau tir
khach hang ngay cang cao da thuc diy cac hop tac xa phai tao ra nhitng san pham chat
lugng cao dé co thé dap ing duoc khach hang dong thoi ciing nang cao tay nghé cho
nguoi dan va mang lai nguén thu nhap 6n dinh va lau dai. Ngoai ra, cling tao diéu kién
thuan 1oi cho doanh nghiép trong viéc thu mua sé lugng 16n nong san vai chi phi giao
dich thap. D6i v6i doanh nghiép, hop tac xa 1a noi gitip doanh nghiép tiép can tryc tiép
v6i ngudi dan gitip giam thiéu rui ro vé ngudn cung va dam bao xuit khau.

Ngoai ra, nhu cau tiéu dung néng san sach va hitu co tai Viét Nam ciing dang
ngdy cang ting khi ngudi tiéu dung bat ddu quan tim dén chat luong va an toan thuc
pham. Pay 1a mot co hoi 16n cho cac doanh nghiép trong viéc thu mua va phat trién san
pham ndng san dat tiéu chuan sach va hitu co dé hudng dén cac phan khuc thi truong

cao cip hon. Thém vao d6, doanh nghiép ciing tién hanh hop tac v6i cac trang trai, ho
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noéng dan dé trién khai moé hinh san xuat nong san sach theo tiéu chuan qudc té song
song d6 cling xay dung thuong hiéu nong san Viét Nam & thi truong ndi dia va quéc té.

C6 thé thiy rang, Viét Nam 1a qudc gia c6 nhiéu ving mién vdi cac loai ndng san
dic trung theo timg ving nhu xoai cat ndi tiéng & Hoa Loc, thanh long & Binh Thuén, ...
Doanh nghiép c6 thé tan dung ngudn nguyén lidu véi sd lwong 16n tir cac tinh déc trung
va tao ra cc san pham c6 gia tri cao hon thong qua qua trinh ché bién, dong goi dé phat
trién thanh cac san pham nong san thanh nhing thuong hiéu qudc té dong thoi mo rong
thi trudong xuat khau va ting kha ning canh tranh.

% Thach thic

Hién nay, bién d6i khi hau 1a mét trong nhiing thach thic 16n nhat ddi véi nganh
ndéng nghiép trén toan cau va Viét Nam ciing khong phai 13 ngoai 1&. Nhiing thay doi vé
thoi tiét nhu 18 Iut, han han va nhiét d6 thay ddi that thuong da anh hudng nghiém trong
dén qua trinh san xuat nong nghiép, san lugng nong san co thé bi bién dong khi mua vu
that thuong gdy kho khin cho doanh nghiép trong viéc xay dung ké hoach thu mua.
Ngoai ra, chat luong san pham ciing bi anh hudng khi thoi tiét khong thuan loi dan dén
viéc tri hodn hoat dong san xuat va kha nang dap tng cac tiéu chuan cua thi truong quoc
té.

Mot thach thure rat 16n dbi véi hoat dong thu mua ndng san tai Viét Nam la chat
luong san pham khong dong déu do quy trinh san xuit, bao quan va van chuyén con
nhiéu han ché khi nguoi dan Viét Nam van chu yéu ap dung cac phuong thirc canh tac
truyén thong, chua tiép cin ddy du voi cong nghé tién tién dan dén chat luong san pham
khong dong déu va diéu nay khong chi gay kho khan trong viéc dam bao chat luong
d6ng nhat khi thu mua ma con anh hudng dén uy tin cia nganh noéng san Viét Nam trén
thi trudng quoc té.

Hon nita, thi truong nong san ludn c6 sy canh tranh gay gat va khong chi c6 ¢
cac doanh nghiép trong nudc ma con tir cac ddi thu qudc té, cac nudc lang giéng nhu
Thai Lan va Trung Qudc ¢ nhiéu loi thé vé quy mé san xuat, chat luong va thuong hi¢u
uy tin dd duoc khiang dinh trén thi trudng qudc té hay cic nude c6 chi phi thip dén tir
Chau Phi da lam anh huong dén sy doi hoi tir khach quoc té vé gia ca thap nhung chat
luong phai cao. Tinh hinh nay di gay ap luc rat 16n dén doanh nghiép Viét Nam trong
viéc duy tri ning luc canh tranh vé gia ca va chét luong dong thoi ciing doi hoi cac
doanh nghiép Viét Nam phai lién tuc cai tién cong nghé dé nang cao chat luong san
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pham va tim kiém céc giai phap dot pha dé dap Gmg nhu ciu ngdy cang cao cia thi
truong.
2.3 Tinh hinh thu mua nong sin ndi dia dé xuat khau tai Céong ty TNHH Xuat
Nhap Khéiu Thé Giéi Xanh
2.3.1 Kim ngach xuit khiu nong sin tai Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé
Gidi Xanh

Pon vi tinh: ty dong
Bang 2.4: Kim ngach xuét khiu néng san 2021 — 2023

Nam Kim ngach
2021 3.065.484
2022 4.117.406
2023 5.079.436

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty)
Pon vi: ty dong

Nam 2023 5,079,436
Nam 2022 4,117,406
Nam 2021 3,065,484
0 1,000,000 2,000,000 3,000,000 4,000,000 5,000,000 6,000,000
Kim ngach

Biéu d0 2.4: Biéu dd kim ngach xuét khiu nong sin 2021 — 2023

(Nguon: Phong Ké todn Cong ty)

+ Nhin xét
Dua vao biéu d6 kim ngach xuét khiu trén ctia céng ty qua cac nim ta c6 thé thay

rang kim ngach ting dan trong giai doan 2021 —2023. Cu thé, nim 2021 kim ngach xuat
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khau dat 3.065.484 ty dong. Nam 2022 kim ngach xut khau dat 4.117.406 ty dong, ting
34,42% so véi nam 2021 va ndm 2023 kim ngach xuat khau dat 5.079.436 ty dong, ting
23,49% so v&i nam 2022 va tang 66,08% so vo1 ndm 2021.

Kim ngach xuit khau nong san cua cong ty di chimg kién su ting trudng manh
m& trong giai doan 2021-2023. Piéu nay cho thay cong ty da 4p dung nhitng chién luoc
xuit khau hiéu qua, gitip ting cuong kha ning canh tranh trén thi trudng quéc té. Nhitng
con sd ting truong an tuong cho thay sy thanh cong trong viéc md rong thi truong va
nang cao chit lrong san pham.

Mic du kim ngach xuat khau tiép tuc ting qua tirng nim nhung téc d6 ting trudong
c6 xu hudng giam dan. Cu thé, muc ting trudng kim ngach xuit khiu noéng san bang
duong bién ciia cong ty trong giai doan nay lan luot 1a 66,08% vao nam 2021, 34,42%
vao nam 2022, va 23,49% vao nam 2023. Sy giam déan trong téc do ting trudng ndy co
thé 12 ddu hiéu cho thay cong ty can phai tim ra nhiing bién phap méi dé duy tri va thic
day xuat khau trong tuong lai.

Hién nay, thi truong xuat khau nong san bang dudng bién cua cong ty chu yéu
tap trung vao cac quoc gia nhu Trung Qubc, Nhat Ban, Han Qudc, Hoa Ky va cac nudc
thugc Lién minh chau Au (EU). Dé giam thiéu rii ro va nang cao kha nang canh tranh,
cong ty can tiép tuc da dang hoa thi truong xuat khau. Viéc md rong thi truong sang cac
quéc gia khac khong chi gitp giam su phu thudc vao mot sb it thi truong ma con mé ra
nhing co hdi mai dé tang trudng doanh thu va loi nhuan.

Chat lugng san pham 13 yéu t6 then chét quyét dinh kha ning canh tranh cua san
pham néng san trén thi trudng quoc té. Cong ty can tiép tuc dau tu vao nang cao chat
lugng san pham nong san xuat khau dé dép ing nhu cau ngdy cang cao va da dang cua
cac thi truong qudc té. Viéc dam bao chat lwong san pham khong chi gitip giit chan
khach hang hién tai ma con thu hit thém nhiéu khach hang tiém nang, tir d6 cung cd vi

thé ctia cong ty trén thi trudng toan cau.
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2.3.2 Co ciAu mit hang néng sin ciia Cong ty TNHH Xuiat Nhiap Khau Thé Giéi

Xanh

Bang 2.5: Co cAu mit hang ndng sin

Pon vi tinh: ty dong

Mait hang Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

Xoai sdy gion 1.782.587 2.286.342 2.587.347

Xoai say déo 934.671 1.085.347 1.275.875
Xoai cat cuc dong lanh 258.754 642.842 874.372
Khac 89.472 102.875 341.842

Tong 3.065.484 4.117.406 5.079.436

(Nguon: Phong Ké todn Céng ty)
DPon vi tinh: %

W X0ai say
gion

M Xoai sdy
déo
Xoai cat cuc
dong lanh

B Khac

Biéu d0 2.5: Co cAu mit hang nong san giai doan 2021 - 2023
(Nguon: Phong Ké todn Cong ty)
#+ Nhin xét

Biéu db dudi ddy thé hién co cAu mit hang néng san cta cong ty trong giai doan
2021 — 2023. Biéu d6 duoc trinh bay dudi dang hinh tron, chia thanh bén phan khuc
chinh: Xoai s?iy gion, Xoai sfiy déo, Xoai cit cuc dong lanh va cac san ph'flm khac. Mdi

phan khuc biéu thi ty trong ciia ching trong tong doanh thu ciia cong ty qua cac nim.
Xoai sdy gion 1a mat hang c6 doanh thu cao nhat trong giai doan 2021 — 2023, chiém ty
trong 1an luot 1a 58%, 56% va 54% trong tong doanh thu cua cong ty. Doanh thu cua
mit hang nay: Tang truong déu din qua timg nam, v6i mic ting trudong lan lugt 1a
28,5% vao nam 2021, 13,2% vao nam 2022 va 26,5% vao nam 2023. Nguyén nhan la
do nhu cau tiéu dung xoai sdy gion cuia ngudi dan ngdy cang tang. Diéu nay co thé 1a do

huong vi hap dan va su tién loi cua san pham cung véi chién luge marketing hiéu qua

33



ctia cong ty. Ngoai ra, cong ty dd dau tu manh vao quang ba san pham, md rong kénh
phan phéi, va cai thién chit lvong san pham dé dap Gng nhu cau thi truong.

Xoai sdy déo 1a mit hang c6 doanh thu 16n thr hai trong giai doan 2021 — 2023,
chiém ty trong 1an luot 13 31%, 27% va 26% trong tong doanh thu ctia cong ty. Doanh
thu ctia mat hang nay ting trudong déu din trong ca ba nam, véi mirc ting trudong lan
luot 1a 16,3% vao nam 2021, 17,9% vao nam 2022 va 3,3% vao nam 2023. Nguyén nhan
1a do su pho bién cuia xu huéng tiéu dung thyc pham lanh manh va tién loi. Cong ty da
cai thién chit luvong san pham, nang cao quy trinh san xudt, va da dang hoa san pham dé
dap Gmg nhu ciu cta nguoi tiéu dung bao gdm viée dau tu vao nghién cru va phat trién
dé tao ra cic san pham mdi, cai tién bao bi va ting cuong chién luge tiép thi.

Xoai cat cyc dong lanh 1a mat hang c6 doanh thu ting trudng manh nhat trong
giai doan 2021 — 2023, v&i mic tdng trudng lan luot 1a 148,7% vao nam 2021, 35,3%
vao nam 2022 va 35,7% vao nam 2023. Doanh thu ctia mat hang nay tuy con thip nhung
c6 tiém nang phat trién 16n trong twong lai. San phdm nay dap Gng nhu ciu tiéu dung
thuc pham tién lgi va nhanh chong, mot xu hudng ngay cang pho bién trong xa hoi hién
dai. Nguyén nhan 1a do cong ty da nhanh chéng bat kip xu hudng tiéu dung thuc pham
tién loi, dong thoi md rong thi truong xuat khiu sang cac qudc gia khac. Sy ting truong
manh mé ndy c6 thé 13 két qua cua viéc dau tu vao cong nghé bao quan va van chuyén,
dam bao san pham giit nguyén chat lwong khi dén tay nguoi tiéu dung.

Biéu do cho ta thdy co cau mit hang nong san ctia cong ty da c6 su thay doi tich
cuc trong giai doan 2021 — 2023. Cac mit hang c6 gia tri gia ting cao nhu Xoai siy gion
va Xoai say déo dang ngdy cang chiém ty trong 16n trong tong doanh thu ciia cong ty.
Diéu nay phan anh cong ty dang di diing hudng trong viéc nang cao gia tri san pham va
tdng strc canh tranh trén thi trudong.

2.4 Quy trinh thu mua xoai siy déo dé xuat khau tai Céong ty TNHH Xuat Nhip
Khau Thé Giéi Xanh
2.4.1 Théng tin co ban vé don hang

— Théng tin co ban vé don hang xoai sy déo nhu sau:

— Tén mit hang: Xoai Sdy Déo 5% dudng

— S6 luong: 1 cont 40ft ~ 20 tan

— D¢ am: 18 - 20%

— Dong goi: 4kgs/thi va 16kgs/thung (thung in 4n co ban)
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—  S6 thung: 1.250 thung carton

— Chat luong: xoai ngot, khong chua, khéng sugng, mau vang tuoi va khong bi
sim

— Han str dung: 12 thang

— S6 hop ddng: GW-GE04/2024

— Ngay ky: 19 thang 04 nam 2024

— Giao hang: Cang Cat Lai

»

2.4.2 Quy trinh thu mua xoai siy déo dé xuit khiu tai Cong ty TNHH Xuit Nhép
Khau Thé Gi6i Xanh

Nhan mau thuc t&
tir nha cung cap va Lén hgp dong nhap
glri cho khach hang

Tiép nhan thdng tin
tlr bd phan sales vé
don hang chi tiét

Tim ki€m va dénh
gid nha cung cap

Tham quan nha
may, dam phan va
ky két hop déng ndi
dia

Thyc hién budc dau Theo dai lich san
thanh toén theo xuat va kiém tra
phuong thirc da ky hang hoa

Luu lai quy trinh va
nhan xét

So d0 2.2: Quy trinh thu mua xoai siy déo tai cong ty
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Budrc 1: Tiép nhin thong tin tir bd phin sales vé don hang chi tiét

Khi nhan duoc yéu cAu mua hang tir khach hang ddi v6i mot san phém cu thé, bd
phan sales s& bit dau thu thap cac thong tin chi tiét vé don hang. Nhitng théng tin nay
s& duoc chuyén dén bd phan thu mua dé tién hanh kiém tra ngudn cung cép va bao gia.
Trong truong hop khach hang 12 nguoi méi nhap khau hodc chua cé nhiéu kinh nghiém
v6i san pham, bo phan sales s& thong bao cho b phan thu mua dé kiém tra k§ ludng va
cung cip thong tin can thiét cho khach hang.

Doi khi, thong tin ma bd phén sales cung cip c6 thé chwa day du hodc chua rd
rang. Khi d6, bo phan thu mua s& lién hé tric tiép véi nha cung cap c6 nhiéu kinh nghiém
dé duogc tu van chi tiét va dam bao thong tin cung cp cho khach hang 1a day du va chinh
Xac.

Buéc 2: Tim kiém va danh gia nha cung cap

Sau khi nhan dugc thong tin don hang chi tiét voi cac yéu cau vé sd luong, dong
g01,... tur b phan sales thi by phan thu mua tién hanh tim kiém va danh gia nha cung
cap dé lya chon ra nha cung cép c6 thé dap ing duogc cac yéu cau caa khach, nguon hang
dam bao va nang luc san xuat v4i gia tot. Qua trinh tim kiém c6 thé thong qua internet
hodc cac nha cung cip di c6 sin trong tai liéu cia cong ty, néu 1a nha cung cip da ting
hop tac thi bo phan thu mua tién hanh giri don hang chi tiét va yéu cau béo gia dé tinh
gia cho khach hang. Néu 1 nha cung cip méi can hoi thong tin vé ning luc san xut mot
ngay dé xem c6 du dap tmg don hang 16n khong va yéu cau giri hinh anh san pham va
nha may dé danh gia mirc d6 tiém ning ctia nha cung cp. Qua trinh nay duoc thuc hién
dé tim ra cac nha cung cap phu hop dé tién hanh ban sau hon ciing nhu thién chi hop tac
lau dai.

Buwéc 3: Nhan miu thue té tir nha cung cip va giri cho khach hang

Sau khi cong ty da lya chon duoc nha cung cap phu hop va khach hang dong y
v6i bao gia dugce dé xuat, bude tiép theo 13 yéu cau nha cung cp giri mau san pham.
Nhirng mau nay phai dugc 1am dua trén cic yéu cau cu thé ma khach hang da cung cap
va mau duogc giri s& gidng 16 hang thuc té giao cho khach hang. Qua4 trinh nay khong chi
danh gid dugc kha nang cia nha cung cip ma con dé cong ty luu lai miu san pham tai
cong ty dé so sanh véi 16 hang thuc té sau nay.

Sau khi nhin dwgc miu, cong ty s& tién hanh dong goi va giri miu nay dén cho
khach hang dé ho kiém tra va xac nhan. Day 1a mot budc quan trong nham dam bao rang
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san pham ma khach hang s& nhan duoc dép tng ding yéu cau ma khach di cung cép.
Khi khach hang hai 10ng v6i mau san pham, cong ty méi bit dau soan thao hop dong
nhap dé dam phan v6i nha cung cap.

Buéc 4: Lén hop dong nhap

Sau khi da Iya chon dugc nha cung cép phu hop, b phan thu mua s¢€ bat dau soan
thao mot ban hop ddng nhap bao gdm cac thong tin co ban nhu thong tin chi tiét vé& nha
cung cip va cong ty ciing nhu céc thong tin lién quan dén don hang, yéu cau cta khach
hang, phuong thirc giao hang, trach nhiém ctia mdi bén, thanh toan va quy dinh chung
dé dam bao tinh rd rang va minh bach trong qua trinh hop tac.

Tuy nhién, diéu quan trong nhét trong ban hop déng nhap nay chinh 1a cac yéu
cau cu thé ctia khach hang va phuong thirc thanh toan giita hai bén vi ddy 14 nhiing yéu
t6 quan trong trong budi dam phan véi dbi tac. B6 phan thu mua s& phdi hop chit ché
v6i ban giam ddc dé tién hanh dam phan dé dam bao rang moi diéu khoan trong hop
déng déu duoc thao luan va théng nhat mang lai lgi ich cho ca hai bén trudce khi di dén
budc ky két hop dong chinh thirc
Buéc 5: Tham quan nha may, dam phan va ky hop dong noi dia

Néu nha cung cip 13 dbi tic méi va chua ting hop tac véi cong ty trude day,
doanh nghiép s& c6 mot chuyén tham quan truc tiép nha may cua nha cung cap. Muc
tiéu ctia chuyén tham quan nay 1a dé dénh gia chinh xac quy mé va ning luc san xuat dé
dam bao rang nhitng thong tin ma nha cung cip di dua ra 1a chinh xac. Sau khi di chéc
chén va tin tuéng vao kha ning cta nha cung cip, hai bén s& thuc hién bude tiép theo 1a
dam phan va ky hop ddng. Trong budc ndy, cong ty ludn hudng dén mot thoa thuan va
xay dung mdi quan hé win-win nham dam bao rang mdi bén déu dat duoc nhitng muc
ti€u kinh doanh ctia minh.

Két qua cudi cing ctia budi dam phan s& 1a viéc ky két hop dong giita hai bén dé
danh diu sy khoi dau cho mdi quan hé hop tac 1au dai va bén vitng. Néu 14 nha cung cip
cii thi s& thyc hién theo nhu don hang lan trudc néu khong cé bat ky van dé nao phat
sinh giita hai bén, néu co s& tién hanh dam phan lai va két qua cudi cing van 1a ky hop
dong.

Budéc 6: Thure hién buwée dau ciia thanh toan theo phwong thire da ky
Cong ty thuc hién thanh toan theo céc diéu khoan d3 duoc thoa thuan va ghi 10

trong hop ddng. Tong sb tién can thanh toan cho 16 hang nay 1a 2.400.000.000 VND.
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Péi voi nha cung cap 1au nim, cong ty chia thanh hai dot thanh toan: dot dau tién thanh
toan 40% tong gia tri don hang twong duwong 960.000.000 VND va dot thir hai, thanh
toan 60% con lai tirc 13 1.440.000.000 VNP ngay sau khi hang hoa duoc giao dén Cang
Cat Lai.

Tuy nhién, néu ddi tac 1 nha cung cAp méi cong ty s& c6 phuong 4n thanh toan
khéac dé dam bao an toan va kiém soat rui ro. Cu thé, cong ty s€ dat coc trude mot khoan
tién, vi du 200.000.000 VNP ngay sau khi ky hop dong. Sau dé, khoan thanh toén con
lai s& dugc chia thanh nhiéu dot nho hon dé cong ty co thé danh gia lai muc dg tin cay
ctia nha cung cip trong sudt qué trinh hop tac. Néu nha cung cip méi dap tng day du
cac yéu cau va dam bao chat luong, cac don hang tiép theo s& dugc thanh toan it dot hon
dé tién loi cho ca hai bén.

Buéc 7: Theo déi lich san xuit va kiém tra hang héa

Sau khi hop dong duogc ky két, mic di da co lich trinh cu thé cho ngay bét dau
san xuat va ngdy giao hang du kién nhung bo phan thu mua van ludn theo ddi va lién hé
v6i nha cung cap dé xac nhan lai lich trinh 1am hang dé dam bao rang moi giai doan san
xudt déu dién ra dung tién do. Bo phan thu mua s& thudng xuyén dén nha may dé giam
sat qua trinh san xuat va kiém tra k¥ ludng timg giai doan dé dam bao san pham dap tmg
day du cac yéu cau va chat lugng dung nhu khach di dua ra tir ban dau. Pong thoi, bo
phan thu mua ciing chyup anh va cap nhat tinh hinh san xuét cho khach hang dé ho nim
1 tién d6 cho don hang.

Néu trong qua trinh giam sat c6 phat hién bét ky su sai 1éch ndo giita san pham
thuc té va cac yéu cau ban dau cta khach hang, bd phan thu mua s€ ngay lap tic lién hé
v6i nha cung cap dé yéu cau diéu chinh kip thoi. Muc tiéu 13 dam bao san pham cudi
cung hoan toan tuan theo céc thoa thuan di dugc dam phan trong hop dong. Trong
truong hop qua trinh san xuat dién ra sudn s¢, bo phan thu mua tiép tuc theo déi tién do
hang ngay dé dam bao moi tht van di dung tién d6 dé tranh tinh trang hang héa chua
dugc san xuat va dong goi xong khi dén han giao hang vi diéu nay c6 thé anh huéng
nghiém trong dén uy tin cua cong ty.

Buwée 8: Luu lai quy trinh va nhan xét

Sau khi d4 kiém tra hang hoa ky ludng va hang da duoc giao ra Cang dung nhur
thoa thuan, bo phan thu mua s& quay trd lai van phong dé tién hanh cac cong viée tiép
theo. Trudc hét, bo phan thu mua sé& tao mat file chi tiét vé quy trinh san xuét tai nha
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may ma di quan sat dugc trong qua trinh di cong tac dé cong ty luu trit lai thong tin
ddng thoi bd phan thu mua ciing s& nhan xét va danh gia toan bo quy trinh san xudt tai
nha may. Trong nhan xét s& ghi chép lai nhitng wu diém ndi bat cia nha cung cip chang
han nhu kha ning dap Gng tién do va chit lugng san phim hay tham chi 1a thién chi xir
Iy céc yéu cau cua cong ty, dong thoi cling chi ra nhitng nhuoc diém, nhitng van dé da
phat sinh trong qua trinh san xuit va cach khic phuc cac van dé do.

Thong tin ndy 13 ngudn tu liéu quy gia cho cic nhan vién khac trong cong ty khi
khong tric tiép quan sat quy trinh san xuat va nhd ban ghi chép nay, cac nhan vién s&
c6 cai nhin rd dé 14n sau di kiém tra hang hoa s& chl ¥ nhitng vin dé di gip dé dam bao
rang van dé dé s& khong lap lai va ciing dé cho nhan vién cta cong ty c6 thé xem va biét

duogc tinh hinh vé 16 hang dé tranh 13p lai nhing sai sot do.
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TOM TAT CHUONG 2
Chuong 2 t61 da tap trung vao viéc phan tich thuc trang hoat dong thu mua nong
san noi dja ciia Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gi6i Xanh. Chuong nay gidi thiéu
tong quan vé cong ty bao gém lich sir hinh thanh, co ciu t6 chirc va két qua kinh doanh
trong 3 ndm gan day. O chuong ndy ciing di sdu vao phan tich tinh hinh thu mua nong
san tai Viét Nam cung véi do 1a nhitng co hoi va thach thuce ddi voi hoat dong thu mua
néng san xuat khau. Thuc trang thu mua ctia cong ty duogc danh gia qua cac yéu t6 nhu

kim ngach xuat khau, co cau mat hang va quy trinh thu mua xoai say déo dé xuat khau.
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CHUONG 3 GIAI PHAP NANG CAO HOAT PONG THU MUA
NONG SAN TAI CONG TY TNHH XUAT NHAP KHAU THE
GIOI XANH

3.1 Nhin xét hoat dong thu mua nong san noi dia dé xuit khau tai Cong ty
TNHH Xuét Nhap Khiu Thé Giéi Xanh
3.1.1 Uu diém
3.1.1.1 Tinh minh bach va ro rang

Quy trinh thu mua dugc chia thanh cac budc cu thé, tir viée tiép nhan thong tin
don hang, tim kiém va danh gia nha cung cap, dén viéc kiém tra hang héa va danh gia
quy trinh san xuit. Mdi budc déu co nhitng yéu cau va trach nhiém rd rang giap dam
bao rang khong co chi tiét nao bi bo sot. Vi dy, viée yéu cau mau tir nha cung cap va gui
cho khach hang d¢ kiém tra trudc khi ky hop dong 1a mot bude quan trong gitp giam
thiéu rui ro phét sinh trong qua trinh giao dich va budc nay khong chi dam bao chat
luong san pham ma con giup xay dung niém tin va sy hai long cta khach hang d6i véi
cong ty.
3.1.1.2 Kha nang linh hoat trong viéc xw ly cdac don hang

Mot diém manh khac cua quy trinh 13 kha ning diéu chinh phuong thirc thanh
toan tiry thudc vao viéc nha cung cap 1a d6i tac cii hay moi. Voi nha cung cip méi, cong
ty co thé dit coc trudc mot khoan tién va chia thanh nhiéu dot thanh toan dé kiém soat
rti ro. Hanh dong nay khéng chi giup bao vé loi ich ctia cong ty ma con tao diéu kién
dé nha cung cap chimg to nang luc san xuat va xay dung méi quan hé hop tac 1au dai.
Chinh sy linh hoat nay d gitip cong ty giam thiéu rui ro tai chinh va duy tri s 6n dinh
trong hoat dong thu mua.
3.1.1.3 Gidm st chdt ché va dam bdo chit lwong

B6 phan thu mua ctia cong ty ludn duy tri s giam sat chit ch& tir khi bat ddu qua
trinh san xuét cho dén khi hang héa dugc giao ra Cang. Diéu niy giup dam bao rang san
pham cudi cung dap tmg diy du cac yéu cau cuia khach hang dong thoi ciing gitp cong
ty kip thoi phat hién va xir Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh san xuét. Viéc chup
anh va cip nhat tinh hinh san xuét cho khach hang 1a mot minh chimg 1 rang vé su

chuyén nghiép va cam két ctia cong ty trong viéc dam bao chét lugng san pham.
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3.1.1.4 Pdnh gid va cdi tién lién tuc

Bo phan thu mua ghi chép lai quy trinh san xuét va nhan xét vé wu nhuoc diém
clia nha cung cép 1a mot phan quan trong ctia quy trinh nay. Pay khong chi 1a mot cong
cu dé cai tién quy trinh san xuit ma con 14 ngudn tu liéu quy gia cho cong ty trong viéc
dao tao nhan vién va tranh cac sai sot trong twong lai. Tinh than ciu tién va su chuyén
nghiép ctia Thé Gidi Xanh duoc thé hién rd qua viéc khong ngirng danh gia va cai thién
quy trinh cia minh.
3.1.2 Nhuoe diém
3.1.2.1 Chwa c6 hé thong cdp nhdt tir phong sales sang thu mua

Khi phy thudc chu yéu vao trao doi truc tiép gitra hai bén khién cho viéc d6i
chting va so sanh thong tin trd nén kho khin va dé dan dén sai sot trong qué trinh thu
mua dong thoi co thé khién bd phan thu mua khong dép tng ding yéu cau cua khach
hang din dén hau qua lam giam doanh thu va anh hudng tiéu cuc dén hoat dong cua
cong ty. Ngoai ra, do khong c6 bt ky vin ban hay gidy td nao dugc giri qua nén cong
ty khong c6 co so chinh thire dé kiém chung hay giai quyét khi ¢é tranh chap lam tang
rui ro trong qua trinh van hanh.
3.1.2.2 Phu thuéc nhiéu vao nha cung cip

Mic du quy trinh ctia cong ty d3 bao gdm nhiéu budc kiém soat chat lwong nhung
van co su phu thudc 16n vao nha cung cép, dac biét 1a ¢ cac giai doan dau nhu kiém tra
ngudn cung va nhan mau san pham. Diéu nay c6 thé giy ra su cham tré va anh huong
dén uy tin ctia cong ty néu nha cung cip khoéng dap ing duogc cac yéu cau vé chat luong
hoic tién d6. Chang han, néu nha cung cap khong tuan thi dung cam két vé thoi gian
giao hang thi cong ty c6 thé d6i mit voi nguy co bi mat hop dong hodc phai chiu phat
tur phia khach hang.
3.1.2.3 Nguy co bi tré tién dé

Mic du quy trinh giam st chit ché nhung van c6 nguy co xdy ra tré tién d6 néu
nha cung cip khong tuan thu dung lich trinh hodc néu cé sy ¢ bat ngd trong qua trinh
san xudt, dic biét quan trong ddi v6i cac don hang 16n hodc cac don hang c6 yéu ciu vé
thoi gian giao hang gap. Néu khong c6 cac bién phap du phong kip thoi, cong ty c6 thé
d6i mat véi cac khoan phat hodc mat 10ng tin tir khach hang dong thoi anh huéng dén

mdi quan hé hop tac 1au dai.
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3.1.2.4 Tham quan nha mdy tén kém va khéng phdi liic nao ciing hiéu qua

Déi voi cac nha cung cip ¢ xa thi viée sip xép tham quan nha may c6 thé gy tén
kém vé chi phi di lai va thoi gian, Hon nita, mot chuyén tham quan ngan c6 thé khong
du dé danh gia toan dién vé ning liwc san xudt va chit lugng ciia nha cung cap din dén
rtii ro trong viéc lya chon ddi tac. Vi du, trong trudng hop nha cung cap co thé che gidu
nhirng vin dé vé quy trinh san xuit hodc chit luong san pham khién cong ty chi phat
hién van dé sau khi da ky hop dong va san pham di san xuat.
3.1.2.5 Ruii ro thanh todn truwdc khi nhan hang

Khi cong ty phai dit coc mot phan gia tri don hang trudce khi nhan hang ma nha
cung cap khong giao hang diing hen nhu hop déng hodc san pham khong dat yéu cau s&
rat kho trong viéc thu hoi lai khoan tién hodc mat thoi gian nho bén thir ba giai quyét
tranh chap. Trong trudng hop thu hoi lai duge von nhung san pham khong giao ding
hen c6 thé lam mat uy tin ctia cong ty v6i khach hang khi giao hang khong diing hen
hozc chap nhéan giao dang hen nhung san pham khong dat yéu cau c6 thé dan dén viéc
dén bu ton that va mat khach hang. Riii ro nay xay ra kha cao khi lam viéc v6i nha cung
cap méi khi chua du tin cay.
3.2 Muc tiéu phat trién va nhiém vu trong nhirng nim téi
3.2.1 Muc tiéu chung cia toan cong ty

Trong nhitng nam t&i, Cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gi¢i Xanh dit ra
muc tiéu trd thanh doanh nghiép dan dau trong linh vuc xuat khau nong san tai Viét
Nam. Cong ty khong chi tap trung vao viéc mé rong quy md ma con tap trung nang cao
chét luong san phém va dich vu dé mang lai sy hai long cho khéach hang. Dé dat duge
diéu nay, cong ty sé diy manh chién lugc tiép thi quéc té dua thuong hiéu Thé Giéi
Xanh tiép can nhiéu thi truong hon nhu Bic My, Nhat Ban,.... Do d6, tham gia vao céac
hoi cho thuong mai la diéu can thiét dé giup cong ty gip gd doi tac, hiéu hon vé yéu cau
ctia cac thi truong tiém ning méi va xay dung mdi quan hé bén vitng véi cac khach hang
16n. Pong thoi, cong ty ciing dat ra muc tiéu nang cao chat lugng quy trinh thu mua dé
dam bao san pham ludn dap tng cac yéu cau khit khe nhat vé chit luong va an toan
thuc pham.

Ngodi ra, cong ty s& dau tu vao chién luoc tiép thi ki thuat s thong qua cac kénh
truyén thong qudc té nhu Alibaba, website chinh thirc voi thuong hiéu khong chi gin
lién v&i chat luong san pham ma con cam két bén vimg véi khach hang. Muyc tiéu nay
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duoc dé ra tir trude dén nay nham bao tao ra sy khac biét va nang cao uy tin cua cong ty
trong mét nguoi tiéu dung toan cau va hién tai cong ty can quang ba manh hon dé duoc
nhiéu khach hang biét dén hon nira.

Bén canh do, cong ty sé tiép tuc mé rong danh muc san pham. Cong ty khong chi
tap trung vao cac loai san pham nodng san truyén théng ma con phat trién thém nhiéu san
pham hon nita nhu thue pham ché bién va cac san pham hitu co. Viéc da dang hoa san
pham khong chi giup cong ty t6i uvu héa loi nhuan ma con ting kha ning thich tng véi
cac yéu cau da dang cua thi trudng qudc té. Diéu nay sé giup cong ty duy tri sy 6n dinh
va ting trudng bén viing trong moi trudong canh tranh ngdy cang khéc liét.

3.2.2 Muc tiéu cia by phan mua hang trong nhirng nam téi

Bo phan thu mua dong vai trd quan trong trong viéc dam bao nguodn cung cip
dam bao chét luong cho khach hang gitp cong ty duy tri nang luc cung cp va dap tng
nhu cau cua thi trudng qubc té. Muyc tiéu ctia bd phan thu mua trong nhiing nim t4i bao
gdm viéc xay dung hé théng nha cung cap bén vimg dap tmg duoc yéu té cung cap vé
s6 luong va chat lugng san pham nong san.

Mot trong nhiing uu tién hang dau cta bo phan thu mua 1a tiép tuc cai tién quy
trinh danh gia va lya chon nha cung cip vdi viée kiém soat chit ché céc tiéu chi vé chat
lugng, thoi gian giao hang va gia ca dé giam thiéu cac rii ro xay ra trong qua trinh san
xuét va giao hang cho khach hang.

Bén canh viéc dam bao nguén cung, b0 phan nay cling can dit ra muc tiéu tim
kiém nhiéu nha cung cép uy tin va xay dung mbi quan hé tét dé cung phat trién bén
vitng, d6i bén cing c6 loi. Myc tiéu nay khong chi gitip dam bao ngudn cung cap 6n
dinh ma con gép phan phat trién cong dong nong dan va nén kinh té nong nghiép Viét
Nam.

3.3 Kién nghi mot s6 giai phap co ban dé khic phuc va niang cao hiéu qua hoat
dong thu mua ndng san tai Cong ty TNHH Xuat Nhap Khéau Thé Giéi Xanh
3.3.1 Trién khai h¢ thong quan Iy thong tin (ERP)

Hé théng ERP (Enterprise Resource Planning) 1a mot giai phap cho viéc quan 1y
va cap nhat thong tin giira cac phong ban trong doanh nghiép. Khi trién khai hé thong
ERP s& giup tu dong hoéa quy trinh truyén tai théng tin tir bd phan sales sang bo phan

thu mua, thong tin khach hang yéu cau nhu sé luong, chat luong, thoi gian giao hang s&
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dugc cap nhat vao hé thong va cac bén lién quan ngay lap tirc gitp giam thiéu sai sot do
thong tin bi thiéu hoic khong dong bd.

Ngoai ra, ERP cho phép luu trir va truy cap cac thong tin dudi dang dién tur tao
ra mot nén tang dir liéu toan dién dé d6i chiéu va kiém chtng khi can, dic biét 1a khi co
su thay doi tir phia khach hang hodc can xur Iy cac tranh chip vé yéu cau thu mua. Khi
c6 hé théng ERP, moi thay doi déu duoc ghi lai mot cach 16 rang gitip bd phan thu mua
dé dang kiém tra va diéu chinh ngay 1ap tirc ma khong can phai thong qua nhiéu budc
lién hé tryc tiép voi phong sales.

3.3.2 Xay dung quy trinh truyén dat théng tin ré rang bing vin ban

Néu viéc trién khai hé thong ERP chua kha thi do yéu cau chi phi va thoi gian thi
cong ty c6 thé xay dung mét quy trinh truyén dat thong tin bang van ban ciing 1a mot
giai phap kha thi va hiru ich. Thay vi chi trao ddi truc tiép qua dién thoai hodc gip g,
bd phan sales can phai giri yéu cau mua hang (Purchase Order) hodc bang bao gia giup
cong ty va bd phan thu mua cé co s¢ ddi chimg va gitip dam bao théng tin duoc truyén
dat chinh xac va khong bi thiéu sot.

Ngoai ra, viéc luu trit thong tin bang vin ban giup cong ty c6 co sé ddi chiéu
trong truong hop xdy ra sai sot hodc co tranh chip xdy ra. Néu co su khac biét giira yéu
cau ctia khach hang va san pham ma cong ty cung cap thi viéc kiém tra lai cac mail hodc
thong tin vin ban di trao doi sé gitp xac dinh 15i phat sinh ¢ ddu va ai chiu trach nhiém.

Hoic khi sir dung quy trinh vin ban s& giup giam thiéu sai sét trong thong tin
truyén dat giita cdc phong ban. Chang han nhu, khi b phan sales gui yéu cau cho bd
phan thu mua thi tat ca cac thong tin nhu ) luong, loai hang va gia ca déu phai duoc
ghi 10 rang trong mail hodc tai liéu ndi bo va chi khi c6 xac nhén tir hai bén thi quy trinh
thu mua mo1 dugce thyc hién gitp tranh tinh trang hiéu nham va dam bao moi thong tin
déu dugc luu lai va doi chiéu khi can.

3.3.3 Pa dang héa ngudn cung cip va xiy dung mdi quan hé véi nhiéu nha cung
cap

Da dang hoa ngudn cung cap 1a mot giai phap quan trong gitp cong ty giam bat
su phu thudc qua mirc vao mot sd nha cung cap cb dinh tir d6 giam thiéu rai ro chim
tré hodc dut giy trong chudi cung tmg. Khi cong ty chi dwa vao mot vai dbi téc thi s& dé
bj anh huong néu nha cung cip gip kho khin vé chit luong san pham hodc co qua nhiéu
don hang 1am cho nha cung cép khong thé giao hang nhanh chéng va néu khach hang
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clia cong ty can hang gip thi khong thé dap tng dugc. Ngoai ra, cac yéu to thoi tiét, didu
kién tu nhién ciing tac dong truc tiép dén chat lugng san phdm nén cong ty can cd nhiéu
nha cung cap dé c6 thé linh hoat hon trong viéc lya chon ngudn cung dong thoi tao ra
su canh tranh lanh manh giita cic nha cung cap dé dam béo gia ca va chat luong ludn &
mirc t6t nhat.

Khong nhimng thé, viéc da dang ngudn cung ciing gitip cong ty tdi wu hoa quy
trinh thu mua. Khi c6 nhiéu lya chon khac nhau, cong ty c6 thé tim kiém dbi tac phu
hop véi yéu cau cua ting don hang, thoi gian giao hang ngin ciing nhu chit luvong san
pham cao va gia ca canh tranh. Vi dy, v6i nhitng don hang can gip, cong ty c6 thé vu
tién nhitng nha cung cp gan hodc c6 kha ning dép ing nhanh chong & thoi diém dé
hozc khi ¢6 nhitng don hang it 4p luc vé thoi gian, cong ty cling c6 thé chon nha cung
cAp co6 gia thanh tot dé d& canh tranh véi ddi thi.

Ngoai ra, viéc mo rong mang ludi nha cung cap ciing tao co hdi xay dung mbi
quan hé 1au dai ddi véi cac ddi tac méi. Khi cong ty hop tac voi nhiéu nha cung cap thi
c6 thé danh gia hiéu suét cua ting dbi tac qua cac don hang nho trude khi di dén hop
tac cac don hang 16n va ciing tao co hdi cho cac nha cung cap chimg té nang luc va kha
ning cam két vé chat luong, tién do giao hang. Di v6i cong ty, viée phat trién mdi quan
hé 1au dai véi nhitng nha cung cip dang tin cdy sé gitip dam bao ngudn cung 6n dinh
dong thoi giam thiéu rui ro phai tim kiém cac d6i tac méi mdi khi ¢6 nhu cau phat sinh.
3.3.4 Nang cao chit lwgng Kiém soat quy trinh thu mua

Mot trong nhitng diém yéu thudng gip cia cac doanh nghiép xuat khau 1a kha
nang kiém soat chat luong trong sudt qua trinh thu mua va san xuat. D6i véi cong ty
TNHH Xuat Nhap Khau Thé Gidi Xanh viéc kiém soét chat luong tir khau thu mua
nguyén liéu dén khau giao hang 13 rat quan trong dé dam bao san pham dat tiéu chuan
qudc té. Do d6, mot giai phap hiéu qua dé giam bét sy phirc tap va ton thoi gian trong
qua trinh giam sat san xuat 13 Gty quyén cho cac nhén vién c6 ning luc tai nha may thay
vi yéu cau bd phan thu mua phai theo ddi tat ca cac giai doan san xuat, cong ty c6 thé
dao tao va giao nhiém vu cho cac nhéan vién giam sat. Nhitng nhan vién nay s€ dam nhan
vai tro tiép tuc giam sat chat luong va tién do gitp giam ap luc cho bd phan thu mua cta
cong ty. Nho d6, quy trinh giam sat s& trd nén don gian va hiéu qua hon dong thoi ting

cudng su chu dong va chuyén nghiép trong qua trinh quan 1y san xuat.
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Bén canh d6, viéc iy quyén giam sat cho nhan vién tai nha may khong chi gitip
tiét kiém thoi gian ma con nang cao hiéu suit cong viée. Nhitng ngudi truc tiép tham
gia vao qua trinh san xut thuong c6 hiéu biét su vé quy trinh, nguyén liéu va cac yéu
cau k¥ thuat. Khi duoc giao quyén giam sat, ho c6 thé nhanh chéng phat hién va giai
quyét van dé phat sinh giup quy trinh khong bi gian doan va dam bao san pham cudi
cuing van dat tiéu chuin ma cong ty yéu cau.

Hon nita, viéc Gy quyén s& gitip cong ty quan 1y tot hon khi c6 nhiéu don hang.
Déi v6i cac don hang 16n va phire tap, viée theo ddi timg chi tiét ciia quy trinh san xuét
c6 thé trd nén qua tai néu chi c6 bd phan thu mua dam nhan. Bang cach trao quyén cho
nhitng nhan vién ¢ kinh nghiém, cong ty ¢ thé giam sat san xuat dong thoi ¢ nhiéu
diém khac nhau ma khong gy ra tinh trang qua tai cho mot doi ngii duy nhét. Pay ciing
1a cach dé dam bao rang chat luong va tién d6 cia cac don hang ludn dugc duy tri mot
céch 6n dinh.

Cubi cung, viéc Gy quyén con gitp giam bét p luc cho nhan vién thu mua, nang
cao tinh than 1am viéc va cai thién chat luong cong viéc thay vi bi cudn vao cac cong
viéc giam sat chi tiét va tén thoi gian ho ¢ thé tap trung vao cac nhiém vu khac ma cong
ty giao cho nhu danh gia ddi tac, tim kiém ngudn cung mai,... giup ting hiéu qua lam
viéc va gép phan phat trién cho cong ty dai han.

3.3.5 Xay dung ké hoach dw phong va dam bao tién d$ giao hang

Trong bdi canh thi truong ndéng san luén bién dong thi viéc xay dung ké hoach
du phong 1a mot viée can thiét dbi vaoi bat ky doanh nghiép nao. Ké hoach du phong s&
gitip cong ty doi pho véi nhiing tinh hudng khan cap chiang han nhu ngudn cung cap bi
gian doan do thoi tiét xau hodc dich bénh hay la su thay ddi bat ngo vé nhu cdu cua
khach hang.

Ké hoach du phong c6 thé 1a viéc c6 mot vai nha cung cap khac du phong thay
vi chi phu thudc vao mot s6 ddi tac nhat dinh dé c6 thé dé dang chuyén doi ngué)n cung
khi can thiét gitip giam bt ap luc khi thi truong nong san bi bién dong vé gia ca hoic
san luong. Hon nira, viée duy tri méi quan hé tot voi cac ddi tac du phong ciing giup
cong ty c6 loi thé khi ddm phan véi cac diéu kién hop tac, tao déu kién thuan loi cho
hoat dong kinh doanh.

X4y dung cac bién phap du phong khong chi giup dam bao sy 6n dinh trong hoat
dong thu mua ma con 1a cach dé cong ty khang dinh cam két vé chét luong va tién do
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v6i khach hang. Nhitng bién phap ndy gép phan cing ¢b mdi quan hé hop tac lau dai
ddng thoi giam thiéu cac rui ro c¢6 thé xay ra nhu bi phat vi khong dap tng ding cam
két. Bang cach chuan bi ky ludng va co cac phuong an du phong, cong ty s& ludn trong
tu thé chit dong va sin sang xtr Iy moi tinh hudng khong luong trude gitp duy tri uy tin
va vi thé trén thi truong.

Bén canh d6, viéc phan chia don hang thanh nhiéu giai doan khac nhau ciing 13
mot bién phap gitp dam bao tién do. Thay vi chd hoan thanh toan bo dé giao hang cho
khach, cong ty c6 thé sip xép giao hang timg phan cho khach hang giup giam ap luc cho
nha cung cip va cong ty trong viéc dam bao tién d6 giao hang va tao 10ng tin tir phia
khach hang, dic biét 13 cac don hang c6 gia trj 16n hodc yéu cau khan cap.

Ngoai viéc chudn bi vé ngudn cung, cong ty ciing can cb cac bién phap du
phong trong quy trinh san xuét va giao hang. Vi du, thoi tiét khong thuan loi hodc co
cac yéu t6 1am gian doan qué trinh van chuyén thi cong ty ciing can 1én ké hoach cho
viéc thay ddi phuong thirc van chuyén. Viéc chudn bi k¥ ludng nhu vy s& gitp cong
ty duy tri hoat dong san xuat va giao hang dung hen gitip giam thiéu rui ro va bao vé

uy tin trén thi truong qudc té.

48



TOM TAT CHUONG 3
Chuong 3 tap trung vao cac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong thu mua nong
san tai cong ty TNHH Xuat Nhap Khau Thé Giéi Xanh. No6i dung chinh bao gdm nhan
xét vé cac wu diém va nhuge diém trong quy trinh thu mua hién tai clia cong ty ciing voi
cac giai phap cu thé nhu da dang hoa ngudn cung cip, nang cao quy trinh kiém soat chit
luong, va xay dung ké hoach du phong. Ngoai ra, ciing dwa ra cac muc tiéu chung cia
cong ty va muc tiéu ctia bo phan thu mua va cac giai phap duoc trinh bay nhim cai thién

nang lyc canh tranh va tang cuong hiéu qua hoat dong kinh doanh cta cong ty.
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KET LUAN

Dé tai “Pé xudt ndng cao hiéu qud quy trinh thu mua néng san xudt khdu cia

Céng ty TNHH Xudt Nhdp Khdau Thé Giéi Xanh” da nghién ctru chi tiét vé thuc trang,
nhimng thuan loi va kho khin ciing nhu cac yéu té anh huong dén hoat dong thu mua
néng san ndi dia tai cong ty. Tir d6 d& xuat mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua
thu mua va gitip cong ty phat trién bén ving trong bdi canh hdi nhap qudc té ngay cang
sau rong.
Thi nhat, qua qua trinh phan tich c6 thé thy rd rang Cong ty TNHH Xuit Nhap Khau
Thé Gidi Xanh da xay dung dugc mot quy trinh thu mua néng san 6n dinh va hiéu qua.
Cong ty da thanh cong trong viéc tao dung méi quan hé hop tac lau dai véi nhiéu nha
cung cép ndi dia, dac biét 1a & cac vung san XUAt nong san chu lyc nhu Binh Thuan,
DPong Thép, va Tién Giang. Nho d6, cong ty khong chi dam bao ngudn cung chat luong
cho xuat khau ma con duy tri dugc sy 6n dinh vé gia ca trong bdi canh thi truong quéc
té c6 nhiéu bién dong.

Tuy nhién, khong thé phi nhan rang hoat dong thu mua ndng san cia cong ty van
d6i mat voi nhiéu thach thirc 16n nhu sy bién doi khi hau, tinh trang thiéu hut nguyén
lidu va sy canh tranh gay gat tir cac ddi thu trong va ngoai nude 1a nhitng yéu tb co thé
lam gian doan chudi cung tmg cua cong ty. Pic biét, yéu cau ngdy cang cao vé tiéu
chuan chit lugng va an toan thuc pham tir cic thi trudng qudc té nhu My va Chau Au
doi hoi cong ty phai khong ngimng cai tién quy trinh thu mua, kiém soat chat lugng san
pham va ning cao trinh do chuyén mén cua doi ngii nhan vién.

Trong bdi canh toan cau hoa hién nay, cac doanh nghiép xuét khau nong san, dac
biét 1a Cong ty Thé Gi6i Xanh can phai nang cao ning luc canh tranh khong chi dwa
trén yéu té gia ca ma con dua trén chat lugng san pham va kha nang dap Gmg céc tiéu
chuan qudc té. Cong ty da thuc hién nhiéu bién phap cai tién nhu da dang hoa cac ngudn
cung, xdy dung mbi quan hé bén viing véi cac nha cung cp va chi trong phat trién céc
san pham c6 gia tri gia ting cao nhu xoai say déo, chanh day puree va cac mit hang thyuc
pham d6ng lanh. Nhiing giai phap nay di gitip cong ty ting cudng kha ning canh tranh
va mo rong thi trudng xuat khau sang cac khu vuc tiém nang nhu Chau Au, Bac My,...

Bén canh d6, dé tai nay ciing di dwa ra nhitng giai phap cu thé dé cong ty c6 thé
nang cao hon nita hiéu qua thu mua nong san. Cac bién phap nhu ting cudng kiém soat
chét luong, xay dung quy trinh thong tin rd rang bang vin ban, ddo tao nhan vién vé ky
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nang giao tiép va phdi hop giita cac bd phan va xay dung ké hoach dy phong nham ddi
pho véi nhitng rai ro bat ngd 1a nhitng yéu t6 then chdt giup cong ty phat trién bén virng.

Két luan, Cong ty TNHH Xuét Nhap Khau Thé Gi6i Xanh di va dang dtng trude
nhiéu co hoi 1on dé phat trién khi nhu cau tiéu thu ndng san sach, an toan va chét luong
cao ngdy cang gia tang trén toan cau. Tuy nhién, dé tan dung duoc cic co hdi ndy cong
ty can chu dong hon nita trong viéc nang cao chit lvong quy trinh thu mua, ting cuong
hop tac véi cac nha cung cip chién lugc,... Nhitng giai phap duoc dé xuét trong khoa
luan t6i hy vong s& gop phan giup cong ty dat duge cac muc tiéu chién lugc, gia ting loi

nhuin va tiép tuc khéng dinh vi thé ctia minh trén thi truong quéc té.
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