CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE KENH PHAN PHOI
1.1. Tong quan vé kénh phan phoi
1.1.1. Khdi niém phén phéi va kénh phén phéi

Theo Pinh Tién Minh va cong sy (2012): “Phan phdi (Distribution) 13 mot
trong nhimng hoat dong quan trong ciia doanh nghiép va céu tric kénh dugc ap
dung dé van chuyén san pham tir doanh nghiép dén thi trudng va dua san pham
dén tay nguoi tiéu dung . Hoat dong phan phdi san pham 13 mot phan khong thé
thiéu trong qué trinh cudi cing ciia qua trinh san xuét va tiéu thu san pham. Viéc
danh gia hi€u qua ctua hoat dong san Xuét phu thudc rat nhiéu vao khau phan phéi
san pham, vi chi khi san pham duoc phan phdi tét va dén tay nguoi tiéu ding thi
doanh nghi€p méi dat dugc muc ti€u ciia minh.”

Khai niém phan phéi trong Marketing 13 qua trinh dwa san pham tir nha san
xudt dén tay nguoi tiéu ding cudi cung thong qua cac kénh phan phdi nhu dai 1y,
ban 18, tryc tiép va cac kénh online. Phan phdi 1a mot phan quan trong trong
Marketing Mix dé dua san pham dén véi khach hang (Philip Kotler, 2013).

Truong Dinh Chién (2014) di néu dinh nghia vé kénh phan phdi trong cudn
Quan tri Kénh phan phdi nhu sau: “Kénh phan phdi 1a mét to chirc hé théng céc
quan hé véi cac doanh nghiép va ca nhan bén ngoai dé quan 1y cac hoat dong phan
phéi tiéu thu san phém nham thuc hién cac muc tiéu trén thi truong cua doanh
nghiép”. Dudi quan diém cia cac nha quan 1y vi mo, hé théng kénh phan phbi 1a
mot hé thong kinh té ¢6 chirc ning lam phi hop cung cau hang hoa trén pham vi
toan bo nén kinh té.

Dinh Tién Minh va cong su (2012) trong cudn Gido trinh Marketing cin ban
da dinh nghia: “Kénh phan phdi san pham 14 tap hop cac to chirc va c4 nhan lam
nhiém vu chuyén dua san pham tir nha san xuat dén nguoi tiéu dung cudi cing.
Kénh phan phdi két hop tat ca cac thanh vién tham gia vao tién trinh phan phdi
gém nha san xuét, nha cung cép dich vy, nha ban si, nha ban 1¢é, dai ly va nguoi

tiéu dung”.



Theo quan diém Marketing, Tran Minh Dao (2018) d3 néu trong cudn Gido
trinh Marketing can ban nhu sau: “Kénh phan phdi 14 tip hop cic doanh nghiép va
cac ca nhan doc 1ap va phu thudc 1an nhau tham gia vao qué trinh dua hang héa tir
ngudi san xudt t6i ngudi tiéu dung. Noi cach khac, ddy 1a mot nhom céc t6 chirc
va ca nhan thyc hién cac hoat dong lam cho san phém hodc dich vu san sang cho
ngudi tiéu dung hodc ngudi sir dung céng nghiép, dé ho c6 thé mua va sir dung.
Céc kénh phan phdi tao nén dong chay hang hoa tir ngudi san xuat qua hodc khong
qua céc trung gian thuong mai dé t6i ngudi mua cudi cung. Tat ca nhitng ngudi
tham gia vao kénh phan phdi dugc goi 1a cac thanh vién cia kénh. Céc trung gian
thuong mai nam gitta ngudi san xuat va ngudi tiéu dung cubi ciing 1a thanh vién
quan trong trong nhiéu kénh phan phdi”.

Tom lai, kénh phan phi 1a mot hé thong to chire va ca nhan lién két va twong
tac nham chuyén dua san pham tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung cubi clng.
Céc thanh vién trong kénh phan phdi, bao gdm nha san xuat, nha cung cap dich
vy, nha bén si, nha ban 1¢, dai 1y va nguoi tiéu dung, dong vai trd quan trong trong
viéc 1am cho san phim sin sang cho nguoi tiéu dung hodc ngudi st dung cong
nghiép. Kénh phan phdi dam bao dong chay lién tuc ctia hang hoa tir ngudn cung
cap dén ngudi mua cudi cung.

1.1.2. Vai tro ciia kénh phén phéi

Kénh phan phdi dong vai trd quan trong trong qua trinh kinh doanh ciia mot
cong ty, giup dua san phim cta cong ty tir tay san xuat dén tay nguoi tiéu dung
cudi cung. Kénh phan phdi khong chi don thuan 13 noi trung gian dé san pham
dugc van chuyén ma con dong vai trd quan trong trong viée tao ra gia tri cho san
pham (Truong Pinh Chién, 2014).

Cu thé, vai tro ctia kénh phan phbi bao gom:

Pua san pham dén tan tay nguoi tiéu dung: Kénh phan phdi gitip san pham
ctia cong ty duoc van chuyén dén tan tay ngudi tiéu dung cubi cung.

Tang kha ning tiép can thi trudng: Kénh phan phdi gitp cong ty co thé tiép
can v6i nhiéu d6i tugng khach hang khac nhau va dua san pham ctia minh dén voi

cac thi truong khac nhau.



Tang doanh sb va loi nhuén: Kénh phan phdi gitp cong ty ting doanh s va
lo1 nhuan b@ing cach dua san phém dén duogc nhiéu khach hang hon.

Tang gia tri san pham: Kénh phan phdi ciing doéng vai trd quan trong trong
viéc tang gia tri san phém thong qua cac dich vu hau mai, hd tro k¥ thuat, va tu
van khach hang.

X4y dyng thuong hiéu: Kénh phan phdi c6 thé gitip cong ty xay dung thuong
hiéu vé6i khach hang thong qua céc chién lugc quang cdo, trung bay san pham va
dich vu khach hang tét.

1.1.3. Bdn chit ciia kénh phén phéi

Theo Truong Dinh Chién, (2014): “Kénh phan phdi 13 tip hop cta nhiing to
chtrc doc 1ap tham gia vao qua trinh dua san pham va dich vu dén tay nguoi tiéu
dung. Cac quyét dinh vé kénh phan phdi c6 vai tro hét sitc quan trong trong su
thanh dat cia Cong ty. Cac Cong ty c6 thé lya chon tu minh phan phéi hay phan
phdi thong qua trung gian”.

Hién nay, cac thanh vién cta kénh phan phéi thuc hién cic chtic ning nhu
sau: thong tin, chiéu thi, thwong lugng, dat hang, tai chinh, chia sé rui ro, thanh
toan, luu kho va quyén sé hiru.

- Théng tin: cac thanh vién ciia kénh phan phdi thu thap, phan tich va phan
phdi cac thong tin vé khach hang muc tiéu, tiém ning, di thi canh tranh
va cac bién dong trén thi trudng cho nha san xuat.

- Chiéu thi: thyc hién cac chitc ning nhu: quang céo, khuyén mai,... dé
khuyén khich khach hang mua san pham va dich vu.

- Thuong lugng: thoa thuan phan chia trach nhiém va quyén loi trong kénh.
Thoa thuén vé gia ca va nhitng diéu kién khac dé c6 thé thuc hién dugc viée
chuyén giao quyén so hitu hay quyén sir dung.

- Dit hang: dat hang truc tiép voi nha san xuat thay vi nhan hang ngan don
hang riéng I¢é tir nguoi tiéu dung, thi chi nhan mot vai don hang 16n tir kénh

trung gian.



- Tai chinh: lién quan dén viéc huy dong va phan bd ngudn vén can thiét nhu
vay von dé du trir hang hoa trong kénh va thyc hién cac nghi¢p vu ngan
hang dé cung cap tin dung cho khach hang.

- Chia sé rui ro: chia sé rui ro tai qua trinh tdn trir kho tai kénh.

- Thanh toan: thuc hién chirc ning thanh toan thong qua viéc thu tién cia
khach hang va thanh toan cho nha san xuét.

- Luu kho va quyén sé hitu: Ho duy trit va luu kho hang hoa dé mau chéng
dap ing nhu cau cia khach hang va thuc hién viéc chuyén dbi quyén s hitu
tir nguoi san xuat sang nguoi tiéu ding.

Cau hoi dat ra la liéu cac chirc nang nay co can dugc thuc hién hay khong?
Va tat nhién ching can dugc thuc hién, ma 1a ai thuc hién cac chirc nang do. Tat
ca cac chtrc ning déu c6 ba diém chung: tin dung cac ngudn lyc khan hiém, thuong
hoat dong t6t hon thong qua chuyén moén héa va co thé chuyén giao giita cac thanh
vién. Néu cac nha san xuat thuc hién cac chirc ning nay, chi phi ciia ho sé& tang lén
va gia ciia hang hoa s& cao hon. Khi mét sé chirc nang duoc chuyén cho nguoi
trung gian, chi phi va gid ca cia nha san xuat s& thap hon, nhung ngudi trung gian
phai tinh thém tién dé tra cho cong viéc cia minh. Néu nguoi trung gian hiéu qua
hon ngudi san xuét, gia ban cho ngudi tiéu dung sé& thap hon. Nguoi tiéu dung co
thé tu quyét dinh thuc hién mot sd chic nang trén, trong truong hop nay, ho s€
dugc huong muc gia thap hon.
1.2. Noi dung ciia kénh phan phdi

1.2.1. Ciu trisc kénh phdn phoi

Theo Nguyén Vin Hung va cong sy (2013): “Cau tric kénh 1a mot tip hop
cac thanh vién kénh trong do tap hop cac nhiém vy phan cong dugc phan chia. Céac
cau trac kénh khac nhau c6 nhitng cach khac nhau dé phan coéng coéng viéc cho cac
thanh vién khac nhau. Nhu vay, cdu tric kénh 1a khai niém dung dé chi cach thirc
céc to chirc, ca nhan trong kénh phan phdi lién két va phan chia cong viéc phan
phéi.

Hai y€u t0 co ban cua cau tric kénh phan phai la:



- Chiéu dai cta kénh: duoc xac dinh va thé hién bang sé luong trung gian
trong kénh phan phi c6 quy mé va thudc tinh phan phdi khac nhau (s6 16p).
Néu theo thir tu ting dan thi ta c6: kénh cip don, kénh cip hai, kénh cip ba
va kénh da cép.

- Chiéu rong cua kénh: Pugc xac dinh bang sé luong trung gian tham gia ¢
mdi cap cua kénh. S6 lugng dic trung cho murc do bao phu thi trudng & mdi
cap do kénh”.

1.2.1.1. Chiéu dai cua kénh phdn phoi

Chiéu dai cua kénh phéan phdi trude hét duoc xac dinh boi sé lugng cac cip
trung gian ¢ trong kénh. Kénh phan phdi duoc cho 13 kénh dai néu trong kénh c6
nhiéu cap do trung gian. Chiéu dai kénh phan phdi bao gom:

Kénh phédn phéi cho hang héa, dich vu tiéu diing cd nhan:

Kénh A Kénh B Kénh C Kénh D
Nha san xuit| |Nha san xut Nha san xuit Nha san xuét
|
DPai ly
|
Nha ban budn Nha ban buon
|
Nha ban 1& Nha ban 1& Nha ban 1&

Nguoi tiéu L Nguoi tiéu L Nguoi tiéu L Nguoi tiéu
dung dung dung dung

Hinh 1.1. Céc kénh cho hang hoa tiéu dung c4 nhan
Nguon: Tran Minh Pao (2018)
“Kénh A 1a kénh tryc tiép vi ngudi san xuét ban truc tiép cho nguoi tiéu dung

cuoi cung.



Cac kénh B, C va D la céc kénh gidn ti€p vi co trung gian giira nguo1 san xuat

va nguoti tiéu dung va thuc hién nhi€u chirc nang cua kénh.

Kénh B thuong dugc goi 1a kénh cip don véi cac nha ban 1é bd sung, thuong

duoc str dung khi céc nha ban 1€ 16n c¢6 thé mua khoéi lugng 16n tir cac nha san xuat

hoic khi chi phi luu kho qué dat dé st dung. ban si

Kénh C thuong duoc goi 1a kénh 2 cip, trong d6 c6 nhiéu nha ban budn hon.

Kénh C thudng duoc st dung cho hang héa ¢ gia tri don vi thap dugc nguoi tiéu

dung mua thudng xuyén.

Kénh D 1a kénh dai nhat dugc goi 13 kénh 3 cap, duoc st dung khi cé nhiéu

nha san xuit nho va nhiéu nha ban 1¢ nho, mot dai 1y duy nhét dugc st dung dé

gitp diéu phoi cung cap san pham véi khoi lugng 16n”.

Kénh phdn phéi cho hang héa, dich vu céng nghiép:

Kénh A

Kénh B

Kénh C

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha san xuat

Nha phan phdi

cong nghiép

Nguoi str dung
cong nghiép

Dai ly

Kénh D

Nha san xuat

Dai ly

Nha phan phdi
cong nghi¢p

Nguoi str dung
cong nghiép

Nguoi su dung
cong nghiép

Nguoi str dung
cong nghiép

Hinh 1.2. Cac kénh phan phdi phd bién cho hang hoa cong nghiép

Nguon: Tran Minh Pao (2018)

“Kénh A 1a kénh truc tiép, cong ty st dung cac kénh nay duy tri lyc luong

ban hang ctia minh va chiu trach nhi¢m vé tat ca cac churc nang ctia kénh. Kénh




nay duoc st dung khi ngudi mua 16n va duoc xac dinh rd, nd luc ban hang doi hoi
thuong luong

Céc kénh con lai 1a kénh gian tiép voi mot sd trung gian dé tiép cn nhiing
ngudi mua cong nghié¢p

Trong kénh B, nha phan phdi cong nghiép thuc hién nhiéu chirc ning khéac
nhau cta kénh bao gém ban hang, luu kho, phan phdi va tin dung.

Kénh C gi61 thi€u nguoi trung gian thu hai: Dai 1y, dong vai tro 1a luc lugng
ban hang doc 1ap cua cac nha san xuat gidi thidu nha san xuét véi nguoi ding cong
nghiép.

Kénh D dai nhat bao gém dai Iy va nha phan phdi. Cac dai 1y sir dung kénh
nay dé lién hé véi cac nha phan phéi ban cho ngudi ding cong nghiép.

1.2.1.2. Chiéu réng cia kénh phin phoi

Pé dat duge mirc do bao phu thi truong cao, cong ty phai quyét dinh s6 luong
trung gian & mdi cAp do phan phdi. C6 ba phwong thirc phan phdi: phan phdi rong
rdi, phan phdi chon loc va phan phdi doc quyén (Tran Minh Pao, 2018).

Phan phdi rong rii 1a doanh nghiép ban san pham ciia minh théng qua nhiéu
trung gian thwong mai & mdi cp d6 phan phdi. Trong truong hop niy, doanh
nghiép c6 ging dua san pham va dich vu cia minh dén cang nhiéu nha ban 1é cang
t6t. Phan phdi rong rai thuong duoc sir dung cho cic san pham va dich vu phd
bién.

Phén phdi doc quyén nguoc lai v6i phan phdi rong rii, trén mdi khu vuc thi
truong, doanh nghiép chi ban san pham qua mot trung gian thuong mai duy nhét.

Phan phdi c6 chon loc nam gitta phan phéi rong rdi va phan phdi doc quyén,
nghia 14 doanh nghiép ban san pham ctia minh thong qua mot s6 trung gian thuong
mai duge lwa chon theo céc tiéu chi nhat dinh & mdi cép do phan phéi”.

1.2.2. Cdc hinh thirc té chivc mang lwéi kénh phén phéi

1.2.2.1. Kénh Marketing truyén thong

“Kénh tiép thi truyén thong bao gdm cac nha san xuat, nha ban budn va nha
ban 1¢ doc 1ap, mdi nha san xuat 1a mot thuc thé kinh doanh riéng biét, tim cach tbi

da hoa lgi nhuén ctiia minh, ngay cé khi di€éu d6 c6 nghia l1a lam gidm 191 nhuan cua



toan bo hé thdng. Khong thanh vién kénh ndo c¢6 quyén kiém soat hoan toan hoic
dang ké d6i vai cac thanh vién khac. Cac kénh tiép thi truyén thong nay thiéu su
lanh dao manh m&, kém hiéu qua va c6 nhiéu mau thuin phirc tap” (Truong Dinh
Chién, 2014).

1.2.2.2. Hé théng Marketing doc

“Cac kénh c6 chuong trinh tap trung va chuyén nghiép duoc thiét ké dé mang
lai hiéu qua phan phéi va tac dong tiép thi ti da. Cac thanh vién ciia kénh déu thira
nhan mong mubn duge phu thudc 1an nhau, ho lién két chat ch& voi nhau va hoat
dong nhu thé ho 13 mot. Trong kénh phan phéi lién két theo chiéu doc, ton tai mot
hodc mét sb thanh vién tiéu biéu va duoc cong nhan la nguodi 1anh dao, diéu khién
kénh vi ho ¢6 quyén luc quan hé 16n nhét trong kénh (Truong Pinh Chién, 2014).

Céc hé théng phan phdi lién két doc dugc phan thanh:

+ Kénh VMS tap doan: Sy két hop gitra cac khau san xuat va phan phdi duéi
cung mot chu so hiru. Pay 1a kénh phan phbi ma tit ca cic thanh vién trong kénh
déu thudc sé hitu cia mot to chire. Nguoi quan 1y kénh (cha sé hitu) ¢6 thé dicu
khién hoat dong ctia kénh bang 1énh cua cip trén d6i véi cap dudi. Hop tac va giai
quyét xung dot trong kénh duoc thuc hién theo phuong thirc to chirc va quan 1y
thong thuong trong cong ty.

+ Kénh VMS hop dong: Hé thong kénh phan phdi ma su lién két giira cac
thanh vién kénh duoc thyc hién thong qua cac hop dong rang budc trach nhiém va
quyén loi cua cac thanh vién kénh.

+ Kénh VMS dugc quan 1y: Mot hé théng kénh dat duoc sy phdi hop o cac
giai doan san xuit va phan phéi ké tiép nhau, khong phai théng qua quyén s hitu
chung hodc cac hgp déng rang budc, ma thong qua quy mé va anh hudng ciia mot
thanh vién ddi v6i nhitng thanh vién khac”.

1.2.2.3. H¢ théng Marketing theo chiéu ngang

“Mot sy phat trién khac trong td chirc kénh 1a su sén sang cua hai hoac nhiéu
doanh nghiép tham gia luc lugng & mot cép do dé tan dung cac co hoi tiép th1 maéi
n6i. Moi doanh nghiép c6 thé thiéu von, bi quyét k¥ thuat, ning luc san xuat va

ngué)n luc tiép thi dé kinh doanh doc 1ap, vi ho ngai rui ro hoac vi ho théy loi ich



to 16n khi hop tac véi cac doanh nghiép khéc, cac nganh khac. Cac doanh nghi¢p
c6 thé hop tac tam thoi hodc 1au dai hodc c6 thé thanh 1ap cac doanh nghiép riéng
biét” (Trwong Dinh Chién, 2014).
1.2.3. Hoat djng ciia kénh phin phoi

1.2.3.1. Dong so hitu

Theo Tran Minh Dao (2018): “Dong s hitu 14 viée chuyén quyén s& hiru san
pham tir thanh vién kénh nay sang thanh vién kénh khac. Mdi 1an mua béan 1a mot
14n quyén s& hitu hang hoa duoc chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua. Nhu vay,
trong mot kénh phan phéi cé thé c6 nhiéu lan chuyén giao quyén sé hiru hang héa”.

1.2.3.2. Dong thong tin

Theo Tran Minh Pao (2018): “Dong thong tin 1a qué trinh trao doi thong tin
giita cac thanh vién kénh trong qua trinh phan phdi. Qua trinh trao doi théng tin cd
thé dién ra giira hai thanh vién lién ké hoic khong lién ké. Thong tin trao d6i trong
kénh c6 thé 1a tinh hinh thi truong, khéi lugng, chat lugng san pham va gia ca, thoi
gian, dja diém va phuong thirc thanh toan”.

1.2.3.3. Dong vin dong ciia san pham

Theo Tran Minh Pao (2018): “Su van dong ctia san pham mo ta su di chuyén
ctia hang hoa trong khong gian va thdi gian tir noi san xuat dén noi tiéu thy trong
mbi quan hé véi hé thdng kho bii va van chuyén. Day 1a ludng c6 chi phi 16n nhat
trong tong chi phi phan phoi”.

1.2.3.4. Dong thanh toan

Truong Pinh Chién (2014): “Bang viéc thiét 1ap cac phuong thirc thanh toan
hop 1y, giam thoi gian thanh toan va so luong cong ng gitta cac thanh vién kénh.
Céc doanh nghiép tham gia vao kénh phai thiét 1ap mot co ché thanh toan véi
phuong thtrc va thoi gian hop 1y. Pong thoi, can c¢6 co ché kiém soat qua trinh thuc
hién phan ludng thanh toan dé c6 bién phap diéu chinh kip thoi. Doanh nghiép can
c6 thong tin ddy du vé tinh hinh tai chinh ctia cac thanh vién kénh chinh. Cuing véi
phuong thirc thanh toan sau, doanh nghiép can thiét 1ap co ché kiém soat cong ng

dé tranh tinh trang qué han thanh toan hozc mat kha nang thanh toan”.



1.2.3.5. Dong xiic tién
Tran Minh Pao (2018): “Dong xtc tién 1a sy phdi hop va hd trg cac hoat
dong xuc tién gitra cac thanh vién kénh. Nha san xuét thuc hién cac hoat dong
quang c4o va quang ba cho nhirng nguoi 13 thanh vién cia kénh phan phbi ciia ho”.
1.2.3.6. Dong dam phan
“Cac thanh vién trong kénh twong tic voi nhau dé phan chia cong viéc phan
phdi cling nhu trach nhiém va quyén loi ctia tirng thanh vién. Giira hai bén mua va
ban phai thuong luong v6i nhau dé xac dinh quyén so hitu san pham va cac diéu
kién mua ban. Thuong luong 13 mot dong chay hai chiéu vi thuong luong lién quan
dén trao doi song phuong gilta ngudi mua va ngudi ban & tat ca cac cap cia kénh
phan phdi” (Tran Minh Dao, 2018).
1.2.3.7. Dong tai chinh
Theo Tran Minh Pao (2018): “ Dong tai chinh 1a co ché tao vén va hd trg
von trong kénh phéan phdi. Trong qua trinh luu théng san pham ¢ nhitng muc do
phan phdi nhat dinh, vao nhitng thoi diém nhat dinh, mot thanh vién trong kénh c6
thé c6 nhu cau von rat 16n dé hoan vén. Co ché tao vén trong kénh co thé gitp ho
c6 von mot cach dé dang va nhanh chong”.
1.2.4. Qudn ly kénh phén phoi
1.2.4.1. Khuyén khich thanh vién trong kénh phan phéi
Theo DPinh Tién Minh va cong su (2012): “Nhiing nguoi trung gian phai
thuong xuyén dugce khuyén khich hanh dong. Nha san xuat phai tao mdi quan hé
than thiét v4i cac thanh vién, kip thoi khen thuong, dong vién va tién hanh cac
hoat dong khuyén mai cho céc thanh vién nhu khach hang, ban hang cua nha san
Xuat.
Mot s6 chuwong trinh ma nha san xuat ¢ thé ap dung dé khuyén khich truc
tiép cac thanh vién cua kénh bao gom:
- Tro cép quang céo
- Chi phi cho san phim mau trung bay
- Thi tuyén chon ngudi ban

- Tro cép cho céac bo phan chuc nang, kho bai
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- Thanh toéan chi phi cho khoang khong gian trung bay

- Ctr nguoi dién thuyét, giéi thiéu san pham

- Biéu, ting hang hoa

- Nghién ctru dia diém

- Chi phi van chuyén téi ngudi ban budn, ban 1é

- Uu tién cho viéc tu do quan 1y tra hang

- Dong gop vao nhitng dip ky niém dac biét

- Dao tao nhan vién ctra hang

- Thanh toan mét sé chi phi ¢6 dinh trong cira hang

- Thanh toén chi phi ctra hang méi hodc stra sang ctra hang hién c6

- Tra mot phan luong cho nhan vién ban hang

- Diéu chinh gia hang ton kho

- Pé cap dén tén cira hiéu hodc ctia nha phan phdi trong cac quang cdo.

Nim strc manh co ban dé quan 1y cac thanh vién cta kénh.

Nguoi san xuat can sir dung mot s6 nguodn sirc manh dé gianh dugc su hop
tac cta nhitng ngudi trung gian. Quyén luc 13 kha ning ctia mot thanh vién trong
kénh dé budc mot thanh vién khac 1am diéu gi d6 ma ho khong thé lam dugc. Phan
chia quyén luc thanh nam quyén luc co ban: cudng ché, khen thuong, hop phép,
chuyén mon va uy tin.

- Strc manh cudng ché: khi nha san xuat de doa rut nguén luc hodc cham durt
quan hé, s& phat huy tac dung néu bén trung gian khong hop tac. Quyén luc
nay rat hiéu qua néu nguoi trung gian phu thudc nhiéu vao nguoi san xuét.
Nhung viéc thyc hién cudng ché c6 thé dan dén su phan ut va co thé 1a sy
phan khang tir ngudi hoa giai. Mic du stc manh cudng ché c¢6 thé co hiéu
qua trong ngan han, nhung né thuong 13 hinh thirc luc luong kém hiéu qua
nhat vé lau dai.

- Strc manh hen thudng: Néu cac nha san xuat cung cip thém loi ich cho
nhirng nguoi trung gian c6 hd so theo ddi xuét sic, thi s& c6 hiéu qua. Quyén
luc khen thuong tao ra két qua tot hon quyén luc cudng ché, nhung khong

phai nguoc lai. Ngudi trung gian khong duoc thiic ddy béi thién chi, ma boi

11



loi ich bén ngoai, khong phai bdi mong mudn cia ngudi san xuit. Bat ctr
khi nao mgt hanh vi dugc yéu cau, ho mubn duoc khen thudng. Néu phén
thudng sau d6 bi hily, ngudi trung gian s& cam thay bi lira.
Strc manh hop phap: Puoc sir dung khi nha san xuat duoc yéu cau hanh
dong trong khuon khé hop dong. Ngudi san xuét, ho cam thiy ho c6 quyén
nay, va ngudi trung gian c6 nghia vu nay. Quyén luc phap 1y phat huy tac
dung mién 14 cac bén trung gian coi cac nha san xuat 13 nhirg nha lanh dao
hop phap.
Strc manh chuyén mon: Co thé dugc st dung khi nha san xuét ¢6 trinh do
chuyén mon dugc bén trung gian cong nhan. Vi du, mot nha san xuét co thé
6 san cac hé théng duoc thiét 1ap tot dé thiét 1ap quyén lanh dao ddi voi
ngudi trung gian hoic dé dam bao dao tao chuyén mon cho nhan vién ban
hang cia nguoi trung gian. Pay 1a mdt hinh thic ndng cao sttc mua hiéu
qua vi néu ngudi trung gian khong ¢ su trg giup ctia nguoi san xuat thi ho
s€ lam an kém hiéu qua.
Strc manh uy tin: Xay ra khi cac nha san xuat c¢6 uy tin cao dén mirc nhiing
nguoi trung gian ty hao duge lam vi¢c vo1 ho. Nhitng nha san Xuét quan
tam dén viéc phat trién uy tin, chuyén mon va khen thudng theo thir tu s&
c6 dugc su hop tac chat ché nhét, noi chung 1a tranh st dung su ép budc”.

1.2.4.2. Panh gid hoat dong ciia cdc thanh vién trong kénh phdn phoi

Theo Tran Minh Pao (2018): “Cac nha san xuat phai danh gia hoat dong cua

cac thanh vién kénh dua trén cac ti€u chi nhu: doanh s6 dat duoc, murc ton kho

trung binh, thoi gian giao hang, xir 1y hang hoa bi mat hoic hu hong, mirc d hop

tac trong cac chuong trinh quang c4o va dao tao ctia doanh nghi¢p va céc dich vu

ma doanh nghiép cung cap.

Viéc dat ra han ngach ban hang cho céc trung gian thuong mai nham danh

gi4 thanh tich cua ting trung gian trong kénh sau mdi thoi ky c6 tac dung khuyén

khich hoat dong ctia ho. Ban hang duoc dit ra nham giup doanh nghiép thiy duoc

hoat dong ciia toan bo kénh va bd sung cac bién phap Marketing kip thoi trong
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kénh phan phdi. Tuy nhién, viéc danh gia cac thanh vién kénh phai tuan theo cac
tiéu chuan hop 1y va dugc cac thanh vién trong kénh ting ho”,
1.3. Céc nhan t6 anh hwéng dén hoat dong ciia kénh phan phéi

1.3.1. Nhan t6 vi mé

“Bao gom cac yéu t sau:

Khdch hang: Thi hiéu va thoi quen anh huodng rat nhiéu dén viéc mua hang
cua khach hang. Trudce khi mot cong ty mudn dua mot san phém ra thi truong, ho
phai tra 16 nhitng cau hoi sau: Khach hang 13 ai? Ho mubn mua gi? mua thé nao?
Mua bao nhiéu? mua khi nao? Tai sao ho mua né?

Nha cung cdp: Cac nha cung cap c6 thé duoc coi 1a mot yéu td bén trong clia
doanh nghiép, vi né 1a doanh nghiép ma doanh nghiép hop tac va tién hanh kinh
doanh hoic 1a ngudi thiét 1ap mdi quan hé dbi tac va 1am an vé6i cac nha cung tng.

Doi thii canh tranh: Cac doanh nghiép luon phai d6i mat véi nhiéu d6i thi
canh tranh , khong nhirng dbi thi canh tranh hién tai ma ca ddi thu canh tranh tiém
an , cac d6i thu ban san pham thay thé”.

1.3.2. Nhan t6 vi mé

“Moi truong vi mé 1a chit the, vi tri chung tac dong dén nhiéu linh vuc, nganh
nghé, doanh nghiép, 12 méi truong anh hudng gian tiép. Cac yéu té moi truong vi
mo bao gom:

Cdc yéu t6 kinh té: Ba yéu t6 kinh t& vi m6 quan trong nhat anh huong dén
mot doanh nghiép la:

- Tbc d6 phat trién kinh té va xu hudng phat trién: thoi ky tang tdc, thoi ky
binh thuong hoéa, thoi ky tri tré, thoi ky khung hoang sé anh huong dén sy
phat trién va strc ép canh tranh ctia doanh nghiép.

- Ty I¢ lam phat, chinh sach tién t& va 13i sudt s& anh huong dén chién luoc
dau tu dai han va hoat dong 6n dinh lau dai ciia cong ty, dic biét 1a dinh
hudng chién lugc va quan tri chién lugc. Su bién dong cua lai suét co thé
anh hudong dén sy phat trién kinh té va kha nang canh tranh ctia doanh
nghiép, dac biét 1a vé xuat nhap khau.

- Chinh sach ki€ém soat gia ca va tién luong quoc gia.
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Cdc yéu té chinh tri va phdp ludt: Tinh hinh chinh tri, su 6n dinh cua chinh
phi1 14 dic biét quan trong. Chinh phu va chinh quyén dia phuong 14 nhiing ngudi
diéu hanh dt nuéc dé hoach dinh chinh sach va luat phap. Luat phap 1a khudn kho
clia cac nguyén tic va quy tic ma mot xa hoi dit ra dé xu phat cac hanh dong cua
céc thanh vién cta nd. Luat ciing dua ra cic hinh phat ddi v6i nhitng ngudi khong
tuan thii cac nguyén tic va bao vé cac ca nhan va td chie.

Cdc yéu té vin héa va xd héi: Nhitng thay d6i vé van hoa x3 hoi va cac dic
diém cta n6 cling co thé tao ra kho khan hodc thuén loi cho doanh nghi¢p, mac du
su phat trién xa hoi thudng cham va kho dé xac dinh.

Cdc yéu t6 thubc méi trwong tw nhién: Bao gdm tan suat cla cac hién tuong
tu nhién: bio lut, han han, bién d6i khi hau, 6 nhiém, khan hiém tai nguyeén, mét
can bang sinh thai. Su thay doi cta cac yéu t6 nay thudng mang lai cac mbi de doa
va rui ro cho doanh nghiép.

Cac yéu 16 khoa hoc cong nghé: Su van dong va phat trién cua khoa hoc va
cong nghé, tinh hinh nghién ctru, sang ché tac dong manh mé va sau sic dén hoat
dong kinh doanh cua doanh nghi¢p, né tao ra strc canh tranh bén viing, déng thot
tao ra co hoi va rai ro cho doanh nghiép.

MGi truong quéc té: Hoat dong kinh doanh ngay nay mang tinh toan cau,
ngdy cang c6 nhiéu anh hudng va giao thoa 14n nhau, chinh sach coi mé cua cac
qudc gia, sy tham gia sdu hon cia cac to chirc thuong mai qudc té, khu vuc va hiép

hoi nganh hang, ngay cang c6 nhiéu nhiém vu va hgp tac quoc té. tién gan hon”.
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CHUONG 2. PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT PONG
KENH PHAN PHOI SAN PHAM CONG TY TNHH

THUONG MAI KOMPA
2.1. Téng quan vé Céng ty TNHH Thuwong mai Kompa
2.1.1. Théng tin chung vé cong ty

- Tén day di: Cong ty TNHH Thuong mai Kompa

- Mai s6 thué: 0313951035

- Dia chi: 817/3 Nguyén Duy Trinh - Phuong Phti Hitu - TP Thi Dtrc- TP.
HCM

- Hotline: (+84) 937.66.88.22 - (+84) 933.943.124

- Website: noithatkompa.com

- Facebook: Facebook.com/Kompadesign

- Email: Kompa.interior(@gmail.com

ARCHITECT & INTERIOR

Hinh 2.1. Logo Céng ty TNHH Thuong mai Kompa
Nguon: https://www.noithatkompa.com/
2.1.2. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa hoat dong trong linh vuc thiét ké va thi
cong ndi thit cho cac chudi showroom, cira hang ban 1é va cong trinh thuong mai
tir nam 2016 dén nay. Cong ty tap trung vao khach hang muc tiéu 1a cac chudi
showroom va cac ctra hang ban 1¢ dé dam bao chét lugng va tién do thi cong duoc

dap ung t6i da. Doi ngii thiét ké giau kinh nghiém, chuyén moén t6t va luén dén
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dau xu hudng thiét ké méi s& dem dén nhimg phuong an t6i wu nhét cho khach
hang. Pong thoi, cac k¥ thuat vién ciing c6 tay nghé va kinh nghiém dam bao cho
qua trinh thi cong ding tién d6 va sir dung vat liéu méi nhat. Khach hang khi dén
v6i Cong ty TNHH Thuong mai Kompa s& dugc tur van béi nhirng hoa si thiét ké
gidu kinh nghiém. Qua trinh thiét ké va thi cong luén dam bao thoi gian va chat
lwong chinh x4c, dic biét ché do va chinh sach hiu mai cua cong ty s& dap tng hai
long cua quy khach hang.
2.1.3. Chirc nang, nhiém vu va linh vwc hoat dong

2.1.3.1. Chuc nang

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa ¢ chitc ning cung cap cac dich vy tu
van, thiét ké va thi cong ndi that cho cac chudi showroom, ctra hang ban 1¢ va cong
trinh thuong mai. Cong ty tip trung vao viéc thiét ké va thi cong cac san pham noi
that chat luong cao, doc déo, da dang vé kiéu dang va tinh tham my, dap ung dugc
nhu cdu va so thich cua khach hang. Pé dam bao chét luong san pham, cong ty sir
dung nhimng vat liéu va cong nghé tién tién nhat, két hop véi doi ngil nhan vién
gidu kinh nghiém va tay nghé cao dé dua ra nhitng san pham ndi that dep va chat
lugng. Ngoai ra, cong ty con ¢ chinh sach hau mai tét, dam bao quy khach hang
s€ dugc hai long va tin twong sur dung dich vu cua cong ty trong tuong lai.

2.1.3.2. Nhiém vu

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa ¢6 nhiém vu cung cap cac dich vu vé
thiét ké va thi cong noi that cho cac chudi showroom, ctra hang ban 1¢ va cic cong

trinh thuong mai. Nhiém vu cua cong ty bao gom:

- Nghién ctru thi truong va dinh hudng phat trién san pham va dich vu: Cong
ty can nghién ctru va danh gia thi truong dé dinh hudng phat trién san pham
va dich vu méi. Piéu nay gitp cong ty dap tng dugce nhu cau cia khach
hang va tao ra san pham va dich vu chat luong, dap tng cac xu hudng méi
cua thi truong.

- Thiét ké va thi cong ndi that: Cong ty cung cap cac dich vu thiét ké va thi
cong ndi that cho cac chudi showroom, cira hang ban 1é va cac cong trinh
thuong mai. Cong ty can dam bao rang thiét ké va thi cong dap ung duoc
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yéu cau va tiéu chuan chét luong cua khach hang, dong thoi dam bao tién
dod thi cong va do chinh xac trong qua trinh thuc hién.

- Tu van khach hang: Céng ty can tu vin khach hang vé cac san pham va
dich vu ctia minh dé giup khach hang chon luya va dua ra quyét dinh mua
hang ding din. Viéc tu van khach hang can duoc thuc hién mot cach chuyén
nghi¢p va nhiét tinh.

- Quan Iy va phat trién nhan sy: Cong ty cin quan 1y va phét trién doi ngii
nhan sy dé dam béao chat luong va tién do6 thuc hién dyu an. Viée dao tao, hd
trg va phat trién nhan su can duoc thuc hién lién tuc dé dap tng duogc yéu
cdu va tiéu chuan cta khach hang.

- Xay dung hé théng phan phdi: Cong ty can xay dung mot hé thdng phan
phéi san pham hiéu qua dé dua san phim dén tay khach hang mét cach
nhanh chéng va thuan tién.

- Quan Iy va phat trién thuong hiéu: Cong ty can quan 1y va phat trién thuong
hiéu dé tao su tin tudng va uy tin v6i khach hang. Viéc xay dung mét thuong
hiéu manh can duoc thuc hién lién tuc va co chién luge rd rang.

2.1.3.3. Linh vuc hoat dong
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa hoat dong trong linh vuc kinh doanh
chinh 13 tu vén thiét ké va thi cong noi that, ngoai ra cong ty con truc tiép mot sd

san pham nai that.
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2.1.4. Co ciu té chirc
2.1.4.1. So do co cdu té chirc

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa c6 co cdu t6 chirc theo so dd sau:

Ban Giam doc

Phong \ < \ \ )
Hanh | |PhongTail | Phong Phong Phong | |Fhong san
. chinh K¢ Kinh . Ay DA xuat va thi
chinh . Marketing Thiet ké A
A toan doanh cong
Nhan su

So dd 2.1. Co cdu to chirc ciia cong ty
Nguon: Phong Hanh chinh Nhan sy
2.1.4.2. Churc nang, nhiém vu cua cdc phong ban

Céc phong ban trong Cong ty TNHH Thuong mai Kompa c6 chirc nang va
nhiém vu nhu sau:

Ban Giam déc: diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay ctia Cong ty, chiu
trach nhiém trudec Hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién cac quyén va nhiém vu
cua minh.

Phong Hanh chinh Nhén sy: Tham muu, gitip viéc cho Giam dc Cong ty vé
xay dung co cu to chire, diéu hanh, xay dung chién luoc, ké hoach phat trién
nguén nhan lyc, cong tdc hanh chinh, dao tao, tuyén dung, luong béng, khen
thudng va cac ché do chinh sach nhan su.

Phong Tai chinh Ké toan: Phong Tai chinh Ké toan 1a phong nghiép vu thuc
hién chtrc ning tham muu, giup viéc cho Giam dbc dong ty trong cac linh vuc:
Quan 1y cac hoat dong tai chinh ké toan, danh gia su dung tai san, tién von, kiém
toan ndi bo va théng ké kinh té theo ding ché d6 quan 1y tai chinh ciia Nha nuéc,
phu hop véi dic diém vé to chirc hoat ddng san xuét kinh doanh cua Cong ty.

Phong Kinh doanh: Thue hién chire ning tham muu, giup viéc cho Giam déc
trong qué trinh hoat dong ciia dy an, nghién ciru tiép can va phat trién cac du 4n

dap g yé€u cau cua thi truong dé€ thuc hién chién lugc sadn xuat kinh doanh cua

18



Cong ty. Chuén bi ho so, tai liéu dé 1anh dao Cong ty tiép xuc, dam phén, thuong
luong véi cac ddi tac trong va ngoai nudc vé hop tac dau tu, lién doanh, lién két
thue hién dy 4n va ky két hop dong kinh té. Tiép nhan thong tin tir khach hang va
cac thong tin phan hoi tir cac don vi trong qua trinh thyc hién dir an; to chirc phan
cong, kiém soat qué trinh xir Iy cac ¥ kién phan hdi, qua trinh thyc hién cac bién
phap khic phuc, phong ngtra va cai tién trong qua trinh thyc hién du 4n.

Phong Marketing: Xay dung va quang ba thuong hiéu cong ty. Truc tiép soan
thao, bién tip va cap nhat thong tin san pham, du 4n cla cong ty va cic san phdm
quang cao cua khach hang 1én Website, h¢ théng bang dién tr, to budm. Thiét lap
va duy tri méi quan hé véi gidi truyén thong. Phdi hop v6i phong kinh doanh dé
thuc hién viéc quang ba cong ty ra tam khu vuc. Cac cong viéc khac lién quan dén
quang ba hinh anh céng ty, thiic day hoat dong kinh doanh.

Phong Thiét ké: Thuc hién chirc ning tham muu, gitup viéc cho Giam déc
Cong ty trong cong tac quan 1y to chirc cong tac thiét ké. T6 chirc tiép nhan va tu
van cho 1anh dao vé cong tac thiét ké cua du an, truc tiép lam viéc voi cac tu van
thiét ké, cac ddi tac xay dung vé cac noi dung lién quan dén viéc thiét ké. Phan
cong, to chtrc thuc hién, theo ddi qua trinh thiét ké tir thoi diém thiét ké y tuong
cho dén khi hoan tét viéc trinh lanh dao duyét cac ho so thiét ké chuan bi cho trién
khai thi cong. Lap ké hoach va tién d6 thuc hién thiét ké cong trinh dugc giao qua
cac giai doan: so phac, chinh stra, thiét ké k¥ thuat thi cong, thiét ké cau trac noi,
ngoai thit. Thong nhit phuwong an thiét ké, giao nhiém vu, tién do cho cac tu van
thiét ké dé trién khai, theo ddi va bao cdo két qua. Theo ddi, danh gia va bao céo
tién do thiét ké cua timg du an cho Ban Giam Ddc, dong thoi phdi hop véi bd phan
quan 1y du 4n giai quyét cac phat sinh k¥ thuat dudi cong truong.

Phong San xuat va thi cong: La phong thuc hién chirc ning tham muu, gitp
viéc cho Chu tich, Giam dbc Cong ty trong linh vuc td chure va kiém soat qua trinh
tao ra san pham, thi cong lap dat va dich vu dap Gng yéu cau khach hang.

2.1.5. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia cong ty tir nam 2020 — 2022

Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty tir nam 2020 — 2022 dugc trinh
bay thong qua bang sau:
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Bang 2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty tr ndm 2020 — 2022
Pon vi tinh: Ty dong

2021/2020 2022/2021
Nam Nam Nam

Chi tiéu Giatri | Ty1é | Giatri | Ty 18
2020 | 2021 | 2022
) (%) ) (%)

Doanh thu 11,330 | 10,221 | 13,246 | -1.109 | -9,79 3,025 | 29,60

Chi phi 9,939 9,251 | 11,147 -688 | -6,92 1,896 | 20,50

Loi nhuén 1,391 0,970 2,099 -421 | -30,27 1,129 | 116,39

Nguén: Phong Tai chinh Ké todn

Tir bang 2.1 cho thiy tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa trong linh vuc tu van, thiét ké va thi cong noi that nhu sau:

Doanh thu: Tir nim 2020 dén nam 2021, doanh thu cta cong ty giam 9,79%
va sau d6 ting trd lai 29,6% tir ndm 2021 dén nam 2022. Tuy nhién, néu so sanh
v6i nam 2020, doanh thu nam 2022 chi ting 3,025 ty dong, tuong duong 26,68%
s0 v6i nam 2020. Viéc doanh thu ting trd lai c6 thé cho thay cong ty dang cé nhimng
cai thién trong hoat dong kinh doanh.

Chi phi: Chi phi cta cong ty ciing giam 6,92% tir nim 2020 dén nam 2021
va sau d6 tang 20,5% tir nim 2021 dén nam 2022. Tuy nhién, gia tri chi phi ndm
2022 van thip hon so v&i nam 2020.

Loi nhuan: Loi nhuan cua cong ty giam dang ké 30,27% tir nam 2020 dén
nam 2021, nhung tdng manh 116,39% tir ndm 2021 dén nam 2022. Tuy nhién, loi
nhuan nam 2022 van thap hon so véi nim 2020.

Nhin chung, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa dang gap kho khan trong
hoat dong kinh doanh nhung da c6 sy cai thién tir ndm 2021. Viéc tdng doanh thu
va loi nhuan tir nam 2021 dén ndm 2022 cho thay cong ty dang c6 nhiing budc di

chinh xdac trong viéc khic phuc céc van dé va cai thién hoat dong kinh doanh.
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2.2. Phén tich thuc trang hoat déng kénh phan phdi san pham tai Cong ty
TNHH Thwong mai Kompa
2.2.1. Téng quan vé thi truwong va sin pham ciia cong ty

2.2.1.1. Tong quan thi truong cua cong ty

Phan doan thij truwomg

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa dira vao nhiing tiéu chi dudi ddy dé phan
doan thi trrong:

Tiéu chi dia 1y: Thanh phé.

Tiéu chi dan s0 - xa hoi:

- Tubi tac:

Nhém tudi tir trén 18 — 30 tudi.

Nhém tudi tir trén 30 — 45 tudi

Trén 45 tudi

- Thu nhéap:

Khach hang cua Céng ty TNHH Thuong mai Kompa da dang tir nhitng ca
nhan dén céc t6 chirc doanh nghiép va sir dung v6i dich vu tu van, thiét ké va thi
cong ndi that véi nhiéu myc dich khac nhau bao gém: trang tri khong gian song,
lam viéc, phuc vu cho muc dich kinh doanh vi vdy mtrc thu nhdp cia khach hang
c6 sy dao dong 16n. Hién nay khach hang ctia Cong ty c6 thé chia thanh cac nhom
co ban nhu sau:

Ttr 20 — 50 triéu dong/thang.

Trén 50 — 100 triéu dong/thang.

Trén 100 triéu déng/thang.

Theo ti€u chi hanh vi mua:

- Muc dich st dung:

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa cung cép dich vu tu van, thiét ké va thi
cong ndi that cho khach hang véi nhiéu muc dich st dung khach nhau bao gom:

Thiét ké va trang tri khong gian song: Noi that nha phé, chung cu.

Thiét ké va trang tri khong gian 1am viéc.
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Thiét ké va trang thi co s& kinh doanh: spa, quan café, shop, nha hang, hair
salon, showroom...

- Quy mo su dung:

Tuy vao yéu cdu cua timg khach hang ma Cong ty s& tu van va thiét ké cho
phu hop vi vay Cong ty khong gidi han quy mé cua dy an.

Thi trwedng muc tiéu

Céc tiéu chi dé doanh nghi¢p lua chon thi truong muc tiéu bao gff)m:

- Thi trudng rong 16n, d6 thi phat trién tip trung nhiéu co s& kinh doanh,
chung cu, nha & c6 kha ning khai thac linh vuc thiét ké va thi cong noi that.

- Phu hop vé6i dinh hudng phat trién 1au dai cia Cong ty: mé rong thi truong
cung cép dich vu tu van, thiét ké va thi cong nodi that.

- Phu hop v6i nhu cau cta cic ca nhan, doanh nghiép dang sinh séng va 1am
viéc trén dia ban TP.HCM.

Thi truong ma Cong ty TNHH Thuong mai Kompa da lya chon:

Hién nay Cong ty TNHH Thuong mai Kompa lya chon thi truong TP.HCM
1a thi trudong chinh. Nguyén nhan TP.HCM duoc lua chon 1a thi trudong chinh cua
Cong ty 1a TP.HCM 1a mot trong nhitng thanh phd 16n nhét ca nude ¢ toc do phat
trién bac nhat vi vay tap trung dong dan da dang do tudi trong d6 c6 nhitng nguoi
tré c6 d6 tudi vi vay phu hop dé Cong ty lira chon lam thi trudng chinh. Pong thoi,
TP.HCM la thanh phd c6 tdc do phat trién bac nhit vi vAy mirc thu nhap va chi phi
sinh hoat dac biét cao hon nhitng khu vuc khac, vi vay TP.HCM la thanh phé tap
trung nhiéu khach hang tiém ning c6 thu nhap cao phu hop véi ddi twong khach
hang ma Cong ty huéng dén. Bén canh d6, TP.HCM la noi tap trung nhiéu co s
kinh doanh, 14 noi cac to churc, cac nhan lya chon 1am noi phat trién co s& kinh
doanh vi vay c6 nhu cau sir dung céc dich vu tu van, thiét ké va thi cong noi that.
Do do, TP.HCM dugc lya chon 1a thi truong chinh cua Cong ty TNHH Thuong
mai Kompa.

Khach hang muc tiéu

Khach hang cua Cong ty TNHH Thuong mai Kompa da dang tir nhitng ca
nhéan dén cac t6 chirc doanh nghiép va str dung voi dich vu tu van, thiét ké va thi

cong noi that voi nhiéu muc dich khac nhau bao gdm: trang tri khong gian song,
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lam viéc, phuc vu cho muc dich kinh doanh vi vay murc thu nhap ctia khach hang
¢6 sy dao dong 16n. Hién nay khach hang ctia Cong ty c6 thé chia thanh cac nhom
co ban nhu sau:

Tir 20 — 50 triéu dong/thang.

Trén 50 — 100 triéu ddng/thang.

Trén 100 triéu déng/thang.

2.2.1.2. San phim

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa kinh doanh 14 tu van, thiét ké va thi cong
ndi that bén canh d6 Cong ty con truc tiép san xuét ra cac san phim ndi that dé
phuc vu cho cac du an.

Vé san pham ndi that: Cong ty thiét ké va truc tiép san xuat nhitng san pham
st dung dung trong trang tri ndi that dan dung nhu: Ban, ghé, giuong, ta, k¢ sach,
ké bép, ban trang diém, ban an va cac san pham ndi that chuyén dung dugc sir dung
trong trang tri van phong, co s¢ kinh doanh.

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa cung cap nhiéu loai san pham noi that
gia dung, sau day 1a mot s san pham tiéu biéu:

Ban in, ghé dn: Cac san pham nay duoc san xuat véi nhiéu kiéu dang va chat
liéu khac nhau dé phu hop véi nhu cau sir dung ctia khach hang.

Giudng, ta quan 40: Cac san pham ndy dugc thiét ké véi nhidu kiéu dang va
kich thuéc khac nhau, tir givdng don, givdng d6i cho dén tu quan 4o rong 16n.

Sofa, ghé banh: Cac san pham nay duoc san xuét v6i nhiéu kiéu dang va chit
liéu khac nhau, tir sofa da, sofa vai dén ghé banh boc ni.

K¢ séch, tu k¢ trang tri: Cac san phém nay dugc san XuAt v&i nhiéu kiéu dang
va kich thudc khac nhau, tir k¢ sach don gian cho dén ta ké trang tri hién dai.

Pén trang tri, dong ho treo tudng: Cac san pham nay dugc san xuat dé trang
tri cho khong gian séng, mang lai su dep mét va tién ich cho nguoi su dung.

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa khong c6 mdt thuong hiéu chung cho
tat ca cac san pham noi that gia dung ctia minh. Thay vao d6, cong ty st dung tén
riéng cho timg san pham hodc bd suu tip san pham khac nhau, phi hop véi tinh

chat va phong cach cua ting san pham.
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Cong ty TNHH Thuong mai Kompa st dung tén thuong hiéu ctia minh dé
dai dién cho chét lugng va uy tin cua san phém ndi that. Tén thuong hi¢u dugc xay
dung trén co s& gié tri ctia cong ty va cam két dam bao sy hai 10ng ctia khach hang.

Vé dich vu thiét ké va thi cong noi that: Cong ty thi cong tat ca cac san pham
theo ban vé& thiét ké ma phong thiét ké dua ra, va cac thiét ké cua cac don vi khac
theo yéu cau cua khach hang mang t6i trong kha ning ctia Cong ty. Mot s6 du an
thi cong ndi that cong ty di thuc hién:

KOMPA Design dang & Vincom Yén Bai.
21théng 8 lic 16:04 - Q

Du &n can ho trién khai tai Vincom Yén Béi

Hinh 2.2. Dy an can hd Vincom Yén Bai

Nguon: https://www.facebook.com/noithatkompa
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KOMPA Design e
12Thang 6 - Q

Phuang &n qua Coffee d& dudc chl dau tu chét ngay khi gui do KOMPA Design thuc hién @
* Hotline : 0798188868
* Van phong thiét k€ va Showroom noi thét : 428 An Duong Vuong, TP Lao Cai

Hinh 2.3. Dy 4n quan ca phé

Nguon: https://www.facebook.com/noithatkompa

® 252 lugt xem @ 800 lugt xem @ 163 lugt xem

Nha Phd Chi Hrong - Khu d6 Thi Van Phic Spa Thién St: Tién do thi cong noi that 8 Lau Nha Ph - Anh Ha, Chi Biép - khu K300 Tén Binh Nha Phé - Anh Hao Go Vap

o !

@ 11124 lugt xem @ 5174 luot xem ® 1392 luot xem @ 1669 luot xem
Thi Cong Noi Thét Nha Chi Nguyét -The Prince ‘Thi cong Noi thét anh Quang - Cantavil Premier  Can h triéu $: Anh Diing-Vincom Lé Thanh Ton  Thi Cong Noi That Anh Tudn Lexington Can 13.12
Nguyén Van Tréi Quan 2 Quan 1

@ 10487 lugt xem @ 9203 luot xem @ 1218 luot xem @ 1146 luot xem

Thi cong trang tri Noi thét Anh An - Masteri Thio  Thi Cong Noi That Chi Trang - Hoang Anh Gia Lai - Thi cng N6i that nha Chi Thao - Lexington Quan 2 Thi Cong Noi That Anh Thai -Masteri (1 trong 8 can
Dién Thao Bién da thuc hién)

Hinh 2.4. M6t s6 dy 4n da thi cong

Nguon: https://noithatkompa.com/
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2.2.2. Céu triic kénh phén phéi ciia céng ty
2.2.2.1. Kénh phén phéi truc tiép
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa phan phdi san phidm va dich vu thong

qua kénh phan phdi truc tiép véi so do sau:

Cong ty TNHH Thuong mai

Kompa Khach hang

So d6 2.2. Cau trac kénh phan phéi truc tiép ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa
Nguén: Phong Marketing
Khéch hang trwe tiép: La ngudi tiéu dung tryc tiép st dung cac san pham
dich vu thiét ké va thi cong noi that cia Cong ty. Khach hang ctia Cong ty co thé
1a cac doanh nghiép véi muc dich st dung 1a thiét ké va trang tri khong gian vian
phong 1am viéc, co sé kinh doanh hodc ngudi tiéu ding 13 cac ca nhan c6 nhu cau
thiét ké va thi cong noi that van phong, nha &, cin hd. Bén canh d6 khach hang
tryc tiép cia Cong ty con 1a nhimng ca nhan, doanh nghiép mua san pham véi s6
luong 16n nham muc dich str dung khong phai ban lai. Cy thé nhom khach hang
nay co thé 12 doanh nghiép thudng xuyén mua cac san pham noi tht van phong dé
thay d6i ndi that noi lam viéc.
Viéc sir dung kénh phdn phoi triee tiép ¢6 wu diém:
- Cung cip kip thoi san pham cho khach hang theo dung tién do do bén mua
yéu cau.
- Tiét kiém duoc chi phi do khong phai chi hoa hong cho cac trung gian,
khong tén chi phi Ivu kho, 1am ting vong quay cta von.
- Viéc giai quyét tranh chap (néu co) s& duoc tién hanh nhanh chong do khong
phai thong qua bén thr ba.
- Do tiép xuc truc tiép v6i khach hang cho nén Cong ty cé diéu kién dé nim
bat dugc nhu cau ctia ho tir d6 c6 bién phép cai tién san pham sao cho phu
hop hon.

Viéc sir dung kénh phan phéi truc tiép ¢é han ché:
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Hi¢n nay van phong ctia cong duoc dat tai TP.HCM nén thi trudong chinh cua
Cong ty 1a khu vuc TP.HCM, tuy nhién véi hinh thirc phan phdi tryc tiép thi kha
nang tiép can khach hang & nhitng khu vuc khac khong cao vi khach hang khong
thé tryc tiép dén vin phong Cong ty hodc xem truc tiép cic san phdm ndi that cua
Cong ty.

Bén canh do, viéc sit dung kénh phan phdi truc tiép 1am chim qua trinh mé
rong thi trudng ciia Cong ty, vi san pham cua Cong ty khong thong qua cac trung
gian phan phdi & nhimg khu vuc khac nhau thi khach hang kho c6 thé tiép cén
thuong hi¢u cua Cong ty.

Bén canh cac nha phan phdi tryc tiép, cac nha ban 1¢ va ban buon, dé day
nhanh tién do ban hang mang vé doanh thu va loi nhuin dam bao hiéu qua hoat
d6ng kinh doanh, hé thong kénh phan phbi cta cong ty con c6 su tham gia ctia cac
trung gian phan phdi. Cac trung gian phan phdi thuong 1a nhitng nguoi tim kiém
co hoi lam an dya trén viée chénh 1éch vé gia.

Céc trung gian phan phdi tai Cong ty TNHH Thuong mai Kompa cé thuong
s& tim kiém va gan két Cong ty TNHH Thuong mai Kompa véi nhitng nha phan
phéi khac c6 nhu cau mua san pham dé kinh doanh hoic mua san pham dé ban cho
khach hang.

Céc nha phan phdi trung gian c6 thé mua hang héa va ban lai cho mot nha
phan phdi khac. Bén canh do, ciing ¢6 truong hgp mot s nha phan phéi trung gian
chi gidi thi€éu khach hang cho Cong ty TNHH Thuong mai Kompa la huéng hoa
hong tir cong ty.

Céc trung gian phan phdi tai Cong ty TNHH Thuong mai Kompa chwra nhiéu
nguyén nhan 1a do cdng ty mdi gian nhap thi truong vao nam 2016. Hién nay, cong
ty ¢6 cac trung gian phan phdi tai cac tinh thanh nhu: Thanh phdé H6 Chi Minh,
Binh Duong, Long An, ... Nho viéc quan tim dén cac trung gian phan phdi, mo
rong hé théng thanh vién trong kénh phan phdi da gitp ich rat nhiéu cho cong ty
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

Tinh dén thoi diém hién tai, cong ty dang ¢ 7 trung gian phan phdi trén cac

tinh thanh. Trong twong lai dé phat trién thi truong dua san phdm dén v6i nhiéu
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nguoi tiéu dung hon nira, cong ty cling cd nhitng chinh sach nham mé rong hé

thdng kénh phan phdi cling nhu tim kiém thém céc trung gian phan phdi, cac nha

ban budn va nha ban si trén khap ca nudc.

Bang 2.2. Hé thong dai 1y cuia Cong ty TNHH Thuong mai Kompa

STT Tén cac dai ly, cira hang
No6i That Nhu Tuyét Binh Duong
1 bia chi: 711 dai 16 binh duong, phuong chanh my, thanh phé tha dau
mot, tinh binh duong Thu Dau Mét, Binh Duong
No6i That Gia Han Binh Duong
2 | Pja chi: 789 Pai Lo Binh Duong, Thanh Phé Thit Dau Mét, Tinh Binh
Duong Thi Dau Mét, Binh Duong
Noi that Viét Dic
3 | bia chi: 256 T6 Hién Thanh, Phuong 12, Quan 10, Thanh phd H6 Chi
Minh
Noi That Bac Long
4 | Pia chi: 21/B Huynh T4n Phat, Phti Xuan, Nha B¢, Thanh ph Ho Chi
Minh
Noi That Pai Quang _
5 Dia chi: 96/60, Dao Tong Nguyén, Ap 4, Xa Phii Xuan, Huyén Nha Be,
Thanh Phé H5 Chi Minh, Pht Xuan, Nha Bé, Thanh phé H6 Chi Minh
¢ | Noi That Tuyét i
Dia chi: 110, Puong Nguyén Trung Tryc, Phuong 2, Tan An, Long An
;| Noi that Thao Huong
Dia chi: 147A QL62, Phuong 2, Tan An, Long An

Nguon: Phong Marketing
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2.2.2.2. Kénh phdn phéi gién tiép
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa phan phdi san pham noi that théng qua

kénh phan phbi gian tiép nhu sau:

Cong ty TNHH Thuong mai
Komppa

DPai ly ban
buon

Dai 1y ban 1¢ Dai 1y ban 1¢

L Khach hang L Khéch hang

So d6 2.3. Cau trac kénh phan phéi gian tiép ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa
Nguon: Phong Marketing

Kénh phén phdi gian tiép: 1a phan phdi thong qua dai Iy va cic cira hang
ban 1¢ va san pham trong kénh phan phdi gian tiép 13 cac san pham ndi that do
Cong ty thiét ké. Cac thanh vién trong kénh phan phdi dong s& phan phdi san pham
dén tay nguoi tiéu dung cudi cung.

Trong cau tric kénh phan phdi gian tiép cua Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa, mdi thanh phan c6 vai tro va trach nhiém khac nhau nhu sau:

Cong ty TNHH Thuong mai Kompa: La nha san xuét va cung cip san pham
cho céc dai 1y ban budn. Cong ty co trach nhiém thiét 1ap chién lugce phan phéi san
pham va cung cap san pham ding chét luong va ding s6 lugng cho cac dai 1y ban
budn.

Dai Iy ban budn: La cac don vi kinh doanh trung gian gitta Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa va cac dai 1y ban 1é. Vai tro ctua dai ly ban budn 1a mua san
pham tir Cong ty v6i gid si va ban san pham d6 lai cho cac dai 1y ban 1¢ v&i gia ban
1¢ cao hon dé c6 1gi nhuan.
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Dai 1y ban 1¢: La cac ctra hang ban 16 hodc dai Iy phan phdi nho khéc. Vai tro
ctia dai 1y ban 1é 13 mua san pham tir cac dai Iy ban budn hodc tir Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa va ban san pham d6 lai cho khach hang cubi cting véi gia ban
1€.

Khach hang cudi cung: La nguoi tiéu dung cubi cung st dung san pham cua
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa. Khach hang cudi cing c6 thé mua san pham
tryc tiép tir cac dai 1y ban 1¢ hodc qua cac kénh ban hang khac nhu truc tuyén.

Viéc sir dung kénh phdn phoi gidn tiép c¢é wu diém:

- Phat trién mot mang ludi ti€u thu rong rai dat hiéu qua cao trong viéc ti€u
thu, dic biét co thé mo rong thi trrong téi nhitng vung ngoai thanh.

- Tan dung dugc nguén luc cua céc trung gian dac biét 1a mang ludi ban hang
cua cac khach hang cong nghiép.

- Tiét kiém dugc thoi gian va chi phi giao dich do mot phﬁn cong viéc dugc
tién hanh boi cac trung gian.

Tuy nhién kénh phdn phéi gidn tiép c6 nhitng han ché:

- Do s6 lugng cac thanh vién nhiéu nén khé kiém soat nhat 13 kiém soat gia
ban san pham trén thyc té Cong ty chi méi kiém soat duoc cac dai Iy va chi
nhanh ho phai ban hang theo gid quy dinh cia Cong ty con céc trung gian
khac Cong ty khong kiém soat duoc.

- Cong ty c6 thé gip phai rai ro do hang hoa tén kho ¢ chd cia cac dai 1y.

- Moi quan hé giita cac thanh vién tham gia kénh 1ong léo, muc do hop tac
gitra cac thanh vién véi nhau kém.

2.2.3. Hoat déng ciia kénh phan phoi
2.2.3.1. Dong so hitu

Cong ty TNHH Dai 1y/Trung gian

Thuong mai Kompa ban hang Nguoi tiéu dung

So dd 2.4. Dong s hitu trong kénh phan phéi ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa

Nguon: Phong Marketing
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Quyén sé hitu cac san phim cua Cong ty duoc chuyén tir thanh vién kénh
nay sang thanh vién kénh khac. Mdi giao dich mua dién ra trong phéu 13 mot lan
hang hoa duoc chuyén tir ngudi ban sang ngudi mua.

Cong ty chuyén quyén sé hiru cho bén dai Iy dudi hinh thirc mua ban thing
tay va cong ng, rang budc bang cac diéu khoan cua hop dong kinh té, sau d6 dai ly
ban lai cho khach hang. Mdi quan hé kinh té gitra Cong ty va bén dai 1y duoc thé
hién thong qua mdi quan hé tién - tai san. Cac nha méi gidi nhan hang va thanh
toan hodc ghi no, nhung quyén sé hitu duoc chuyén giao cho cic nha méi gidi
ngay sau khi hang hoéa ro1 khéi kho cua Cong ty.

2.2.3.2. Dong thong tin

Cong ty TNHH Céc dai ly/trung .
Thuong mai K———> - <—>| Nguoi ti€u dung
Kompa glan

So dd 2.5. Dong thong tin trong kénh phan phdi ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa
Nguon: Phong Marketing

Ludng thong tin co thé 1 sy trao d6i giita hai thanh vién lién ké hodc khong
lién ké. Thong tin dugc trao ddi 1a khéi luong, chit luong, gia ca san phém, thanh
toan,... Ludng thong tin tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cing 1a thong
tin hai chiéu.

Dong thong tin 1 dong luan chuyén tin tic gitta cac bén trong hé théng kénh
phan phbi day 1a dong rat quan trong trong hé thong kénh.

Hién nay dong thong tin cua kénh duoc thuc hién hai chiéu & cép dai ly voi
Cong ty duoc thé hién qua sd liéu dugc tong hop ciia phong Marketing va phong
Kinh doanh va thu thdp qua cac dai ly giri cho Cong ty hang thang. Nguoc lai
Cong ty truyén thong tin dén cac nha phan phdi vé sé lugng, chét lugng hang hoa,
thoi gian giao hang, hinh thirc thanh toan, cac chuong trinh khuyén mai, quang
cdo... Hinh thtrc thong tin dugc thyc hién qua dién thoai, fax, email, Thoi gian

thong tin 14 khi c6 nhirng bién dong ndi dung can théng tin. Ngoai ra cac nhan vién
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ctia phong Kinh doanh vao cac ngdy cudi thang s& di hién truong xudng cac dai ly
dé ndm bat tinh hinh trao d6i thong tin truc tiép véi cac dai ly.

2.2.3.3. Dong vdn ddng ciia san pham

Sy van dong vat chat cta san pham ctia Cong ty 1a sy di chuyén cuia san pham
tir noi san xuat dén noi tidu thy thong qua hé thong kho ting va phuong tién van
tai.

Xe van chuyén san pham tir Cong ty dén cac dai 1y 16n nho 1 xe ctia Cong
ty, c6 dang ky xe sd, trong tai rd rang. San phadm mua véi sb lugng 16n thudng cé

nhiém vu van chuyén san pham dén céac dai ly.

Kho Cong ty TNHH

Thuong mai Kompa Kho céc trung gian Ngudi tiéu dung

So dd 2.6. Dong van dong san pham trong kénh phan phdi ciia Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa
Nguon: Phong Marketing

Day 1a ludng chiém chi phi 16n nhat trong tong chi phi phan phéi. Vi vay tuy
theo murc do thuén tién di lai va van chuyén ma c6 hd trg quing duong theo gia
thoa thuan trén km.

2.2.3.4. Dong thanh toan

Dong thanh toan trong kénh phan phdi ciia Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa bao gdm céc khoan thu va chi lién quan dén viéc chuyén giao san pham tir
nha san xuét dén khach hang cudi cung thong qua cac dai 1. Cu thé:

Khodn thu: Pay 1a cac khoan tién ma Cong ty TNHH Thuong mai Kompa
thu duoc tur cac dai Iy hodc khach hang cubi cung sau khi ban hang. Cac khoan thu
nay cé thé bao gom:

- Tién ban hang: La khoan tién ma dai 1y hodc khach hang cubi cing phai tra
cho Cong ty TNHH Thuong mai Kompa khi mua san pham.

- Tién cong no: La khoan tién ma Cong ty TNHH Thuong mai Kompa chwa
thu duogc tir cac dai 1y hodc khach hang cudi ciing do cac hop dong mua ban

chua thanh toan hoac chua du thoi han thanh toan.
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Khodn chi: Day la cac khoan tién ma Céng ty TNHH Thuong mai Kompa
phai chi dé duy tri va quan 1y kénh phan phdi. Cac khoan chi nay c6 thé bao gom:
- Tién chi tra cho céc dai ly: La khoan tién ma Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa phai chi tra cho cac dai 1y sau khi ban dwgc san pham. Khoan chi
nay bao gdm chiét khau, hoa hong va céc chi phi khac lién quan dén hoat

dong cua dai ly.

- Chi phi van chuyén: La khoan tién ma Cong ty TNHH Thuong mai Kompa
phai chi dé van chuyén san pham tir nha san xuit dén cac dai Iy hodc khach
hang cubi cung.

- Chi phi quan 1y va phat trién kénh phan phéi: La cac khoan chi phi lién quan
dén viéc quan 1y va phat trién kénh phan phdi, bao gém chi phi tiép thi, chi
phi tuyén dung va ddo tao nhan vién kinh doanh, chi phi phat trién hé thong
ban hang, chi phi nghién ctru va phan tich thi truong va cac chi phi khac
lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Hién nay, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa thuc hién viéc thanh toan va
thu tién hang théng qua chuyén khoan ngan hang. Dé thuan tién cho viéc theo ddi
thanh toan thi moéi nhan vién kinh doanh s& phéi hop véi ké toan hd trg cho viéc
thanh toan. Khach hang thudc nhan vién kinh doanh nao thi nhan vién dé c6 trach
nhiém theo ddi viéc thanh toan. P4i voi dai 1y thi thanh toan tién trude khi nhan
hang. D4i v6i nha phan phdi thi thoi diém thanh toan dat diém cho cac 16 hang da
nhan trong thang trudc tré nhit 1 vao ngay 7 tiy cua thang sau. Néu nha phan phdi
mudn nhan hang vuot qua s tién ky quy thi ho phai thanh toan trudc phan tién
vugt cho cong ty.

2.2.3.5. Dong xiic tién

Déi véi Cong ty TNHH Thuong mai Kompa, dong xuc tién 1a viéc thuc hién
cac hoat dong quang céo, khuyén mai khong chi nham tao uy tin ma con hd tro cac
dai ly, nha ban 1¢ trong kénh.

Cong ty thuong xuyén ap dung cac chuong trinh khuyén mii theo sb luong

san pham, cac dai Iy mua hang theo s6 lugng nay s& dugc ap dung mirc gia thap
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hon so véi mua timg san pham. Tuy nhién, cong ty lam t6t cong tac quang ba bang
cach hd tro cac dai 1y ban hang nhu logo, bién hiéu cta chinh cong ty.

2.2.3.6. Dong dam phan

Cong ty TNHH Céc dai I§/trung .
Thuong mai K——> - <—>| Nguoi tiéu dung
Kompa glan

So dd 2.7. Dong dam pham trong kénh phan phéi ciia Cong ty TNHH Thuong
mai Kompa
Nguén: Phong Marketing

Pau tién, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa s& dam phan véi cac trung
gian ctia Cong ty vé gia ca san pham, s6 lugng va chat lugng san pham, thoi gian
giao hang, phuong thic thanh toan... Néu 2 bén théng nhat v6i nhau thi Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa sé& van chuyén hang dén cho cic trung gian. Sau khi
c¢6 duoc san pham thi cac trung gian thuong mai s& bat dau tim khach hang va dam
phan dé ban lai san pham.

2.2.3.7. Dong tai chinh

Trong nhitng ngay cao diém nhu 18, tét, cong ty ciing hd tro cac dai 1y 16n
bang cach kéo dai thoi han thanh toan.

Cong ty no tién trung gian cip dudi véi mic ng gbi dau tuy theo mirc do
quen biét, uy tin cua dai Iy va thuong dudi 50 triéu dong.

2.2.4. Qudn Iy kénh phén phéi

2.2.4.1. Khuyén khich thanh vién trong kénh phdn phoi

Piéu kién tuyén chon ciia cong ty:

Phdi thoa mén céc diéu kién bat budc clia nha nuéc.

Thanh vién kénh phai cé tu cach phap nhan va gidy dang ky kinh doanh. Dap
g dugc cac yéu cau vé phuong tién kinh doanh c6 mit bang kinh doanh, tién
von, luc lugng ban hang va thi truong ti€u thu, duoc quy dinh cu thé cho tung khu
vuc thi truong.

Bén canh d6 phai thoa man diéu kién do cong ty dua ra nhu:
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Danh tiéng nhiét tinh ctia cac thanh vién, yéu cau thanh vién phai c6 kinh
nghiém va qué trinh kinh doanh rong c6 uy tin trén thi truong.

Nhiét tinh trong phan phdi, quang b san phim cia cong ty va trung thanh
voi cong ty.

C6 sttc manh ban hang va kha ning chiém linh thi trudng rong. Vi chi c6
su nhiét tinh thi hoat dong phan phéi san phém moi dat hi€u qua cao.

Kha ning tai chinh va kha nang thanh toan 1a tiéu chuan co ban nhét dé
cong ty chon thanh vién vi mit hang do gd noi that kha phong pht va da
dang vé miu ma va mau sic, dé phuc vu tot nhu cau khach hang céac thanh
vién phai c6 mot khoan ki cuoc tdi thiéu dé cong ty giao hang trung bay va
phai c6 kha nang thanh todn dam bao uy tin va mdi quan hé 1am an lau dai

v6i cong ty. Nén cong ty quy dinh cac ning lyuc tai chinh tdi thiéu nhu sau:

Bang 2.3. Doanh sb tiéu thu va dinh mirc cong no thanh vién kénh phan phdi

Danh muc Tiéu chuin doanh thu Pinh mirc cong ng
Dbi véi nha ban budn 1,5ty 700 triéu
Pbi voi nha ban 1¢ 350 triéu 200 triéu

Nguon: Phong Kinh doanh
Ngoai ra cac thanh vién kénh phdi dam bao kha nang thanh toan nhanh,
dam bao s6 du ng theo qui dinh. Cong no hién tai cong ty dang ap dung
trung binh 10 ngay ké tir ngy giao hang.
Nhung thyc té chi c6 1/3 thanh vién kénh khong dap tmg duoc kha ning
thanh toan nhanh tién hang va dam bao du no.
Strc manh ban hang thé hién ¢ cac trung gian ban budn 1a chat luong cua
luc lugng ban, sd nguoi dang lam viée cling nhu kha nang trg gitp chuyén

mon cua lyc lugng ban cua ho.
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Bang 2.4. Tiéu chuin cong ty dua ra d6 1a bang tiéu chuan luc luong ban hang

cua kénh

Chi tiéu

Tiéu chuan cia cong ty

Ky nang ban
hang

Kha ning thuyét phuc va dam phan t6t voi khach hang, phai tham

gia khoa dao tao dinh ky vé k¥ ning ban hang ma cong ty t chc.

Hiéu biét vé san

pham

Hiéu 1o vé dac diém san pham d6 ndi that, dich vu tu van, thiét ké

va thi cong noi that.

Ngudi phu trach

dang lam viéc

Nha ban budn trén 2 ngudi cé it nhit 3 niam kinh nghiém trong

nghé. Nha ban 1¢ trén 1 nguoi c6 it nhat 2 nam kinh nghiém trong

nghé.

Nguén: Phong Kinh doanh

Trén thuc té tiéu chuan dit ra d6i véi cac thanh vién trong kénh phan phdi s&
don gian hon. vi yéu cau vé ngudi phuy trach tily vao kha nang cua thanh vién ciing
nhu khéa nang quan ly ctia nguoi phu trach do.

Viéc chiém linh thi truong cling kha quan trong trong tiéu chi dua ra cia
cong ty. Tuy nhién viéc cc thanh vién chiém linh qua nhiéu vung ban hang d&
gy hoat dong 1an ving cta nhau. Trach nhiém cua cac nha trung gian trong kénh
phan phdi:

- Trung gian c¢6 quyén tir chdi nhan hang khi c6 nhiing nghi van hodc c6
nhing co sé khang dinh hang giao khong dam bao chét luong, ching loai.

- Thanh toan: cic nha trung gian phai thanh toan dtng han, ding s6 tién nhu
da cam két trong hop dong ban dau.

- Trong kinh doanh, cac nha trung gian c6 trach nhi¢m giir uy tin cho cong ty
va dam bao mat hang kinh doanh dting chat luong, thuc hién dung nhing
chinh sach khuyén mai vé san pham cho khach hang.

Trung gian c6 trach nhiém phai phan hoi y kién vé nhiing chinh sach cua
cong ty dé cong ty xem xét, danh gia, diéu dong tao diéu kién cho nhitng nha
trung gian hoat dong kinh doanh va phan hoi nhimng y kién, vuéng méc cua khach
hang cho cong ty dé cong ty c6 thé xur 1y kip thoi nhing y kién cia khach hang

nham phuc vu khach hang mét céc tot nhét.
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2.2.4.2. Qudn Iy mdu thudn, xung dot trong kénh phdn phéi

Chinh sach khuyén khich d6i véi cdc thanh vién:

Chinh sach giam gia khi dat doanh thu cong ty dé ra: Thanh vién dugc hudng
trg cdp hang thang néu san luong ban thuc té 16n hon hodc bang san lwong ké
hoach d3 dugc Cong ty thoa thudn trude d6, muc chiét khiu Cong ty thuong ap
dung 1a 1% gia ban cua thang.

Chinh sach giam gia khi thanh toan tién ngay: Dé day nhanh téc do thu hdi
vbn va giam rui ro no khé doi, Cong ty st dung phuong thirc chiét khau thanh toan
nhanh vtra c6 191 cho Cong ty vira tao ra lgi nhuén cho cac thanh vién.

Chinh sach khuyén mai:

S tién hoa hong mua = gia tri hoa don chua thué VAT x 1%

S6 tién hd tro thanh toan nhanh = gia tri hda don chua thué VAT x 0,5%

Qudan Iy mdu thudn, xung djt trong kénh phén phoi

< Xung dot vé gia:

Hién nay, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa chua c6 nhiéu chinh sach
nham kiém soat gia ca tir nha san xuat dén ngudi tiéu ding cudi cung. Nén hau hét
cac doanh nghiép, cac trung gian phan phdi c6 thé dinh gid mot cach tu do dya trén
viéc can nhic nhirng l¢1 ich cua ho.

Viéc dinh gia khong dong nhat tao nén nhirng xung dot ngay trong kénh phan
phéi ctia cong ty. Trong khi ciing mot san pham c6 nhitng doanh nghiép ban gia
ré, gia phai chiang nhung ciing c6 nhiing doanh nghiép ban gia dat. Thém vao do,
qua cudc hop vdi cac dai 1y, cac nha phan phdi. Cac nha phan phdi chia sé: viéc
dinh gia san pham dua trén nhitng chién luge ctia doanh nghiép ho, dong thoi chi
phi giita cac doanh nghiép trong qué trinh van chuyén, tiép thi hang hoa... khong
d6ng nhat dan dén c6 su khac biét vé gia ca.

Viéc xung dot vé gia co anh hudng 16n dén két qua hoat dong kinh doanh ctia
cac thanh vién trong kénh phan phéi, trong khi cac doanh nghiép ban san pham vai
gia ré nhan duoc sy quan tdm cua nhiéu ngudi tiéu ding, nhitng doanh nghiép khéc
do chi phi van hanh cao nén ho ban san pham véi gia dit hon va khéng ban duoc

nhiéu cho khach hang.
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Mau thudn giita cac dai Iy véi nhau: Thong thudng thi gid ctiia san pham tai
cac dai 1y 16n thip hon so véi cac dai 1y tiéu thu nho hon khac. N6i cach khac véi
ngudi tiéu dung thi cing v6i mot san pham néu dugce mua tai cac dai Iy 16n (tiéu
thu chil yéu san phdm cta cong ty) thudng ré hon so vé6i cac dai 1y khac. Chinh
diéu nay da dan dén mot thyc trang 12 nguoi tiéu dung ngoai yéu to tién loi ra thi
ho s€ chon mua san phém o dai 1y 16n d6. Nhu vay s€ c6 sy anh huong ro rét dén
luong tiéu thy ciing mot mat hang tai cac dai 1y khac nhau. Va ciing chinh diéu nay
d3 dan dén nhitng xung d6t khong dang c6 gitta cac dai 1y véi nhau. D6 chinh 1a
do chinh sach gia khuyén khich mua ciia dai 1y d4 thyc sy lam anh huéng dén hinh
anh, doanh thu cua cac dai Iy con lai.

% Xung d6t vé dich vu khach hang:

Nhu da dé cap ¢ trén, moi cong ty khac nhau, moi nha phan phoi khac nhau
s& co nhitng chinh sach chdm séc, hd trg va nhitng wu dai khac nhau danh cho
khéach hang. Viéc Cong ty TNHH Thuong mai Kompa khong can thié€p vao hoat
dong xuc tién cua cac nha phan phdi c6 thé din dén xung dot khi trong kénh phéan
phéi bén canh nhitng nha phan phdi ¢6 nhiing chuong trinh Marketing hiéu qua,
nhitng chinh sach wu dai dac biét danh cho khach hang ciing c6 khong it nha phan
phéi chua trién khai hoat dong Marketing, ban hang hodc chua thyc hién hi¢u qua
cac chién luge Marketing, diéu nay anh huong 16n dén doanh thu cia ho.

Bén canh d6, khiach hang yéu quy nha phan phdi nio, nha phan phdi nao
mang dén cho ho nhirng lo1 ich t6t hon, ho s& lua chon nha phan ph6i do6. Bén canh
d6, nhitng yéu kém trong viéc chuyén gian hang hoa, bao hanh san pham, nhiing
chuong trinh wu dai, tri 4n khach hang... cling anh huong dén hoat dong kinh
doanh ctia nha phan phdi. Chinh nhiing diéu nay, da khién cho nhimng thanh vién
trong kénh phan phdi tro thanh d6i thi tryc tiép cta nhau, “chién ddu” véi nhau dé
tranh danh khach hang, 1am giam hiéu qua san xuat, kinh doanh ctia Cong ty TNHH
Thuong mai Kompa va nhitng vin dé phat sinh, nhitng mau thun trong kénh phan
phdi ciia minh.

Ngoai ra, mot s6 dai Iy khong thuc hién duoc két qua doanh thu nhu Cong ty

mong muén. Chang han nhu mét s6 dai 1y khong dat duge doanh thu 100 trigu
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ddng/thang. Day 1a cac dai Iy ma hoat dong ctia n6 kém hiéu qua, 1am anh huong
rat 16n dén hoat dong ctua Cong ty. Pay 1a truong hop cac dai 1y khong di ning
Ire nhung do hoat dong tim kiém thanh vién kénh cua Cong ty khong chit ché,
chinh vi vy ho van c6 tinh lam hop dong dai 1y v6i Cong ty dé c6 thé hudng cac
chinh sach thudng va chiét khiu cao. Hodc mot trudng hop khac, d6 13 cac dai ly
tuy c6 niang luc nhung ho lai khong nd luc trong viéc tiéu thu hang hoa cia cong
ty, ma chi cb gang tiéu thy san pham cta ddi thu canh tranh. Chinh vi vay mirc
doanh thu dat dugc trong viéc tiéu thu san pham cta Cong ty 13 trong ddi thap.
Nhu vy, du 13 & truong hop nao thi Cong ty ciing can phai xem xét lai trong viéc
chan chinh hoat dong cua cac dai ly dé tang hiéu qua hoat dong cua kénh, tranh

lang phi cac ngudn luc khong can thiét.

2.2.5. Két qud phén phéi san phim
Két qua phan phdi san pham ctua Cong ty TNHH Thuong mai Kompa tir nim
2020 — 2022 dugc trinh bay thong qua bang sau:

Bang 2.5. Két qua phan phdi san pham ctia Cong ty TNHH Thuong mai Kompa

Nim 2020 Nim 2021 Nam 2022

L A o Ty

TT | Chiticu Gid tri T(f/l)e Gid tri T(f/l)e Gi tri 1é
() () (%)
L tslil‘: i‘;ﬁ“g 11.330.010.434 | 100 | 10.221.186.666 | 100 | 13.246.846.460 | 100
1 | Dichvuthi€t |5 1se 783263 | 88.8 | 8.598.062.223 | 84.1| 11.377.716425 | 85.9

ke, thi cong

2 f;; phamndi |\ ooy 57171 | 112|  1.623.124.443 | 159| 1.869.130.035 | 14.1
1L Egs‘t‘l‘l‘:h“ 11.330.010.434 | 100 | 10.221.186.666 | 100 | 13.246.846.460 | 100
1 | Mién Béc 1.138.666.049 | 10,1 1.249.029.010 | 12,2 | 1.474.374.011 | 11,1
2 | Mién Trung 372.757.343 | 3.29 412.935.942 | 4,04 506.029.535 | 3,82
3 | Mién Nam 0.818.587.042 | 86,7 | 8.559.221.714 | 83,7 | 11.266.442.914 | 85,1

Nguon: Phong Kinh doanh

Thong qua bang s liéu phan tich két qua phan phdi san pham cua Cong ty

TNHH Thuong mai Kompa trong linh vuc tur van, thiét ké va thi cong noi that tir
nam 2020 - 2022, ta ¢ thé dua ra mot sd nhan xét sau:

Séan luong ti€u thy:
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Téng san luong tiéu thu cia cong ty ting dan qua cac nim, dat dinh vao nim
2022 véi gia tri 13.246.846.460 dong, tang 29,6% so v4i nam 2021,

San pham dich vu thiét ké, thi cong chiém ty 1& 16n hon san phdm noi that.
Ty 1& ndy giam dan qua cac nam, tir 88,8% vao nim 2020 xudng con 85,9% vao
nam 2022.

San phdm ndi thit ting truéong on dinh qua cic nim va ting 1én muc

1.869.130.035 dong vao nam 2022, ting 14,1% so voi nam 2021.

Doanh thu tiéu thy theo san pham

12,000,000,000 11,377,716,425

10,058,783,263
10,000,000,000

8,598,062,223
8,000,000,000
6,000,000,000

4,000,000,000

69,130,035
2,000,000,000 71,227,171 23,124,443
: = Il N
Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022

® Dich vu thiét ké, thi cong ™ San pham noi that

Biéu db 2.1. Doanh thu tiéu thu theo san pham
Nguon: Phong Kinh doanh

Doanh thu tiéu thu:

Tong doanh thu tiéu thu cua cong ty ting dan qua cic nim, dat dinh vao nim
2022 véi gia tri 13.246.846.460 dong, tang 29,6% so v4i nam 2021.

Khu vuc Mién Nam chiém ty 1€ 16n hon cac khu vuc khac trong téng doanh
thu tiéu thu cta cong ty. Ty 1& nay giam dan qua cac nam, tir 86,7% vao nim 2020
xubng con 85,1% vao nam 2022.

Khu vuc Mién Bic c6 xu huéng ting doanh thu tiéu thy qua cic nam, tir
1.138.666.049 dong vao nam 2020 1én con 1.474.374.011 dong vao nam 2022.

Khu vuc Mién Trung c6 sy ting trudng dang ké tir nam 2021, tuy nhién ty 18

trong tong doanh thu tiéu thy clia cong ty van rat nho.
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Doanh thu ti€u thu theo thi truong

12,000,000,000 11,266,442,914
9,818,587,042
10,000,000,000
8,559,221,714

8,000,000,000
6,000,000,000

4,000,000,000

2,000,000,000 1,138,666,049 1,249,029,010 1,474,374,011
i2,757,343 iz,935,942 -6,029,535
0
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

B Mién Bic Mién Trung Mién Nam

Biéu d6 2.2. Doanh thu tiéu thu theo thi trudong
Nguén: Phong Kinh doanh

Tém lai, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa cé xu hudng tang trudng trong
san lugng va doanh thu tiéu thu cua san phém dich vu thiét ké, thi cong va san
pham noi that. Ngoai ra, cong ty ciing dang tap trung phat trién cac thi trudng moi,
ddc biét 1a khu vue Mién Bic.

2.3. Panh gia chung vé hoat dong kénh phan phdi san pham tai Cong ty
TNHH Thuwong mai Kompa
2.3.1. Uu diém

Nhitng danh gia ban dau vé thuc trang quan tri kénh phan phdi & trén chung
ta nhan thay rang hoat dong quan tri kénh phan phdi cua cong ty di dat duoc nhiing
hiéu qua cao c6 nhirng loi thé ban dau nhu:

Dbi véi kénh phan phdi truc tiép: Hoat dong kénh phéan phdi truc tiép tai
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa c6 nhiéu vu diém. Pau tién, né giam thiéu chi
phi van hanh kénh phan phdi. Cong ty c6 thé tiép can truc tiép khach hang ma
khong thong qua cac dbi tac trung gian, gitup giam bét chi phi van hanh va quan 1y
kénh phan phdi. Thit hai, kénh phan phbi truc tiép cung cap cho Cong ty kiém soat
chét luong san pham tét hon. Vi san pham duoc giao truc tiép cho khach hang,
Cong ty c6 thé dam bao san pham dén tay khach hang dung chét lugng va diing sd
luong.
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Déi voi kénh phan phdi gian tiép: Kénh phan phdi gian tiép giup Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa tiép can dugc nhiéu khach hang hon & nhiéu dia diém
khac nhau. N6 giup tiét kiém chi phi van hanh va quan 1y kénh phan phdi, dong
thoi giam thiéu rui ro trong hoat dong kinh doanh. Ngoai ra, kénh phan phdi gian
tiép ciing mang lai sy linh hoat trong viéc phan phdi san pham cho khach hang
cudi cung.

Déi voi cac dong hoat dong trong kénh phan phdi: Hoat dong cta kénh phan
phéi tai Cong ty TNHH Thuong mai Kompa duoc thuc hién thong qua cic dong
so hiru, dong thong tin, dong van dong cia san pham va dong dam phan. Dong s&
hitu gitp tao niém tin va 1ong trung thanh ciia khach hang ddi véi san pham cua
Cong ty. Dong thong tin cung cap thong tin chi tiét vé san pham va dich vu cho
khach hang. Dong van dong ctia san phim gitp san pham dugc phan phdi dén
khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Dong dam phén gitp tao sy dong
thuan gifta cac thanh vién trong kénh phan phdi va dat duoc su hai 1ong cua khach
hang.

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing wu diém thi hoat dong cua kénh phan phéi san pham Cong
ty TNHH Thuong mai Kompa van t6n tai mot s6 han ché nhu sau:

Mic du hién nay cong ty ¢ tiéu chudn vé cong ng dbi véi cac thanh vién
trong kénh phan phdi, nhung cong ty chua co céc tiéu chuan cu thé dé lua chon
thanh vién trong kénh phan phdi. Viéc lwa chon chinh x4c cac thanh vién trong
kénh phan phéi dong gop rat 16n vao hiéu qua ciia kénh phan phdi gian tiép.

Hién nay cong ty chua quan tim dén viéc khuyén khich cac thanh vién trong
kénh phan phdi tir d6 tao dong luc cho cac thanh vién trong kénh va duy tri moi
quan hé hop tac giita cong ty va cac thanh vién trong kénh phan phbi.

Maic du hi¢n nay cong ty da c6 website tuy nhién cong ty chua thyc hién hoat
dong ban hang thong qua webstie. Vi vdy cong ty can hoan thién kénh phan phbi

tryc tuyén thong qua website cia cong ty va cac trang thuong mai dién tir.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN KENH PHAN
PHOI SAN PHAM TAI CONG TY TNHH THUONG MAI

KOMPA
3.1. Pinh huéng phat trién cia Cong ty TNHH Thwong mai Kompa

Phat tién tiéu thu san phém ndi that va trang tri noi that 1a mot muc tiéu quan
trong nhat d6i voi Cong ty TNHH Thuong mai Kompa, ma ban lanh dao da dé ra
cho ndm 2022 - 2023 la:

Thé nht: Giit viing ty 1€ tdng truéng doanh thu lgi nhudn cia dich vy thiét
ké va thi cong noi that, bén canh d6 1a dong san pham noi that 1a 10% ma cic nam
2019 — 2021 da dat duoc.

Thi hai: M rong thi phan, thi truong ra cac khu vuc tiém nang khac cac tinh
1an can ma cong ty chwa khai thac. Pay manh hoat dong linh vuc clia cong ty sang
viéc san xut cac san phém dd noi that va trang tri ndi ngoai that.

Thi ba: Phat trién manh dong san pham trang tri ndi that. Pua san pham trang
tri noi that di siu, rong vao thi truong xay dung, hudng téi chiém linh thi truong
va phat trién thuong hiéu tot hon trong twong lai.

Cai thién, xay dung lai bo may va dinh hudng phat trién kinh doanh theo dinh
hudng méi tot hon, ning ddng hon va hiéu qua hon. Muc tiéu chinh néu trén khang
dinh sy tiéu thu san pham cua cong ty 13 rit quan trong, phai dam bao duy tri ty 16
tiéu thu ciing nhu gitr vimg sy phat trién cta cong ty 6n dinh 1a yéu t6 hang dau
cua lanh dao cong ty.

Ngoai ra cong ty con huéng téi kinh doanh nhiing san phdm bang nguyén
Héusach,cés&ctéichéténth&nﬂﬁénx&ﬁrnﬁi&udng.Caolunlnﬁalécéngtycén
mudn hudng téi muc tiéu gop phan thay doi thoi quen ciing nhu tim 1y tiéu dung,
thich str dung cac nguyén lidu c6 san trong thién nhién nhu: G, dat, da... ma
khong mudn su dung cac nhién liéu dugc ché bién, than thién v6i moi truong, cé
strc tai ché t6t, d& ché tac van chuyén, chat lugng dam bao va dic biét 1a gia thanh
ré hon rat nhidu. Gop phan vio viéc bao vé méi trudng chung ciia xa hoi va cong

dong.
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Dinh hudng phat trién dai han ciia Cong ty TNHH Thuong mai Kompa bao
gom:

Mo rong thi trudng: Cong ty mé rong thi trudng ban hang noi that dén cac
thanh phd 16n khac trong va ngoai nudc. Diéu nay giup cong ty tiép can voi nhiéu
khach hang hon, ting doanh sb ban hang va ting hiéu qua kinh doanh.

Diu tu vao cong nghé san xuit: Cong ty dau tu vao cong nghé san xuat dé
nang cao chat lugng san pham va cai thién quy trinh san xut. Piéu nay gitp cong
ty canh tranh t6t hon v6i cac dbi thu trong nganh va thu hit dwge nhidu khach hang
hon.

Tang cuong dio tao va phat trién nhan luc: Pé nang cao chat luong san pham
va dich vy, cong ty can tap trung vao vi¢c dao tao va phat trién nhan luc dé cai
thién nang luc va k¥ nang ctia nhan vién. Nhan vién c6 k¥ nang va nang luc t6t s&
gilip cong ty ting ning suat san xuat va cai thién chat luong san pham.

Mé rong dich vu: Cong ty mo rong dich vu clia minh dé dap tmg nhu cau cua
khach hang va thu hut duoc nhiéu khach hang hon. Vi du nhu m¢ réng dich vu
thiét ké noi that, tu vin va thi cong tron goi.

Xay dyng thuong hiéu: Cong ty xay dung mot thuong hiéu manh mé dé ting
uy tin va gia tri thuong hiéu ciia minh. Piéu nay gitp cong ty thu hut dugc nhiéu
khach hang hon va tang kha nang canh tranh trong nganh.

Tom lai, dinh huéng phat trién dai han caa Coéng ty TNHH Thuong mai
Kompa tip trung vao md rong thi truong, dau tu vao cong nghé san xuit, ting
cuong dao tao va phat trién nhan luc, mo rong dich vu va xay dung thuong hiéu.
3.2. Loi thé canh tranh ciia kénh phan phéi sain pham Cong ty TNHH
Thwong mai Kompa

Loi thé canh tranh ctia kénh phan phéi san pham Cong ty TNHH Thuong mai
Kompa:

San pham chat luong: Cong ty Kompa chil trong vao viéc san xuat va thiét
ké noi that chat luong cao. San pham cta cong ty thuong dugce danh gia cao vé
thiét ké, do bén, va tinh tham my. Diéu nay tao ra loi thé canh tranh vé chat lugong

san pham.

44



Kinh nghiém va chuyén mén: Cong ty c6 doi ngii thiét ké giau kinh nghiém
va chuyén mon cao trong linh vuyc thiét ké va thi cong noi that. Su chuyén nghiép
va kién thirc sau rong giup cong ty dap tmg cac yéu cau phirc tap cia khach hang
va tao ra cac giai phap thiét ké t6i wu.

Quy trinh quan 1y chat lugng: Cong ty cd quy trinh quan 1y chét luong chat
ché trong qua trinh san xuét va thi cong noi that. Didu ndy dam bao rang san pham
ludn dap Gmg cac tiéu chudn cao vé chit luong va an toan.

Tién d6 dang tin cdy: Viéc tip trung vao khach hang muc tiéu nhu chudi
showroom va ctra hang ban 1& gitip cong ty dam bao tién do thi cong duoc dap ting
t6i da. Piéu nay tao ra sy tin tuéng tir phia khach hang.

Tinh hiéu qua vé chi phi: Viéc str dung kénh phan phéi truc tiép gitp cong ty
tiét kiém chi phi, khong phai chi hoa hdong cho cac trung gian, va lam tiang vong
quay von.

Tinh thoi trang va sang tao: Cong ty ludn doén dau xu huéng thiét ké mai,
gitip ho cung cip cac giai phap noi that dap tng cac yéu cau tham m¥ va sy hién
dai cua khach hang.

Dich vu hau mai tét: Cong ty cam két cung cép ché d6 va chinh sach hau mai
tdt, dam bao sy hai long cua khach hang sau khi mua san phém hoac dich vu.

Mang lué6i khach hang da dang: Khach hang cua cong ty co thé 1a ca nhén,
doanh nghiép, cira hang ban 1¢, hoic cac chudi showroom, tao nén mot mang ludi
da dang va on dinh.

Nhiing lgi thé canh tranh nay giap Cong ty TNHH Thuong mai Kompa duy
tri vi tri manh mé trong nganh noi that va thu hit sy quan tdm cta khach hang va
dbi thu canh tranh.

3.3. Giai phap hoan thién kénh phan phdi sin pham tai Cong ty TNHH
Thwong mai Kompa
3.3.1. Hoan thién tiéu chudn tuyén chon thanh vién trong kénh phin phoi

Pé khic phuc han ché vé viéc lya chon thanh vién trong kénh phan phéi,
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa cé thé ap dung giai phéap thiét 1ap tiéu chuan
lwa chon thanh vién kénh phan phdi. Pay 1a mot phuong phap co thé gitp cong ty
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xac dinh cac dai 1y ban budn va ban 1é phu hop nhét cho viéc phan phdi san phdm
ctia minh. Cu thé, cong ty co thé thuc hién nhu sau:

Phén tich va x4c dinh yéu cau: Cong ty can tién hanh mot phan tich sau ro dé
xac dinh yéu cau va tiéu chi cu thé cho céac dai ly. Diéu nay c6 thé bao gdm vi tri
dia 1y, kinh nghiém, kha nang tai chinh, mang luéi khach hang, va kha ndng quan
1y.

Xay dung tiéu chuan: Dua trén phan tich, cong ty can xay dung mot bo tiéu
chuén rd rang va cu thé cho viéc lwa chon thanh vién trong kénh phan phdi. Céc
tiéu chuan nay nén bao gom nhiing yéu t6 quan trong ma Cong ty quan tim nhur
do tin cdy, kha ning quan 1y, twong thich voi chién luge kinh doanh cua cong ty,
vi tri dia 1y, va kinh nghiém trong nganh.

Quy trinh danh gia va chon lya: Cong ty can thiét 14p mot quy trinh danh gia
chat ch& dé xem xét va chon lua cac dai Iy dua trén tiéu chuan da xay dung. Quy
trinh nay co thé bao gém viéc thu thap thong tin tir tng vién, to chirc phong van,
kiém tra tham chiéu, va danh gia kha nang thyc hién.

Thiét 1ap hop d@)ng va cam két: Sau khi chon lua cac dai 1y, cong ty can thiét
1ap hop dong rd rang vé cac diéu khoan, quyén va trach nhiém cua ca hai bén. Hop
d6ng nén thé hién rd tiéu chuan va muc tiéu kénh phan phdi.

Theo ddi va danh gia hiéu suat: Sau khi dua dai 1y vao kénh phan phdi, cong
ty can thiét 1ap hé thong theo ddi va danh gia hiéu suét cua timg dai 1y. Piéu nay
gitip dam bao riang cac dai 1y dang hoat dong hiéu qua va dap g dugc tiéu chuin
da de ra.

Lién tuc cai tién: Cong ty can thuong xuyén xem xét va cai tién tiéu chuin
Ira chon thanh vién kénh phéan phdi dya trén kinh nghiém va thay d6i trong thi

truong.
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Bang 3.1. Tiéu chi dé danh gia va lua chon cac dai Iy ban budn va ban 1¢ trong

kénh phéan phbi gian tiép

Tiéu chuan

Mo ta

- Kinh nghiém trong nganh noi that, phan phdi san phdm tuong

Kinh
. tur
nghi¢m o ..
- D6 dai thoi gian hoat dong trong nganh va kénh phan phai.
| - Kha ning tai chinh 6n dinh dé duy tri hoat dong kinh doanh.
Kha nang tai _ .
e - Kha nang thuc hién cac hop dong mua ban va thanh toan dung
chin
hen.
- Pia diém gan cac thj trudng tiém ning va kha ning phan phdi
Vitri dialy | rong rai.
- Tiép can va giao hang thuan tién cho khach hang.
- C6 mang ludi khach hang sin c6 hodc kha ning xay dung mang
Mang ludi | ludi khach hang dang tin cdy.
khach hang | - Kha ning tiép can dén cac doanh nghiép, cira hang ban 1é va ca
nhan c6 nhu cau.
- Sén sang hop tac voi Cong ty Kompa theo cac diéu kién va chinh
Hop tac va
sadch quan 1y cua cong ty.
twong thich L o
- Tuong thich v6i tam nhin va gié tri cia cong ty.
- Khé nang quan ly kho, dat hang va giao hang hi¢u qua.
Kha nang o . . . )
- Kha nang giai quyét sy co va xur ly tranh chap mot cach hiéu
quan ly

qua.

Tiém nang

- Kha ning thiic day doanh sd ban hang va mo rong thi trudng.

phat trién | - C6 ké hoach phét trién kinh doanh trong tuong lai.
Hi¢u qua |- Hicu suat kinh doanh va loi nhuan trong qua khir va hi¢n tai.
kinh doanh | - Kha ning ddam bao hiéu qua va kha ning t6i uu hoéa loi nhuan.
_ - Thai d6 chuyén nghiép, tan tAm va co trach nhiém ddi voi khach
Thai do va
_ hang.
dich vu

- Kha ning cung cap dich vu sau ban hang tét.

Nguon: Tac gia dé xuat
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Loi ich du kién cua viéc thiét 1ap tiéu chuin lya chon thanh vién kénh phan
phéi 14 s& mang dén nhimg két qua cu thé va tbi wu cho hoat dong kinh doanh cua
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa. Dudi ddy 1a dién giai chi tiét hon vé timg loi
ich:

Pam bao chat lugng va hi¢u suét cua cac dai 1y ban budn va ban 1¢é trong kénh
phan phdi: Bing cach ap dung tiéu chudn lya chon, cong ty s& c6 kha ning xac
dinh va tim ra cac dai 1y ¢ kinh nghiém va ning lyc dé dam béo rang san pham
dugc phan phéi dén tay khach hang véi chit lwong va hiéu suit cao nhat. Diéu nay
khong chi tao niém tin cho khach hang ma con tao nén tang cho su phat trién bén
vitng ctia kénh phan phoi.

Tbi uu hoa viéc phan phdi san pham thong qua viéc chon lya cac dai Iy phu
hop nhat: Tiéu chuan lya chon gitip cong ty xac dinh cac dai 1y c6 kha ning phan
phéi san pham mot cach hiéu qua nhat. Viéc lua chon dung dai 1y phu hop véi vi
tri dia Iy va mang lu6i khach hang sé gitp tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc
giao hang va phan phdi, dong thoi tao ra hiéu suét tét hon cho toan bd qua trinh
kénh phéan phbi.

Tao mbi quan h¢ tdt hon va hop tac manh mé& hon voi cac dai 1y lya chon:
Viéc thiét lap tiéu chuan lua chon s& tao ra mot moi truong lam viéc coi md va
minh bach giita cong ty va cac dai 1y. Diéu nay thuc ddy viéc xdy dung mdi quan
hé hop tac bén virng, tao dong luc cho dai Iy lam viéc cham chi va thic déy doanh
sO ban hang.

Giam rui ro va mat mat trong hoat dong kénh phéan phdi: Viéc chon lya cac
dai Iy c6 kha niang quan 1y hiéu qua s& giam thiéu rti ro lién quan dén quan 1y kho,
giao hang va cac hoat dong kinh doanh khac. Piéu nay gitip dam bao hoat dong
kénh phéan phdi dién ra mot cach sudn sé hon va giam mat mat do sai s6t hodc van
dé trong qua trinh phan phoi.

Pam bao sy thong nhat va twong thich véi chién lugc kinh doanh cua cong
ty: Viéc ap dung tiéu chuan lya chon gitp dam bao rr?mg cac dai 1y luya chon co su

thong nhat v6i chién luoc kinh doanh ciia cong ty. Piéu ndy dam bao rang tat ca
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cac thanh vién trong kénh phan phéi dang 1am viéc véi muc tiéu chung, déng thoi
tuong thich vo1 céc gia tri va hinh anh cua cong ty.
3.3.2. Xdy dung chwong trinh khuyén khich hop tdic

Viéc khuyén khich va tao dong luc cho cc thanh vién trong kénh phan phdi
13 mot giai phap quan trong dé tao ra su hop tic, trong tac va hiéu qua trong qua
trinh phan phdi. Cu thé nhu sau:

Kham pha nhu cau: Dé thau hiéu nhu cau cta ting thanh vién trong kénh
phan phdi, cong ty can tién hanh cudc khao sat hodc cudc tro chuyén dé biét vé
mong mudn va ky vong ctia ho d6i véi viéc hop tac véi cong ty.

Xay dyng chuong trinh: Dya trén thong tin thu thap dugc, cong ty c6 thé xay
dung mot chuong trinh khuyén khich va dong luc thich hgp. Chuong trinh nay c6
thé bao gdm cac phan thuong tai chinh (nhu hoa hong, chiét khiu), cac phan
thuéng phi tai chinh (nhu qua ting, hd tro quang c4o), hoic ca hai.

Phan loai theo hiéu suét: Dya trén hiéu suit va dong gop cua tung thanh vién,
cong ty co thé thiét lap cac mic do dong luc khac nhau. Céc thanh vién hoat dong
hiéu qua va mang lai doanh s6 cao s& dugc danh gia cao hon va dugc hudng cac
vu dai khuyén khich tét hon.

Tao su canh tranh lanh manh: Tao ra cac cudc thi, thir thach hoac chuong
trinh khuyén mai trong kénh phan phdi dé thuc day su canh tranh lanh manh gitra
cac thanh vién. Piéu nay khong chi kich thich tinh than lam viéc ma con gifip ting
doanh sb ban hang.

Pao tao va hd tro: Cung cip dao tao chuyén sau vé san pham, k¥ thuat ban
hang va quan 1y kinh doanh dé nang cao ning luc cta cac thanh vién. Pong thoi,
hd tro k¥ thuat, tu van va giai quyét van dé dé gitp ho hoat dong mdt cach hiéu
qua.

Tao moi truong giao luu: T6 chic céc sy kién gap g0, hoi thao hodc hop mat
thudong xuyén giita cong ty va cac thanh vién kénh phan phdi dé tao sy gan két va

tuong tac thong tin.
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Bang 3.2. Chuong trinh khuyén khich hop tac

Muc tiéu

Hoat dong

Gidi thuwéng

Tao dong luc

- To chirc cudc thi thang véi danh

hi¢u “Pai 1y xuat sac cua thang”.

- Danh hiéu “Pai 1y xuét

sdc cua thang” va bang

doanh s0 ban

- Co hdi tham gia chuong trinh

khuyén mai danh riéng cho dai Iy.

cAnhan va |- Tao dién dan trao d6i kinh nghi¢m | vinh danh.
tinh thAn | hang thang. - Qua ting dong vién:
dong doi qua pham, san pham noi
that trj gia.
- Thiét lap muc ti€u doanh s6 cu thé | - Hoa héng hodc chiét
, cho tung dai ly. khau cao hon danh cho
Thuc day

doanh s6 dat dugc.

- Qua tang dac biét cho

phét trién ca
nhan va nghé

nghiép

quan.
- HO6 tro tai chinh cho viéc hoc tap

va phat trién.

hang o A
viee vuot qua muc tieu
doanh sd.

- T6 chirc hoi thao, budi hop dinh ky | - Tham gia hoi thido mién

Xay dung | cho viéc chia sé thong tin va trai | phi va c6 co hdi chia sé
moi truong | nghiém. kinh nghiém.

hop tac va | - Xay dung cong dong truc tuyén. | - Quyén tham gia cong

tuong tac dong truc tuyén dé giao
luu, hoc hoi.

- Cung cap chuong trinh dao tao | - HO tro tai chinh cho

Khuyén khich | chuyén sau va cic khoa hoc lién | viéc tham gia cac khoa

hoc chuyén sau.
- Co ho1 duoc tai tro cho
viéc tham gia cac su ki¢n

nganh ndi that.

Nguon: Tdc gia dé xudt

Loi ich du kién tir viéc thiét 14p chuong trinh khuyén khich hop tac trong

kénh phan phéi cia Cong ty TNHH Thuong mai Kompa 1a s& mang lai nhiing téc
dong tich cuc dang ké cho hoat dong kinh doanh. Cy thé:
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Tao dong luc cho céac thanh vién: Muc ti€u chinh ctiia chuong trinh khuyén
khich hgp tac 1a thac déy su nd luc va lam viéc cham chi ciia cac thanh vién trong
kénh phan phéi. Bang cach thiét 1ap co ché thuong hop 1y va hip din, cong ty tao
ra sy dong vién manh mé dé cac dai 1y va ctra hang ban 1¢é lam viéc voi tinh than
cao hon. Diéu nay tao ra mot moi truong canh tranh tich cyc va thac déy sy phat
trién c4 nhan va doanh nghiép cua ho.

Tang sy hop tac va twong tac: Chuong trinh khuyén khich hop tac thiic day
su hop tac giita cac thanh vién trong kénh phan phdi bang cach khuyén khich ho
cung nhau dat dugc muc tiéu kinh doanh. Céc dai 1y va ctra hang ban 1¢ s€ cam
thay c6 phan trung thanh, gan bo véi cong ty va cac ddi tac trong kénh phan phoi
khac. Diéu nay tao ra mot tinh than dong doi manh mé, giup ho chia sé thong tin,
kinh nghiém va hd trg nhau dé dat hiéu suét tot nhat.

Thuc ddy doanh s6 ban hang: Chuong trinh khuyén khich hop tac sé tao ra
sy canh tranh lanh manh gitra cac dai ly va ctra hang ban 1¢. Vi co hdi nhan duoc
cac phan thuong hap dan tir cong ty, cac thanh vién s& tap trung nd luc t6i da dé
ting doanh sb ban hang. Piéu nay khong chi thuc diy ting truong doanh thu cua
cong ty ma con dong gop tich cuc vao tang trudng kinh doanh cua dai 1y va ctra
hang bén 1¢.

Xay dung méi trudng lam viéce tich cuc: Chuong trinh khuyén khich hop tac
tao ra moi truong 1am viée tich cuc va dang tin cay cho cac thanh vién trong kénh
phan phdi. Cac dai Iy va cira hang ban 1¢ cam thdy duoc cong nhan va danh gia
cao, tao ra su thoéa man va dong luc trong cong viéc. Piéu nay giup duy tri moi
quan hé 1au dai, gin két chit ché giita cong ty va cac ddi tac trong kénh phan phbi.

Véi chuong trinh khuyén khich hop tac, Cong ty TNHH Thuong mai Kompa
tao ra mdt moi trudng kinh doanh himg khéi va day ky vong, giup ting cuong hiéu
suat kénh phan phdi va dat duoc su phat trién bén viing trong thi trudng ndi tht.

3.3.3. Phat trién kénh phin phéi truc tuyén

Cong ty can thuc hién chuong trinh mé rong kénh phan phéi truc tuyén, dayla

mot phuong phap quan trong dé khic phuc han ché hién tai va khai thac tiém nang

ctia thi truong truc tuyén. Thong qua viéc phat trién mot hé théng kénh phan phdi
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tryc tuyén hoan thién, Céng ty TNHH Thuong mai Kompa c6 thé dat dén nhiéu
khach hang tiém ning hon va mé rong pham vi hoat dong kinh doanh ctia minh.
Cu thé, cong ty c6 thé tién hanh theo tudn ty nhu sau:
Thiét ké va phdt trién Website:

- Xay dung mot trang web chuyén nghiép, than thién véi ngudi dung, hién
thi cac san pham va dich vu cta cong ty.

- Cung cép thong tin chi tiét vé san pham, hinh anh chat lwong cao, mo ta san
pham, gia ca va thong tin lién hé.

- Pam bao giao dién twong thich véi cac thiét bi di dong dé dam béo trai
nghiém tdt trén cac thiét bi khac nhau.

Cac kénh thuwong mai dién tu:

- Cira hang tryc tuyén (Online Store): Tao mot gian hang truc tuyén trén trang
web cta cong ty, cho phép khach hang duyét qua cac danh muc san pham,
thém vao gio hang va thyc hién thanh toan tryc myén.

- Thuong mai dién tir trén mang xa hoi: Str dung cac nén tang mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram dé trung bay san phim va tao quang céo hudng
dén d6i tuong muc tiéu.

- Thi truong thuong mai dién tir (Marketplaces): Pang ky va ban san pham
trén céc trang web thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada dé tiép can nhiéu
khach hang tiém ning.

Chién luoc tié’p thi truc tuyén:

- Quang cho truc tuyén: Sir dung quang cio Google Ads va Facebook Ads dé
tao sy nhan dién thuong hi¢u va tang luu lugng truy cap vao trang web.

- Noi dung thu vi va chét luong: Tao ndi dung hép dan lién quan dén linh vuc
ndi that, thiét ké va trang tri noi that dé tao gia tri cho khach hang va tang
kha nang xuét hién trén cong cu tim kiém.

Quan ly don hang va giao hang:
- Hé théng quan 1y don hang: Xay dung hé thng quan 1y don hang truc tuyén

dé theo di, xir Iy va giao hang mot cach hiéu qua.
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- Dich vu giao hang: Hop tac vdi cac dich vu giao hang hodc xay dung hé
thng giao hang riéng dé dam bao don hang duoc giao t6i khach hang mot
cach nhanh chong va an toan.

Cham séc khdch hang truec tuyén:

- HO tro truc tuyén: Cung cip tich hop chirc ning trd chuyén truc tiép dé tra
161 thic mic va hd trg khach hang trong qua trinh mua sim.

- Hé thong danh gia va danh gia: Tao khung danh gia san pham dé khach
hang co thé chia sé trai nghiém cua ho va tao dong luc cho vi¢c mua sam.

Quan ly dir liéu va an toan thong tin:

- Bao mat dir liéu: Pam bao rang thong tin khach hang va giao dich dugc bao
mat va an toan.

- Phén tich dir liéu: St dung coéng cu phan tich dé theo dai hanh vi khach

hang, danh gia hi¢u suat va toi uu hoa trai nghiém truc tuyen.
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KET LUAN

Kénh phan phdi déng vai tro rat quan trong né lam nhiém vu dua san phdm
tir noi san xuat dén tay nguoi tiéu ding cudi cting sao cho thoa man duoc nhu cau
va mong mudn cua khach hang. Théng qua bao cdo, tac gia da tim hiéu va trinh
téng quan co s& 1y luan vé kénh phan phdi bao gdm: Khai niém, vai trd va cu tric
kénh phan phéi,... Mot doanh nghiép canh tranh thanh cong khong chi cung cap
san pham dich vu t&t hon d6i thu canh tranh ma phai lam cho ching sin c6 ¢ dung
thoi gian, ding dia diém, dung sb lugng va chat luong theo phuong thirc ma nguoi
tiéu dung mong mudn.

Kénh phan phéi 1a mot trong nhitng thanh phan quan trong anh huéng truc
tiép dén hiéu qua kinh doanh ciia cac cong ty phan phdi san pham ndi that nhu
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa. P6i vdi Cong ty TNHH Thuong mai Kompa,
cac kénh phan phéi 13 trung gian dwa san pham cua cong ty dén voi khach hang.
Hinh 4nh ma khach hang hinh dung vé san pham qua cac kénh phan phdi ciing
chinh 14 nhitng cam nhan cta ho vé Cong ty TNHH Thuong mai Kompa.

Ciing giéng nhiing rit nhiéu doanh nghiép khac dang hoat dong trén thi
truong, bén canh nhitng wu diém vé viéc trién khai va quan tri kénh phéan phéi,
Cong ty TNHH Thuong mai Kompa ciing c¢6 nhitng han ché nhat dinh, nhiing
thach thirc trong viéc thuc hién, hoat dong. Viéc thiéu cac tiéu chi danh gia, thiéu
céc bién phép trién khai danh gia vé cac thanh vién trong kénh phan phéi va nhiing
chinh sach khéng phu hop khién cong ty chua thuc su khai thac hi€u qua hoat dong
cua cac thanh vién trong kénh. Bén canh do, gitra cac thanh vién trong kénh, gitra
cac thanh vién v6i nha san xuit ciing ton tai nhitng xung dot: xung dot vé chinh
sach gia, chinh sach chiéu thi... T nhitng thuc trang van dé phan phdi tai Cong ty
TNHH Thuong mai Kompa, qua viéc phan tich ciia yéu t6 anh hudng dén thuc
trang, dé dua ra nhiing dé xuat nham nang cao hiéu qua hoat dong cua kénh phan

phéi.
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