CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE MARKETING

1.1. Téng quan vé Marketing
1.1.1. M@t sé khai niém

Khai ni¢m vé Marketing

Trong thé gigi phuc tap ngay nay, tat ca chung ta déu phai am hiéu sau sic
vé marketing. Khi ban mét san pham, tim kiém mét viéc 1am, quyén gop tién cho
muc dich tir thién hoic tuyén truyén mot y tuong, chung ta di lam
marketing,...Nhitng kién thic vé marketing cho phép xt tri khon ngoan hon &
cuong vi nguoi tiéu ding. Lam marketing chuyén nghiép s& gitp ban cham dén

loi ich mbi nguoi chling ta trong suét cudc doi.

Marketing &p dung rat manh mé vai 16ng tin va kiéu cach séng nguoi tiéu
ding. Vi thé, hau nhu mdi ngudi kinh doanh déu tim cach dé thoa man nhu cau
mong mudn ngudi tiéu dung, tao ra nhiing san pham, dich vu véi mac gia pho

hop véi muc tiéu dung nguoi mua.

Hiép hoi marketing My (American Marketing Association, AMA,1985)
cho dinh nghia sau: “ Marketing 1a mot nhiém vu trong co cau to chtc va 1a mot
tap hop cac tién trinh dé nham tao ra, trao doi, truyén tai cac gié tri dén céc khach
hang, va nham quan Iy quan hé khach hang bang nhitng cach khac nhau dé mang

vé loi ich cho t6 chirc va cac thanh vién trong hoi dong c6 dong.”

Theo Philip Kotler(2012), nguoi dugc ménh danh 1a cha dé cua nganh
Marketing hién dai: “Marketing 1a nghé thuat tao ra gia tri, truyén théng va phan
phdi nhitng gia tri d6 nham thoa man nhu cau cia khach hang muyc tiéu dé dem

lai lgi nhuan téi wu cho doanh nghiép”.
Tran Pinh Chién (2020) nhan manh rang: “Marketing 13 tap hop cac hoat

dong cua doanh nghiép nham thoa man nhu cau cua thi truong muc tiéu thdng

qua qua trinh trao d6i, gilip doanh nghiép dat muyc tiéu téi da hoa loi nhuan”



Khai niém vé dich vu:

Theo Philip Kotle va Gary Armstrong(1991): “Dich vu la mot hoat dong
hay mot loi ich ma mot bén cé thé cung cap cho bén kia, trong d6 né cé tinh vo

hinh va khéng dan dén su chuyén giao s& hiru nao”.

Dich vu ¢6 4 dic diém : tinh vo hinh, tinh khéng tach roi, tinh khéng 6n

dinh, tinh khong luu trir.
Khai niém vé Marketing dich vu:

Theo Philip Kotler(2010): “Marketing dich vu doi hoi c&c giai phap nang
cao chat luong, ning suat dich vu, tic dong 1am thay doi cau, viéc dinh gia ciing

nhu phan phéi”.

Theo Krippendoir(2008): “Marketing dich vu la qua trinh thu nhan, tim
hiéu danh gia va thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu di lya chon va xac
dinh bang qué trinh phan phdi cac ngudn luc cua cac to chic nham thoa man nhu
cau d6. Marketing dugc xem xét trong su niang dong cia mdi quan hé qua lai
gitta cac san pham dich vu cuia cong ty, nhu cau cia ngudi tiéu thy va ddi tha

canh tranh”.

Pham vi sir dung marketing rat rong rai trong nhiing linh vuc nhu: hinh
thanh gia ca, bao bi dong goi, xay dung nhan hiéu, hoat dong va quan ly ban
hang, van chuyén, tin dung, trach nhiém xa hoi, phan phdi, méi quan hé xa hai,
nghién ctu marketing. Hiéu day du nhat n6 1a 7P trong marketing bao gom
product, price, place, promotion, Processes, Physical evidence,...hudng dén

khéach hang va thuong hi¢u.
1.1.2. Vai tro caa Marketing

Phan tich moi truong va nghién cau marketing: Du doan va thich tng vai cac
yéu t6 moi truong anh huéng va thu thip thong tin dé xac dinh cac van dé

marketing.

Lap ké hoach phan phéi: Xay dung méi quan hé véi céc trung gian phan phdi

dé quan ly viéc van chuyén va phan phéi hang héa va dich vu.



Lap ké hoach xuc tién: Cong khai cho cong ching thong qua cac hinh thirc

dich vu hién cé.

Lap ké hoach dinh gia: Xac dinh gia ca, ky thuat dinh gia, diéu khoan ban
hang va dat gia dich vu tét nhat.

Thuc hién va kiém soat danh gia marketing: Chién lugc marketing, 1ap ké

hoach, kiém soét va thuc hién.

Marketing 12 cau ndi trung gian giira hoat dong kinh doanh vai thi trudong, dam
bao cho hoat dong kinh doanh luén hudng téi thi truong. NOi cach khac,
marketing cé nhiém vu tao ra khach hang cho mot doanh nghiép. Sir dung
marketing trong ké hoach kinh doanh s& gilip doanh nghiép dat dugc phuong
cham ké hoach phai xuat phat tir thi truong.
Vai tro d6i voi xa hoi:

Trén quan diém x3 hoi thi marketing dugc xem nhu la toan bg cac hoat dong
marketing trong mot nén kinh té hodc 1a mot hé thdng marketing trong xa hoi.
Vai trd cta marketing trong xa hoi c6 thé duge mo ta giébng nhu 13 su cung cip
mot muc séng ddi voi xa hoi. Khi chling ta xem xét toan bg hoat dong marketing
ctia cac doanh nghiép dic biét 1a khdi cac hoat dong van tai va phan phdi thi ta
thiy riang hiéu qua cta hé théng dua hang hoa tir nguoi san xuat dén ngudi tiéu

dung c6 thé anh huong nhiéu dén van dé phuc loi xa hoi.

O nhitng nudc dang phat trién nhu Viét Nam viéc ning cao hiéu qua hoat dong
cua khau ban buon, ban 1¢, van tai, kho tang va cac khia canh phan phéi khac la
nguyén tic co ban dé nang cao murc séng cua xi hoi. Pé co thé dat dén murc phiic
loi x hoi nhu mong mudn, mot dat nudce phai budn ban trao d6i véi cac nudce
khac hodc phat trién cac ngudn lyc trong nude. Budn ban quéc té dugc thyuc hién
va duoc tao diéu kién dé hoat dong dé dang thong qua hoat dong marketing qudc
té. Trong nhiéu truong hop, cac nude kém phat trién 1a do hé thdng marketing

qua tho so khong cung cap dugc mot chat lugng cude song cao hon.

Vai tro Marketing ddi v6i doanh nghiép:



Thuc chat ngoai cac hoat dong san Xuét san phém, toan bd cac hoat dong kinh
doanh trén trén thi trudng cta doanh nghiép déu chinh 13 hoat dong Marketing tir
hinh thanh ¥ tudng san xuit hang hoa dén nghién ctru tao nén san pham, bao b,
thuong hi¢u va céc hoat dong dén khi san phém dugc ban trén thi truong. Céc
hoat dong quang cdo, xtc tién ban, dinh gia va phan phdi hang hoa 13 nhitng chtc
nang co ban cia Marketing. Nho c6 Marketing ma doanh nghi€p mdi c6 dugce

khach hang tir d6 ban cac san pham dé c6 doanh thu, lgi nhuén.

Marketing giup cho doanh nghiép c6 thé ton tai 1au dai va viing chic trén thi
truong do né cung cap kha ning thich tng véi nhitng thay ddi cia thi trudng bén
ngoai thong qua qué trinh nghién ctu thi truong va thich nghi v&i n6. Thanh
cong cua doanh nghiép phu thudc vao viéc ho c6 cung cip duoc cho thi truong
nhiing san phdm ma thi truong can, phu hop véi mong mudn va kha ning mua

cua nguoi tiéu dung hay khong.
Vai tro Marketing ddi v6i nguoi tiéu dung:

Hoat dong cua Marketing khong chi cé lgi cho c&c doanh nghiép ma con mang
lai loi ich cho ngudi tiéu ding. Mot t6 chire kinh doanh hay mét té chirc x& hoi
khdng thé ton tai 1au dai néu chi mang lai loi ich cho ho ma khéng mang dén loi
ich cho nguoi tiéu dung. Déi véi nguoi tiéu dung, Marketing ciing dong vai tro
quan trong giup ngudi tiéu dung cé thé phan 4nh mong mudn, nhu cau caa ho
dén voi cac doanh nghiép, to chtc - noi s& cung cap san pham dé giai quyét nhu

cau do.

Marketing con gip sang tao ra nhiéu ching loai hang héa thoa man nhu cau va
mong mudn cta timg khach hang hay mot nhom khach hang cu thé. Marketing
nghién ctru, xac dinh nhu cau cta ngudi tiéu dung vé dic tinh cu thé cia san

pham dé nguoi 1ap ké hoach san xuat thyc hién.

Nhirng ngudi lam Marketing con tao ra tinh hitu ich vé thong tin téi ngudi tiéu
dung qua viéc cung cap thong tin cho khach hang qua céac thong diép quang cdo,

thong diép ban hang... Ngudi mua khong thé mua duoc san phim néu ho khong



biét mua & dau, gia ca... Phan 16n cac thong tin té1 nguoi ti€u dung déu l1a nho

cac hoat dong tao ra bé1 Marketing.

1.1.3. Chirc nang ciia Marketing
CAc chtrc nang cuia marketing trong qué trinh kinh doanh bao gom:

1. Nghién ctru thi truong: Marketing giup doanh nghiép co6 duoc thong
tin vé nhu cau cua khach hang, xu huéng thi truong va cac ddi tha canh
tranh. Tir d6, doanh nghiép c6 thé phat trién cac chién luoc kinh doanh hiéu

qua hon.

2. Xac dinh muc tiéu: Marketing gitp doanh nghiép xac dinh dugc dbi
tuong khach hang muc tiéu. Bang céch nay, doanh nghiép c6 thé tap trung
vao Viéc tiép can va phuc vu nhitng khach hang cé tiém ning mua san pham

cua minh.

3. Quan ly san pham: Marketing gitp doanh nghiép phét trién san
pham/dich vu véi chéat lugng va gid ca pht hop voi nhu cau thi truong.
Pong thoi, marketing cling giup doanh nghiép quan 1y cac dot khuyén mai,

giam gia va quang céo cho san pham caa minh.

4. Tiép can khach hang: Marketing gitip doanh nghiép tiép can khéch
hang qua cac kénh tiép thi nhu quang céo, ban hang truc tiép, ban hang qua
mang, PR,... Ttr d6, doanh nghiép c6 thé ting doanh s ban hang va phat

trién thuong hiéu.

5. Po luong hoat dong: Marketing giup doanh nghiép do luong hiéu
qua cua cac chién dich tiép thi. Tir d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh va

cai thién cac chién lugc tiép thi dé dat duoc két qua tét hon.

1.1.4. Muc tiéu caa Marketing

Muc tiéu marketing la muc tiéu ma cé nhan, doanh nghiép dat dugc trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Thuong thi muc tiéu marketing 1a muc tiéu ma
doanh nghiép dat ra khi quang ba san pham/ dich vy dén nguoi tiéu ding tiém

nang can dat duoc trong mot khoang thoi gian nhat dinh.



Marketing muc tiéu thuong gan lién véi hanh trinh khach hang bao gom 3 muc

tiéu chinh:
« Tang nhan thic vé san pham, thuong hiéu
« M0 rong tap khach hang tiém ning
« Ting % ty 1 chuyén doi

Bén canh d6, cac nha tiép thi c6 thé dat muc tiéu nho dé dé do ludng va danh gia

thanh cong.

1.2. Ly thuyét Markting 7P
Ly thuyét vé 7P trong marketing dich vu ban dau dugc phéat minh béi E. Jerome
McCarthy va dugc xuat ban vao nam 1960 trong cudn sach Basic Marketing cua

ong.

1.2.1. San pham (Product)

Kotler( 2000) da dua ra khai niém vé san pham nhu sau: “San pham la
nhitng gi ma c6 thé dua ra thi truong nham gay s cha y, thu hat, si dung hodc
tiéu dung ma c6 thé thod man mong muén hogc nhu cau. N6 bao gém céc yéu to
vat 1y, dich vy, con nguwoi, dia diém, té chirc va y twéng” . Theo Borden(2016)
san pham hitu hinh nhu chat lugng san pham, hinh dang thiét ké, dac tinh bao bi
va nhan hiéu. Trong khi d6 san pham vé hinh bao gém céc khia canh nhu dich vu

bao hanh, stra chira, phuc vu khach hang... (Kotler, 2014)

Khach hang hoan toan cd thé tim hiéu nhiéu loai san pham va lya chon
san pham phi hop véi ho. Chinh vi vay, cac doanh nghiép can phai nghién cau
Ky ludng gié tri cdt 16i ciing nhu chu ky séng cua san pham dé c6 tao ra duoc

nhiéu dich vy nham thoa man téi ¢da mong mudn cua khach hang. (Kotler, 2014).

1.2.2. Giéa (Price)
La khoan tién ma khach hang bo ra dé so hitu va sir dung san pham/dich
vu, quyét dinh gia bao gém phuong phap dinh gia, mac gi, chién thuat diéu gia

theo su bién dong cua thi trudng va nguoi tiéu dung... Trong chién lugc gia ca,



doanh nghiép can phai xac dinh: Muc gia ma khach hang muc tiéu caa doanh

nghiép san sang tra? (Phillip Kotler, 1997).

Viéc danh gia trong méi truong canh tranh khéc liét nhu hién nay tré nén
vb clng quan trong va day thach thuc. Néu gia san pham dugc dat qué thap,
doanh nghiép s& phai tap trung ban theo sé luong Ién hon dé thu vé lgi nhuan.
Néu mirc gia qué cao, khach hang s& dan chuyén huéng sang san pham déi thu

canh tranh.

Kotler (2014) cho riang gia 1a sb tién ma cong ty phai bo ra dé tiép thi
dich vy cua minh hoic tong toan bo nhitng gia tri ma khach hang phai tra dé sir
dung hoic tiéu thu san pham. Gi4 ca rat quan trong trong viéc xac dinh lgi nhuén
va su song con cua cong ty. Piéu chinh gia anh huéng dén nhu cau va doanh thu
cuia san pham. Céc nha tiép thi can phai nhan thirc dugc sy cam nhan san pham

cua khach hang dé c6 thé thiét 1ap gia hop 1y.

Chién luoc gia 1a nhirng dinh huéng dai han vé gia nhim dat muc tiéu
kinh doanh cua doanh nghiép. Céc chién luoc vé gia can lién két chat ché voi
viéc thiét ké san pham, phan phdi va chiéu thi nham hinh thanh mot chuong trinh
Marketing thong nhat, dong bo va dat hiéu qua (Pinh Tién Minh va cong su,
2014).

1.2.3. Chién lwgc phan phéi (Place)

La hoat dong nham dua san pham dén tay khach hang, quyét dinh phan
phdi gom cac quyét dinh: lva chon thiét 1ap kénh phan phéi, toé chirc va quan ly
kénh phan phéi, thiét 1ap cac quan hé va duy tri quan hé véi céc trung gian, van

chuyén, béo quan dy trit hang hoa ... (Phillip Koler, 1997).

Cac kénh phan phdi 1a dai dién cho noi ma mot san pham c6 thé duoc trao
d6i mua ban, trung bay, gidi thiéu. Ctra hang phan phdi c6 thé 1a dai ly béan 1é hay
c4c ctra hang thuong mai dién tir trén Internet. S¢ hitu hé théng phan phdi 1a yéu
t6 quan trong dua san pham dén tay khach hang. Néu doanh nghiép khong dau
tu, phat trién kénh phan phéi dung muc c6 thé lam lang phi céng suc quang céo,

san xuat san pham ma khong dua ra thi truong thanh cong.



Vai tro cia kénh phan phdi trong Marketing 1a dwa san pham dén thi
truong muc tiéu. Nhitng quyét dinh phan phdi ¢6 anh huong dén cac quyét dinh
khac caa Marketing. Chang han mét quyét dinh vé gia caa cong ty phu thuc vao
viéc cong ty str dung nhiéu hay it trung gian phan phéi. (Pinh Tién Minh va cong
su, 2014).

Chinh vi thé, su lya chon hé théng phan phdi 13 mét trong nhitng quyét
dinh quan trong nhat cua cong ty. Vi vay, chién luoc phan phéi hop ly, thuan tién
cho ngudi mua s& gop phan lam cho san pham luu thong mot cach thong suét,

nhanh chong va dé xam nhap thi truong (Pinh Tién Minh va cong su, 2014).

1.2.4. Chién lwec xUc tién (Promotion)

La hoat dong gitp doanh nghiép truc tiép truyén thong dén khach hang
cua minh. Mot hdn hop chiéu thi gdm nam cong cu chi yéu 1a quang céo, tuyén
truyén va quan hé cong chang, khuyén mai, ban hang c& nhan va Marketing truc
tiép. (Kotler, 2014).

Hoat dong nham thong tin san pham, thuyét phuc vé dic diém cua san
pham, xay dung hinh anh doanh nghiép va cac chuong trinh khuyén khich tiéu
thu. M&i chinh séch san pham, gia ca phan phéi hay chiéu thi déu c6 vai tro va
tac dong nhat dinh. Dé phat huy mot cach téi da hiéu qua cua hoat dong
Marketing can cd sy phéi hop nhip nhang, cin d6i cac chinh sach trén, dong thoi
giita chiing c6 méi quan hé hd trg nhau dé ciing nhau dat duwoc muyc tiéu chung vé
Marketing (Phillip Kotler, 1997).

Xdc tién hiéu qua s& dong gbp quan trong cho sy thanh cong caa chién
lugc Marketing. D4i v6i nhitng san pham méi, trudc hét can phai théng tin vé
kiéu dang va nhiing dic trung dé xay dung duoc noi khach hang mot thai do tot
d6i véi san pham. Di voi nhitng san pham thong dung, can nhic nho dé gia ting
Su tin cay da co6 cuia nguoi tiéu dung.

1.2.5. Con nguoi (People)

Yéu t6 con nguoi giit vi tri rat quan trong trong Marketing dich vu. Viéc

tuyén chon, dao tao, dong luc va quan 1y con ngudi... chi phdi rat 16n téi su thanh



cong cua marketing dich vu. Con nguoi la mot b phan quan trong, doc lap trong
Marketing dich vu. Trén giac d6 xem xét yéu t6 nay 1a mot chinh séch cong cu
riéng trong Marketing hon hop sé tac dong tich cuc hon vao dich vy, tao ra

nhirng dich vu c6 ning suit chat lugng cao hon cung cap cho khach hang.

Theo md hinh cua Sureshandar va cong su (2001) véi cach tiép can cac yéu tb
anh huong téi su hai 1ong cua khach hang trong linh vuc dich vu, tac gia dua ra
nam yéu t6, trong d6 yéu td con ngudi dugc tach ra 1a mot yéu td doc l1ap anh
huong téi sy hai 10ng cua khach hang. Nhu vay, du tiép can danh gia chat luong
dich vu theo mé hinh nao thi yéu t6 con ngudi ciing dong vai trd quyét dinh toi

chat luong dich vu tao ra sy hai 10ng cho khach hang.

1.2.6. Quy trinh cung t&ng dich vu ( Processs)

Déi véi cac nganh dich vy, qua trinh (Process) cung cap va tiéu thu dich
vu xay ra dong thoi, va trong nhiéu loai dich vy, khach hang tham gia vao qua
trinh tao ra dich vu. Khach hang khdng chi quan tam dén két qua cua dich vy, ma
con quan tdm dén qua trinh cung cap dich vy, vi qua trinh d6 dién ra trudc mat

khach hang. Qua trinh nay tac dong manh tdi tdm ly, cam nhan cua khach hang.

Van hanh trong mot doanh nghiép dich vu c6 rat nhiéu ap luc. Dich vu
khdng ton trir duoc va chat lwgng dich vu lai d& bi anh huong bai vo van yéu tb
khac nhau. Dé giam thiéu bét nhitng rui ro ¢é thé xay ra trong qua trinh van
hanh, bat buoc cac doanh nghiép hay nguoi kinh doanh trong linh vuc dich vu
phai c6 mot quy trinh bai ban. Quy trinh d6 ciing s€ gitp tang kha nang lam hai

1ong khach hang, gia ting hiéu qua phuc vu, tiét kiém thoi gian cho ca hai bén.

1.2.7. Co sé vat chat ( Physical evidence)

Chir P cubi cung 1a Physical evidence trong 7P Marketing mix (dugc hiéu
la yéu t6 Co s& vat chat). Trén thyc té, mac du san pham trong dich vu 1a vé hinh
nhung né can dugc két hop vai cac yéu té hiru hinh dé tao nén chat lugng,

thwong hiéu va trai nghiém nguoi ding tét (Kannan and Srinivasan, 2009).

Theo Bittier (1994), mdi trudng vat chat xung quanh cé thé anh huong

dén cam nhan cua khach hang vé chat lugng dich vu. Anh huang kha nhiéu dén



uy tin va cach danh gia vé chat lwong dich vu c6 tét hay khong. Co sé vat chat &
day co thé 1a khong gian dén tiép khéach hang, céc trang thiét bi phuc vu, giay to,
ching nhan lién quan,... N6 khong nhirng gitup khach hang an tim va tin tuong
hon ma con 14 bo mit dé danh gia vé doanh nghiép.
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TOM TAT CHUONG 1:

Trong chuong 1 dd néu rd cac 1y thuyét vé khai niém, vai trd, chic ning,
muc tiéu, thanh phan caa Marketing. Qua dé ta co thé thay duoc viéc su dung
Maketing trong viéc kinh doanh va phéat trién doanh nghiép 1a vé cung quan
trong doi hoi sy phdi hop chit ch& gitr cac céng cu Marketing véi nhau. Trong
chuong tiép theo cua bai s& trinh bay kxi hon vé gigi thiéu doanh nghiép, mai

truong vi mo vi mo va phan tich marketing mix 7P.
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CHUONG 2: PHAN TiCH HOAT PONG MARKETING

CUA CONG TY TNHH TM-DV-XNK PHAM NGUYEN

2.1. Giéi thiéu so lwec vé Cong ty TNHH Thwong Mai Xuat Nhap Khau

Pham Nguyén
2.1.1. Lich sir hinh thanh

cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén vdi tén giao dich qudc té 1a
Pham nguyen Iest Co., Ltd dén hom nay da trai qua mot qua trinh hinh thanh va
phét trién bén vimg, khing dinh duoc vi tri cia mot ¢éng ty cong nghé cé uy tin
va chat lugng. Pham Nguyén duoc nhiéu khach hang tin cay trong viéc trién khai
xay dung giai phap ha tang co s6 CNTT, vién théng an ninh an toan va dam bao
cho cac hé thong hoat dong 6n dinh lién tuc, c6 hiéu qua. Pham Nguyén dugc
hinh thanh tir mot d6i ngii k§ su tin hoc tré, ning dong voi niém khat khao vuon
Ién lam chu khoa hoc k¥ thuat. Thanh lap ngay 19 thang 03 nam 2010, Pham
Nguyén dugc hinh thanh tir mot doi ngii k¥ su tin hoc tré, ning dong véi niém

khat khao vuon lén lam chu khoa hoc k¥ thuat.

Pham Nguyén dit ra muc dich cho sy nghiép phat trién 1au dai ciia minh la:
"Thyc hién chuyén giao thiét bj tng dung Cong nghé tién tién nhat dén voi khach
hang vi sy an toan va hiéu qua cua cong dong doanh nghiép, vi su phat trién bén

viing ciia Pham Nguyén va su phon vinh cia Niét Nam.”

Tén Tiéng Viét: CONG TY TNHH THUONG MAI DICH VU XUAT
NHAP KHAU PHAM NGUYEN

- Tén tiéng Anh: : PHAM NGUYEN IMPORT EXPORT SERVICE
TRADING COMPANY LIMITED

- Tén viét tit: PHAM NGUYEN IEST CO., LTD

- Tru s& chinh: 111/12/12 Ly Thanh Téng, Phuong Tan Thai Hoa, Quan
Tan Pha, TP HCM

- Giam ddéc: Ong Pham Thanh Hién

- bién thoai: (028)2210 9210 - 0905458548
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Website: https://phamnguyen.net/

M4 s thué: 0309862583

Loai hinh hoat dong: Céng ty TNHH

Linh vuc: Cong nghé nang luong va an ninh, an toan

Logo:

%

NGUYEN

Beyond Expectations

Hinh 2.1 : Logo Cong ty TNHH TM XNK Pham Nguyén
(Nguén : Phong kinh doanh)

e Tam nhin:

Tro thanh doanh nghiép s6 1 Viét Nam, trong linh vuc cdng nghé ning

lugng va an ninh, an toan.
e Strménh:

GO6p phan bao vé va duy tri sy an toan cho cong dong tiét kiém va hiéu qua
cho doanh nghiép thdng qua viéc cung cap va trién khai cac giai phap vé cong

nghé. T6i thiéu vé chi phi, toi da vé chat lugng va tdi uu vé dich vu.
e Gia tri cot 16i:

TIN: lubn thyc hién dung cam két va khdng ngirng nd luc 1am tbt hon ca su

mong doi dé tao dung niém tin cua khach hang.
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TAM: ludn duy tri dao dtc kinh doanh; can bing quyén lgi gitta Khach hang

cong dong va doanh nghiép.

TRI: ludn coi trong va khuyén khich su sang tao, dé cao tinh than hoc hoi dé

mang dén cac san pham va dich vu c6 gia tri cao hon cho khach hang.

NHAN: ludn coi nguoi lao dong la tai san quy gia nhat, hudng téi xay dyng
moi trudng 1am viéc than thién, chia sé trach nhiém va khuyén khich sy cong
hién.

2.1.2. Nganh nghé kinh doanh cia cong ty TNHH Thwong Mai Xuit Nhap
Khau Pham Nguyén

Hién nay, nganh nghé kinh doanh chinh Ia cung cap giai phap vé céng ngh¢, An

ninh An toan. Trung thanh véi quan diém phat trién dya trén nén tang chat luong

va dich vu, mang lai nhitng gié tri trén ca sy mong doi cia khach hang “beyond

expectation”. Trai qua hon 12 nam hoat dong chiing t6i da danh dugc sy tin cay,

ung hd cua nhiéu ddi tac va khach hang.

Cung cap giai phap va trién khai hé théng kiém soat an ninh tong thé lap
dat thiét bi camera theo yéu cau cuia khach hang. Hé thong camera quan sat lap
dat nhanh chong chat luvgng dam bao tinh bao mat. Céc thiét bi Camera quan sat
ham, hanh lang céc tang, thang may, thang bo, phong dc... Kiém soat tat ca van

dé vé an ninh toéa nha.

Tu van, thiét ké, trién khai va thi cong hé thong dién nhe (M&E) cho toa
nha, céc dich vu ha tang cong nghé thong tin va vién thong (Datacenter). Hé
thdng Wifi chuyén dung - Cung cap dich vy Bao Hanh, Bao tri va van hanh hé

théng.
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2.2.

Co cAu t6 chirc:

2.2.1. So db td chuc

Giam Doc

Phé Giam Déc

Hanh Chinh

Keé Toan

Kinh Doanh

Ki Thuat

Nhan su luong Ké toan thué | Ban hang Thi cong
To Cglrﬁ; ;1 anh Ké toan ban hang|—  Marketing Tu van khao sat
Kiém soat ndi bo Thu quy — Dy 4n R&D
Dich vu

S0 dd 2.1 : Co cau t6 chie cong ty TNHH TM XNK Pham Nguyén
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2.2.2. Chirc nang, vai tro cac b phan trong doanh nghiép

2.2.2.1.

Giam dbc

La nguoi co chire vy cao nhit, diéu hanh toan bé moi hoat déng cua ca cong
ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguy&n.

2.2.2.2.

+

+

+

+ 4+ o+ o+ o+

Chi dao viéc truyén dat trong toan bo cong ty.

Pam bao sin c6 cac ngudn luc cho cong ty.

Phan cong trach nhiém va quyén han cho cac bo phan trong cong
ty.

Téng hop dit lidu va dua ra cac quyét dinh chién

Piéu hanh cong ty dat dugc cac muc tiéu cudi cung.

Tuyén dung. giam sat va danh gia nhan vién.

Dinh huéng chién lugc va muc tiéu phét trién caa cong ty.

Thiét 1ap hé théng quan tri xay dung hé théng quan tri cho doanh
nghiép. lién thdng chat ché gitra cac phong ban.

Giam sat va diéu khién hoat dong kinh doanh kiém soat hoat dong
kinh doanh.

Pho giam déc

Pua ra quyét dinh quan trong nhimg lac Giam déc vang mat.

H tro Giam ddc trong viéc quan ly va diéu hanh doanh nghiép.

Thuc hién cac nhiém vu duogc giao bai Giam déc.

Chiu toan bo trach nhiém vé cac hoat déng dién ra trong doanh nghiép

trude Giam ddc cong ty.

Xay dung chinh sach, muc tiéu lam viéc cho ca doanh nghiép va cho

tung bo phan riéng Ié.

Quan ly cac khau san xuit va hoat dong kinh doanh cuaa cong ty.

Thuyc hién quan ly nhé&n sy trong phong ban ctia minh.
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+ Phdi hop véi giam dbc dé thiét 1ap nhitng quy ché, quy dinh phu hop

Vi gia tri cot 16i caa doanh nghiép.

+ Quan ly ngan sach va dong tién cho cac ké hoach kinh doanh, san xuit,

nhan su,...

2.2.2.3.  Phong hanh chinh
Trong phong hanh chinh cé :

Nhan su luong :
+ Hoach dinh ngéan sach, co cdu luong - thuang cho cong ty

+ Giam sét chat ché, 1ap bao cao va diéu chinh ngan sach cho phu hop véi
tinh hinh thuc té.

+ Nghién ciu, xay dung va phéat trién cac chinh séch tién luong, phic 1oi

cho cong ty.

+ Xay dung mdi quan hé than thiét véi cac don vi tu van chinh sach nhan

sy, tién luong.

+ Cb van cho ban giam ddc vé c4c van dé lién quan dén chinh sach phuc

loi, lwong thuong.

+ Thay mat cong ty tham gia cac sy kién, hoi thao, hoi nghi vé nhan sy,

tién luong,...

+ Tinh toan va lam thu tuc chi luvong, thuong hang thang va vao cac dip

&, tét.
T6 chtrc hanh chinh:

+ Nghién cuu, soan thao va trinh duyét cac qui dinh &p dung trong

Cong ty.

+ Kiém tra viéc thuc hién ndi qui cua cac b phan va cé nhan trong

toan Cong ty.
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+

+

T6 chuc va phdi hop véi cac don vi khac thuc hién quan ly nhan

su, tuyén dung, dao tao va tai dao tao

Quan ly viéc sir dung va bao vé cac loai tai san caa Cong ty.

e Kiém soat noi bo :

+

+

+

Kiém tra, danh gia cac thong tin kinh té, tai chinh va phi tai chinh
Kién nghi giai phap quan Iy rai ro cua cong ty.

Xéc nhan viéc tuan tha phap luat, tuan tha nghi quyét trong qua

trinh diéu hanh hoat dong.

+

Xay ra.

+

Kién nghi giai phap dé kip thoi ngin chan céc sai pham da va dang

Giam sat thyc hién cac giai phap dé chinh stra, khic phyc sai pham,

rai ro trong méi bo phan, phong ban.

2.2.2.4.  Phong ké toan

Trong phong ké toan c6 cac bo phan:

e K& toan thué:

+

+

Lap bao céo thué hang thang, hang quy va nop thué cho cong ty

Truc tiép 1am viéc véi co quan thué khi c6 van dé phét sinh

Kiém tra d6i chiéu hoa don gia tri gia ting véi bang ké thué dau
vao, daura.
Theo ddi bao céo tinh hinh ndp ngan sach, ton dong ngan sach,

hoan thué cua cong ty

Kiém tra bdo céo tinh hinh st dung hoéa don thué dé bao cao cuc
thué

Cap nhat kip thoi céc thong tin vé luat thué, soan thdng béo céc
nghiép vu quy dinh cua luat thué c6 lién quan dén hoat dong san

XUt kinh doanh.
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e K& toan béan hang:

+

Kiém tra, kiém soéat ban hang theo tirng bo phan nhan vién ban

hang, hop d6ng mua ban hang.
Theo dbi va téng hop cac hoa don ban hang

Theo ddi cac khoan phai thu tién, va tinh trang cong no cua khach
hang.

Cap nhat cac hda don ban hang trong cong ty, gom hoa don hang

héa va dich vu

Lap chuang tir theo nghiép vu phat sinh, theo dbi chi tiét va tong

hop trong mua ban hang.

e Thu quy:

+

+

Thuc hién thu, chi tién mat ding chinh sach.
Kiém dém thu, chi tién mat chinh xé&c va bao quan an toan.

Thue hién nghiém chinh dinh mic tén quy tién mat caa Nha nudc

quy dinh.

Hach toan day du cac nghiép vu caa quy tién mat, bao co chinh

Xac.

2.2.2.5. Phong kinh doanh

Trong phong kinh doanh c6 cac bo phan:

e Ban hang:

+

+

Tim kiém, chim soc, tu van, khach hang cac dich vu cua cong ty.

Xay dung chién lugc, ké hoach ban hang cho ting phan khic
khach hang.

Panh gia va dé xuit cac chinh sach khuyén mii dé ting cuong

doanh sé ban hang.
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+ Quan ly quan hé véi cac ddi tac, dai ly, nha phan phéi.

Marketing:

+ Xay dung, phat trién thuong hiéu, hinh anh cho céng ty.
+ Nghién ctu thi truong va phét trién san pham.

+ Lé&n ké hoach va thuc hién céc chién lugc Marketing.

+ Quang ba san pham cua cong ty véi khach hang.

+ Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi béo chi, truyén théng
+  Hb tro bo phan ban hang chim séc khach hang.

+ Panh gia cac hoat dong marketing tir d6 dua ra cac giai phap dé thu hat

khéach hang.
e Duan:
+ Tim kiém va khai thac du an.
+ Nghiém thu, ban giao du an.
+ Nghién ctru va xay dung cac ké hoach, chién luoc dé thuc hién cac du én.
+ To6 chie va quan ly viéc thuc hién cac du an.
+  Bam bao cac du an hoan thanh dang thoi han.

2.2.2.6. Phong ky thuat
Trong phong k¥ thuat c6 cac bo phan:

e Tu van khao sat;:
+ Thi sat, do v&, thim do, phan tich dia diém thuc hién duy an.
+ Nghién ctu danh gia tong hop dia diém thuc hién dy an .

+ Ghi chép, bao céo lai voi cap trén.
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e Thi cong:

+ Xay dung va lap dat thiét bi

+ Di stra chita, cai tao, di doi, tu b, phuc hdi cac thiét bi hu hong.

+

Bao dam chét luong va tién do cac cong trinh

e Dichvu:

+

+

Lap ho so thiét ké, quan Iy, giam sat k§ thuat cac du an
Quan ly, giam sat ki thuat cac dy an may mac, thiét bi mai

Phéi hop cling véi cac phong ban khac dé hoan thién ké hoach,

phuong an xay dung hé théng k§ thuat.
Nghién ctru phét trién cong nghé, tinh nang maéi cho dich vy méi.

Cap nhat ngudn thong tin lién quan dén cac dy &n méi

Xay dung cac chién luoc canh tranh cho doanh nghiép.
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2.3.

nim gin day nhat

2.3.1. Két qua hoat dong SXKD trong 3 nim gan

Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty TM-DV-XNK Pham Nguyén 03

So sanh
So sanh 2020/2021
Chi 2021/2022
] 2020 2021 2022
tiéu ] Ty lé Ty 1€
Gia tri Gia tri
% %
Doanh 28
thu 28.956.654.222 | 19.023.145.878 | 24.345.562.001 -9.933.508.344 -34,3 5.322.416.123
Chi phi 20
16.013.102.345 | 14.987.026.741 17.989.804.632 -1.026.075.604 -6,4 3.002.777.891
Loi
-68.8 57.5
nhuan 12.943.551.877 4,036.119.137 6.355.757.369 -8.907.432.740 2.319.638.232

Bang 2.1 : Két qua hoat dong kinh doanh sdn xudt ndm 2020-2023 cuia cong ty

TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén

(Nguon: Phong ké toan)

Bang 1 duoc trich tir bang béo céo két qua hoat dong kinh doanh Cong ty TNHH
TM-DV-XNK Pham Nguyén, tir bang nay ta c6 thé phan tich duoc tinh hinh hoat
dong kinh doanh cua cong ty tir nim 2020-2022. Nhu bang trén, dé c6 cai nhin

tong quan vé tinh hinh hoat dong kinh doanh cong ty, chiing ta can phai quan tam

dén 3 chi tiéu: Doanh thu, chi phi, lgi nhuan cua céng ty trong nhitng nim nay.

Tir d6, ta hiéu dugc tinh hinh kinh doanh trong 3 nim gan day cua cong ty
TNNHH TM-DV- XNK Pham Nguyén.
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2.3.2. V& biéu @6 két qua hoat @ong kinh doanh

BIEU PO HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH
2020-2022
35.000.000.000

30.000.000.000
25.000.000.000

20.000.000.000

15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000

2020 2021 2022

(=

B Doanh thu ™ Chi phi Loi nhudn

Biéu do 2.1: Hoat dong kinh doanh nam 2020-2022 Cong ty TNHH TM-DV-
XNK Pham Nguyén

(Nguon :Phong ké toan)

2.3.3. Nhin xét vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty
Doanh thu:

Qua bang sé liéu trén ta thiy doanh thu hoat dong kinh doanh caa céng ty cu thé

nhu sau:

Giai doan tir 2020-2021 doanh thu bi sut giam trim trong cu thé tur
28.956.654.222 VND xubng con 19.023.145.878VND hau hét cac cdng ty trong
giai doan nay déu giam manh vi day 1a giai doan dich covid - 19 bung phat manh
nhat. Muc giam sat giai doan nay la -9.933.508.344 VND, ty I¢ -34,3% day giai
doan ma cong ty 1am vao khang hoang do di&n bién dich nén moi hoat dong cua

cdng ty gan nhu tam ngung.

Giai doan tir 2021-2022 doanh thu cong ty bt dau tang lai dich covid
giam s(t 19.023.145.878 VND ting 1én 24.345.562.001 VND vi giai doan nay

dich khéng con nghiém trong cong ty hoat dong tro lai. Mac chénh léch gitra giali
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doan nay la 5.322.416.123VND, ty 1€ 28% c6ng ty hoat dong tro lai tim ra cach
bién phap va tang tudng lai.

Nhin chung doanh thu Céng ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén giai
doan 2020-2023 van o6n dinh. Tuy giam lac khé khin luc dich bénh nam 2021

nhung sau d6 dén nim 2022d3 ting lai.
Chi phi:
Giai doan 2020-2021 chi phi sut giam tir 16.013.102.345 VND xudng con

14.987.026.741VND tuong tng véi -6,4% giam -1.026.075.604 VND.

Giai doan 2021-2021 chi phi tang 1én tor 14.987.026.741VND [én
17.989.804.632 VND do sau dich bénh c6 nhiéu khoan phat sinh ra nham phuc
hdi lai cong ty ting 3.002.777.897 VND vdi ty 16 20%.

Nhu vay chi phi trong giai doan tir 2020-2023 giam tang qua cac nam.
Loi nhuan:

Loi nhuan giai doan 2020-2022 bi giam xuéng do dai dich covid-19 tir
12.943.551.877 VND xudng con 4.036.119.137VND, giam -8.907.432.740 twong
g Véi ty 1& -68,8% tut déc khong phanh .

Loi nhuan giai doan 2021-2022 tang 1én tro lai tir 4.036.119.137 VND 1én
6.355.757.369 VND s0 v4i nam 2021 tang 6.245.323.027 VND vai ty 1€ 57.5%

Ttr nam 2020-2022 lgi nhuan ¢6ng ty van ting truong tuy ¢é tré ngai giam
lUc dich. Va sau khi dich bénh giam sut thi lgi nhuan cong ty da ting nhanh trd

lai.

Dénh gia : Qua cic nim cong ty lai ¢d nhirng budc phat trién mai. Tuy gap rai ro
vé van dé dich bénh nhung khéng vi vy ma can duoc su phét trién caa cong ty.
Tat ca cac s liéu nay chuang to Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén

kinh doanh kha tét va mang lai hiéu qua kinh té cao.
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2.4. Phén tich thuc trang Marketing tai Cong ty TM-DV-XNK Pham
Nguyén

2.4.1. Phan tich méi trwong bén ngoai:

2.4.1.1. MBbi trudng vi md cua nén kinh té

e MOoi truong nhan khau hoc

Sau khi trai qua tran dai dich Covid-19 nghiém trong. Hién nay, dan s
Viét Nam 13 99.494.656 nguoi vao ngay 23/03/2023, chiém 1,24% dan sb
thé giéi. V6i luong dan sé déng nhu vay nén nhu cau st dung cac thiét bi

cbng nghé ngay cang cao.

BIEU PO DAN SO VIET NAM NAM
2020-2021

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Téng dan s6 Dan s6 trong d6 tudilao dong

Biéu do 2.2 : Dan sé Viét Nam nam 2020-2022

(Nguén: Internet0

Qua biéu do nay ta thay dan sb Viét Nam ting déu qua mdi nam. Vi
loi thé dan sé dong mang dén nguon l-ao dong doi tac dong tich cuc dén
nén kinh té. Do nam 2021 dich bénh nén ngudn lao dong bi sut giam vi dién
bién dich nén moi hoat dong kinh doanh bi dinh tré. Cong ty TNHH TM-
DV-XNK Pham Nguyén ciing khong ngoai I&. Ngoai ra Viét Nam hién
dang c6 co cau dan s trong do tudi lao dong nhiéu thuan loi dé cong ty
phét trién hoat dong marketing kinh doanh cac mang dich vu céng nghé

trong thoi dai nhu hién nay
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Moi truong kinh té

Trong thoi budi nén kinh té thé gidi dang phai doi mat voi nhiing
thach thirc 16n, bién dong nhanh, khé luong va tinh bat 6n cao; lam phat
d3 tang 1én muc cao nhét trong nhiéu thap ky budc cac qudc gia phai that
chit chinh sach tién té. Canh tranh chién lugc, dia chinh tri gitta cac nuéc
I6n, xung dot quan su gitra Nga va U-crai-na; thién tai, dich bénh, bién doi
khi hau, mua bdo, han han... di lam gia ting rai ro dén thi truong tai
chinh, tién t&, an ninh ning luong, an ninh lwong thuc toan cau. Viét Nam

cling bi anh huong dan dén nén kinh té sut giam.
Moi truong tu nhién

MBoi truong nay co thé thay doi bat cir 1Gc nao ma cong ty kho co thé
du doan trude dugc. N6 gdm nhiéu céc yéu td nhu sy thay ddi khi hau,
thién tai, sy 6 nhidm thoi tiét. Dién hinh dic biét 1a dai dich Covid-19 vira

qua da tac dong truc tiép dén su phét trién caa tit moi doanh trén ca budc.

Sy bién doi bat thuong ciia méi truong hién nay sé anh huong tiéu cuc dén
cac hoat dong kinh doanh san xuat caa cac doanh nghiép. Pic biét dbi véi
cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan nhiéu dén thién nhién nhu san xuat

ndng nghiép thi diéu kién tu nhién anh huang rat 16n.
Mai truong cong nghé - k¥ thuat

Trong thoi dai cdng nghiép hda hién dai hoa dit nuéc nhu hién nay,
cdng nghé k¥ thuat nay cang dugc chl trong. Nho céc thiét bi cong nghé
hién dai ma cong viéc van hanh kinh doanh cua doanh nghiép tré nén dé
dang hon. Khi c¢6ng nghé ngay cang phat trién thi viéc tng dung thanh tu
khoa hoc cong nghé vao san xuit gop phan nang cao duoc san pham dich
vy caa doanh nghiép.Vi vay dé hoat dong kinh doanh hiéu qua, dan dau vé
cdng nghé thi doanh nghiép phai lién tuc nang cao cai tién cac thiét bi cong

nghé dang st dung tai doanh nghiép.
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Thong qua su phat trién cong nghé nén hinh anh, thdng tin, san pham
dich vu ciing d& dang dwoc nhiéu khach hang biét dén. Bén canh d6 khi
mubn st dung dich vu ldp dat caa Pham Nguyén thi khach hang chi can
truy cap vao web hoic lién hé theo sb dién thoai dé dugc hd tro phan hdi.
cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén ciing dang cung cip Céc giai
phap cong nghé hién dai cac dich vy lip dat camera voi gia thanh hop ly

dam bao tinh bao mat tét.
Moéi truong chinh tri - phap luat

Nén kinh té chinh tri - phat luat Viét Nam rat 6n dinh c6 y nghia quyét
dinh trong viéc phat trién kinh té, giai quyét viéc 1am, ting thu nhap cho
nguoi lao dong, lam ting nhu cau tiéu dung cua xa hoi. Poi voi cac doanh
nghiép viéc tuan thu cac quy dinh phép luat rat quan trong néu vi pham rat
dé dan dén phai dong cira hoac bi xir phat hanh chinh. Mbi trudng nay tac
dong manh dén céc hoat dong Marketing 1a cac hoat dong quang céo phai

tuan thi nguyén tac quy dinh phap luat néu khéng sé& bj xu phat.

Bén canh d6 Viét Nam van dang tich cuc tham gia vao dam phan va ky
két cac Hiép dinh Thuong mai ty do (FTA) dé thiét 1ap thém cac Khu vuc
thuong mai tu do tir d6 doanh nghiép Viét Nam ¢ thé tan dung cac wu dii
loi ich vé thué quan tir cac FTA dé phét trién kinh té, day manh xuat nhap
khau, nhung néu khong biét cach khai thac triét dé cac uu dai nay thi cac
doanh nghiép Viét Nam dang timg budc dang “miéng mdi” ngon vao tay ké
khéc.

Moi truong van hoa- xa hoi

Phai coi trong va quan tdm dén cac khia canh vian hoa - x& hoi nhu tinh
cach con ngudi ting ving, mién, nép séng, tin ngudng, phong tuc, I& nghi,
1& 16i 1am viéc dé quan 1y va hoan thanh nhiém vu tét hon. Vin hoa xa hoi
c6 anh huong khdng nho dén hoat dong kinh doanh dbi véi cac cong ty

cung cap dich vu cong nghé. Néu xa hoi tién trién tét, moi ngudi s& y thirc
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hon vé tim quan trong cua cac mit hang céng nghé. Két qua 1a s& thu hat

dugc khéach hang.

Moi truong vin hda-xa hoi thuan loi cho viéc phat trién hoat dong
Marketing cia doanh nghiép. Vi ngudi tiéu dung hién nay déu c6 xu hudng
mua sim ciing nhu tim hiéu cac thong tin trén cac trang mang vé san pham
dich vu ho quan tdm. Ho str dung nhitng mang xa hoi hang ngay va xem do
la thdi quen.Vi vay céac hoat dong Marketing s& rat thuan loi d& dang tiép

can nguoi tiéu dung Viét Nam

2.4.1.2.  MBbi truong vi md caa nén kinh té
e Khach hang

Khach hang 1a yéu té quan trong ma doanh nghiép nao ciing chi trong.
Doanh nghiép tao ra san pham dich vu dé dap tng nhu cau ctaa khach hang .
Nhu cau cua khach hang rat da dang va dé thay ddi nd anh huong truc tiép
dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Cac b phan Marketing cua tai
doanh nghiép ludn phai nghién ciu, phat hién ra nhitng nhu cau cua khach

hang tir 46 dua ra cac chién luoc Marketing dap (rng nhu cau khach hang.

Khéach hang ciia Pham Nguyén cha yéu 1a cac ca nhan, doanh nghiép c6
nhu cau lap dit camera dé theo ddi cac hoat dong kinh doanh san xuat. Nho
c6 dich vu chét luong di kém véi mac gia phi hop nén cong ty duogc rat

nhiéu khéach hang tin yéu va lya chon.
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Hinh 2.2 : Céc khach hang tiéu biéu cia Cong ty TNHH TM-DV- XNK
Pham Nguyén
(Nguon : Phong kinh doanh)

e Nha cung cap

MJdi ca nhan hay t6 chuc s& cung cip cac ngudn nguyén vat liéu cho
doanh nghiép dé dua vao hoat dong san xuat dé tao ra thanh pham. Gia ca
nguyén vat liéu co6 xu huéng mdi nim ngay cang tiang 1én nén kha ning ép
gia cua cac nha cung ung nguyén vat liéu s& ngay cang ting vi vay moi
doanh nghiép nén tim ra cac nha cung tng phd hop. Bé ca hai bén cing c6
loi cling phat trién tét dé thuan loi trong quéa trinh kinh doanh.Cac thiét bi
dich vu ciia Pham Nguyén hau hét duoc lay tir nudc ngoai nén dam bao vé

mit chét lugng tot gia thanh tuy cao nhung ddi lai thiét bi tot.
Nha ban Ié & Nha phan phdi (Trung gian marketing)

cong ty TNNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén xay dung hé thong
vé6i 2 chi nhanh ¢ khu vuc mién Nam va vian phong dai dién chinh ¢ mién
Béc cu thé 1a Ha Noi. Pham Nuyén cung cip cac dich vu co sé ha tang tot
nhat cho khach hang. Hinh thirc sir dung dich vu cia Pham Nguyén. Truy

cap vao trang web chinh ciia cong cong ty dé mua dich vy lap dat hoac goi
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dién tryc tiép s& c6 nhan vién tu van va giai dap cac thic mac vé céc loai

dich vu ctia Pham Nguyén
e Déi tha canh tranh

Thi truong cong nghé théng tin  hién nay kha rong tai Viét Nam thi cé
rat nhiéu doanh nghiép kinh doanh mang nay. Céng ty TNHH TM-DV-
XNK Pham Nguyén hién dang kinh doanh & muc tim trung vi vay viéc c6

nhiéu ddi thi canh tranh ciing 1 18 dudng nhién.
< Dbi thu truc tiép: Cong ty TNHH Cong Nghé AVS Viét Nam

- Pay la cong ty chuyén cung cap cac giai phap cho viéc tich hop hé
théng tai Viét Nam, chung toi dua ra céc loai dich vu ciing nhu giai

phap vé CNTT cho céc to chirc — doanh nghiép

- Cung cap cac giai phap cong nghé théng tin — Vién thdng bao gom
tu van giai phap quan ly, giai phap ha ting mang, trung tam di liéu,

cung cap cac san pham chuyén dung, céng nghé cao
Uu diém:
+  Hiéu duoc tam 1y ngudi tiéu ding c6 nhiéu chwong trinh wu
dai.
+  Cobng nghé hién dai Vi thanh 1ap sau nén hau hét cac thiét bi
déu bat kip xu hudng cong nghé.

+  Kénh phan phdi rong trai dai ba khu vuc Bac, Trung, Nam cu
thé 1a: H5 Chi Minh, Pa Néng, Ha Noi

Nhuoc diém:

+  Thanh lap vao nim 2016 sau nén vi thé chua 6n dinh trén thi

truong nghanh cong nghé.

+  Dich vy chua da dang con han ché chi c6 mot sé it dichj vu

nhu 1ap dit thiét bi, giai phap cong nghé. ..
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+  Chit luong chua tot
e Dbi thu gian tiép: Cong ty TNHH Cong Nghé Pong Ngan

- C6 hon 15 nam kinh nghiém cung cip cac giai phap coéng nghé
thong tin chuyén nganh, giai phap ha tang céng nghé théng tin,
dich vu bao hanh, stra chira thiét bi céng nghé thong tin,..

Uu diém:
+ C6 vdn dau tu manh di hoat dong trong linh vyc nay lau nam
+ Thanh lap trudc ¢ mat 15 nam trén thi treong nén nhiéu kinh
nghiém trong linh vuc c6ng nghé vién thong
+ Nhiéu loai hinh dich vu da dang

Nhuoc diém :

+ Ngudn nhan lyc con han hep tuy cong ty thanh lap 1au nhung do

tinh hinh kinh té dan dén cat giam nhan sy bi thiét hut nhan vién.
e Thi truong tiéu thu

Dich vu giai phap céng nghé cua Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham
Nguyén phan bo khip ca nudc nhung hoat dong cha yéu & 2 khu vuc
mién Nam va mién Bic. Nhung chi yéu phan bo ¢ thi truong mién Bac

nhiéu hon.
e CoOng chang

Hién nay trén thi truong c6 rat nhidu cdng ty giai phap cong nghé noi
tiéng khac nhau. Khach hang l1a coéng ching cua Pham Nguyén ho la
nhitng d3 va dang str dung cac dich vu cia cong ty. Khach hang dé c6 thé
la doanh nghiép, truong hoc, co quan ho cam thay chéat luong dich vu ¢

day khién cho ho hai long.
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2.4.2.

San pham thay thé

Pé canh tranh trong thi truong cdng nghé thoi dai hién nay. Doi hoi
Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén phai dinh huéng nghién cau
thém céc dich vu maéi cho cong ty. Hién tai thi cong ty cling da va dang
nghién ctu cac dich vu lién quan dén ngdi nha thong minh c6 thé chong

trom dwoc va sé ra mat som.

Phan tich méi treong bén trong:

Ngudn nhan luc

Trong thoi ki kinh té dang lam phat nhu hién nay thi nhan sy dang 1a
van dé kho caa nhiéu doanh nghiép khong chi riéng Pham Nguyén. Thoi
ki nay budc cac cong ty phai cat giam bot nhan sy dé on dinh kinh té.
Nhung khéng vi thiéu hut nhan vién ma dich vu & Pham Nguyén di xudng

cong ty van nd luc va dang trén da phat trién.

Cong ty c6 doi ngli can bo nhan vién day dan kinh nghiém trong
nghanh cong nghé. Hang nam cong ty ciing to chirc cac khoa dao tao nhan
vién hoan toan mién phi. Cong ty ciing thuc hién diy du cac chinh sach
nghia vu quyén loi di véi nguoi lao dong theo dung quy dinh cia phap
luat. Chinh sach khen thudng ddi véi ca nhan, phong ban c6 cong 16n Véi
cong ty. C6 thudng thi cling phai ¢d phat nhung ca nhan, tap thé lam anh
huong dén cong ty thi cling sé dugc xir phat theo ding quy dinh.

Tai chinh

Bo6 phan tai chinh cua cong ty c6 mot phong ké toan phu trach céc
mang thué, ban hang va tha quy. Bo phan nay cé 4 nhan vién mot truong
phong ké toan ba nhan vién con lai mdi nguoi phu trach mot cong viéc
khac nhau.Phu tréch chi tiéu trong cong ty khi mua sim hang hoa. Luong
co ban cta nhan vién 1a 7.000.000 VND, con quan ly 1a 10.000.000 VND.
Ngoai ra thi cha luc nhat van 1a ngudn tién, nguon vén thi cong ty méi

hoat dong duoc.
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Vén kinh doanh 1a diéu kién, kha ning dé ddy manh hoat dong kinh
doanh. Nang cao hiéu qua kinh doanh chinh Ia viéc téi da hoa loi ich dua
trén co sd chi phi bo ra hay 1a téi thiéu hoa chi phi cho mot muc tiéu nhat
dinh nao d6. Trong kinh doanh khong thé thiéu khai niém chi phi khi
mudn cé hiéu qua. Vi vay ma vén chinh 13 co s& dé tao ra loi nhuan, dat

dugc muc dich cudi cung cua nha kinh doanh.
San xuat

Pé hoat dong kinh doanh tét nhat thi Céng ty TNHH TM-DV-XNK
Pham Nguyén ciing trang bi cac thiét bi may moc 1am viéc hién dai phu
hop véi yéu cau cua cong viéc. Nhu may tinh dé ban, may in photo phu
hop vai tinh chat cong viéc van phong. Bén canh d6 cong ty ciing tao dicu
kién cho nhan vién 1am viéc trong mdi truong thoai mai dé cé tinh than
hang hai khi lam viéc nhu c6 phong phong an nghi trua.

Ngoai yéu té vé doi song mdi truong lam viéc thi cac dich vu giai
phap cia Pham Nguyén ciing s& dua thém nhiéu lai dich vy khac nita dé

phuc vu khach hang.
San pham

San pham cua Coéng ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén la cac
giai phap an ninh,an toan tong thé. Trong d6 cu thé ra cac hé thong giam
sat quan 1y an ninh cho khu chung cu, truong hoc khach san, lap dat cac
thiét bi camera quan sat dam bao an ninh. Thém vao d6 sip t6i cong ty s&
dua ra thém san pham méi la hé théng Smart Home nha théng minh.
Khach hang hay tin tuéng va st dung san pham cta Pham Nguyén 1a lya

chon dam bao an ninh, an toan cho quy khéach.
Nghién ctru phét trién

Cong ty c6 doi ngil nghién ctru va phat trién ki thuat toi nay da co
hon 13 nam kinh nghiém trong linh vyuc cdng nghé. Cac nhan sy lam cong

tac phdi hop nghién ciru chit ché véi bo phan Marketing nghién ciu xu
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2.5.

huéng va thi hiéu nguoi tiéu dung. Ddi véi cac thiét bi cong nghé duoc
nhap khau tir nudc ngoai vé don dau cong nghé méi véi cac tiéu chuan ky

thuat chat lwong, an toan.
Hé thdng thong tin

cong ty TNHH TM XNK Pham Nguyén dang st dung hé thong
Google, Facebook, Youtube. Google 1a hé thong duoc st dung thinh hanh
dé tim kiém théng tin san pham, gi4, hinh anh san pham:
https://phamnguyen.net/, kénh youtube, cac trang mang xa hoi tai day sé&

c6 théng tin vé cac dich vu cia Pham Nguyén.
T chirc bo phan marketing

Bo phan Marketing ciia Pham Nguyén chi 1&3 mot nhanh nho trong phong

kinh doanh cta cong ty. Bo nay gom cé 3 thanh vién:

- Thanh vién tht nhat: Chiu trach nhiém nghién cau, phan tich céc di,
tong hop kiém tra thong tin cac bai dang trén trén cac trang mang
dién ta. Kiém tra thdng tin khach hang lién hé trén web. Phu trach
1én y twéng viét cac bai content, hinh anh trén trang mang xa hoi thu
hat khach hang.

- Thanh vién tht hai: Pua ra cic chién luoc, ké hoach Marketing
nghién ciru cac thuong hiéu cua ddi tha canh tranh dé nang cao hiéu

qua hoat dong thuong hiéu cua cong ty.

- Thanh vién tha 3: Tim kiém cac tir khoa chuyén sau dé khi Ién hang
dau trong cac trang tim kiém trén Google. Xay dung 1én y tuong cac

bai SEO. Lap ké hoach trién khai noi dung cho website.

Phan tich hoat dong marketing

2.5.1. Phan tich san pham
San pham cia Cong ty TNHH TM-DV-XNKPham Nguyén giai phap an ninh,

an toan téng hé hién dai
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San pham cét I8i

Tam nhin:
Tro thanh doanh nghiép s 1 Viét Nam, trong linh vuc cOng nghé nang
lugng va an ninh, an toan.

St ménh :

G6p phan bao vé va duy tri sy an toan cho cong ddng tiét kiém va hiéu
qua cho doanh nghiép théng qua viéc cung cap va trién khai cac giai
phap vé cong nghé. Téi thiéu vé chi phi, ti da vé chat luong va téi wu

vé dich vu.

Gia trj cot 16i:

TIN: ludn thyc hién ding cam két va khdng nging nd luc lam tot

hon ca su mong doi dé tao dung niém tin cua khéach hang.

TAM: ludn duy tri dao duc kinh doanh; can bang quyén loi giita
Khéach hang — Cong déng va Doanh nghiép.

TRI: ludn coi trong va khuyén khich su séng tao, dé cao tinh than
hoc hoi dé mang dén céc san pham va dich vu cd gia tri cao hon

cho khach hang.
NHAN: Iudn coi ngudi lao dong 12 tai san quy gia nhat, huéng toi
xay dung moi treong lam viéc than thién, chia sé trach nhiém va

khuyén khich su cong hién.

San pham cu thé

Dich vu lip dit camera an ninh 1a diéu rat can thiét cho moi gia
dinh va ho kinh doanh, béi khi ban budc ra khoi nha thi moi dién
bién tai khu vuc van nam trong tam kiém soat cua ban vi da c6 hé
théng giam sat khu vuc hoat dong xuyén subt 24/24.

Nhung dé c6 giai phap gidm st an ninh hiéu qua thi nguoi ding

can lip dat camera quan sat ding noi, dung quy trinh. Va hon nira,
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nén chon mot cong ty lap dat tét.vVa Pham Nguyén 13 noi lam tét

diéu d6. Loi ich khi lap dat camera tai cong ty Pham Nguy@n.

Quy trinh lip dit camera

Khao sat tu Béo gia ky Thi cong lap Nghiém thu

\ 4

\ 4

van g hop ddng dat sur dung

So dé 2.2: Quy trinh ldp dat camera cua cong ty TNHH TM-DV-XKN
Pham Nguyén
(Nguon: Phong kyj thugt)

Gia tri ting thém ciia san pham:

Pé gia tang nhan thic cta khach hang vé chét lugng san pham va su hai
long cuia khach hang vé san pham, Pham Nguyén thuong xuyén cung cap

cho khach hang nhiing dich vu va lgi ich khi lya chon céng ty:
HG tro, tu van khach hang khéach hang mién phi.

Poi ngil nhan vién chuyén nghiép, luén niém ng, phuc vu chu do,

tan tinh.
T chuic cac budi hoi thao cac du an lap dat thiét bi dich vu.
Chit lwong dich vu

Nhitng san pham dich vy cong ty lya chon dé kinh doanh, luén dé cao vé
chat lwong, gan lién véi uy tin va su phat trién truong ton cua cong ty

hon 12 nam qua.

Ludn thoa man va cd trach nhiém vai khach hang bang cach khéng
ngiring cai tién, da dang hda dich vu, dam bao bao chit luong dich vu tét

nhét cho khach hang véi gia ca canh tranh, tuan thu theo luat dinh.

Tat ca thiét bi camera déu duoc nhap khau tir nude ngoai. Pam bao

chat lugng da duoc kiém tra nghiém ngit trude khi téi khach hang.
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Bao mat Pham Nguyén cam két khi ldp dit camera quan sat khéach
hang s& lam chu duoc thong tin ngudi ding, quan Iy thiét bi, Bao

mat tuyét d6i hé thong.

An toan mang tinh chat tuyét déi. Ngay khi lua chon giai phap, khi

thi céng va trong sudt thoi gian st dung caa khach hang.
Chién lrgc san pham méi

Véi d6i ngii nghién cru va phét trién san pham caa Pham Nguyén
lubn cap nhat céc kién thicc mai nhat vé céng nghé, ciing nhu tim hiéu sau
sat thi truong trong va ngoai nudc dé tim kiém co hoi va y tuong phat

trién san pham.

Ngay nay, xu huéng st dung cac thiét bi dién tir théng minh rat
thinh hanh. Thoi budi hién dai nén nhu cau con ngudi ciing cao. Sap toi

Pham Nguyén ciing s& cho ra thiét bj Smart Home nha théng minh.

2.5.2. Phan tich gia ca
Khia canh duy nhat tao ra doanh thu cho cong ty 1a gia ca. Khi san pham
va c4c khia canh khac trong marketing ciia chiing t6i tuong tu nhu san pham caa

d6i thu canh tranh, n6 déng mot chic ning thiét yéu.

Khach hang s& mua caa ddi thu canh tranh néu ban dit gié lap dat carmera
cao vi ddy 1a mat hang co tinh ddng nhét cao va it c6 kha ning tao ra sy khac
biét. Do d6, trong khi quyét dinh gia ban san pham caa minh, cong ty chap nhan
gia thi truong, voi muc tiéu dat duoc gia thanh trén co s& gid thi truong va duy tri
kha nang canh tranh. D6i véi cong ty, ¢d su canh tranh vé gia ca.

Trong diéu kién hién nay, gia ban chu yéu do gia thi truong quyét dinh va
cong ty khdng kiém soat duoc gia. Dé c6 thé chdng lai nhitng nguy hiém do thi
truong gay ra, cong ty can thuc hién cac bude dé giam chi phi.

Tay theo mtrc d6 yéu cau lap dit thiét bi carmera cua ting khach hang ma
muc gia s& giao dong khac nhau. Khi chon lap dat camera caa Pham Nguyén thi

ban khdng can phai lo vé gia vi mac gia rat hop ly.
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- Mot s6 yéu td tac dong dén chién lwoc gia:

Chi phi san xuat kinh doanh: Pau tu c6ng nghé, day chuyén san xuat. Yéu tb
khoa hoc cong nghé khong nhirng dam bao cho sy phat trién caa doanh nghiép
ma con tao ra wu thé canh tranh cua doanh nghiép. Pham Nguyén da sir dung

nhiéu loai cdng nghé hién dai trén thé gidi,voi chi phi dau tu cao, doi gia thanh.

Chi phi ban hang: Khoan chi phi chiém ty 18 Iontha hai trong gia lap dat
thiét bi camera, tir 5% -20% gia von, trong d6 chi phi quang cdo, khuyén mai tir
2% dén 15%. Trong khi d6, thuong hiéu uy tin ctia nganh hang dich lap dat thiét

bi lai duwoc hinh thanh chu yéu 1a tir quang céo.

STT Gia Hinh anh

3

. Gia khi lip dat 1 camera la 5
)

2.543.000 VND 3

3

) Gia khi lap dat 2 camera la N
4.980.000 VND 2

3

; Com 3 camera khi lap dat cé gia N
Q

8.258.000 VND S

. Combo 4 camera khi lap dit c6 gi& 9.685.000 0 O N~ S
)

VND 2
009~
: Combo 5 camera khi lip dat c6 gia 8.180.000 | © ¥ & - N
S
VND 2
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Combo 6 camera khi lap dat c6 gia 9.180.000 ,0 ,0_ -
VND

NOISINMIH

Combo khi lap dat 7 camera co gia
10.280.000 VNb

NOISINIH

Bang 2.2 : Gié khi ldp dat carmera ciia Cong ty TNHH TM-DV- XNK
Pham Nguyén
(Nguén: Phong kinh doanh )

% Chién lwoc dinh gia :

Chién lugc dinh gi4 theo goi: Khi khach hang sir dung dich vu lip dit camera
tai Pham Nguyén theo g6i tir 3 san pham tr 1én s& nhan dugc muc gia wu dai.
Chinh diéu nay da khuyén khich khach hang mua nhiéu mat hang hon, cac
combo ciing dugc trién khai linh hoat va tily chon dé vira dap (mg dung so thich
vira phl hop véi tdi tién caa ngudi tiéu ding Viét.

Chién luoc 6n dinh gia: Mac di trai qua dai dich Covid-19 khé gian nan va
vat va. Nhung Pham Nguyén van giitu nguyén muc gai truée dé6 ma khong thay
doi di.

Chién lugc dinh gi4 canh tranh: DPé canh tranh duoc Véi cac ddi thu ciing
nghanh thi Pham Nguyén ciing di dwa ra cac muc gia hop Ii phii hop véi nguoi

tiéu dung dé ho lya chon minh ma khéng phai déi th.

T6m lai, nhitng chién luoc vé gia cua cong ty 1a vd clng quan trong va tac
dong 16n ddi vai doanh sé va loi nhuan caa cong ty. Cac chién luge ma gia dua
ra khdng nhiing phuc vu duoc cac muc tiéu ngan han ma lai phuc vu ca cac muc
tiéu dai han. Cong ty phai tim hiéu va nghién ctu k§ ludng nham dua ra bo chién

luge gia theo diing muc tiéu mdi giai doan va thoi gian cu thé.
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2.5.3. Phan tich hé théng phan phéi

Trong vai nidm trd lai day, thi trudng c6 nhiéu dich vu méi duge dua ra thi
treong nén tinh canh tranh s& cang khéc liét hon nita. Cong ty s& ¢ nhiéu dbi thu
canh tranh chinh vi thé cong ty ciing dang trién khai mé rong thém nhiéu mang
lu6i dai ly phan phéi nén khach hang c6 thé tim dén dich vu lap camera cua cong

ty,

Mang lu6i phan phéi caa cong ty kha han hep va tap trung nhiéu & mién
Nam Ia chinh nén mién Bic chua phat trién manh . Ngoai ra thi hai hinh thuc
phan phdi online qua trang website, facebook va offline truc tiép tai cong ty.
Cong ty ciing c6 xay dung hé thong phan phéi nham dam bao dich tryc tiép dén

tan tay cua quy khach.

Cong ty TNHH TM XNK
Pham Nguyén

Nguoi tiéu dung

So do 2.3: Kénh phan phoi cia cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén
(Nguén : Phong kinh doanh)

cong ty TNNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén: l1a cong ty dich vy lap dat

camera.

Nguoi tieu dung: La cac khach hang c6 nhu cau mong mudn lap dat

camera cua cong ty.

Quy md cua kénh phan phéi cd thé Ién hoic nhé phu thudc vao ngudn luc
hién c6 cua cong ty va dic diém cua dich vy. Khong gidng nhu san pham, dich
vu la vo hinh nén khéng thé phan phdi qua nhiéu cip dé dén tay nguoi tiéu ding
ma n6 dugc ban truc tiép tir nha cung cap dich vu. Vi vay, cong ty Pham Nguyén
khong can phan phdi qua nhiéu kénh trung gian ma cong ty chi can mo thém
nhiéu chi nhanh & cc dia diém khac nhau dé cung cap dich vu lip dat camera

cho nhiéu khach hang hon.
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2.5.4. Phan tich hoat déng xuc tién

2.54.1.

2.54.2.

Quang cao

Sy phét trién khong nging caa Cong Nghé thi Marketing online dang
ngay cang dugc wa chudng vi dem lai hiéu qua cao cho Cong ty. Nam
bat dugce xu huéng d6, Pham Nguyén ciing da quang ba dich vu lap dat
cua cong ty qua cac phuong thic truyén théng nhu trén youtube, cac

mang xa hoi, website.

Facebook

Pay 1a mot phuong tién gilp cong ty tiép can voi khach hang cua
minh. Theo thong ké, tinh dén thang 1/2023, lwong ngudi ding mang xa
hoi Facebook trén toan thé giéi dat mac 3,3 ty ngudi, chiém 43% dan sé
thé gidi. Bang hinh thirc marketing online thdng qua céc dién dan, mang
x& hoi 1a cao nhat, bai vi n6 1a nén tang dit liéu ban dau cing véi sy phat
trién cua Facebook — mang x& hoi dugc wa dung hién nay,nhitng théng
tin cua Pham Nguyén dugc ding tai trén fanpage thi ngudi dung rat dé

nhin thay va dé tim hiéu théng tin mot cach tién lgi nhat.

Qua d6 c6 thé xem xét duge do tin cay cua khach hang gianh cho cong
ty dé dua ra quyét dinh chinh xac nhat. Pham Nguyén da chuan bi nhiing
noi dung viét vé dich vu lip dat camera nhitng chinh sach vu dii ciing
duoc dang tai 1én day dé khach hang co6 thé d& tim kiém. Khach hang
cling c6 thé nhan tin dat dich vu trén facebook s& c6 nhan vién kiém tra

va hd tro.
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9 Lap dat camera Led o minun IR
'NGUYEN SOIar e

2,2K lugt thich « 2,1K ngudl theo dol Q Tim kiém

Bai viét Gidi thi¢u Lugt nhac Panh gla Ngudi theo doi Anh Xem thém »

Hinh 2.3: Fanpage cia Cong ty TNHH TM-DV-XNK Phgm Nguyén
(Nguon : Phong kinh doanh)
2.5.4.3. \Website
Pham Nguyén s& cap nhat thong tin hang ngay trén website. Tai day
s& c6 thong tin chi tiét vé ting go6i gia dich vu lap dat camera. Khach
hang khi vao website xam qua qua céac goi dich vu lap dit va truc tiép dé

lai thong tin, s& cd nhan vién goi dién tryc tiép hd tro quy khach hang.

P PHAMNGUYEN

Lap dat
camera quan
sat

Hinh 2.4: Website cong ty TNHH TM -DV-XNK Phgm Nguyén
( Nguon: Phong kinh doanh)
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2.5.4.4. Youtube

Trang nay ding tai cac video vé dich vu lip dit camera cia Pham
Nguyén. Khach hang c6 thé xem céc video tryuc tiép tai day noi dung
dang tai chi yéu vé dich vu lap dat camera, quy trinh lap dit cho khéch
hang da str dung dich vu ctaa cdng ty. Nhitng video dugc chinh sira phu
hop s& thu hit ngudi xem tir d6 moi ngudi s& biét dén Pham Nguyén
nhiéu hon.Chinh vi thé, 1am Marketing trén YouTube thuc sy dem lai
rat nhiéu loi ich cho ngudi dung dic biét 1a ngudi kinh doanh.

= B Youlube ¢ong ty tnhh tm xnk pham nguyén ¥X| & ) 03] [p 0

@ Tengchi Cong ty TNHH TM DV XNK Pham Nguyén

11) horts y p h > e

L'_J ¥

L_ﬂ TRANG CHU VIDEO DANH SACH PHAT CONG DONG KENH GIOI THIEU

S Wi Videotdilen B Phittitc

© xemsau 3

fy  Videodathich Ly s v 1h et syl .' "

Kénh déang ky _‘;? |

‘ GarendFree Fre:.C Céng ty Pham Nguyen videophamnguyen camera IP VT 62004V Video tin nhanh, thé thao, gidi

& oingPhimHos. - . AL tri hot trong twdn =

Q PH Music

Hinh 2.5: Youtube cua cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén
(Nguon: Phong kinh doanh)
2.5.4.5. Khuyén mai

Ty vao tirng thoi diém ma Pham Nguyén c6 thé dwa ra nhiéu chinh
sach khuyén mai khac nhau. Pa s6 khi quy khach lip dat camera nhiéu
thi s& duoc giam gia khuyén mai tir 30% - 40% so véi gia thanh gdc cua
g6i lap dit d6. Cac hinh thire khuyén mai giam gia s& duoc cap nhat trén
fanpage, website ctia cong ty khach hang cé thé truy cap vao day dé xem

chi tiét cac dich vu lip dat dé nhan duoc cac wu dai.

Giam gi4 cho khach hang sir dung dich vu cua cong ty lan dau tién,
cling nhu giam gia cho cac san pham dich vu theo mua. Ngoai ra, cong ty
cling rat tan tdm trong viéc cham soéc khach hang, tao cho khach hang

cam giac tin tudng tu su nhiét tinh cia cong ty.
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Hinh 2.6: Chiwrong trinh khuyén méi cia cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham

2.5.4.6.

25.4.7.

Nguyén
(Nguon: Phong kinh doanh)

Quan hé cong ching

“Bén canh viéc quang cao dé duy tri hinh anh trong long khach hang
thi Pham Nguyén van tap trung thé hién trach nhiém xa hoi caa minh,
théng qua nhitng hoat dong dé 1am nén cho chién luogc tiép thi cha dao.
Cac hoat dong hudng dén cong dong xa hoi: Thép sang udc mo cho tré
em ngheo, trao tang quy hoc bong cho tré em nghéo vuot khd, tham gia

cac chuong trinh thién nguyén di tir thién ¢ vung cao.

Cham soc khach hang

Hién nay cong ty da co hé thdng thu thap xu ly thong tin phan hoi tir
phia khach hang dé lam co so cho viéc cai tién chat lugng bang cach
cho nhan vién hd trg khach hang. Dinh ky s& c¢6 nhan vién dén hd trg

kiém tra may mac, san pham va sira chia.

Cong ty bao hanh, sira chita cac thiét bi ¢ duoc lap dat cung cap.
Thay thé céc thiét bi hu hong cho cac khach hang. Bao doi tra san pham

khi nhan duoc phan hoi tir phia khach hang.

Cong ty ciing di xdy dung duoc chinh sach khuyén khich khach
hang. Bang cach dua ra thém cho khach hang nhitng dich vu mién phi
nhu dich vu tu van cho khach hang vé dich vu, bao tri sira chira san

pham mién phi trong thoi gian xac dinh tly theo ting goi san pham.
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2.5.5. Phantich con nguoi
Tinh dén thoi diém thang 8 nam 2023, di c6 30 nhan vién dang lam viéc & cac bo
phan khac nhau:

Pon vi S6 luong
Giam dé6c 1

Pho giam doc 1

Phong hanh chinh 4

Phong ké toan 4

Phong kinh doanh 5

Phong ky thuat 15

Tong cong 30

Bang 2.3: Thong ké nhan sy Cong ty TNHH Pham Nguyén nam 2023
(Nguén: Phong kinh doanh)

Tir bang théng ké nhan su cd thdy duoc luc lwong nhan vién Cong ty
TNHH Pham Nguyén. Phong hanh chinh bao gom nhan sy luong, t6 chic hanh
chinh, kiém soét noi bo duoc cong ty lua chon ky ludng va phai dat du cac yéu
cau ma cong ty dé ra nhu tot nghiép cao dang - dai hoc, c6 kinh nghiém tir 1nim
trg 1&n, K§ nang giao tiép tét, k§ nang vin phong, s dung may tinh thanh thao.
Phong ké toan gom ké toan thué, ké toan ban hang, tha quy déu 1a nhiing nguoi
c6 kinh nghiép tt nghiép dai hoc cao dang chuyén nghanh ké toan, thanh thao sir
dung excel, thong ké chi tiét cac khoan tién caa cong ty chinh xac nhat. Phong
kinh doanh bao gom bd phan Marketing, du an, ban hang day 13 mot bo phan chu

chét caa cong ty cac nhan vién duoc nhan vao dugc chon loc rat cao.

Phai dat dii cac yéu cau ma cong ty dé ra nhu tot nghiép cao dang dai hoc
nghanh quan tri kinh doanh, marketing, co kinh nghiém lam viéc trén 1 nam , co
kha nang thuyét phuc dam phan t6t nhanh nhen. Bai ho 1a nhimg nguoi s& tim va
dua khach hang vé voi cdng ty nén ho can hoa dong giao tiép tét, xir Iy van dé

nhay bén nhanh nhen. Ngoai ra con phong ky thuat bao gom tu van khao sét,
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dich vy, thi céng, R&D céc nhan vién phai hiéu biét c6 kinh nghiém lap dat thi
cdng, hiéu vé san pham cua cong ty. Viéc sé hitu doi ngii nhan vién c6 trinh do

chuyé&n mdn s& gilp cdng ty phat trién va thu vé két qua tdt trong cong viéc.

J

Hinh 2.7: Céc thanh vién ciia Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén
(Nguon: Phong kinh doanh)

Pé thac day nhan vién 1a viéc hiéu qua hon cong ty ciing to chic nhiing
cac hoat dong tap thé cho nhan vién vao cac ngay 18 16n nhu ki niém thanh lap
cong ty, 1& tong két cudi nam, 1€ 30/4-1/5..., cac hoat dong ngoai khda hoic di

an lién hoan tao doan két sy gan b6 tap thé nhan vién cong ty véi nhau.

Bén canh d6 Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén tap trung dao
tao d6i ngii nhan vién chuyén nghiép hon tinh chuyén nghiép dugc dé cao trong
chat luong dich vu. Ngoai ra ¢ong ty ciing c6 nhitng budi dao tao thém nhan
vién khi vao lam dé dat hiéu qua tét trong cong viéc. Cong ty dit trinh do chuyén
moén ciing nhu kinh nghiém cua nhan vién 1én hang dau dé nang cao chat lugng

dich vu cua cong ty tét I&n tir 46 phuc vu khach hang hiéu qua nhat.
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2.5.6. Phan tich quy trinh
2.5.6.1. Quy trinh ban hang

Budc 1: Tim kiém va xac
nhén nhu cau khach hang

Budc 2: Thu nhén thong
tin

Budce 3: Tu van

Budc 4: Ky hop dong

Budc 5: Xt Iy ho so

Budc 6: Tién hanh lap
dat

Budc 7: Cham soc va
bao hanh sau ban

Sor d6 2.4: Quy trinh ban hang cua Cong ty TNHH TM-DV-XNK Phgm Nguyén
(Nguon: Phong kinh doanh)

2.5.6.2.  Phan tich chi tiét quy trinh ban hang

Buwéc 1: Tim kiém va xac nhan nhu cau khach hang

Nhan vién goi dién cho khach hang hoic hen gap truc tiép dé xac
nhan khach hang hién tai dang quan tam dich vu lap dap nao cua cong ty.
Trao d6i véi khach hang dé biét day du thong tin cac thuc lién lac voi
khach hang. Sau khi nhan duogc céc dit liéu nhan vién s& tién hanh nhap di
licu cua khach hang vao hé thong theo doi cham soc khach hang cua

cong ty dé luu trix théng tin caa khach hang.
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Bwéc 2: Thu nhan thong tin

Sau khi xac nhan duoc nhu cau cua khach hang nhan vién s& dya
Vvao CcAc yéu cau ma khach hang di dé ra trude d6 va chon ra nhirng dich

vu phu hop.
Buée 3: Tw van

Xem xét cac thong tin di thu duoc & bude 2 va tu van cho trao doi
thong tin chia tiét vé dich vu. Dén chd caa khach hang dé khao sat noi
lip dat thiét bi. Pua ra nhitng loi ich khi chon céc géi lap dat dich vu
ctia cong ty. Sau d6 giai dap cac thic mic tran tré lo ling cua khéch
hang vé dich vy cua cong ty. Lang nghe nguyén vong cua khac hang
sau d6 dua ra cac giai phap xu ly dé khach hang hai long. Dua vao céac
nguyén vong va yéu cau cua khach hang va bao gia goi dich vu cho
khach hang.

Buéc 4: Ky hep dong

Sau khi da khao sat chd lap dat, thong nhat voi nhau vé muac gia
nhan vién s& b&o céo véi giam dbc va thoa thuan véi khach hang vé cac
diéu khoan trong hop déng, cac diéu khoan c6 thé diéu chinh phd hop
Vv6i yéu cau caa khach hang. Hop dong sé duoc soan thao theo cac diéu

kién da thoa thuan va hen gip nhau dé ky két hop dong.
Bwéc 5: Xir Iy ho so

Khi ki hop dong xong bd phan kinh doanh s& hoan tit ho so ban

giao lai cong viéc cho bo phan ky thuat caa cong ty.
Buwéc 6: Tién hanh lip dit

Pem dyng cu lap dit dén noi ¢ cua khach hang dé tién hanh thi
cong lap dat thiét bi dua trén yéu cau cta khach hang da dé ra. Thoi

gian thi cong ké tir ngay ki xong hop dong.
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Buéc 7: Cham séc va bao hanh sau ban hang

HG trg khéach hang khi xay ra van dé thoi gian bao hanh dya vao

goi dich vu ma khach hang da lya chon.

2.5.7. Phan tich co sé vat chat

Trong linh vuc dich vu thi co sé vat chat va thiét bi 1a yéu té rat quan
trong d6 dé danh gia canh trén thi truong. N6 12 4n twong du tién ma khach hang
ghi nhan, sy danh gia vé thuong hiéu, chat luong dich vu caa cong véi khach
hang. Céng ty TNHH DV TM Pham Nguyén chi nhanh H6 Chi Minh ¢6 dia diém
111/12/12 Ly Thanh Tong, Phuong Tan Thai Hoa, Quan Tan Pha, TP. H6 Chi
Minh . Vin phong cong ty rong rii, thoang mat dugc trang bi day du thiét bi tu
van va tiép khach hang chuyén nghiép. Thiét bi may moc hién dai duoc kiém tra
ki ludng gitp nhan vién hoan thanh céng viéc tot nhat. Cong ty trang bi may tinh
O van phong tién cho nhan vi¢c Iuu trir dit liéu cong viéc. Ngoai ra cong ty cling
c6 kiém tra dinh ki cho cac thiét bi vat chat tranh truong hop hu hong. Moi
truong lam viéc tét s& tao tdm trang thoai mai cho nhan nhién khi lam viéc. Pay
dugc xem 1a noi ma khach hang s& nhin vao va danh gia vé cong ty co dich vy tot

hay khong.

2.5.8. Nhan xét vé hoat ddong marketing 7P cia cong ty

Dya vao nhitng théng tin ma doanh nghiép dua ra cho thay hoat dong
Marketing cua céng ty kha manh trén céc trang mang x& hoi va thu hut nhiéu
khach hang, doanh nghiép dau tu st dung dich vu lip dat camera cia Pham
Nguyén. Marketing 7P 1a mét trong nhitng md hinh marketing néi tiéng giup
doanh nghiép lua chon trong marketing dich vu vé san pham, kénh phan phdi, gia
ca, XUc tién, con ngudi, quy trinh, co s& VAt chat nham dap ung nhu cau cua
khach hang muc tiéu ma Céng ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén dang

huéng dén.

2.58.1. Uu diém
Pham Nguyén la mét trong nhitng cong ty dan dau vé dich vu lip dat

camera giai phap an ninh an toan chit luong.
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Marketing qua mang x& hoi giup Cong ty quang ba rong réi, khong bé
bugc vé thoi gian va noi dung, hinh anh gitp cong ty dé tiép thi dich vu mot cach
nhanh chéng.

C6 nhiéu dich vu lap dat voi nhiéu mic gia khac nhau da dang dé cho
khach hang thoa thich lua chon.

Thanh lap 1au nén c6 uy tin thuong trén thi truong trong linh vyc cdng
nghé théng tin va giai phap an ninh an toan.

Do6i ngili nhan vién giau kinh nghiém tan tam vai cong ty.
2.5.8.2.  Nhugc diém

Kénh phan phdi con han hep quy mé chi gidi han & khu vuc Ha Noi va Hb
Chi Minh nén chua tiép can duoc nhiéu khach hang.

Cac chién lugc chién dich Marketing chua hiéu qua cao can ting cudng

thém.

Viéc duy tri trang website qua tig nam phai tiéu tbn mot khoan chi phi

I6n Website con thiéu mot sé thong tin dé gioi thiéu khach hang vé cong ty.

Chua chon loc trong viéc thuc hién quang céo trén cac kénh truyén thong,

chi phi cao dé duy tri quang céo.

Chiu nhiéu stc ép ¢ thi truong giai phap cong nghé do cd nhiéu d6i thir

canh tranh cung nganh.
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TOM TAT CHUONG 2:
Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong Marketing mix 7P cua Cong ty
TNHH DV-TM-XNK Pham Nguyén.Qua d6 c6 thé thdy duoc vé tinh hinh hoat
do6ng Marketing cia cdng ty trong nim qua. Co thé thiy cong ty ciing dau tu cho
hoat dong Marketing tuy nhién van chwa dat dugc hiéu qua nhu mong mudn va

con nhiéu han ché.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG MARKETING CUA CONG TY TNHH TM-DV-XNK

PHAM NGUYEN
3.1. Céc cin cir dé dwa ra giai phap phat trién Cong ty TNHH TM-DV-
XNK Pham Nguyén
3.1.1. Muc tiéu
Nam bit dugc su quan tdm, nhu cau vé dich vu lap dit camera ngay cang
cao cua khach hang, gitr viing vi thé thuong hiéu duoc biét dén nhiéu nhat hién

nay. Cong ty da dé ra nhitng muc tiéu phat trién trong thoi gian toi:
Tiép tuc gitr vitng va duy tri thi phan khu vuc ¢ cac thanh phé 16n.

Thuc hién cac chién luge da dang hoa san pham dé tao ra su khéc biét so

vé6i cac doi thu canh tranh trén thi truong.

Linh hoat va cai thién méc gia san pham hop ly. Pham Nguyén dit muc

tiéu tang truedng doanh thu ban hang 1én 25 — 30%.

3.1.2. Pinh huwéng

cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén véi su phat trién khong
nging da va dang 1a nhitng ngudi dan dau trong nganh kinh doanh vé dich vu lip
dit camera. Thuong hiéu Pham Nguy@n véi sit ménh dem dén cho khéach hang st
ménh “GOp phan bao vé va duy tri sy an toan cho cong dong”. Pé hiéu rd vé
huéng di sap téi cia Cong ty ciing nhu dé ra cac chién luoc kinh doanh ding
dan. Ban giam doc di dua ra cac dinh huéng phat trién trong thoi gian t6i nhu

Sau:

Tang cuong mic do nhan biét thuong hiéu Pham Nguyén trén

pham vi toan quéc.

M¢ rong pham vi hoat dong nhiéu hon & cac tinh trén toan quéc.
Hién tai Pham Nguyén chi chd trong vao thi phan ¢ céc thanh phd TP. H6
Chi Minh va Ha Noi.
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Nang cao chit luong ddi ngii nhan vién tiép thi nhim mé rong thi
truong, khong ngung quang ba thuong hiéu caa Pham Nguyén trén thi

truong.

Tang cudng thém sé lugng nhan vién & cac bo phan dé cong ty dat

nang suit 1am viéc nhanh va hiéu qua hon.
Xay dyng va phat trién thuong hiéu tét hon.

Xay dung luc luong lao dong trung thanh, nhiét huyét va ning

dong, dap tng day du nhu cau ban hang tir sé lugng dén chét luong.

3.2. Giai phap dé nang cao hiéu qua hoat dong Marketinng ciia Cong ty
TNHH TM-DV-XNK
Pham Nguyén.

3.2.1. Giai phap nang cao mirc d9 nhan dién thwong hi¢u

Mot thuong hiéu s& httu muc do nhan dién cao sé€ thuc su khac biét.
Thong thuong, néu di tao duoc an tugng véi khach hang trong mot thoi gian thi
ho ciing dé dang tiép can, sir dung san pham/dich vu cta thuong hiéu khi c6 nhu

CAU.

Muén ting mirc d6 nhan dién thuong hiéu phai can xuat hién cang nhiéu
cang tét truéc nhom ddi twong muc tieu — nhung tét nhat nén chon nhiing kénh

phu hop.

Tinh dén thoi diém hién tai cac kénh Markting online cua cong ty chu yéu
tap trung nhiéu vao Website. Zalo va Facebook con sir dung it. Cac nén tang nay
van con nhiéu thiéu sét can phai chinh st cai thién, nang cao va chinh chu lai cac
trang diéu nay la rat can thiét cho viéc nang cao muac d6 nhan dién thuong hiéu

dén gan hon vé6i khach hang.

Pa s6 cac khach hang s& dé bi thu hat boi nhitng video c6 noi dung hap
dan. Do d6 hinh thiac quang cao qua Youtube, Tik Tok ciing nén chd trong, mé

rong hon. Pidu ndy s& gilp cong ty tiép thém dong dao lwong ngudi xem.
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Nhitng video c6 noéi dung vé quy trinh lip dit va hoan thién lip dit dé khach

hang biét duoc quy céch hoan thién caa cong trinh caa cong ty.

Diéu chinh lai chién lugc marketing online pht hop véi hién tai, téi vu lai

toan bo noi dung thong diep trén website, fanpage va cac mau quang cao.

DPay manh hiéu ng lan téa sir dung hinh anh quang ba chan thyc tir khach
hang da va dang str dung dich vu cuaa céng ty. Muc tiéu cua viéc nay la tang muc
do6 tin cay caa khach hang danh cho cong ty. Viéc nang cao muc do nhan dién
thuong hiéu hon s& gilp cong ty tiép can gan hon vé&i nhiéu khach hang tiém

nang.

3.2.2. Giai phap xuc tién cho san pham dich vu Coéng ty TNHH TM DV
Pham Nguyén
Cac chuong trinh khuyén méi day 1a mét trong nhitng hoat dong thu hat
khach hang. Vi vay cong ty can dua nhitng chinh sach khuyén mai, giam gia cho
khach hang vao céc dip I 16n, lap dat véi sb luong nhiéu s& dugc giam gia va co

qua tang kem.

Pay manh tiéu thu théng qua ban hang truc tiép khi thuc hién hoat dong
nay cong ty can dao tao cho nhan vién nhiing kién thuc vé Ky nang ban hang, xtr
ly tinh hudng. Sau d6 thi doi ngii nhan vién kinh doanh sé& thyc hién theo trinh tu
cac budc chao béan dich vu truc tiép. Nhan vién kinh doanh can tim hiéu cang ky
cang tét vé dich vy cua cdng ty, nim bat nhu cau cua khach hang tim an va
nhitng nguoi tac dong dén viéc thdng qua quyét dinh sir dung dich vu. Sau khi
nam bt duoc cac thong tin nhan vién kinh doanh truc tiép phai phan laoij sap
xép khéch hang tiém ning theo cac hinh thire khac nhau nhu nghé nghiép, mic
thu nhap tir d6 tong hop chung dé xép hang tht ty vé tiém ning ban hang cua

cong ty cho khach hang.

Quan hé cdng ching: tham gia cac hoat dong tir thién dé vira mang lai lgi
ich cho moi nguoi va cling s& gop phan xay dung hinh anh cua céng ty. Thuc

hién tai tro cho cac chuong trinh hoi nghi c6 quy mé Ién nho khac nhau dé dua
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tiéng tim ctia Pham Nguyén vang xa hon véi du luan, véi khach hang trong va

ngoai nudc.

3.2.3. Giai phap nguon nhan lwc

Viéc (g tuyén nhan vién c6 trinh do, ning lyc (ng vai ting Vi tri tai Cong ty
TNHH TM DV Pham Nguyén 1a vd cung quan trong. Vi hién nay, cac ngudn
nhan lyc ¢ bo phan marketing cua cong ty con chwa 6n dinh, van con han ché
trong viéc xay dung ké hoach marketing va sé luong nhan vién con it nén ning
suat 1am viéc con kha cham. Dé cai thién viéc do, cong ty can dé xuat cac giai

phép nhu:

Tuyén dung nhan vién marketing c6 tiéu chi phd hop vai cong ty, khéng
qua chu trong vao bang cap cua ho ma diéu quan trong 13 nhan vién dé co tinh
cach va su hiéu biét phu hop véi cong ty

Thudng xuyén t6 chirc cac khoa dao tao, ky nang cho nhan vién ban hang
va kiém tra cach giao tiép ciia nhan vién da dat yéu cau hay chua. Boi vi nhan
vién ban hang la bé mat cua cdng ty nén viéc rén luyén cach hoat dong sé giup
nhan vién co céi nhin tong quan hon vé san pham va hoéi dap nhanh chéng khi
ban hang.

Xay dung chinh sach khen thuéng hop ly nham phét huy tinh than lam
viéc cho can b, nhan vién. Pua ra KPI va ché d6 khen thuong hop Iy khi hoan
thanh duoc viéc da giao.

T6 chuc cac chuyén di choi xa it nhat mot nim mot lan, diéu nay khong
nhitng gitp nhan vién thu giin ma con ting tinh doan két, tao sy hoa hop giira
cac nhan vién trong cong ty.

Tao ra co hoi dé nhan vién thé hién ban than. Lang nghe nhitng dé& xuat
ctia nhan vién dén cap lanh dao, dic biét 1a d6i ngil ban hang. Vi ho 1am viéc truc

tiép vai khach hang, s& nim rd dic diém tiéu ding va nhu cau caa khach hang.
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3.2.4. Giai phap nang cao co sé Vit chat

Cong ty can dau tu thém may moc thiét bi nhu may lanh, binh nudc udng
nong lanh dé phi hop véi cdng viéc & vin phong. Ngoai ra cong ty ciing nén xiy
dung thém khu vyc nha 3n nhé dé tao sy thuan tién an udng chung cho nhan
vién dé moi ngudi duoc thu gidn va trao doi céng viéc mot cach thoai mai. Poi
vé6i cdng viéc thi cong ty nén mua thém may in tai liéu va thém 5 cai latop dé
nhan vién di lam thuan tién khi gap khach hang ciing dé trao d6i trinh bay. Néu
cong ddng y vai giai phap trén thi Pham Nguy@n vé thiét bj co s& vat chat rat
hoan hao.

3.3.  Kién nghi
3.3.1. Poi véi cong ty

Pao tao doi ngii nhan vién ngay cang chuyén nghiép hon 1a van dé dang
quan tdm ma Ban lanh dao Cong ty Thuong Mai Dich Vu Pham Nguyén phai
tiép tuc hoan thién. Nén c6 cac chuong trinh dao tao k¥ nang va chuyén mén ban
hang. Cac chuong trinh nay phai dugc thuc hién mot cach thuong xuyén va nhan
vién phai trao doi v6i nhau vé bat ky van dé ban hang nao phat sinh. Hon nita,
can ¢6 mot phuong phap lam viéc thdng nhat giita cac bo phan dé cac bo phan co
thé 1am viéc clng nhau mét cach hiéu qua va hd trg 1an nhau. Hoan thién cong
tac quan ly phong ban cac chi nhanh van phong dai dién.

L4y con ngudi 1am trong tim day 1a yéu té trung tm quyét dinh su thanh
cdng hay that bai cta bat ky céng ty nao trong hoat dong kinh doanh. Con ngudi
tac dong dén viéc nang cao chat luong dich vy, doanh thu lgi nhuan..Chinh vi
vay néu mudn mot chién luoc Marketing phét trién va hiéu qua thi yéu té con
ngudi khong thé bo qua duoc.

3.3.2. D6i véi nha nuwéc

Bén canh nhitng nd luc caa cong ty, chinh phu ciing phai ¢d luat phap dé
hd tro va tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua.

Nha nuéc can dua ra nhitng chinh sach 1i suat tin dung vay ngan hang
thap hon nita dé gilp cong co diéu kién mo rong hoat dong kinh doanh, ting toc

d6 tiéu thy hang hda, gop phan thuc day su phat trién caa dat nuéc.
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Can c6 cac chinh sach hd trg va khuyén khich sy phéat trién nhanh chéng
cua cac hoat dong Marketing.
Bai vi ching tdi hoat dong trong mot méi truong thi trudng rat canh tranh,

viéc cung cip day du thong tin phi hop vai nhu cau kinh doanh 1a rt quan trong.
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TOM TAT CHUONG 3:

Tir nhitng nhan dinh danh gia cu thé va so sanh gitta ly thuyét chwong 2
va thuc té tai Cong ty TNHH TM -DV Pham Nguyén trong cac hoat dong
Marketing dbi voi san pham dich vu ldp dat camera ta c6 thé thiy duoc nhiing
diém manh va nhing diém yéu con thiéu sot. Tir d6 dua ra duoc nhitng kién nghi
giai phap gop phan gilp céng ty tdi uu chi phi, ting doanh thu va tré thanh

thwong hiéu uy tin trén thi treong trong linh vuc dich vu lap dit camera.
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KET LUAN

Trong thoi dai cing véi su phét trién vuot bac cua khoa hoc ki thuét, cong
nghé thdng tin va sy hoi nhap kinh té khu vuc va thé giéi, hoat dong marketing
lubn can thiét cho bat ky mot doanh nghiép nao. Bé kinh doanh hiéu qua, doanh
nghiép mudn duoc chap nhan va phat trién thi yéu cau co ban la c6 mét chién
lugc marketing hop ly. Cong ty TNHH TM-DV-XNK Pham Nguyén hién la mot
cdng giai phap cong nghé an ninh an toan tét & Viét Nam da c¢6 hon 13 nim hoat
dong. Dich vu lap dit camera dam bao tinh bao mat cao cho khach hang. Do d6
doi hoi cong ty can phai ¢ nhitng chinh sach dung din cho hoat dong tiéu thu
san pham dich vu nay dé dam bao két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty.

Nam dugc va hiéu duoc cac nhu cau cua khach hang Pham Nguyén cho ra
san pham phu hop vai khach hang vai cac qua trinh phan tich thi truong, dinh vi
san pham, Marketing san pham, céc chién luoc khuyén méi, quang céo tao dung
thuong hiéu uy tin trong long khach hang.

Cong ty dé ra cac chién lugc xay dung va phat trién thuong hiéu, déng thoi
coi ddy 1a mot cong cu hang dau dé nang cao sac manh canh tranh. Thuong hiéu
clia cong ty da tao dung duoc chd dung trong 1ong ngudi tiéu dung, vi vay cong
viéc phét trién thuong hiéu phai duoc dit 1én hang dau.

Trong qua trinh tién hanh cong viéc trién khai chién lugc phat trién thuong
hiéu, cong ty da dat duoc nhitng thanh tuu 16n, tuy nhién bén canh d6 van con
nhitng anh hudng khong tét. Thoi gian ddi dién véi dich bénh , Pham Nguyén da
trg nén cing coi hon va ¢ vi thé nhat dinh trong thi truong dich vu giai tri. Cong
ty néu c6 thé van dung hét cac diém manh va loai bo di cac diém yéu thi tin chac
rang doanh nghiép sé tré thanh cong trong thoi gian khong xa.

Qua nhitng phan tich vé hoat dong Marketing va duoc nghién ctiu thuc té
tai cong ty em cam thay can dau tu nhiéu hon nita cho cac hoat dong chién luoc
Marketing. Tir d6 em dwa ra méot s6 kién nghi nham nang cao hiéu qua thu hat va
dé nhiéu khach hang c6 thé biét dich vu lap dat camera ciia Cong ty TNHH TM
DV Pham Nguyén.
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