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Tom tat

Trong xu thé d6i mai cia Cach mang Cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0), nhiéu trudng dai hoc I6n
cua Viét Nam dang dan chuyén déi hoat dong, tir md hinh truyén théng sang mé hinh dai hoc
ing dung thuc hanh. M6 hinh nay duoc xac dinh Ia nhiém vu chién luoc trong hé théng cac
trudng dai hoc, song van chwa mang lai hiéu qua thuc su trong viéc cung tng ngudn nhan hre
c6 chat lugng cao cho xa hoi. Nguyén nhan mot phan xuét phét tir hé qua caa phuong phap
giang day din dén niang luc nghé cua sinh vién khong dap ng nhu cau cua nha tuyén dung.
Nghién ctu ndy sir dung phuong phap nghién ciru dinh tinh kham phé ra nhitng nhan té tac
dong dén chét lugng giang day, nham ddi moi phuong phéap giang day théng qua hinh thirc
moé phong dé rat ngan khoang cach giita Ii thuyét va thuc hanh. Trong tam cua nghién ciru
nay la to chirc qué trinh day theo phwong phap mé phong moét cach logic, nhim tao moi
truong cho sinh vién thuc hanh céch giai quyét van dé trong pham vi cac chirc ning cua quan
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chitre nang, md phong,
nang lyc, phuong phap,

tri dwoc thuc hién trén may tinh.

quan tri
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1 Pat van dé

Cong nghiép 4.0 va nhing thay ddi ¥ nghia trong viéc
chuyén giao tri thac va ang dung tri thirc théng qua hoat
dong gido duc va nghién cuu:

Trudc nhimng thay déi nhanh chéng cua thoi ki CMCN4.0
ngay nay, gido duc dai hoc chuyén minh huéng dén mot
phuong thirc dao tao méi: day nhirng gi ma nguoi lao dong
s& lam duoc khi ra truong, day nhitng gi xa hoi can chu
khong day cai nha truong dang co. Vi vay viéc xay dung
chuong trinh dao tao va to chirc dao tao gan véi nhu ciu
cua thi truong lao dong nhiam cung cip cho sinh vién tdt
nghiép dai hoc kién thurc, thai do, ki nang phu hop Véi ting
nhém nganh nghé cu thé ma xa hoi dang va s& c6 nhu cau
sir dung. Nghién ciu nham myc tiéu nang cao nang luc cua
sinh vién bang cach dung cac chuong trinh dao tao lay nhu
cau cua thi truong lam trung tim, ddng thoi ciing 4p dung
nhitng thanh tyu khoa hoc ki thuat vao trong giang day, doi
méi phwong phap giang day, trong do6 lyc lugng lam cong
téc gido duc la nhan t6 hang dau. Li do chon dé tai phuong
phép giang day dai hoc ngay cang dugc xem la dong luc
manh mé& cho phét trién kinh té va tién bo x& hoi. Tuy
nhién, khi m xé van dé phuong phap giang day thi chua ¢
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nghién ciru nao dé cap dén mot céch toan dién vé phuong
phép giang day m6 phong cac chirc ning quan tri & truong
dai hoc nham chudn bi mot bude dém tir giang day I thuyét
dén ung dung thyc tién. Viéc chuan bi lyc Iugng lao dong
trinh d§ cao, dem lai cho hg nhiing kién thirc va ki nang ma
thi truong lao dong can dén dé ho c6 thé tham gia vao hé
thdng san xuét, kinh doanh, dich vu va 1am viéc vé6i chit
luong tot nhat ngay sau khi t6t nghiép. Nhiém vu d6 cia
gi4o duc dai hoc doi hoi két qua cua giéo duc dai hoc phai
chiing minh trong thi truong lao dong. Muc tiéu nay khac
VGi muc tiéu cua cac trudng dai hoc theo mé hinh truyén
thdng, vi vay doi hoi céch tiép can khéc. Gido duc dai hoc
dinh huéng tng dung, gido duc dai hoc ung dung nghé
nghiép (vocational education hoac professional higher
education) hay gi4o duc dai hoc dinh huéng (ng dung nghé
nghiép (professional oriented higher education - POHE) la
mot mé hinh gido duc dai hoc dap ng yéu cau nay. Cac
truong dai hoc khoa hoc ung dung (university of applied
science - PHKHUD) c6 vai tro dac biét dap tng nhiing
thay d6i nay bang cach diéu chinh ngudn cung cip gido duc
cua ho theo yéu cau va nhu cau cua thé giéi viéc lam. So
VGi cac truong dai hoc truyén théng thi gido duc ma cac
truong PHKHUD mang lai s€ lién nganh hon va dinh
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huéng giai quyét vin dé thuc té hon. Thay vi day cac mén
khoa hoc va hoc thuat don thuan, PHKHUD nhin manh
céc kién thirc va ki nang dinh hudng ing dung nghé nghiép.
Phat trién cac ning luc giai quyét van d& 1a mot trong
nhitng dac trung cua cac truong ndy va hién dang trg thanh
thudc do chinh cua gido duc dinh huéng tng dung. Piéu
nay dac biét quan trong vi sy nang dong cua xa hai tri thirc
bao ham nhu cau cho viéc cap nhat lién tuc va dao tao lai
céac lao dong tri thirc. Cac hoat dong chinh & linh vuc nay la
chuyén giao tri thac va ung dung tri thirc thong qua hoat
dong gido duc va nghién cau (Fearon, van Vuuren,
McLaughlin & Nachmias 2019).

Tinh cép thiét cia viéc thay doi phwong phép giang day dé
dap ung nhu cdu méi cua dai hoc theo dinh huéng tng
dung — thuc hanh:

Trong nam 2018, c4 nudc cd 131,3 nghin doanh nghiép
dang ki thanh 1ap méi voi tong vén dang ki 1a 1.478,1 nghin
ti dong, tiang 3,5% vé sb doanh nghiép va ting 14,1% vé s6
von ding ki so voi nam 2017, ti 18 that nghiép cua Viét
Nam trong nam 2018 la 2,28% tuong duong 1,1 triéu
nguoi. Trong d6, 30% ngudi hudng tro cp that nghiép ¢
Ha Noi la cir nhan. S6 sinh vién ra truong con lai tir 6 thang
dén trén 1 ndm mai tim duoc viéc 1am. 50% sinh vién tét
nghiép co ban dap wng vai yéu cau cdng viéc nhung phai
dao tao bd sung (Téng cuc thdng ké, 2018). Viéc ddi méi
phuong thirc dao tao dé tao ra ngudn luc dap tng nhu cau
x& hoi va tinh canh tranh trong thi truong lao dong hién nay
1a nhiém vu cip thiét cia cac truong dai hoc. Trong bai viét
nay, tac gia dé cap dén phuong phéap giang day théng qua
hinh thcc mbé phong thudong dwgc dung trong nghién ctu
khoa hoc, 1a qué trinh phéat trién md hinh hoa rdi mé phong
mot d6i tuong can nghién cau. Thay cho viéc phai nghién
ctru d6i twong cu thé ma nhiéu khi & khdng thé hoac rat ton
kém tién cua, ching ta xay dung nhitng mé hinh hoa cua
dbi twong d6 trong phong hoc md phong va tién hanh
nghién ctru d6i twong d6 dwa trén mé hinh hod nay. Phuong
phép giang day c6 dién niang vé truyén dat mot chiéu, dic

trung nhiat 1a thiy giang, trd ghi. Cho sinh vién lam bai tap
va cac hinh thirc kiém tra ciing chi c6 tinh chat cing c6
nhitng kién thirc di dugc tiép thu mot cach thy dong.
Phuong phap mé phong thuong duoc ding nham tao ra mot
mbi truedng hoc cho sinh vién thyc hién cach giai quyét van
dé trong moi tinh hudng dugc chon loc trudc (Angolia &
Reed, 2019). Pay la linh vyuc phuc tap, bai viét nay xin trinh
bay mot sb vin dé quan trong vé viéc tng dung md phong
trong day va hoc, dong thoi téc gia ciing goi y mot sé yéu tb
anh huong dén chéat luong mé phong trong hoat dong giang
day. M6 phong kinh doanh cung cap nhitng trai nghiém hoc
tap dich thyc, phan chiéu cac van @& thyc té trén thé gici va
cho phép sinh vién thuc hanh va phét trién ki nang, ra quyét
dinh chién lwoc trong nhitng hoan canh linh hoat.

2 Noi dung nghién cuau

2.1 Co s¢ Ii thuyét va cac nghién ciru trude day

Li thuyét — Md phong — Thuc tap — Thuc té 6 thé la con
duong ngén nhit dé sinh vién tiép can moi truong lam viéc
thuc tién (Hinh 1). Boi vi, mé phong cung cap cho sinh
vién nhitng kinh nghiém xir Ii vin d& cu thé, vé hanh vi, vé
{ing xtr. Strc manh su pham cia md phong thé hién & chd n6
huy dong tat ca kha nang xu i thong tin caa sinh vién.
“Tram nghe khong bing mot thdy”, nhung néu céi thiy la
thuc thé van dong thi ¥ nghia con 16n hon rat nhiéu.
Phuong phap md phong gilp sinh vién cé thé nhin thiy
dugc tinh hudng thuc té, rui ro c6 thé xay ra, hién thyc héa
i thuyét dén trién khai thuc té, tir d6 dua ra nhitng giai
phép nham han ché hoic khic phuc su cb. Trong mot sé
truong hop dbi vai mot sé sinh vién cé kha ning, ho c6 thé
truc tiép xay dung nhitng hinh anh md phong theo nhiém vu
gido vién dat ra. Qua do sinh vién phat huy tinh doc lap
sang tao, tim cach thuc hién nhiém vu dugc giao. Vai mot
chwong trinh mo phong dugc thiét ké tét, sinh vién co thé
tu hoc ma Van dat két qua tét nhu hoc voi gido vién. Piéu
nay tao diéu kién cho viéc sinh vién phat trién kién thirc va
ning luc nhan céch cua sinh vién.

P2

Ly thuyét

Thuc tap

P4

Thuc té

Hinh 1 M6 hinh tmg dung dé xuit

Mot nghién ctru gan day cua clng tac gia da kham pha ra 5
yéu té chinh: céng cu va phwong tién giang day, nang luc tu

duy, mdi truong ung dung, phuong phap giang day, kién
thirc co anh huong dén chét lwong mé phong (Hinh 2)
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P4

Pl(a)

Phuong phép gidng
day

Mai truong hoc
tap

Mé phong
kinh doanh

Cong cu va
phuong tién giang
day

P1 (e)

Nang Iye cd nhan

YA Nang lyc P3 Mong doi

nghé cia nha tuyén

sinh vién dung

Hinh 2 M6 hinh nghién ciru m6 phong kinh doanh

Kién thirc: 1a bao gdm nhiing dir kién, théng tin, sy mo ta co
dugc nho trai nghiém hay thong qua gido duc ma co,trong
pham vi bai viét nay 14 kién thitc co ban va kién thirc chuyén
nganh. Nhing kién thirc nén tang nay s& duoc sir dung trong
qua trinh md phong thuc t& cho sinh vién co thé linh hoi hiéu
qua nhit. Boi vi, nganh quan tri 14 mot nganh mang tinh chat
tong hop, lién quan dén rat nhiéu linh virc khac nhau ciia hoat
dong quan i, diéu hanh trong san xuét, nghién ctu thi truong,
phan phdi san pham, quan hé khach hang, marketing. Trong
qua trinh hoc tap, sinh vién van dung nhimg kién thuc 4y, qua
d6 1am quen v6i moi truong lam viée thuc tién thong qua md
phong.

Phwong phap giang day: giang vién cé thé ding mé phong dé
dat sinh vién trong tinh hudng c6 véan dé, tao trang thai tam Ii
san sang tham gia tich cuc vao qua trinh linh hoi kién thirc
mai. M6 phong gitp gido vién lam viéc mot cach sang tao, tim
duoc giai phap thay thé nhitng hoat dong hoc thiéu hiéu
qua. Pdng thoi md phong gitp gido vién tiét kiém thoi gian,
nhd d6 co thé kham pha nhidu cha dé, tang cuong thoi gian
giao tiép, thao luan vdi sinh vién. Khi tng dung md phong dé
giang day, giang vién khong chi giip sinh vién nam kién thirc
mon hoc ma con phai tim cach dé sinh vién hiéu biét ca con
duong da dan dén kién thirc. Tuong ng véi mdi bai hoc,
giang vién chon phuong phap mé phong thich hop.

Méi truong hoc tap: Co sé vat chat phuc vu cho chuwong trinh
dao tao tng dung cin md phong dugc thuc tidn nghé nghiép,
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bao gdm céc trang thiét bi dic thu. Hoat dong nghién ciu
khoa hoc tai truong can tap trung vao nghién ctu g dung,
chuyén giao cong nghé va cai thién kha ning nghé nghiép
théng qua mé hinh: nghién ctiu - dao tao - (g dung - chuyén
giao. D &n t6t nghiép cua sinh vién ciing can tap trung giai
quyét nhitng bai toén nay sinh tir thyc té nghé nghiép.

Néng lyc ca nhan: Phuong phiap m6 phong doi hoi sinh vién
can ¢6 cac ki ndng va thao téc tur duy nhu phan tich, tong hop, so
sanh, khéi quét héa, triru tuong hoa dé c6 thé hiéu rd ngir canh
cua kich ban; Tinh hoi va van dung dugc kién thirc da hoc cho
mdi kich ban cu thé. Véi cac kién thuc vé ki nang lam viéc
theo nhdm, ki nang lam viéc doc 1ap, thuc hanh doc 13p va hinh
thanh phong cach hoc tap dac trung hoc thong qua lam viéc.
Trong thyuc té, sinh vién cin ning cao hon nira ki ning nghé
nghiép, ting kha nang thich (ng, chii dong hon trong cong
viéc va giao tiép; cai thién ki ning ngoai ngit va tmg dung
cbng nghé thong tin co ban; thai do véi nghé nghiép tich cuc
hon. M6 hinh mé phong tao diéu kién nguoi hoc tham gia vao
cbng viéc quan tri trong thuc té, dua ra quyét dinh hay khao sét
c4c hoat dong c6 lién quan dén nganh nghé. Véi phuong phap
hoc nay, ngudi hoc s& phai lam viéc theo nhém va kham pha
nhitng van dé gan lién véi thuc té, phuong phap hoc duya trén
md phong con tao ra nhitng co hoi nham gitp ngudi hoc theo
dudi duoc nhirng s& thich ciia minh va ty minh dua ra quyét
dinh V& nhitng dinh huéng nghé nghiép sau khi tét nghiép ra
truong. Cong cu va phuong tién giang day mo phong:
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Trong linh vuc gido duc, cic bai giang c6 tng dung
mo phong thuong 1a cac thiét bi da phuong tién nghe
nhin hién dai s& tao cho sinh vién nhidu cam hung,
cam xGc hdi hop, lo au véi nhitng két qua dau ra
nhanh chong. Nguoi hoc két hop nhiéu ki ning nhu:
kha niang quan sat, kha ning thao tac trén d6i tuong,
kha ning tu do phat trién tu duy, lwa chon con
duong téi wu dé nhan thic. Hién nay, mé phong trén
may tinh 1a xu hudng day hoc méi, hién dai da va
dang duoc nghién ciu va &p dung rong réi trén nhiéu
linh vuc. Dé xay dung md phong trén may tinh, co
nhiéu phian mém rat hiéu qua. Phin mém phé bién
nhat 1a Flash, Java 1a nhitng phan mém mé phong
théng dung va hiéu qua nhit hién nay.

M® phong va md phong kinh doanh:

Theo Tur dién chinh xac Oxford, ban 1976, "mé phong c6
nghia 1a gia cach..., lam ra vé nhu, hanh dong nhu, bét
chuée giéng voi, mang hinh thic cua..., gia bo nhu..., lam
gia cac diéu kién cua tinh hubng nao d6 thong qua mot md
hinh véi muc dich huan luyén".

Hinh 3 Minh hoa cong cu va phuong tién giang day

V& mit y nghia ki thuat, md phong (hay noi ding hon, phuwong
phap md phong) ham chua viéc 4p dung mét mo hinh nao do
dé tao ra két qua, chir khong ¢ nghia 1a thir nghiém mot hé
thong thuc té nao do dang can nghién ciu hay khao sat. Bé dat
duoc myc tiéu can md phong, can cd cac thanh td: noi dung
ngit canh thuc hién, cdng cu va phuong tién giang day va hanh
vi cu thé ctia nguoi tham gia (Hinh 4).

Noi dung ngir
canh thuc hién

Hanh vi
cu theé cia nguoi
tham gia

Cong cu va
phuong tién
giang day

Muc tiéu

mo
phéng

Hinh 4 Céc thanh t6 caa mo phong
Ngudn: Dy an Phét trién Gido duc Pai hoc theo dinh huéng nghé nghiép wng dung (POHE)

Tur i thuyét trén, mot nghién ctru dinh tinh vé cac yéu tb
anh huong dén chit luong ciia phwong phap mé phong
giang day c&c chirc nang quan tri dugc minh hoa qua mb
hinh sau day:

2.2 Phuong phap nghién ctru

Téc gia st dung phwong phap nghién ctru dinh tinh bing
cach phong van sau 10 sinh vién nam thir 3 da hoc xong céc
hoc phan quan tri. Két qua cho thay rang da kham pha 5
nhan t6 tac dong dén chéat lwong giang day mé phong cac
chirc namg quan tri. Hau hét céc y kién déu cho rang, dé doi
méi phuong phap giang day thong qua hinh thirc mo phong

thi diéu kién tién quyét giang vién phai am hiéu cong nghé
thong tin, ké dén 1a phuwong tién ung dung dé giai quyét cac
tinh hudng thyc té. Qua trinh t6 chic giang day dugc md ta
trong phan sau day:

2.3 T6 chic qua trinh giang day theo phuong phap md
phong

2.3.1 M6 phong va thiét ké mé hinh cac chirc ning quan tri:
T6 chic qua trinh day theo phuong phiap mdé phong mot
cach logic nham tao ra mot moi trudng hoc cho sinh vién
thuc hanh cach giai quyét van d& trong pham vi cac chirc
ndng cua quan tri dugc thyc hién trén may tinh. M6 phong
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kinh doanh cung cép nhirng trai nghiém hoc tap dich thuc
phan chiéu cac van dé thyuc té va cho phép sinh vién thuc
hanh va phat trién ki nang ra quyét dinh chién lugc trong
nhitng hoan canh linh hoat.

Theo céach phan tich trén, cong viéc md phong va thiét ké
cac mo hinh quan tri dugc thuc hién qua 3 budc nhu sau:

1. Phan loai kién thirc nganh quan tri kinh doanh theo nhom
chtrc nang.

2. Tién hanh thiét ké md phong kinh doanh lién quan dén
cac chirc ning quan tri.

3. Xay dung cac mé hinh theo tung module tich hgp cho
mdi chu dé kién thire dung cho mdi mé phong.

Trong bai viét nay, tac gia khong chon nganh nghé nao dé
mo phong ma chi tap trung vao viéc phan loai chirc nang dé
mo phong vi trong bt cir nganh nghé nao thi hoat dong quan
tri cling co 4 chuc nang, d6 1a: chirc nang hoach dinh, chirc
nang t6 chuc thyc hién, chic nang linh dao va chirc ning
kiém soéat.

2.3.2 M6 hinh héa cac chuc nang quan tri:

Mb hinh dugc md ta nhu mot vat dung thay thé, ma qua do,
ta co thé thiy duoc cac dic diém dic trung cua qua trinh
giao dich, tuong tac 1an nhau giira cac vat thé thuc té.
Théng qua mé hinh, ta c6 thé thao tac va kham pha céc
thugc tinh cua déi twong ma khong can dén vat that. Mo
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hinh hdéa (MHH) trong quan tri la qué trinh gidp sinh vién
tim hiéu, kham pha cac tinh hudng nay sinh tir thuc tién
bang céng cu va ngdn ngir quan tri véi sy hd tro cua cong
nghé thong tin. Qua trinh nay doi hoi sinh vién can cé céc
ki ning va thao tac tu duy nhu phan tich, tdng hop, so sanh,
khai quat hoa, triru tugng hoa (Nguyén Danh Nam, 2015).
Theo Swetz & Hartzler (1991), qui trinh MHH gom 4 giai
doan chu yéu.

- Giai doan 1: Quan sat hién tuong thyc tién, phac thao tinh
hubng va phat hién cac yéu té quan trong c6 anh huong dén
van dé thuc tién.

- Giai doan 2: Lap gia thuyét vé méi quan hé giita cac yéu té
trong quan tri. Tir d6 thiét lap md hinh quan tri tuong tng.

- Giai doan 3: Ap dung cac phuong phap va cong cu phi hop
dé MHH céc chirc nang quan tri va phan tich mo hinh do.

- Giai doan 4: Thong bao két qua, d6i chiéu mo hinh véi
thuc tién va dua ra két luan. Qua trinh giai quyét van dé
(GQVP) va MHH c¢6 nhitng dic diém tuong tu nhau gilp
rén luyén cho sinh vién nhirng ki ning quan tri can thiét. Do
d6, chung hd tro va bd sung cho nhau. Qui trinh MHH duoc
xem la khép kin vi né duoc dung dé mé ta cac tinh hudng
nay sinh tir thyc tién va két qua cua né lai dwoc dung dé
giai thich va cai thién cac van dé trong thuc tién.

X4y dung mo hinh
Thuec tién Ly thuyét
o - Gia thuyét vé e 5 .
Vén d& thue tién it Dien dat bang ngbn ngit quan tri
- i Cong cu
Khong | Quén tri
‘ v
Két qua va du doan vé C6 Quyét dinh c6 ¥ nghia trong thuec :
ol 6 yet dini co ) - %
thyc tién tién khéng? Ra quyét dinh

Sinh vién hiéu tinh hudng trong thue té
Hinh 5 Qui trinh MHH céc chitc nang quan tri

3 Ung dung mé phong vao viéc day va hoc

M6 phong c6 thé dugc sir dung trong moi tinh huéng giang
day va hoc tap. Tuy nhién, d& minh hoa cho phwong phap
mod phong giang day cac chic ndng quan tri, tac gia lya
chon chtic ning hoach dinh vai hoat dong: Ra quyét dinh.
Budgc 1: Giang vién gidp sinh vién nim kién thirc mén hoc,
cu thé Ia tiép can theo qui trinh ra quyét dinh do Plunkett,
Attner & Allen (2007) dé xuét. Qui trinh ndy gom 7 budc:

- Buée 1: Xac dinh van dé hay co hoi;

- Budc 2: Xac dinh cac yéu td han ché;

- Buéc 3: Xay dung cac phuong an thay thé tiém ning;

- Budc 4: Phan tich cac phuong 4n thay thé;

«

/" Pai hoc Nguy&n T4t Thanh

NGUYEN TAT TH

- Bude 5: Lua chon phuong an t6t nhat;

- Bude 6: Thuc hién quyét dinh;

- Budc 7: Thiét 1ap hé thong kiém soat va dénh gia.

Budc 2: Giang vién gidi thiéu md phong cac chuc ning
hoach dinh dé dt sinh vién trong tinh hudng chuan bi tam Ii
sin sang tham gia tich cuc vao qua trinh linh hoi kién thic
mai. Bong thoi giang vién ¢ thé goi mo phét trién nhiing y
tudng méi cho sinh vién, giGp sinh vién cé thé quan sat
nhitng hinh anh triru twong khong thé truc tiép tri gidc duoc.
Budc 3: Giang vién chon phuong phap md phong thich
hop c6 thé truc tiép xay dung nhitng hinh anh mé phong
trén may tinh theo nhiém vu gido vién dit ra, qua dé sinh
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vién phat huy tinh doc lap séng tao tim céch thuc hién
nhi¢m vy duoc giao.

Budéc 4: Giang vién st dung md phong phdi hop véi céc
phan mém trinh chiéu khac nhu power point hay giang day
trén web.

Budc 5: Giang vién thong béo két qua, ddi chiéu mé hinh
v6i thyc tién va dua ra két luan. Qué trinh giai quyét vin dé
(GQVPD) va MHH c6 nhitng dic diém tuong tu nhau gilp
rén luyén cho sinh vién nhirng ki ning quan tri can thiét.

Vi du &p dung: Tinh hudng dieoc diea ra trong mén hoc Qudn
Tri chdt liong san pham 1a san pham ra 10 bj 16i. Yéu cau dat
ra cho nha quan tr; 1a tim hiéu nguyén nhan dé gidi quyét.

Dé giai quyét van dé trén, nha quan tri can tién hanh 7 budc
nhu sau:

1. Xac dinh vdn dé. Khi nhém duoc tap hop, truong nhom
s& xac dinh cac vin dé. Khong c6 thao luan nhung céac
thanh vién c6 thé dit ra cac cau hoi dé 1am rd céc van dé.

2. Phét trién cdc y fuong. Mai thanh vién tham gia s& viét ra
nhitng ¥ tudng cua minh. Mot lan nita, khong c6 thao luan.

3. Trinh bay theo phwong phdp vong tron. Mdi thanh vién
trinh bay y tuéng cua minh cho nhom. Trudéng nhém ghi lai
cac y tudng trén gidy khd to hoic bang den. Qué trinh nay
tiép tuc ma khong c6 thao luan cho dén khi tit ca céc y
tuong dugc ghi lai.

4.Lam 6 cdc y twong. Truong nhém tién hanh mot cudc
thao luan mo vé tat ca y tuong véi cac thanh vién, cac thanh
vién sin sang giai thich y tuong cua minh khi can thiét.

5. Bo phiéu Ic”in dau. T6 chicc mot cudc bo phiéu kin, mi
thanh vién xép hang mot cach doc Iap va bau cho glal phap
nao ma ho nghi 1a tét nhit. Cac giai phép c6 mic xép hang
thip nhat s& bi loai bé.

6. Danh gia cac y twong con lgi. Cac thanh vién trong nhém
dat cau hoi va thao luan véi nhau vé céc ¥ tudng con lai.

7. Bo phiéu lan cusi. Tiép tuc bo phiéu kin, tat ca cac y
tuong déu dugc xép hang. Y tudng nao nhan duoc téng s6
binh chon cao nhét s& dugc thong qua.

Theo qui trinh nhu trén thi trong budc 1, “nha quan tri” can
dit ra nhitng cau hoi lan luot Ia:

[1]. C6 phai nhan vién trén viéc, gio 1am viéc bi giam?

-Tra loi: Khdng, tinh trang binh thuong.

[2]. Do thiéu nguyén vat liéu can thiét?

-Tra loi: Khong, nguyén vat ligu day du.

[3]. Tinh than nhan vién thé nao? C6 khiéu nai hoac phan
nan gi khéng?

-Tra 1oi; C8, c6 mot sb tin ddn vé sy bat man.

[4]. Liéu c6 phai do tién lrong?

-Tra loi: Khdng.

[5]. Liéu c6 phai do diéu kién lam viéc?

-Tra loi: Khdng.

[6]. C6 phai do giam sat?

-Tra Ioi: C6, mot sé nhan vién phan nan vé giam sat.

[7]. Méi quan tam caa nhan vién la gi?

-Tra loi: Cac giam sat vién khong tra 161 duoc cac cau hoi
cta nhan vién lién quan dén khia canh ki thuat cua cong
Viéc.

Bing cach sir dung phuong phép tiép can nay, “nha quan
tri” phat hién ra van dé la by phan giam sat thiéu cac ki
ning ki thuat.

Tuan ty cac bude trén, “nha quan tri” tién hanh thyc hién
cac budc tiép theo dé ra quyét dinh cho tinh hudng trén.

4 Két luan va kién nghi

Trong xu thé déi méi va hoi nhap quéc té sau rong hién
nay, giao duc dai hoc theo dinh hudng Gng dung — thuc
hanh thi muc tiéu, ndi dung, phuong phap day dai hoc ¢6
nhitng thay d6i 16n. Nha truong can ting dan miac do su
dung cac phuong thic giang day hién dai nhu: tang cuong
sir dung da phuong tién, chuén bi c4c bai giang dién tir va
trinh chiéu dé dién dat noi dung méi sinh dong hon, gitp
cac em c6 phuong phap phu hop chu dong tiép thu cac noi
dung véi xu huéng kién thirc mo; sir dung cac phan mém
md phong trén may tinh cac qua trinh cong nghé mai. Vi
vay viéc md phong, két néi may tinh va mé phong cac qua
trinh ngay trén may tinh la mot phuong phap tiép can thuc
tién mot cach hiéu qua. Tuy nhién khi day hoc voéi mo
phong, giang vién va sinh vién can c6 mot s6 kién thic tin
hoc nhét dinh, ki ning sir dung may tinh va cac thiét bi két
ndi v&i may tinh. Trong gidi han cua bai viét cho hoi thao,
téc gia chi c6 thé néu lén co sa | thuyét md phong, t6 chirc
giang day md phong, &p dung cho chirc nang quan tri trong
phuong phap giang day mo phong, ddng thoi tac gla cling
chi céc yéu t6 tac dong dén chét lugng md phong dé ngudi
doc c6 thé hiéu rd va &p dung dugc phuong phap md phong
hiéu qua; dé c6 thé ung dung rong rai phuong phap md
phong cho nhiéu nganh, tac gla d& xuét nén trién khai thuc
hién mot dé an nghién ciru vé phuong phap mé phong giang
day tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh.

Loi cam on )
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Simulations of governance functions in Application — practice university models in the 4.0
industrial revolution

Nguyen Xuan Nhi

Khoa Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Nguy&n T4t Thanh
nxnhi@ntt.edu.vn

Abstract In the innovative trend of the 4.0 Industrial Revolution, many major universities in Vietnam are gradually shifting
from traditional model to practical university model. This model has been identified as a strategic task in the university system
but has not yet yielded real results in providing quality human resources for society. Partly, the reason is that it comes from the
consequence of the teaching method that leads to the abilities of the students not meeting the needs of the recruiters. Within the
scope of this article, the author used qualitative study to explore the factors that influence the quality of instruction to innovate
teaching methods through visualization. Simulation helps to shorten the gap between theory and practice. The focus of this
article is on how to organize a logical-modeling instructional process that creates a learning environment for students to work
out how to solve problems within the scope of the administration functions performed on computer.
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