LOI MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong mot nén kinh té thi truong phat trién, vai tro cia ngan hang khong chi 1a huy
d6ng vén ma con 1a cung cp dich vu cho vay khach hang ca nhan, dong vai trd quan
trong trong viéc thuc day tiéu dung, dau tu va phat trién kinh té. Dat nudc ta da trai qua
nhirng thanh cong dang ké trong viéc d6i méi va hoi nhap kinh té qudc té, mo ra mot
moi truong kinh doanh phat trién va canh tranh.

Trong bbi canh nay, viéc cho vay khach hang ca nhan tré nén ngay cang quan trong
va cép thiét. Hién nay, mac du co nhiéu t6 churc tai chinh hoat dong tai Vi¢t Nam, kha
nang huy dong vén van con han ché. Ngan hang thudng trd thanh ngudn cung cap von
chinh cho c4 nhan va doanh nghiép, nhung d6i mat véi sy canh tranh gay gat tir cac doi
tha.

Nhan thtrc dugc vai trd quan trong cua viéc cho vay khéch hang cd nhan, Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon - CN Pam Rong quyét dinh tim hiéu vé thuc
trang hoat dong cho vay tai dia phuong. Qua d6, ngan hang s& dé xuat nhiing giai phap
nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay, tir @6 gép phan vao sy phat trién bén viing
ctia ngan hang va cung cap cac dich vu cho vay linh hoat va hiéu qua hon cho khach
hang ca nhan. D6 chinh 1a dong luc va muc tiéu cua dé tai: "Nhitng giai phap hiéu qua
trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon - CN Dam Rong".

2. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén - CN Pam Rong trong nhitng nim gan day, danh gia vu
va nhuoc diém cua cac giai phap dang ap dung.

Xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén hidu qua cho vay d6i véi khach hang ca nhan
tai CN, tir d6 danh gid muc dg thanh cong cua cac chinh sach va thu tuc hién hanh. bé
Xudt cac giai phap cu thé va kha thi nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay khach
hang ca nhan, ting cuong chat luong dich vu, giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua
quan 1y tin dung tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon - CN Pam Rong.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
3.1. Poi twong nghién ctru

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon (Agribank) - CN Dam Rong.
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3.2. Pham vi nghién ciru
- V& khong gian: Chit luvong cho vay KHCN tai Agribank - CN Dam Rong
- V& thoi gian: Hoat dong cho vay KHCN cua Agribank - CN Pam Réng giai
doan 01/2021 — 12/2023 va dinh hudng nang cao hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon - CN Pam Réng.
4. Két cu dé tai
Ngoai 101 mé dau va phan két luan, dé tai gdm 3 chuong:
- Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay KHCN tai NHTM;
- Chuong 2: Thuc trang vé hoat dong cho vay khen tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon (Agribank) - CN Dam Rong;
- Chuong 3: Giai phap nang cao hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon (Agribank) - CN Pam Réng.



