LOI MO DAU
1. Tong quan

Khi dai dich COVID-19 bung nd trén toan thé gidi néi chung va Viét Nam néi
riéng no da tr¢ thanh mgt cudc bung phat dai dich lich sur c6 tic dong manh mée dén
v6i nén cac kinh té, chinh tri, x hoi cia ca thé gi6i va su phat trién cua cac quéc gia.
Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dugc phat trién nhanh chéng, cong nghé sd ciing tir
dé ma phat trién vuot bac. Cong nghé s, k¥ thuat sb6 duoc ap dung vao nhiéu linh
vue, nhidu nganh nghé trong doi séng xd hoi. Nganh ngin hang ciing khéng nam
ngoai xu thé d6. Viéc img dung cong nghé sé vao ngan hang 1a mot bude dot pha
manh mé va tac dong rat 16n dén su ting trudng trong viéc cung cap céac dich vu ngan
hang mot cach truc tuyén théng qua tng dung trén dién thoai thong minh.

Tai Viét Nam, cac tng dung Ngan hang s6 trén dién thoai thong minh tuy méi
ra doi vai nam nay nhung ciing c¢6 nhitng budc phat trién nhanh chéng. Sé luong dang
ki va stir dung dich vu ngan hang trén tng dung Ngan hang s ngdy cang nhiéu do
nhiéu loi ich ma né dem lai tién loi, co thé st dung 24/7 & moi lic, moi noi, tiét kieém
thoi gian, chi phi,... Tuy nhién bén canh nhiéu loi ich, cac ung dung Ngan hang sb
van con mot s6 nhan t6 c¢6 anh hudng tiéu cuc dén sy phat trién cua nd. Diéu nay co
thé thay o ¢ thuc té 13 sb lugng giao dich chua cao, s khach hang (KH) dén véi cac
ngan hang truyén théng dé giai quyét cac nghiép vu ngan hang co ban con khé nhiéu.
Tam Iy ctia ngudi str dung hay e ngai vé tinh an toan, bao mat cua dich vu Ngan hang
s6. Pai b phan nguoi dan Viét Nam, dac bi¢t 1a ¢ nhirng vung ndng thon, chua dugc
tiép xuc voi cong nghé thong tin nhiéu s& chua hiéu 1d vé dich vu Ngan hang s6 noi
chung va cac ung dung trén dién thoai ma ngan hang cung cp noi riéng, ciing nhu
chua thdy dugc nhirng loi ich ma né dem lai. Chinh vi vay, KH ludn c6 cam giac phirc
tap khi st dung va sy phién phirc ludn t6n tai bén trong khach hang. Cung véi su phat
trién ctia cong nghé, viéc gian 1an, lira dao thong qua hinh thirc online ciing phat trién
theo. Nhiéu truong hop bi lira d4o, bi hacker danh cip toan bo sé du trong tai khoan
cling dd duoc bao chi va truyén théng dé cap kha nhiéu din dén su lo ngai 16n hon
trong long ngudi st dung.

Sb lugng dang ki sir dung ting 1én khong chi phu thudc vao chit lwong dich vu

Ngan hang s6 mang lai ma con tily thudc vao nhiéu yéu té khac, dap tmg dugc thi
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hiéu, s& thich cia KH nhu giao dién, mau sdc ung dung bat mét, tiét kiém duoc nhiéu
khoan phi,... Viéc thdu hiéu duoc cac nhan t6 1am anh huong dén y dinh st dung cia
KH 13 yéu cau buc thiét ddi voi cac to chirc tai chinh, cic ngan hang nhim dua ra
dugc cac chién luge truyén thong marketing ding dan.

Pé hiéu rd tim quan trong cta dich vu Ngan hang s6 d6i v6i doi séng hing ngay
ctia moi KH néi chung va ddi véi sinh vién néi riéng, tac gia da tién hanh khao sat
sinh vién tai truong DH Nguyén Tat Thanh (14 dai dién cho thé hé sinh vién, thé hé
tré Gen Z). Trong dé tai ndy chil yéu tap trung vao co sé 1y thuyét va hanh vi st dung
cling 1am nén tang co s& cho viéc nghién ciru dé tai. Sau qua trinh thu thap thong tin
va phan tich dit liéu so cap, tac gia s& dua ra mot s6 kién nghi, giai phap ciia ca nhan
trong viéc phat trién dich vu Ngan hang sd.

2. Ly do chon dé tai

Trén thuc té, su phé) bién cta dién thoai di dong va mang Internet da di vao doi
song hang ngay ciia ngudi dan Viét Nam. Nhung chi c6 nhitng tmg dung giai tri trén
dién thoai da co tir rat lau doi méi duoce st dung nhiéu, cac ung dung hiru ich tich
hop cong nghé trén dién thoai nhu Ngan hang s6 van chua dugc phd bién & moi Itra
tudi, moi ddi tugng ngudi dung. Pé ing dung dich vu Ngan hang s6 dugc phat trién
phd bién hon, ddi twong dau tién phai nhim dén 1a thé hé Gen Z 1a thé hé tré sinh ra
tir khoang nam 1997 dén nam 2012 (ciing c6 thong tin khac cho rang thé hé Gen Z
duogc sinh ra tir khoang nam 1995 dén nim 2010), cac hoc sinh, sinh vién. Ho la thé
hé duoc tiép xuc véi cong nghé tur rit sdm nén viéc tiép can véi ho cling s€ dé dang
hon. Nhiéu nghién ciru trudc day da co dé cap dén cac nhan té anh huong dén KH
khi str dung dich vu Ngan hang sb. Nhung van con kha it nghién ctru tip trung vao
nghién ctru ddi tugng sinh vién. Sinh vién 13 d6i twong thudc thé hé tré - thé hé Gen
Z, ma & ho viéc ndm bat cong ngh¢ thong tin va st dung n6 mot cach kha nhanh
chong va d& dang. Ho c6 thé hoc tip nhirng céng nghé mdi, nhitng tng dung méi mot
cach nhuan nhuyén tir d6 ho co thé truyén dat cho nguoi than va ban bé xung quanh
mot cach d& dang hon va thuyét phuc hon.

Truong DH Nguyén Tat Thanh 14 truong PH tng dung da nganh da linh vuc,
dap tmg nhu cau gido duc DH dai chiing théng qua viéc tao 14p mot méi truong hoc

tap tich cuc va trai nghiém thyc tién cho sinh vién, trang bi cho ngudi hoc ning luc
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tu hoc tinh than sang tao khoi nghiép voi cong déng hoi nhép véi khu vuce toan cau.
Chinh vi thé, sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh kha ning dong, sang tao va vo
cung nhay bén vé6i cong nghé. Co thé noi sinh vién trudng DPH Nguyén Tat Thanh s&
13 dai dién cho thé hé sinh vién, thé hé tré Gen Z 1a d6i twong pht hop nhit dé co thé
nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén ¥ dinh st dung dich vu Ngan hang sé. Viéc dé
xuét mot nghién ctru xét tr goc do cac nhan td anh huong dén v dinh str dung dich vu
Ngan hang s dbi véi sinh vién 1a vo cung can thiét va phii hop véi thyc té. Nghién
clru nay c6 thé déng gép mot phan nhé cho cac nha quan tri ngan hang hiéu dugc
hanh vi st dung cta thé hé tré néi riéng va dai da sé KH néi chung, tir d6 gitip ho ¢o
nhing chién luge phi hop dé phat trién Ngan hang s6. Ngoai ra, két qua nghién ciru
con dap g mot trong cac muc tiéu ctia ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién
tir cua Chinh phu Viét Nam, tién t6i viéc han ché st dung tién mat khi mua sam va
tiéu dung ctia nguodi dan.

Tir nhitng 1y do trén, tac gia d4 lya chon dé tai: “CAC NHAN TO ANH HUONG
DEN Y PINH SU DUNG DICH VU NGAN HANG SO CUA SINH VIEN
TRUONG DAI HOC NGUYEN TAT THANH”.

3. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu ctia bai nghién ctru ndy nham xac dinh cic yéu td anh huong dén y
dinh sir dung dich vu Ngan hang s caa KH 13 sinh vién tai truong DH Nguyén Tat
Thanh. Po luong duge cac nhan té va danh gia mac do anh huong dén y dinh st dung
dich vu Ngan hang s cta sinh vién truong DPH Nguyén T4t Thanh. Pua ra cac kién
nghi nham cai thién chat luong dich vu Ngan hang s6 dé c6 thé dap Gmg nhiéu hon
nhu cau KH ddc biét 1a cac KH thudc thé hé GenZ nhu hoc sinh, sinh vién,... D¢ ra
cac giai phap nham thu hut sinh vién truong PH Nguyén Tat Thanh sir dung dich vu
Ngan hang s6 nhiéu hon.

4. P6i twong va thoi gian

Dbi twong nghién ciru: Cc nhan t6 anh huong dén y dinh sir dung dich vu ngan
hang s cua sinh vién trudng Dai hoc Nguyén Téat Thanh

Thoi gian 14y mau khéo sat: Trong khoang thoi gian 1 thang ké tir 28/06/2024 —
31/07/2024

5. Pham vi va phwong phap nghién ciru



Pham vi nghién ctru: Sinh vién trudng DH Nguyén Tat Thanh
Phuong phap nghién ctru:
- Nghién ctru str dung ngudn dit liéu so cap duoc thu thap tir bang cau hoi khao
sat (Khao sat bang phiéu khao sat va cong cu Google Drive)
- Dura trén s6 liéu da khao sat duoc, tac gia s& tién hanh phén tich dir liéu dua
trén phan mém thong ké SPSS 20
- Bai nghién ctru nay dugc thuc hién theo phuong phap dinh tinh, dinh lugng,
dura vao v kién ciia cic bai nghién ctru trude va tong hop thong tin thi truong dé cd
két luan chinh x4c hon vé van dé nghién ctu.
6. Két chu dé tai
Ngoai phan mé dau va két luan, noi dung chinh ctia bao cdo gom 3 chuong nhu
sau:
— Chuong 1: Co so ly luan vé cac nhan té anh huong dén y dinh sir dung dich
vu Ngan hang s6
— Chuong 2: Thyc trang vé y dinh sir dung Ngan hang sé cua sinh vién tai
truong DH Nguyén Tat Thanh
— Chuong 3: Giai phap nham thu hat sinh vién truong DH Nguyén Tat Thanh

st dung dich vu Ngan hang sb
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