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LOI CAM ON
Dau tién, em xin gtri 161 cam on dén toan thé Quy thay c6 trudong Pai hoc
Nguyén Tat Thanh da truyén dat nhiing kién thirc cho em trong suét qua trinh
hoc. Em xin bay t6 long biét on dén ThS. Nguyén Thi Bich Lién. C6 1a nguoi da

truyén dat nhimng kién thtrc quy bau cho em.

Em ciing xin tran trong gtri 10i cam on dén Ban Giam d6c va cac anh chi
nhan vién cong ty da chi dan va gitip d& em.

Em d3 c6 ging van dung nhimg kién thirc dd hoc duoc dé hoan thanh bai
Khoa luan tot nghiép. Nhung do kién thirc con han ché, khong c6 nhiéu kinh
nghiém thyc tién nén khé tranh khoi nhirng thiéu st trong qua trinh nghién ctru
va trinh bay. Rat kinh mong su gop y dé bai Khoa luan ciia em dugc hoan thién

hon.

Em xin trén trong cam on!



LOI CAM DOAN

T6i cam doan dé tai ndy 1a do t6i thuc hién, cac sé liéu ma tdi thu thap va
két qua phan tich trong dé tai I trung thuc, dé tai khdng tring véi bat ky dé tai

nghién ciu khoa hoc nao.

Sinh vién thyc hién

(ky va ghi ho tén)



PHAN MO PAU

1. LY DO CHON DE TAI

Nén kinh té thi truong hién dai, kinh doanh ngay cang tré nén khé khin
hon do kha ning cung cip hang hoé ra thi truong vi thé cac cong ty can phai da
dang va doi hoi chit luwong nham thoa man khach hang. Su canh tranh gay git
trén thi truong noi chung va thi treong 6 t6 noi riéng, buoc cac doanh nghiép
kinh doanh & t6 Viét Nam phai thay doi tw duy kinh doanh, phai thuong xuyén
tiép thu hoc hoi cac tu twong, 1y thuyét vé Marketing 1a mét trong nhitng cong
viéc ciia nguoi lam vé Marketing ma khéng phai cong ty nao ciing biét va trién

khai mot cach bai ban.

Pé kinh doanh va canh tranh thi cong ty nén can hiéu biét, phan tich day
da vé thi truong, doanh nghiép va d6i thu canh tranh... dé dwa ra chién luoc rd
rang, muc tiéu cu thé va chinh sach ph hop, chuan bi san sang dé phan ¢ng voi

nhitng thay d6i bat ngd trong thi truong.

Nudc Viét Nam 1a mét trong nhitng thi truong hap dan va tiém ning doi
Vi cac hang xe 0 t0, dac biét la cac hang xe 0 t0 nudc ngoai nhu HINO;
SUZUKI; ISUZU; THACO; HYUNDALI;.... Cac hang xe lién tuc dua ra cac
dong xe vai nhitng kiéu dang khac nhau tir sang trong dén binh dan da lam cho
lugng cau ddi véi cac hing xe ngay cang tang cao. La dai ly kinh doanh cua
Huyndai, Huyndai mién Nam d3 phai di dau nhiéu cac di tha canh tranh khac
nhau véi du loai hinh san pham cung dap ung nhu cau cua khach hang. Chinh vi
vay dé co duoc su tin tuong tir khach hang va thu hat duoc khach hang thi
Huyndai mién Nam can xay dung ké hoach sao cho phl hop. Dé canh tranh dbi
tha thi c6 nhiéu cach canh tranh nhu bang phuwong phap chiét khiu, qua ting uu
dai, chuong trinh wu dai khac... Véi mong muén cang cb, 4p dung nhitng ly
thuyét Marketing dé gilp doanh nghiép dat dwoc muc tiéu, va em xin thuc hién
dé tai Khoa luan tt nghiép “Phan tich thuc trang, hoat dong Marketing cua cong

ty TNHH 6 t6 Hyundai mién Nam.”



. MUC TIEU NGHIEN CUU PE TAI

Panh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong ty TNHH O t6
Hyundai mién Nam qua khoang thoi gian tir ndm 2020 dén nam 2022.
Phan tich thuc trang hoat dong Marketing cua Cong ty trong thai gian qua
Phan tich méi truong Marketing cia Cong ty dé xay dung SWOT nhiing
diém manh, diém yéu trén co s& d6 nang cao hiéu qua céng tac Marketing
tai Cong ty.

. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Thu thap s liéu tha cap vé két qua hoat dong kinh doanh caa cong ty qua
3 nam 2020 — 2022.

Dung phuong phéap phan tich, so sanh sb liéu giita cic nim véi nhau dé
phan tich két qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

Thu thap nhitng s6 liéu, cac thdng tin tir sach, bao, gido trinh va Internet.
Tham khao nhitng y Kién tir cac anh chi trong Cong ty dé nam rd thong
tin.

. POI TUQNG NGHIEN CUU

Hoat dong Marketing cua cong ty TNHH 6 t& Hyundai mién Nam.

. PHAM VI BE TAI

Pham vi khdng gian: Cong ty TNHH O T6 Hyundai Mién Nam. Dia chi:
88 Qudc 16 1A, Phuong An Phu Pong, Quéan 12, Thanh Phd H6 Chi Minh
Pham vi thoi gian: Céc dit liéu bao céo két qua hoat dong kinh doanh,
doanh thu, loi nhuan, chi phi... tai Céng ty TNHH O T6 Huyndai Mién
Nam trong khoang thoi gian tir nam 2020 dén nam 2022

Tap trung nghién ctu khach hang c& nhan mua san pham xe tai va xe
khach.



6. KET CAU KHOA LUAN

Ngoai c&c noi dung phu thi noi dung chinh cua bai khoa luan nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé Marketing Mix

Chuong 2: Phén tich hoat dong Marketing Mix cua Co6ng ty
TNHH O T6 Hyundai Mién Nam

Chuong 3: Dé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong Marketing
Mix tai Cong ty TNHH O Té Hyundai Mién Nam



