PHAN MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai Toan cau hoa - Cong nghé hda, diéu quyét dinh dén hyc lugng
san xuat noi riéng va X& hoi ndi chung 1a nhan té con ngudi. Vi thé coi trong
nhan té con ngudi va dao tao ngudn lyc 1a bi quyét thanh cong cua mdi qudc
gia ndi chung va doanh nghiép néi riéng. Trong bdi canh toan cau hoa ngay
cang sau rong cing véi rat nhidu co hoi, cac doanh nghiép Viét Nam dang doi
dién véi nhirng thach thac 1on, dac biét 1a ap luc canh tranh ngay cang cao, gay
gat doi hoi cac doanh nghiép phai tu d6i méi minh 16n manh hon, vitng vang
hon dé tao tiéng noi riéng cho minh. Con ngudi chinh 1a yéu té quan trong
quyét dinh dén su thanh cong cua doanh nghiép vi ngudi lao dong quyét dinh
truc tiép dén chit luong san pham, két qua san xuat kinh doanh. Jack Welch
ting noi rang: “Trudc khi ban trg thanh 1anh dao, thanh cong 1a viéc phat trién
dugc ban than minh. Khi ban d3 tro thanh lanh dao roi, thi céng viéc cua ban
phét trién nhitng ngudi khac”. Quan diém trén cho thay rang cong tac dao tao
ngudn nhan luc 1a mot céng viéc khong thé thiéu trong moi to chirc, n6 con la
diéu kién tién quyét dé co dugc mot doi ngii nhan vién c6 chat lugng tot, trinh
d6 cao, dap ung duoc yéu cau muc tiéu chién luoc cia Cong ty.

La mot trong nhitng bén xe 16n nhat cua ca nudc va dang phuc vu cho tat
ca cac tuyén xe trén toan quoc. Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién
Péng ciing da nhan thay duoc tam quan trong trong cong tac dao tao nhan lyc
d6i véi con duong phat trién bén viing cua Cong ty, trong qué trinh thyc tap tai
Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién Pong, thi em thay rang Cong ty
c6 nhitng hoat dong dao tao nguon nhan luc dang ké nén em quyét dinh chon
dé tai “Hoan thién cong tac dao tao tai cong ty TNHH Mot thanh vién Bén
xe Mién Péng” 1am dé tai khoa luan ciia minh, véi muc dich dira vao kién thuc
d3 hoc tai truong vé nguon Quan tri nhan luc néi chung va diao tao ngudn nhan
luc noéi riéng qua d6 phan tich, hoan thién cong tac dao tao tai Cong ty va dua

ra nhitng giai phap tir cong tac dao tao nay.



2. Muc tiéu nghién cau
Muc tiéu tong quat: Phén tich, danh gia va hoan thién cong tac dao tao tai
Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién Dong.

Muc tiéu cu thé:

< Tim hiéu co so Ii luan vé cong tac dao tao.
% Thuc trang vé cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén
xe Mién Pong.
% Dé xuit mot sb giai phap cho Céng ty nham hoan thién hon vé cong
tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién DPong.
3. Cau héi nghién cwu
Qua qué trinh nghién ciu, phan tich, so sanh va tong hop, luan van nay s&

lam rd mot s6 Van dé ciing nhu tra 10i cho céc cau hoi dit ra nhu sau:

+ Dao tao ngudn nhan luc 1a gi?
£ Cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién
DPong hién nay nhu thé nao?
+ Giai phap dé hoan thién cong tac dao tao Cong ty TNHH Mot
thanh vién Bén xe Mién Pong 1a gi?
4. Phuwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung chi yéu trong dé tai Ia:

Phwong phdp thu thdp thdng tin: théng qua viéc tim hiéu, quan sét va lam
viéc thyc té tai Cong ty TNHH mét thanh vién Bén xe Mién Pong va mot s6
tai liéu trén sach, bao, internet dé 1am rd noi dung dé tai tim hiéu.

Phurong phép quan sat: Trong subt thoi gian thuc tap, toi da tién hanh quan
sat can than céch thyc hién cong viéc cia bo phan nhan su trong qua trinh dao
tao. Qua Viéc nay, t6i co co hoi ndm bat dugce quy trinh dao tao cia Cong ty,
cling nhu nhan dién duoc cac van dé va kho khin ma Cong ty dang gip phai
trong cbng viéc dao tao nhan luc.

Phwong phdp phdan tich tong hep sé liéu: tir nhitng tai liéu thu thap duoc
thong qua phuong phép thu thap sé liéu sir dung dé phan tich va téng hop lai,

tir 46 néu duoc van dé tim hiéu cd lién quan.
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5. Poi twong nghién ciu
Déi tugng nghién ciru cia dé tai 1a hoan thién cong tac dao tao tai Cong ty
TNHH Mot thanh vién Bén xe Mién Dong.
6. Pham vi nghién ciu
Pham vi nghién ctru cua dé tai la:
V& noi dung: Cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén xe
Mién Pong
V& dia ban: 292 Binh B Linh, phuong 26, quan Binh Thanh, Tp. H5 Chi
Minh.
V& thoi gian: Giai doan 2021-2023.
7. Két cau caa khoa luan
Khoa luan duoc két cAu vai ni dung chinh nhu sau:
% Phan mo dau
% Chuong 1: Co so li luan.
¢ Chuong 2: Thyc trang cong tac dao tao tai Cong ty TNHH Mot thanh
vién Bén xe Mién Pong.
% Chuong 3: P& xuét giai phap cong tac dio tao tai Cong ty TNHH
Mot thanh vién Bén xe Mién Pong
% Két luan.

% Kién nghi



CHUONG 1: CO SO LI LUAN
1.1 Khai quat vé quan tri nguon nhan lwc

1.1.1 Khai niém vé ngudn nhan luc

C6 thé noi, khai niém ngudn nhan luc hién nay khong con xa la vai nén
kinh t& nudc ta. Tuy nhién, cho dén nay quan niém vé van dé ndy hau nhu chua
théng nhat. Tuy theo muc tiéu cu thé ma nguoi ta c6 nhitng nhan thirc khac nhau

vé ngudn nhan lyc (NNL). C6 thé néu 1én mot sb quan niém nhu sau:

Theo Nicholas Henry (2006): Nguon nhan luc 12 tap hop nhiing ca nhan
lam viéc trong cac to chtc véi nhiéu quy mé, loai hinh va chic ning khac nhau.
Ho khong chi ¢ kha nang va tiém ning dong gop vao su phat trién cia to chirc ma
con anh huong 16n dén sy phét trién kinh té va xa hoi caa cac qudc gia, khu vuc
va toan cau. Sy phat trién va téi vu hoa ngudn nhan lyc dong vai trd quan trong

trong viéc thiic day tién bo kinh té va cai thién chat luong cudc séng.

Téc gia George T.Milkovich va John W.Boudreau (2002) cho rang: Nguon
nhan lyc bao gom nhiéu yéu té quan trong nhu kinh nghiém, ky nang, va trinh do
dao tao cua ngudi lao dong. Tuy nhién, nd khdng chi ding lai & nhitng yéu té nay.
Sy tan tam, nd luc va cac dic diém ca nhan khéc cua timg nhan vién ciling dong
vai tro quan trong. Nhitng yéu té két hop nay khéng chi tao ra gia tri gia ting cho
t6 chirc ma con nang cao nang luc canh tranh cua to chic trén thi truong. Nho vao
su két hop giira cac yéu td nay, t chic co thé phat trién bén vimg, dat duoc muc

tiéu chién luoc, va duy tri sy khac biét so vai cac dbi tha canh tranh.

Theo GS.TSKH Pham Minh Hac (2001): “Ngudn nhan luc la tong thé cac
tiém ning lao dong cta mot nuéc hoic mot dia phuong, tirc ngudn lao dong duoc
chuan bi (¢ cac muc d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao
6, tc 1a nhitng ngudi lao dong cd k¥ ning (hay kha ning néi chung), bang con
duong dap Gmg dwoc yéu cau cua co ché chuyén d6i co cau lao dong, co cau kinh

té theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa”.

Mic du duoc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau, cac khai niém nguon

nhan lyc déu thong nhét rang con nguoi la nhan t quan trong nhat anh huong dén



su thanh cong cua doanh nghiép.Hay ndi theo mét hudng khac, con nguoi dugc

coi 12 ngudn von caa doanh nghiép.
1.1.2 Chire ning ciia quan tri ngudn nhan lwc

Theo Tran Kim Dung (2018), “Quan tri nguon nhan luc bao gom 3 chirc
ning chinh: Nhom chirc ning thu hit ngudn nhan lyc, nhém chirc ning dao tao va

phét trién ngudn nhan lyc, nhdm chire ning duy tri ngudn nhan luc”

Nhom chtrc ning thu hat ngudn nhan lyc: Nhém chirc ning nay chu trong
Vvao van dé dam bao c6 du sb lugng nhan vién véi cac pham chéat phi hop cho cong

viéc cua doanh nghiép.

Nhom chirc nang dao tao va phat trién nguon nhan luc: Nhém nay chi trong
Viéc nang cao nang lyc ctia nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép
c6 cac k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tét céng viéc duoc giao

va tao diéu kién cho nhan vién duoc phéat trién toi da nang luc ca nhan.

Nhom chtrc ning duy tri nguon nhan lyc: Nhém chirc nang nay cha trong
dén viéc duy tri va sir dung hiéu qua nguon nhan lyc trong doanh nghiép. Nhom
chic ning nay gdbm hai chitc nang nhoé hon 1a kich thich dong vién nhan vién va

duy tri, phat trién cac méi quan hé tt dep trong doanh nghiép.
1.2 Khai quat vé dao tao ngudn nhan luc

1.2.1 Khai niém vé dao tao nguon nhan luc

Theo Tran Kim Dung (2018), “Pao tao ngudn nhan lyc 12 qua trinh dugc
lap ké hoach va t6 chire dé trang bi nhan vién véi kién thic va ki nang can thiét,
nhim tang cuong kha nang thuc hién nhiém vu cdng viéc cua ho. Bay 1a mot trong
nhitng chirc ning quan trong nhat trong quan tri ngudn nhan luc, vi nd gidp duy tri
va nang cao chat luong cua ngudn nhan lyc trong té chire. Didu ndy tro thanh diéu
kién can dé to chirc cO thé ton tai va phét trién trong béi canh thi trudng canh tranh

khoc liét ngay nay”.

Theo Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quan (2007), “Pao tao nguon

nhan lyc duoc hiéu la céc hoat dong hoc tap nhim giup ngudi lao dong c6 thé thuc



hién hiéu qua hon chirc nang nhiém vu ctia minh. D6 chinh la qua trinh hoc tap
lam cho ngudi lao dong nam ving hon vé cong viéc cua minh, 1a nhirng hoat dong
hoc tap nhdm ning cao trinh do, k¥ ning cua ngudi lao dong dé thuc hién nhiém

vu lao dong hiéu qua hon”.

1.2.1 Muc tiéu cia dao tao nguén nhan luc
Muc tiéu caa dao tao theo pham vi ting t6 chirc 1 nang cao kién thirc va ky

nang, thay doi thai d6 1am viéc cho ngudi lao dong dé cai tién hiéu suat cong viéc
ctia nhan vién. Theo d6 dao tao nhan lyc trong to chirc can hudéng téi nang cao
duoc kién thire cho nguoi lao dong so vai kién thic hién cé, ting mirc do thanh
thao k¥ ning 1am viéc chua tich cuc sau qua trinh dao tao phai thay dbi thai o lam
viéc theo hudng tich cuc. Tat ca sy thay d6i cua ngudi lao dong sau dao tao nham
dap (rng muc tiéu cudi cung 1a ting ning sudt cdng viéc ma ho s& dam nhan hoic
dang dam nhan tai to chizc. (Nguyén Thi Thu Ha, 2020)
1.2.2 Vai tro cia dao tao nguon nhan luc

Theo Nguyén Ngoc Quan (2012) dao tao ngudn nhan luc c6 vai trd quan trong
khong nho trong hoat dong cua doanh nghiép, 1a mau chét quan trong gitp cho
doanh nghiép phat trién I6n manh trong thi truang hién nay.

Pao tao ngudn nhan luc gitp cho doanh nghiép:

— Nang cao nang suat lao dong, hiéu qua thyc hién cong viéc.

— Nang cao tinh tu giac cta nhan vién, tir d6 giam bot su gidm sét cua cap
trén.

— Nang cao tinh 6n dinh va linh hoat cua doanh nghiép.

— Duy tri va nang cao chat lwong ngudn nhan lyc.

— Tao duoc loi thé canh tranh cho doanh nghiép.
Déi véi ngudi lao dong, dao tao mang lai cho ho nhiing loi ich nhu:

— Tao ra sy gan bo véi doanh nghiép.
— Xay dyng niém tin va su trung thanh véi doanh nghiép.
— Tao duogc tinh chuyén nghiép.

— Tao ra sy thich ung di véi cong viéc hién tai ciing nhu trong twong lai.
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— Dép tng nhu cau va nguyén vong phét trién ban than.

1.2.3 Hinh thiic dao tao ngudn nhan lwc

Dao tao nhan luc duoc chia thanh 4 hinh thic chi yéu nhu sau:

— Dao tao méi: 1a viéc tién hanh dao tao cho nhitng c4 nhan chua qua dao tao
v&i muc tiéu chinh la giup cho nguoi lao dong c6 trinh @6 chuyén mon ky
thuat nhat dinh dap tmg dugc yéu cau cong viéc cua td chirc. Trong nhiéu
truong hop, do khdng tuyén duoc lao dong c6 chuyén mén, trinh do phi
hop trén thi truong lao dong hoic do mot sé nguyén nhan khéc té chac budc
phai tién hanh dao tao méi.

— Dao tao lai: 1a viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao song chuyén
moén khéng phu hop vai cng viéc dam nhan. Cong tac dao tao lai duoc tién
hanh khi do mét sé nguyén nhan nao do, t6 chic tuyén ngudi vao vi tri
khéng phi hop voi chuyén mén dugc dao tao, do sap xép tin giam bo may,
do thay d6i day chuyén cong nghé... ma ngudi lao dong tro thanh lao dong
duoc chuyén sang 1am cong viéc khac. Khi d6, ho can phai duoc dao tao lai
dé o thé dam duong dugc cong viéc mai.

— Pao tao bd sung: 1a viéc dio tao cho ngudi lao dong céc kién thuc, ki ning
can thiét nham khac phuc su thiéu hut vé kién thirc va k§ nang, qua d6 gitp
ho hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

— Pao tao nang cao: 1a viéc dao tao nham gitp cho ngudi lao dong cd kién
thac va ky nang ¢ trinh d6 cao hon, qua d6 giup cho nguoi lao dong hoan

thanh t6t hon nhiém vu duoc giao véi ning suat va hiéu qua cao hon.

1.2.4 Phuong phap dao tao ngudn nhan luc

Viéc xay dung phuong phap dao tao can cin ctr vao nhu cau dao tao, myc
tiéu dao tao va ddi tugng dao tao da xac dinh ¢ trén dé dua ra duoc phuong phap
hop Iy. Vi du nhu mét doanh nghiép ma dbi twong dao tao 1a lao dong quan ly thi
c6 thé &p dung mot s6 phuong phap nhu luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc,
dao tao k§ ning xur Iy cong vin, gidy to, kém cip va chi bao...Con néu ddi tuong
la cong nhan k¥ thuat thi c6 thé sir dung cac phuwong phap nhu dao tao theo kiéu

chi din cdng viéc, dao tao theo kiéu hoc nghé, t6 chirc cac Iép canh doanh nghiép...



Nhu vay, trén thuc té cé rat nhiéu phuong phap dao tao nhan lyc ma doanh
nghiép cd thé lya chon. Nhung trong khudn khd bai viét, em xin dwa ra mot s6

phuong phap dao tao sau:

Pao tao trong cong Viéc:

Pao tao trong cdng viéc 1a cac phuong phap dao tao tryc tiép tai noi lam
viéc, trong d6 ngudi hoc s& duoc hoc nhitng kién thirc, k§ ning can thiét cho cong
viéc thdng qua thyc té thyc hién cong viéc va thuong 1a dudi sy huéng dan caa
nhitng ngudi lao dong 1anh nghé hon. Pao tao trong cong viéc 1a phuong phap dao
tao hiéu qua, co ban nhat, n6 hd tro bé sung cho céc hinh thirc dao tao ngoai cong
viéc. Pay la phuong phéap rat hiéu qua trong viéc truyén dat kién thizc va ky nang
lién quan truc tiép dén cong viéc thdng qua hinh thuc tiép can tryc tiép cua mot

ngudi hudng dan tai noi 1am viée. Nhém phuong phép nay bao gom:

e Ddo tgo theo kiéu chi dan cong viéc
Day 1a phuong phap pho bién dung dé day céac ky nang thuc hién cong viéc
cho hau hét cdng nhan san xuat va ké ca mot sé cong viéc quan 1y. Qua trinh dao
tao bat dau bang su gigi thiéu va giai thich ciia nguoi day nghé vé muc tiéu caa
cdng viéc va chi dan ti mi theo timg budc V& cach quan sat, trao ddi, hoc hoi va
lam thtr cho t&i khi thanh thao duéi sy huéng dan va chi dan chat ché cua ngudi
day.
e Ddo tao theo kiéu hoc nghé
Chuong trinh dao tao bat dau bang viéc hoc Iy thuyét & trén 16p, sau do cac
hoc vién duoc dua dén 1am viéc dudi sy huéng dan caa cong nhan lanh nghé trong
mot vai nim; duoc thuc hién céc cong viéc thuoc nghé can hoc cho téi khi thanh
thao tat ca cac ky ning cta nghé. Phuong phap nay dung dé day mot nghé hoan
chinh cho cong nhan. Phuong phap nay thyc chét 1a su kém cap cia cong nhan
lanh nghé ddi véi ngudi hoc va 1a phuong phap thong dung ¢ Viét Nam.

e Ddo tgo theo kiéu kém cap va chi bdo

La phuong phap dao tao trén co s mot kém mot dugc ap dung déi vai lao
d6ng quan ly. Phuong phap nay thuong dung dé gilp cho céc can bo quan ly va

cac nhan vién giam sat c6 thé hoc dugc cac kién thuc, ki nang can thiét cho cong
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viéc trudc mit va cdng viée trong tuong lai théng qua su kém cdp chi bao cua
nhirng nguoi quan ly gioi hon.
C6 3 cach dé kém cap la:

— Kém cap boi nguoi lanh dao truc tiép
— Keém cap boi mot ¢d van
— Keém cap baoi nguoi quan ly ¢é kinh nghiém hon
e Dado tqo theo kiéu luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc
Phuong phap nay ap dung cho nhitng chuong trinh dao tao ngudi quan ly,
bang cach chuyén nguoi hoc tir nhitng vi tri ndy sang vi tri khac 1am cho ho nam
duoc ki ning lam viéc va ki nang xi Iy tinh hudng & tat ca cac linh vuc khac nhau
dé ho c6 thé lam dugc nhitng cong Vviée cao hon trong tuong lai. C6 thé luan chuyén
va thuy@n chuyén cdng viéc theo ba céach:
— Chuyén dbi twong dao tao dén nhan cwong vi quan Iy & mot bo phan
khé&c trong to chitc nhung véi chire nang va quyén han nhu cil.
— Nguoi quan Iy d¢én nhan cuong vi cdng tac méi ngudi linh vuc chuyén
mon cua ho.
— Nguoi quan 1y duoc bb tri luan chuyén cong viéc trong pham vi noi bo

mot nghé chuyén man.

Pao tao ngoai cong Viéc:

DPao tao ngoai cong Vviéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc dugc
tac ra khoi su thuc hién cac cong viéc thyuc té. Pao tao ngoai céng viéc thuong
duoc thuc hién bén ngoai noi 1am viéc véi nhitng sy chi dan trong lép hoc. Pao
tao Ngoai cong viéc sé rat hiéu qua trong viéc truyén dat cac kién thic ki ning co
ban cho mot nhdm 16n nhitng ngudi lao dong. Nhom phuong phap nay bao gom:

e T6 chirc cac 16p ngoai doanh nghiép

Trong phuong phap nay chuong trinh dio tao gébm hai phan: ly thuyét va
thuc hanh. Phan Iy thuyét dugc giang tap trung do céc ky su, can bo k¥ thuat phu
trach. Con phan thuc hanh duoc tién hanh & cac xudong thuc tap va do cdng nhan

lanh nghé huéng dan. Phuong phap nay dugc &p dung ddi véi nhitng nghé twong



d6i phirc tap hodc cdng viéc co tinh dic thl ma viéc dao tao bang kém cap khong

dap ng yéu cau ca vé so luong va chat luong.
e Guri di hoc ¢ cac truong 16p chinh quy

Doanh nghiép cir ngudi lao dong dén hoc tap & cac truong day nghé hoic
quan ly do cac Bo, Nganh, Trung wong t6 chirc nham nang cao trinh do cho nhan
vién ca vé ly thuyét va thyc hanh.

e CA4c bai giang, hoi nghi va hoi thao

Phuong phéap nay c6 thé duoc tién hanh & doanh nghiép hoic & bén ngoai,
c6 thé duoc to chuc riéng hoac két hop véi cac phuong phap khac. Theo phuong
phap nay, hoc vién sé& thao luan theo tirng chi dé dudi sy huéng dan caa ngudi

lanh dao nhém va qua d6 ho hoc duoc kién thire va kinh nghiém can thiét.
e Dao tao tur xa

La phuong phap dao tao ma ngudi hoc va ngudi day khéng cung gap nhau
truc tiép tai mot dia diém va thoi thoi gian ma thong qua phuong tién nghe nhin

trung gian: séch, tai liéu, dia CD, VCD, internet...
e Pao tao theo kiéu chuong trinh hoa c6 sy tro gilp cia may tinh

Paiy 1a phuong phap hién dai, cac chuong trinh dwoc viét sdn trén may tinh,
hoc vién chi viéc thuc hién theo cac hudng dan cua may tinh. Theo d6, hoc vién
duoc hoc va dugc giai dap ngay trén may tinh. Mdy tinh s& tra loi nhitng thac mac
cling nhu kiém tra kién thtc cua nguoi sir dung, ddng thoi con chi ra cho hoc vién
biét minh con thiéu kién thirc ndo, can tham khao thém tai lidu gi. Phuong phap
nay thuong rat tbn kém va mat nhiéu thoi gian dé soan thao va xay dung chuong
trinh.

e Dio tao theo kiéu phong thi nghiém

Cac cudc hoi thao hoc tap trong do6 stir dung cac ky thuat nhu bai tap tinh
hubng, dién kich, md phong trén mdy tinh... phuong phép nay gitip cho hoc vién
cd nhiéu co hoi thuc hanh céac kién thire dd hoc, nang cao kha ning wng bién va

giai quyét cac van dé va cong viéc khi dbi mat thyc té.
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e Dao tao theo kiéu mé hinh tng xtr

La phuong phap dao tao duoc ap dung cho cip quan tri. Phuong phap nay
sir dung céc bang video dugc soan thao dic biét dé minh hoa xem cac nha quan trj
d3 hanh xt thé ndo trong cac tinh hudng khac nhau va dé phét trién cac ky ning
giao tiép. Cac hoc vién s& hoc tap dwa vao quan st cac hoat dong ciia mo hinh do.
M6 hinh nay gitp hoc vién nhan biét duoc cac chuan muc tng xu & tu cach 1a

chinh hoc va ngudi khac khi ding trude viéc giai quyét mot van de.
e Pao tao ki ning xr Iy cong vin gidy to

Theo phuong phéap nay nguoi quan ly nhan dugc mat loat céc tai liéu, cac
ban ghi nhé, cac chuong trinh, cic bao cdo, 10i dan do cua cap trén va cac théng
tin khac ma mot ngudi quan Iy ¢6 thé nhan duoc khi vira ti noi ma viéc va hoc 20
c6 trach nhiém xir Iy nhanh chong va dung din. Phuong phap nay gitp cho hoc

vién hoc cach ra quyét dinh nhanh chéng trong cong viéc hang ngay.
e Dao tao theo phuong phap dong kich

La phuong phap dao tao ma theo d6, cac tinh hudng thuc té duoc ngudi day
dung Ién theo mot kich ban va giao cho ngudi hoc dién hoic ngudi dio tao dua ra
cha dé giao cho cac nhom tu dung ra kich ban va dién xuat. Khi mét nhém dién
kich ciia minh, cac nhém khéc sé theo ddi va dua ra y kién nhan xét. Phuong phap
nay gitp ngudi hoc phat huy duoc tinh sang tao trong hoc tap, hiéu siu hon nhiing
kién thac va rén ki nang cho hoc vién. Phuong phap nay doi hoi quy md 16p nhé,

kinh phi dao tao 16n va mat khé nhiéu thoi gian.
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1.3 Quy trinh dio tao ngudn nhan luc

Xdc dinh nhu cau dao tao

—l—t‘ Xac dmhmyc tiéu dao tao gl ., |
Danh
Cac quy l gld lai
trinh d4nh Lura chon dor twgng dao tao néu
gia duoc } cn
xic dinh o o thict
o Xac dimh chwong trinh dao tao va
phén nao .
L lra chon phueng phip dao tao
boi st co :
the do l
lrong céc L
. Lura chon giao vién
muc tiéu :
Dur tinh chi phi dao tao

|

Nguon: Gido trinh quan tri nhan luc — Nguyén Vin Diém,
Nguyén Ngoc Quan 2007

Hinh 1.1 Quy trinh dao tao nguén nhan luc
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1.3.1 Xac dinh nhu ciu dao tao
Dé xac dinh chinh xac nhu ciu dao tao ching ta can xac dinh duoc bd phan
nao c6 nhu cau dao tao? Pao tao nhiing kién thirc k§ nang nao? Cho loai lao dong

nao? Sé luong ngudi? Thoi gian bao 1au?

Truéc tién, dya vao nhitng tiéu chuan danh gia cta doanh nghiép da xay
dung tir truede dé danh gia mic do hoan thanh cdng viéc cua nhan vién. Yéu cau
két qua trong cdng viéc theo tiéu chuan nhu thé nao? Sau d6 tién hanh danh gia
nhan vién mic do dap @ng nhu cau cdng viéc ciia mdi nhan vién, tir 46 quyét dinh

nhan vién nao can duogc dao tao, can dao tao nhing gi.

Vién dé tht hai 12 can phan tich va danh gia nguyén nhén vi sao ngudi lao
dong khong hoan thanh tét cong viéc dugc giao, co phai do thiéu ky nang, trinh do
chua phu hop hay 1 ¢ thai 6 "khdng mudn 1am" caa nguoi lao dong. C6 mot sb
truong hop nguoi lao dong co day du ky ning, tay nghé hay trinh d6 du sirc hoan
thanh tét cong viéc dugc giao, nhung vi tam 1y khong mudn lam, khong c6 dong
luc 1am viéc nén chi lam & mirc do ddi pho.

Dé xac dinh nhu cau dao tao, to chirc can dwa trén két qua cua cac hoat dong

nhu;

— Phan tich doanh nghiép: can xac dinh muc tiéu ngan han va dai han cua
doanh nghiép, chién luoc va ké hoach kinh doanh caia doanh nghiép nhu
thé nao?

— Phan tich cong viéc xac dinh cac ky niang, kién thic can thiét dé thuc
hién cong viéc nay.

— Phan tich nhan vién: Tién hanh khao sat nhu cau hoc tap cua nguoi lao
dong bang céc hinh thire khac nhau, danh gia cac nang luc va dic diém

riéng cua tung nhan vién trong doanh nghiép.

1.3.2 Xac dinh muc tiéu dao tao

Budc tiép theo 1a chuyén hoa nhitng nhu cdu ton tai & trén thanh cac muc
tiéu rd rang, c6 thé do ludng duoc. Cac myc tiéu nay s& 1a kim chi nam dinh huéng
cho céac nd lyc dao tao va la can ctr dé dénh gia két qua sau khi hoan thanh chuong
trinh dao tao.
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Mubn xac dinh dugc muc tiéu cua ké hoach dao tao, ban can giai quyét

nhitng cau hoi sau:

Nhan vién s€ ti€p thu dugc kién thire va ky nang gi?
Cong viéc cua nhan vién dugc cai tién ra sao?
Chat lugng ngudn lao dong va hiéu qua chién lugc kinh doanh cua

doanh nghiép s€ duogc cai thién nhu thé nao?

Mot muc tiéu tot s& duge quyét dinh béi 5 yéu té trong md hinh SMART:

S: Specific/Cu thé: Muc tiéu dao tao phai cu thé rd rang.

M: Measurable/Do tién do thuc hién. duge: Muc tiéu dao tao phai do
luong duoc

A: Achievable/C6 thé dat duogc: Muc tidu phai c6 tinh kha thi, ¢6 thé
dat duoc

R: Relevant/C6 lién quan: Muc tiéu dao tao phai lién quan dén noi
dung cong viéc, phu hop véi kha ndng nguodi hoc va cong viéc ho
dang dam nhan.

T: Timebound/Han dinh thoi gian hop 1y: Can xac dinh ro thoi gian

bat dau va thoi han két thic rd rang

1.3.3 Lwa chon ddi twong dao tao

Xéc dinh d6i tugng dao tao 1 lua chon cu thé ngudi lao dong can dao tao,

dwa trén cac phan tich va danh gid nhu cau dao tao cta nguoi lao dong cua to

chuc, tac dung cua cong tac dao tao anh huong dén kha ning nghé nghiép cua

nguoi duoc dao tao.

Doi ngii can bo quan ly

Céc chirc danh cia can bo quan 1y thudng 1a: Giam dbc, Pho Giam déc,

Truong phong ban, cac pho phong...
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Doi ngii nhan vién
Doi ngii nhan vién 1a nhitng nguoi thuc hién tryc tiép céng viéc san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép. Doi ngii nay thudng gioi vé chuyén mén, nghiép

vu, thuong la nhitng k¥ su, chuyén vién, cong nhan...

1.3.4 Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao
Xay dung ké hoach dao tao 13 x4c dinh ddi twgng tham gia va chat luong

dau ra sau khi dao tao, thoi gian, dia diém té chizc. Ké hoach dao tao dugc xay

dung cy thé ¢ tirng thoi ky va phai bam sét vao ngudn luc ¢6 sin va nhu cau cua

to chuec.

C6 rat nhiéu céch thire khac nhau dé xac dinh phuong phap dao tao, phat
trién ngudi lao dong caa mdi to chirc, doanh nghiép, trong do6 c6 cach thirc xac
dinh vao vi tri noi dao tao dé xac dinh ta c6 hai phuwong phap dao tao: dao tao
trong cong viéc va dao tao ngoai cong viéc.

+ Dao tao trong cong Vviéc

— Dao tao trong qué trinh lam viéc (On the Job Training): La viéc théng qua
qua trinh 1am viéc dé hoc tap ki ning va kién thuc.

— Dao tao trong cdng viéc giup NLD duogc dao tao c¢d thé dé dang nam bat
hoac nang cao k¥ nang lam viéc mét cach nhanh chong hiéu qua. Ngoai
ra, chi phi cho hinh thirc dao tao nay 1a tuong d6i thap.

— Phuong phap dao tao trong cong viéc bao gom:

e Dao tao theo kiéu chi dan

e Dao tao theo kiéu hoc nghé

e Keém cap va chi bao

e Luan chuyén va thuyén chuyén cong viéc

+ Dao tao ngoai cong viéc

— Y nghia cua cong tac dao tao nay la thoat ly cong viéc va hién truong 1am
viéc, dugc thuc hién bai cac chuyén gia trong va ngoai DN dam nhan viéc
dao tao tap trung cho NLD trong DN.

— Pao tao ngoai cong viéc bao gom:

e COthé ma céc 1op hoc canh DN
15



Cur nhan vién di hoc tai cac co s¢ dao tao chinh quy

Tién cir NLD tham gia cac hoi théo, hoi nghi lién quan dén nganh
nghé va céng viéc dang dam nhan.

Dao tao theo kiéu chwong trinh hoa véi su tro gitp cua may tinh
Dao tao tur xa

Pao tao lién két gitra doanh nghiép va cac chuong trinh dai hoc
Dao tao theo kiéu phong thi nghiém

Pao tao k¥ ning xtr Iy ¢éng van, gidy to

M® hinh hoa hanh vi

1.3.5 Lwa chon giéo vién

Ning luc caa gido vién giang day la mot trong nhitng yéu té quan trong

hang dau quyét dinh chit lugng toan bo khoa dao tao Gido vién giang day co thé

tuyén chon tir cac chuyén gia trong chinh doanh nghiép hoac mai tir bén ngoai (c6

thé 1a Giang vién tai cac truong dai hoc, hodc cac trung tim chuyén dao tao linh

vuc ma doanh nghiép dang can...). C6 thé két hop chwong trinh ddo tao vira sir

dung Giang vién moi bén ngoai va ca Giéo vién tir ndi bo doanh nghiép nham phu

hop voi diéu kién thuc té cua doanh nghiép.

1.3.6 Dur tinh chi phi

— Chi phi dao tao thong thuong bao gdbm céc loai chi phi nhu sau:

e Chi phi hd tro cho ngudi lao dong trong khi hoc viéc.

e Chi phi nguyén vat liéu, dung cu hoc tap, thuc hanh

e Chi phi thu lao thanh toan cho giang vién va cac bo phan lién quan.

e Chi phi tién lwong ctia nguoi lao dong va quan 1y khi tham gia dao tao.
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1.3.7 Danh gia sau dao tao

Chuong trinh dao tao c6 thé duoc danh gia theo nhiéu tiéu thirc nhu: muc
tiéu dao tao co dat dugc hay khdng? Nhan vién dugc hoc nhirng gi tir chuong trinh
dao tao? C6 gi trong chuwong trinh ddo tao can duoc cai thién, bé sung hay thay
d6i? C6 thay doi ¢ nhan vién va trong cdng viéc caa ho khéng? Chi phi va nhiing
nd lec bo ra cho viéc dao tao ¢ xtng dang va hop i khong? Tir d6 so sanh chi phi

va lgi ich cua chuong trinh dao tao.

Két qua cua chuong trinh dao tao thuong dugc phan anh qua: Két qua hoc;
su danh gia ctia nguoi hoc véi chuong trinh dao tao; két qua thuc hién cong viéc
sau dao tao ciia hoc vién... Bé do ludng cac két qua trén, cé thé dung cac phuong
phap nhu phong van, bang cau hoi, quan sat, thdng qua giam sat kiém tra caa cap

trén.

Nhirng thong tin nay gilp cho cac nha quan ly t6 chic mot hé thong dao tao co
hiéu qua cao ciing nhu c6 bién phap dé nang cao chat luong dao tao. Theo nhu cau
cac budc danh gia hiéu qua sau dao tao cua Kirkpatrick (1996) thi c6 hé thong
danh gia bdn cap bac dugc xem 14 hé théng ndi tiéng nhat, duoc cong nhan nhiéu
nhat va duoc st dung nhiéu nhat, dic biét 1a trong linh vuc dao tao caa doanh

nghiép.

% Cép d6 mot — Phan ung: Panh gia ¢ cAp d6 nay chu yéu la tim hiéu phan
ing cua hoc vién ddi véi khda hoc ho tham du. Thong qua phiéu cau hoi
dugc phat vao cudi khoa hoc, hoi truc tiép. .. hoc vién sé& bay to y kién cua
minh vé cac khia canh khac nhau cua khéa hoc.

% Cap do hai — Két qua hoc tap: Cap do thtr hai trong hé thong danh gia lién
quan dén két qua hoc tap cua hoc vién. Két qua hoc tap dugc xac dinh dua
trén lwong kién thirc, ky nang thai do ma hoc vién tiép thu dugc, tir khoa
hoc. Cong tac danh gia cua cip d6 hai nham xac dinh mac d6 ma hoc vién
c6 thé cai thién, nang cao, ma rong kién thic va ki nang cta hoc vién sau
khi tham dur khda hoc. Cap do nay c6 thé tién hanh trong suét khda hoc va

sir dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau (Bistritz, 1996) bao géom
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bang cau hoi tham do y kién, khao sat, quan séat, kiém tra ly thuyét trén gidy,
kiém tra thyc hanh, danh gia theo nhom, tu dénh gia.

Cép do ba - Ung dung: Kha ning va muc d6 ung dung nhitng kién thuc va
k¥ ning hoc vién dat duoc tir khoa hoc vao cong viéc cua ho 1a ddi tuong
danh gia chu yéu cua cip d6 ba. Panh gia ¢ cap do nay twong ddi phuc tap
va kho thuc hién do can c6 nhiéu thoi gian va cong tac dé thu thap di liéu
va rat kho dy doan khi nao nhitng thay doi trong biéu hién cong tac cua hoc
vién s& dién ra. Vi vay ma thuong cd rat it cong ty thuc hién tdt tir cap do
ba tro 18n. Cap d6 nay thuong dugce danh gia qua cac phuong phap nhu:
Quan sat tryc tiép cua to truong giam sat, thdng qua cac cudc thi danh gia
tay nghé, phong van. .. (thoi gian danh gia thuong tir 3-6 thang).

Cép do bdn — Két qua: Cap d6 bdn danh gia hiéu qua dao tao théng qua anh
huong caa no véi két qua kinh doanh, tac 1a danh gia mirc d6 dem lai loi
nhuan ma cac chuong trinh dao tao dem lai. Cap do nay khdng tap trung
vao anh hudng cua dao tao dbi véi tirng c& nhan ma no tap trung vao anh
huong chung caa dao tao dbi vai toan t6 chic bao gom tat ca ca nhan trong
t6 chuc. Cp do bon 1a cap d6 phic tap nhat, mat nhiéu thoi gian va doi hoi

nhiéu kinh phi nhat dé thu thap, sap xép va phan tich dit liéu.
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TOM TAT CHUONG 1

Pau tién, & chuong 1 da khai quat 1 phan vé quan tri ngudn nhan lec, cy thé
la cung cép cac co s ly luan vé ngudn nhan luc. Tir d6 ta c6 thé tién hanh nghién
ctru sdu hon vé dao tao ngudn nhan luc. Pay ciing 14 co s& nén tang gidp ta co thé
tién sau vao céc khia canh khac nhau trong viéc dao tao nhan lc tai doanh nghiép.
Pong thoi, chuong nay ciing cho ta nhan thirc dwoc vai trd caa ngudn nhan lyc
trong viéc thuc day su phat trién cia doanh nghiép. Va tir nhitng yéu té trén da gop
phan cho ta cang ¢ thém vé kién thac va luu ¥ thém nhiéu diéu dé dan dit ta vao

nhitng phan tiép theo cua nghién cuu.

Sau khi di hiéu rd vé co so ly luan vé ngudn nhan lyc, ta tiép tuc tién sau
hon vao dao tao ngudn nhan luc ddy. Luc ndy, ngoai nhitng khai niém co ban can
phai nam nhu khai niém, myc tiéu, vai trd ma con la cac hinh thic hay phuong
phap dé dao ngudn nhan lyc. Va tir day ta s& ¢ thém dir liéu dé xay dung nén mot
quy trinh ddo tao nhan lyc co ban bao gom 7 bude da duoc néu trén. Khéng nhiing
thé, tai chuong 1 da tang cudng nhan manh tim quan trong trong cong tac dao tao
ngudn nhan hrc. Bong thoi, cong tac nay ciing c6 anh hudng truc tiép dén hiéu suat
kinh doanh ciia Cong ty khi cong tac dao tao dd gop phan khdng nho vao trong

cong tac quan ly nhan sy trong doanh nghiép.

Nhin chung, chuong 1 di cung cip day du cho ta mot nén tang kién thirc
viing chic cho viéc nghién ciru va phan tich cac van dé lién quan dén dao tao ngudn

nhan lyc bén trong doanh nghiép ma ta s& dugc tim hiéu tiép theo ¢ chuong 2.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG PAO TAO

NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH MTV BEN XE

MIEN PONG

2.1 Téng quan vé Cong ty

Tén viét tit: BEN XE MIEN DONG.

Tén giao dich quéc té: MIEN DONG STATION COMPANY LIMITED.
Tén viét tit tiéng anh: MIDO CO.LTD.

Logo:

Hotline: 1900571292,

Lién Hé: 028.35116858 (Phong Ké Hoach Van Tai) - 028.38994056 -
02838984442 (Quay Thong Tin)

Sé Fax: 028.38992094

Website: http://www.benxemiendong.com.vn

Email: benxemiendong@benxemiendong.com.vn

Vén diéu 1&: 72.000.000.000d (Bay muoi hai ty dong) 100% vén diéu 18 s¢ hitu
nha nuac.

M4 s6 thué: 0301092597

bia chi: 292 binh Bo Linh, Phuong 26, Quan Binh Thanh, HCM

2.1.1 San pham

Cong ty TNHH Mot thanh vién Bén Xe Mién Pong cung cip cic san pham
nhu:

e Ban vé xe buyt va xe khach di cac tuyén ndi thanh va ngoai thanh.

e Cho thué xe du lich va xe van chuyén hang hoa.

e Cung cip dich vu giri va nhan buu pham.

e Buon ban nhién liéu

e Dich vy xép d, bao quan hang hoa, hanh Iy cho khach hang
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2.1.2 Co ciu td chire

Téng Gidm doc

Phé Tong Giamdoe
Phong
Phong Phon i K i
Ké ong Phong , sodt chét
Kinh . chire toan-
hoach- Béo vé : lrgng va
A doanh Hanh Tai At
Vi til hinh  chinh Moi
chin c trwimg

Ngusn: Phong Té chizc Hanh chinh

Hinh 2.1 So dd co cau té chirc cia Cong ty

2.1.3 Chirc nang va nhiém vu cia cac phong ban
— Trong co cau nay, mdi phong ban s& dam nhan nhitng nhiém vu khac nhau ciing
phdi hop dé gitp cho viée kinh doanh ciia Cong ty dat duoc hiéu qua nhat.
Trong do6:
— Phong Giam Péc:
e Dua ra cac chién lugc kinh doanh dai han
e Quan Iy va giam sat tit ca cac hoat dong kinh doanh, con ngudi ciing
nhu cac hoat dong hop tac cua doanh nghiép
— Phong Phé Tong Giam doc:
e Thay mit Giam déc xir Iy va quyét dinh cac cong viéc khi Giam déc

vang mat, thuc hién nhiing cong viéc dugc uy quyén
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e Quan ly, diéu hanh hoat dong ctia Cong ty, doanh nghiép theo su phan

cong cua Giam dbc
Phong Ké hoach - Vin tai:

° Huéngdﬁn\décxﬁydungx@ldénlnahoatdéngcﬁacécbénxc,béidé
xe theo ké hoach dugc phé duyét.

e Quan Iy cac tuyén van tai hanh khach theo ké hoach, theo doi chit luong
dich vu van tai, huéng dan, kiém tra, dén ddc viéc duy tri dam bao cac
diéu kién kinh doanh cta cac don vi van tai trén dia ban tinh theo ding
quy dinh cua phap luat.

Phong Kinh doanh:

e T6 chic thuc hién ké hoach kinh doanh, tinh gia va 1ap hop dong véi
khach hang.

e Lap danh sach khach hang myc tiéu, hang thang bao cao két qua thuc
hién chi tiéu cta phong 1én Giam ddc.

Phong To chirc Hanh chinh:

e Chiu trach nhiém vé tuyén dung, dao tao, va b6 tri nhan su.

e Thuc hién quy dinh nhim dam bao quyén loi va nghia vu dbi véi ngudi
lao dong nhu lwong thudng, tro cap, phic loi...

e Quan ly vin phong pham, trang thiét bi va céac tai san ¢ dinh cua Cong
ty.

Phong Bao vé:

e Dam bdo an ninh an toan cho tai san va nhan vién cua Cong ty.

e Giam sat hé théng an ninh, theo doi va van hanh cac hé théng an ninh
nhu camera va hé thong bao dong.

Phong K¢é toan — Tai chinh:

¢ (Quan ly tai chinh, theo doi va quan 1y cac hoat dong tai chinh ctia Cong
ty, 1ap bdo cdo tai chinh.

e Quan ly thué nhu xac dinh va tinh toan cac khoan thué can nop.

e Phan tich tai chinh dé danh gia hiéu suat va tai chinh cta Cong ty.

Phong Kiém soat chit lwong va Méi truong:

e Quan Iy chat lugng san pham va dich vu ciia Cong ty dap tmg cac tiéu
chuan chét lugng da dat ra.

e Thuyc hién kiém tra va giam sat cac hoat dong ctia Cong ty dé dam bao
cac san pham, dich vu va méi truong 1am viée déu dat dugc cac tiéu

chuan.
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2.1.4 Phan tich két qua san xuat kinh doanh ciaa Cong ty TNHH MTV Bén
xe Mién Péng tir nim 2021 dén nim 2023
Bang 2.1: Két qua hoat déng san xuit kinh doanh ciia Cong ty TNHH MTV

Bén xe Mién Pong tir nim 2021 dén nim 2023

STT Chi tiéu DVT Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
1 Doanh thu (VND) 111.634.000.000 | 158.800.000.000 | 112.375.000.000
2 Chi phi (VND) 63.991.000.000 [ 76.624.000.000 | 70.143.000.000
3 Lgi nhuin (VND) 47.643.000.000 82.176.000.000 | 42.232.000.000

Nguon:(*) Phong Ké todn Vin tdi

(**) Phong ké toan Hanh Chinh

Biéu a6 2.1: Thé hién két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh
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40.000.000.000
20.000.000.000

nghiép tir niim 2021 dén nim 2023

0 Nam 2021 Nim 2022 Néam 2023
Doanh thu (VNB) | 111.634.000.000 158.800.000.000 112.375.000.000
Chiphi (VND) 63.991.000.000 76.624.000.000 70.143.000.000
Loi nhuin (VND) 47.643.000.000 82.176.000.000 42.232.000.000

Doanh thu (VND)

Chiphi (VND)

Loi nhuidn (VND)

Nguon:(*) Phong Ké todn Vin tai

(**) Phong ké todn Hanh Chinh

— Nhin chung, doanh thu caa Cong ty c6 nhiéu bién dong theo ting nim. Nam
2021, doanh thu cua Cong ty la 111.634.000.000 (VND) va vao nam 2022
doanh thu cua cong ty l1a 158.800.000.000 (VND), tang hon so v&i nam 2021
la 47.166.000.000 (VNP). Va téng doanh thu cua nim 2023 Ia
112.375.000.000 (VND), giam 46.425.000.000 (VND) so vdi nam trude do.

Bén canh d6, chi phi va lgi nhuan ciing c6 sy thay doi 1 rét theo tirng nam.

23



Theo thdng ké, chi phi nim 2021 roi vao khoang 63.991.000.000 (VND), nim
2022 la 78.624.000.000 (VND) va 70.143.000.000 (VND) vao nam 2023, tang
12.166.000.000 (VND) tir nam 2021 dén nam 2022, dén nam 2023 thi giam
6.481.000.000 (VND) so v6i ndm vira qua. V& loi nhudn ciing c6 sy chénh léch
kha 13, van tiép tuc c6 su ting manh ¢ nim 2022 khoang 34.533.000.000
(VND) so v6i ndm 2021 va giam dén 39.944.000.000 (VND) chi tir ndm 2022
dén nam 2023. C6 thé noi hoat dong kinh doanh cia doanh nghié€p c6 nhiéu su
bién d6i trong giai doan 2021-2023.

Trong giai doan 2021-2023, vi gip phai nhiéu yéu t6 anh hudng tir trong nuéce
dén anh hudng cua thé gidi dén Viét Nam ma doanh thu va loi nhuén ctia Cong
ty co su bién ddi 16 rét. Pau tién, so sanh gifra nam 2021 va ndm 2022, ta théy
c6 su tang 1én mot cach manh m&. Nguyén nhén c6 thé bt ngudn tir viée & nim
2021 sy bung 1én manh mé cua Pai dich COVID-19 khién cho ca nuéc (ndi
chung) va khu virc mién Nam (néi riéng), dic biét 1a & TP.HCM lam cho nén
kinh té chung cta tit ca moi doanh nghiép gan nhu “bi dong bing” trude tinh
hinh nay. Va sau do dén nam 2022, moi thtr dan duoc khoi phuc va nén kinh té
cling khong ngoai 1¢, kém nhu cau ctia nguoi dan vé di chuyén ciing ting manh
nén kéo theo sy tiang 1én vé doanh thu va loi nhuan cho cong ty. Tuy nhién dén
niam 2023, doanh thu lai mot 1an nira tut déc khi cong ty phai dbi dién véi su
suy thoai kinh té dién ra trén toan cau khong chi riéng & nudc ta. Dong thoi,
cac dong luc ting trudng nhu du tu, xuat khau tiéu dung déu kho khin, ting
trudng thép tham chi giam tdc, thé nén doanh thu va lgi nhuan mai bi giam
tram trong nhu vay so voi nam trudc do. Bén canh d6, nam 2023 hoat dong cua
cac don vi van tai va Bén xe Mién Pong van bi tac dong tiéu cuc boi nhiing
yéu t& nhu: Tinh trang xe hop dong tra hinh canh tranh khong lanh manh véi
cac don vi vao bén hoat dong dung quy dinh; Viée di doi mot sb tuyén vén tai
hanh khach c¢b dinh lién tinh sang Bén xe Mién Pong méi; Nhu cau di lai cia
khach hang da thay d6i, yéu cau cao hon vé chét luong dich vu ciing nhu sy

lya chon da dang hon.
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2.2 Thyc trang vé cong tac dao tao nhan su tai Cong ty TNHH MTV Bén xe
Mién Dong
2.2.1 Phan tich thuc trang ngudn nhan lyc tai Cong ty
2.2.1.1 Bién djng nhan sy
Bang 2.2 Bien dgng nhan sw trong Coéng ty tir nim 2021-2023

(bvt: Nguoi)
Dién giai Nam 2021 Nam 2022 N:am 2023
Tong s6 nhan sw ngay 1/1 264 158 149
Tuyén dung trong nim 7 3 5
Nghi viéc trong nam 113 12 15
Tong s6 nhan su ngay 31/12 158 149 139

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
Biéu d6 2.2 Thé hién sy bién déng nhan su trong Cong ty TNHH MTV Bén
xe Mién Péong (2021-2021)

Bién dong nhan sy 2021-2023

300 264
250
200
158 149
149
100 13 139
50
12 15
0 1 3 3
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
== Tfmg s6 nhén sy ngay 1/1 Tu_\*t::n dung trong nam
Nghi viéc trong nam Tfmg s6 nhén sy ngay 31/12

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
— Tinh hinh bién dong nguon nhan luc & cong ty trong vong 3 nam vira qua co
su chuyén bién I6n. Sb lugng nhan vién nghi viéc cua cong ty ¢ su chénh léch
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rd rét, cu thé vao nam 2021 téng sé nhan sy nghi viée 1a 113 ngudi nhung dén
niam 2022 giam xuéng chi con 12 ngudi va nim 2023 chi ¢6 15 nhan su nghi
viéc. Theo chiing ta da dwoc biét, ndm 2021 13 mot nim co bién dong 16n bai
dai dich Covid-19 vi thé kéo theo viéc cit giam nhan su dé duy tri hoat dong
cua doanh nghiép. Sau d6 vao 2 nim 2022 va 2023, nén kinh té dan 6n dinh lai
nén sb luong nhan su nghi viéc ciing giam rd rét so véi nam 2021. Tuy nhién
vao nam 2022 Cong ty da thuc hién luan chuyén cong tac cho sé luong 16n
nhan vién sang Bén xe Mién Pong méi.

S6 luong nhan vién tuyén dung dau vao ciing c6 su dao dong nhe, cu thé nim
2021 cbng ty tuyén dung 7 nhan vién sau d6 giam chi tiéu xudng con 3 nhan
vién vao nim tiép theo. Diéu niy c6 nghia, sau khi chiu anh huong cua dich
bénh, nhan sy con hoat dong tai céng ty van co thé dap tmg duoc cac diéu kién
hoat dong tai cong ty nén da giam chi tiéu tuyén dung. Va dén nam 2023 c6
tang nhe 6 lwong nhan vién duoc tuyén dung dau vao 1én 5 nhan vién dé bd
sung nhan su gilp cho doanh nghiép ¢ thé thuc hién khéi phuc nén kinh té.
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2.2.1.2 Co cau nhan lyc theo gigi tinh
Bang 2.3 Co ciu nhan luc theo giéi tinh ciia Cong ty tir nidm 2021-2023

(Bvt: Nguoi)

Phin loai Nim 2021 Nam 2022 Nam 2023

lao dong s lwong Ty1é Solwong Ty1é  Sélwong Ty Ié

Nam 99 63% 93 62% 84 60%

Nir 59 37% 56 38% 55 40%
Téng 158 100% 149  100% 139 100%
(31/12)

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

Biéu d6 2.3: Co cAu nhan luc theo gigi tinh trong Cong ty TNHH MTV Bén
xe Mién Pong (2021-2023)

Biéu d0 co ciu nhin sy theo gi6i tinh
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59 56
51
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20
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Nam 2021 Nam 2022 Ndm 2023

Nam N

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

— Nhin chung, co cu nhan su theo gigi tinh qua timg nam khong co su bién dong
dang ké, ty 1& lao dong nam ludn c6 xu hudng cao hon ty 18 lao dong nit va co
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muc chénh I&ch trong khoang 20%. Véi yéu cau vé thé trang va tinh chét dic thu
ctia cdng Viéc, ti trong nhan lec 1 nam gigi chiém wu thé hon trong suét nhitng
niam qua. Sy chénh léch nay phu thudc vao yéu té bén trong d6 1a mé hinh hoat
dong caa Cong ty 1a cac dich vu gén lién véi cac cong viéc nhu: van tai, bao vé,
xép d... nén trong 3 nim sb lao ddong nam ludn nhiéu hon, con lao dong nit chi
yéu tap trung vao cac cong viéc vian phong.

Biéu dd 2.3 cho thiy xu hudng lao dong nam tai cong ty c6 xu huéng giam dan
Vvé6i bién d6 nhe. Cu thé, so sanh vai 99 nhan sy nam vao nim 2021, ti trong nhan
su nam vao nam 2023 giam khoang 3%, dat ngudng 84 s6 nhan sy nam trén tong
139 nhan su.

Bén canh d6, sé luong lao dong nit tai cong ty cling c6 mot sy sut giam tuong
dbi, tir 59 nhan sy vao nim 2021 xubng con 51 nhan si vao nam 2023. Tuy nhién,
ti trong nhan lyc 12 nix giGi lai c6 dau hiéu tang tir 37% dén 40% trong thoi gian
quan sét. C4 thé thay, luc luong lao dong cua cong ty chiu su suy giam & ca hai
gidi tinh, wdc tinh ty trong tong nhan sy vao ndm 2023 giam hon 12% so v6i nim
goc.
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2.2.1.3 Co cau nhan lyc theo dd tuoi
Bang 2.4 Co cAu nhan lwe theo @9 tudi cia Cong ty 2021-2023

Phan loai

lao dong

Do tuoi

Twr 18-30
Tw 31-40
Tiwr 41-50
Trén 50

Tong
(31/12)

Nam 2021
S6 Ty 18
lwgng
23 14.6%
55 34.8%
45 28.5%
35 22.1%
158 100%

Nam 2022

S6 lwong Ty 1é

20

54

46

29

149

13.4%

36.2%

30.9%

19.5%

100%

(Bvt: Nguoi)

Nam 2023

S6 lwong Ty 1é

15 10.8%
51 36.7%
48 34.5%
25 18%

139 100%

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh

Biéu dd 2.4: Co cAu nhan lye theo dd tudi trong Cong ty TNHH MTV Bén
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Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh



— Ngudn nhan luc chi yéu cua Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién Pong chu yéu
la & d6 tudi 31-40 tudi ludn chiém ty trong 16n hon cac d6 tudi khac. Day 1a lao
dong cd nhiéu kinh nghiém, gan bo 1au dai véi Cong ty, tir day ta c6 thé thy
rang cac cong tac dao tao, hoat dong va phc loi tai Cong ty trién khai kha tét
dé nhan vién cé thé 1am viéc 1au dai. Bong thoi, & nhitng nhan su co do tudi
trén 50 tudi giam dan c6 thé do khong dap ung duoc tan suat 1am viéc, nghi
huu... Piéu nay lai chizng minh tai doanh nghiép chu yéu 1a lao dong trung
nién giam dan vé lao dong gia dé c6 thé c6 moi trudng lam viée ning dong,
phaét trién theo xu hudng cong nghiép hoa, toan cau hoa. Po tudi tir 18-30, con
s6 nay chiém ty 1¢ it hon, day 1a d6 tudi lao dong tré, co stc khoe. Ho 1a nhitng
nguoi nhiét tinh say mé véi céng viéc, ham hoc hoi, rat s& tiép can khoa hoc
cdng nghé nén dé& thich nghi véi méi trudng 1am viéc va ho chi yéu 1a nhiing
ngudi Mai ra trudng, it kinh nghiém 1am viéc, 1am viéc hop dong thoi vy ngan
han... nén kho chiu duoc &p luc cong viéc va day 1a do tudi nay ty 1& nhay viéc

Cao.
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2.2.1.4 Co ciu lao dong theo trinh d9
Bang 2.5 Co ciu nhan lyc theo trinh d§ cia Cong ty

(Bvt: Nguoi)
Trinh do Niam 2021 Niam 2022 Nim 2023

S6lwong Tylé Sélwong Tylé Solwong Ty lé

Cao hoc 8 5.1% 7 4.7% 7 5%
Dai hoc 36 22.8% 3 228% 32 23%
Caoding 40 25.3% 37 24.8% 35 25.2%

Trung
caplLao 74 46.8% 1 A% 65 46.8%
dong pho
thong
Téng 158 100% 149 100% 139 10%
(31/12)

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
Biéu d6 2.5 Co ciu nhan lue theo trinh @9 trong Cong ty TNHH MTV Bén
xe Mién Pong (2021-2023)

Biéu do co cau nhan lwe theo trinh do
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Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
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— Dua trén sb liéu théng ké cua bang 2.5 vé co cAu nhan luc theo trinh do hoc
van cta doanh nghiép, ta thdy & nim 2021 sb lwong nhan vién c6 trinh 6 Trung
cap/Lao dong pho thong chiém ti 1¢ cao nhat (46.8%), tiép dén 1a trinh d6 Cao
dang va Dai hoc véi ti 1é 1an luot 12 25.3% va 22.8%, day 1a nguoi c6 kinh
nghiém 1am viéc gan bo 1au dai, bo phan nong cét gitp Cong ty phat trién bén
vitng. Di véi trinh do Cao hoc ludn giit ti & thap vi trinh d6 nay chu yéu la
cac lanh dao hoac truéng phong ban cua Cong ty

— Nhin chung, co ciu nhan su theo trinh d6 hoc véan c6 xu huéng giam dan theo
ting nam. Ta c6 thé thdy & trén bang 2.2 vé co cau bién dong nhan sy thi sb
lwong nhan vién nghi viéc thay d6i kha 16n, vi vay kéo theo tinh trang giam dan
Vvé co cau nhan sy theo trinh d6. Ngoai ra, vi tinh chat dic thd cong viéc trir
nhitng phong ban nong cét, quan trong tai Cong ty yau cau phai cé trinh do hoc
van cao thi & nhiing vi tri con lai véi trinh d6 Trung cap/Lao dong pho thong
va Cao dang c6 dé dap tng duoc cac diéu kién. Vi vay & 2 cap béc trinh d6 hoc

van nay ludn chiém ti 1¢ nhiéu nhat trong suét giai doan 2021-2023.
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2.2.1.5 Co cau nhan lyc theo phong ban
Bang 2.6 Co ciu nhan luc theo phong ban cia Cong ty

Ban lanh dao 6 5 5

Phong Kinh doanh 22 20 20
Phong Bao vé 40 39 30
Phong Ké toan Tai chinh 16 17 17
Phong K& hoach - Vén tai 26 23 23
Phong Té chirc Hanh chinh 20 22 21
Phong Kiém soat Chat 28 23 23

lwgng va Moi truong

Tong (31/12) 158 149 139

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh

Biéu @b 2.6 Co ciu nhan luc theo phong ban trong Coéng ty TNHH MTV
Bén xe Mién Péng (2021-2023)
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Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
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— Dua trén sb liéu théng ké cua bang 2.5 vé co cAu nhan luc theo trinh do hoc
van cta doanh nghiép, ta thdy & nim 2021 sb lwong nhan vién c6 trinh 6 Trung
cap/Lao dong pho thong chiém ti 1¢ cao nhat (46.8%), tiép dén 1a trinh d6 Cao
dang va Dai hoc véi ti 1é 1an luot 12 25.3% va 22.8%, day 1a nguoi c6 kinh
nghiém 1am viéc gan bo 1au dai, bo phan nong cét gitp Cong ty phat trién bén
vitng. Di véi trinh do Cao hoc ludn giit ti & thap vi trinh d6 nay chu yéu la
cac lanh dao hoac truéng phong ban cua Cong ty

— Nhin chung, co ciu nhan su theo trinh d6 hoc van c6 xu huéng giam dan theo
ting nam. Ta c6 thé thdy & trén bang 2.2 vé co cau bién dong nhan sy thi sb
lwong nhan vién nghi viéc thay d6i kha 16n, vi vay kéo theo tinh trang giam dan
Vvé co cau nhan sy theo trinh d6. Ngoai ra, vi tinh chat dic thd cong viéc trir
nhitng phong ban nong cét, quan trong tai Cong ty yau cau phai cé trinh do hoc
van cao thi & nhiing vi tri con lai véi trinh d6 Trung cap/Lao dong pho thdng
va Cao dang c6 dé dap tng duoc cac diéu kién. Vi vay & 2 cap béc trinh d6 hoc

van nay ludn chiém ti 1¢ nhiéu nhat trong suét giai doan 2021-2023.
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2.3 Quy trinh dao tao ngudn nhan luc cia Cong ty

STT Cac budc thuc hién Trach nhiém Biéu mau
. Xéc dinh nhu cau TP-PTP BM-QT-
dao tao Céc phong ban DT/TCHC-1
‘7 l TP-PTP Ké hoach ddo tao
2 Tong hop cac TCHC/BTGD/ BM-QT-
yeu Cal|1 dao tao CV-NVDT PT/TCHC
l Budc 2 Phiéu yéu cau
3 Phé duyét | | BTGb dao tao
| Ké hoach dao tao
NVDT/ BM-QT-
4 bao tao
TP TCHC DT/TCHC-3
| BM-QT-
DPénh gia cua Hoc vién vé Hoc vién/ PT/TCHC-4
5 khoa dao tao
CV-NVDT BM-QT-
l DT/TCHC-5
Danh gia cua Truong BTGb/ BM-QT-
6 Phong vé khoa dao tao
| TP-PTP TCHC DT/TCHC-6
v
q , BM-QT-
7 Tong két va Luu CV-NVDT
hd so DbT/TCHC-7

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

Hinh 2.1 Quy trinh dao tao
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Giai thich quy trinh

Budre 1: Xac dinh nhu cau dao tao.

Cin ctr vao nhu cau dao tao tai don vi, cdc phong tién hanh lap phiéu yéu cau
dao tao trén phan mém nhan su va in ban gidy chuyén vé phong TCHC.

Buwéc 2: Tong hep c4c yéu ciu dao tao

Chuyén vién/ nhan vién dao tao tong hop cac yéu cau dao tao cua cac phong
dé trinh Ban Tong Giam d6c xem xét, phé duyét.

Vao quy 1V cua nim, Trudng cac Phong phai 1ap phiéu yéu cau dao tao cho
nim sau dé Phong T6 chuc Hanh chinh 1ap Ké hoach dao tao nam sau.

Buwdc 3: Phé duyét.

Néu Ban Tong Giam ddc khong dong y duyét thi CV-NVDT thong béo lai cho
phong yéu cau.

Néu Ban Tong Giam doc dong y thi TP-PTP TCHC cho tién hanh thi tyc trién
khai thuc hién.

Luu ¥: P6i vai Phiéu yéu cau dao tao cho nhan sy méi, thi Tong Giam doc ay
quyén cho Trudng phong ky phé duyét.

Budc 4: Dao tao

Pao tao noi bo:

Nguoi dao tao: Truong phong hodc nhan vién duoc chi dinh thuc hién dao tao.
tao ndi bo ban hanh kem theo

Noi dung dao tao: Thuc hién theo chuong trinh dao tao ndi bé ban hanh kem
theo quy trinh.

Viéc hudng din dao tao phai duoc chi dan mot cach day du vé céc thao tac, ky
thuat ang véi ting cdng viéc cy thé. Ngoai ra truéng cac phong phai gido duc
y thirc trach nhiém cho tirng nhan vién ciia minh nham gidp cho nhan vién hiéu
rd trach nhiém va quyén han cia minh.

Dao tao bén ngoai: Thyuc hién theo chuong trinh cua don vi dao tao, can bo
nhan vién
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Budc 5: Panh gia ciia Hoc vién vé khéa dao tao

— Dao tao ndi bo cho nhan vién méi, dao tao luan chuyén: Khong thuc hién danh
gia.

— Pao tao duoc t6 chuc tai cong ty: Hoc vién danh gia hiéu qua dao tao vao mau
phiéu danh gia ctia hoc vién vé chat luong khoa dao tao theo biéu mau BM-
QT-PT/TCHC-4 (t6i da sau 01 thang dao tao). S6 lwong danh gid phan bd 50%
s6 luong hoc vién cua cac phong tham gia dao tao.

— Dao tao bén ngoai: Hoc vién bao cao két qua sau khoa dao tao vé Phong To
chtic Hanh chinh theo biéu mau BM-QT-DT/TCHC-5
Phiéu danh gia ciia hoc vién vé khoa dao tao:

Tén khoa hoc:

Thoi gian: [Dia diém:
Tén gidng vién:

Tén hoc vién:

Dién thoai: [Email:

Trudre tién xin cdm mon toan thé CBNV da tham sw déng du
trong suét khéa hoc. Bé gitip Céng ty nang cao chét luong céc
chuong trinh déo tao ciing nhw chuén bj tét hon cho nhiing khéa
hoc sép t6i, rdt mong céc CBNV danh it phit danh gia va cho y
kién vé khéa dao tao theo céc tiéu chi sau:

1 diém 2 diém 3 diém 4 diém 5 diém
Kém Trung binh Kha Tt RAt tot
Phwong thirc: Danh dau "X" vao cac lwa chon ctia anh/chi

1. Tinh phu hep ctia ngi dung khéahoc |1 |2 |3 |4 |5
1.1 Mtrc d6 phu hop gitba ndi dung va muc
tiéu ctia khda hoc

1.2 Mrc d0 phu hop gitba ndi dung va yéu
cau cong viéc

2. Chéat lwgng giang vién 1 [2 |3 [4 |5
2.1 K§ n&ng sw pham va thuyét trinh

2.2 Chét lwgng gidi dap cau hai ctia hoc
Vién

3. Pia diém, th&i gian t6 chirc 1 [2 |3 [4 |5
3.1 Mtrc dd phii hop cuia dia diém
3.2 Mtrc d6 phu hop cla thoi gian

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh

Buéc 6: Panh gia ciia Truéng phong vé khoéa dao tao

— Trudng cac phong danh gia hiéu qua dao tao vao mau Phiéu x4c nhin va danh
gia hiéu qua dao tao (t6i da sau 02 thang dao tao).

— Dao tao bén ngoai:

— Sau khi hoan thanh cac khoa dao tao, ca nhan duoc dao tao phai photo gidy
ching nhan hozc bang cap dé giri vé phong TCHC luu giit (néu co).

— Sau thoi gian dao tao dinh ky, phong TCHC yéu cau cac don vi danh gia hiéu
qua dao tao dé xem xét cai tién.
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Buéc 7: Tong két va luu ho so

— Cap nhat thong tin dao tao vao Bao céo tinh hinh dao tao.
— NVBT luu hd so nghiép vu (ban gbc) va gui ban photo vé Phong T chirc Hanh
chinh d theo dbi va luu ho so.
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2.4 Thuc trang vé phwong phap dao tao cia Cong ty
2.4.1 Pao tao hgi nhap
béi tuong can dao tao:

Nhitng nhan vién méi gia nhap vao Cong ty
Nhitng nhan vién luan chuyén sang vi tri khac trong Céng ty

Noi ddo tao: Dao tao truc tiép tai Cong ty
Nguoi thuc hién dao tao: Chuyén vién dao tao tai Cong ty

No6i dung dao tao:

Noi quy lao dong Cong ty,

Quy ché tra luong, tra thuong Cong ty;

Thoa udc LDTT Cong ty,

Vién héa Doanh nghiép;

Quy ché co cau t6 chuc, quan ly Céng ty,

Noi quy vé ATVSLD, PCCN;

Noi dung dao tao ciia Phong, Ban tiép nhan nhan su méi.

Dao tao nhan thirc 1SO 9001:2015 (phdi hop Phong Kiém soat chat
luwong va Moéi truong)

< P6i vai nhan sy diéu dong, luan chuyén cia cac phong, ban: Quy dinh vé
trach nhiém va quyén han caa Phong, Ban.

Muc tiéu chét luong cua Cong ty va ké hoach thuc hién muc tiéu cua
Phong.

Tinh hinh nhén sy, cdng viéc hién tai ¢ phong.

Cac quy dinh, quy trinh, SOP cta Phong.

Céc nghiép vu theo bang mé ta cdng viéc va cac noi dung khac.

Thoi gian khoa dao tao: Tir 05 — 30 ngay (tdy tinh hinh thuc té ting
Phong, Ban).

Muc tiéu:

Gilp nhan vién nam ré duoc noi quy cia Cong ty
Sau khi ddo tao giam thiéu téi da duoc s6 vu tai nan lao dong
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2.4.2 Quy trinh dao tao hgi nhap caa Cong ty

QUY TRINH PAO TAO HQI NHAP

Chuyén vién tuyén dung

Chuyén vién dao tao

Phong ban lién quan

1. Théng béo vé
nhan vién mai

trinh dao tao

2. Chuan bj chuong

3. Chuan bi ké
hoach dao tao trong
2 thang thu viéc

[

'

4. Tiép nhan nhan

Vién maoi

|

5. Pao tao hoi

— nhap

10. Két thic thu

Khoéng dat l

6.Kiém
tra sau
dao tao

- Pat

7. Huéng dan
nhén vién lam
viéc tai phong ban

>

8. Bao tao chuyén.
mon

9. Banh gié thu

Viéc

A

11. Luu trit HO so

v

Viéc

Nguon: Phong To chic Hanh chinh

Hinh 2.2 Quy trinh dao tao hoi nhap
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Dién giai quy trinh

Bwéc 1: Thong bao vé nhan vién méi

Chuyén vién tuyén dung thdng bao vé viéc tuyén dung thanh cong caa nhan
vién méi cho cac bo phan lién quan va toan bo nhan vién trong té chic. Bao
gom giri email, dang tin trén bang théng bao hoac td chirc mot cudc hop dé gioi
thiéu nhan vién mai.

Buwéc 2: Chuin bi chwong trinh dao tao

Sau khi chuy@n vién tuyén dung théng bao vé viéc tuyén dung nhan vién méi
thi chuyén vién dao tao s& chuan bj chuong trinh dao tao bao gom:

e Nguoi thuc hién dao tao

e Dia diém t6 chirc dio tao

e Thoi gian dao tao

e Danh sach nhitng nhan vién mai chuan bi dao tao

Buwéc 3: Chuan bi ké hoach dao tao trong 2 thang thir viéc

Phong ban tiép nhan nhan vién mai sé chuan bi ké hoach dé dao tao nhan vién
trong 2 thang thir viéc:
Tuan 1: Gisi Thiéu Co Ban
e Hudéng dan nhan vién vé cac quy trinh co ban, chinh sach, va quy dinh
Tuan 2-3: Pao Tao K§ Niang Co Ban
e Hudéng dan vé céc cdng cu va phan mém ma nhan vién duoc sir dung
e Gi6i thiéu cac du an hién tai va cac nhiém vu ma nhan vién méi sé tham
gia.
Tuan 4-5: Dao Tao Chuyén Sau
e Pao tao vé cac Kk nang va quy trinh chuyén mén cu thé lién quan dén
vi tri cong viéc
e Cung cip co hdi dé nhan vién méi tham gia vao cac du 4n nho hoic
nhiém vu thyc té dé &p dung kién thuc
Tuan 6-7: Thuc Hanh va Ung Dung
e Giao nhiém vy hoic du a4n nho dé nhan vién ¢6 co hoi thuc hanh va lam
quen vai cbng viéc thuc té.
e Theo ddi tién d6 va cung cap phan hoi dé nhan vién diéu chinh va cai
thién
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— Tuan 8: Panh Gia va Téng Két

e Ngudi quan ly truc tiép nhan vién méi s& cung cap phan héi chi tiét va
thao luan vé cac budc tiép theo, bao gém viéc chinh thuc tiép nhan vao
cong ty néu dap tng yéu cau.

Buwéc 4: Tiép nhan nhan vién méi

— Khi d3 xong cac budc chuan bj tién hanh tiép nhan nhan vién mai. Nhan vién
méi s& duoc to chirc mot budi gap g& chao dén chinh thirc véi moi ngudi trong

Cong ty va phong ban noi nhan vién tht viéc. Diéu ndy c6 thé bao gom viéc
giadi thiéu vai cac thanh vién trong phong ban, cac bo phan khac trong Cong ty
va cung cap thong tin co ban vé té chuc.

Budce 5: Pao tao hoi nhap

— Tién hanh dao tao hoi nhap cho nhan vién méi

— Nguoi dao tao: Truong phong hodc nhan vién dugc chi dinh thuc hién dao tao

— Noi dung ddo tao: Thyc hién nhu ké hoach chuan bi ¢ budc 3

Noi quy lao dong Cong ty

Quy ché tra luong, tra thuong Cong ty

Thoa uéc lao dong tap thé Cong ty

Vién héa doanh nghi¢p

Quy ché co ciu té chic, quan ly Cong ty

Noi quy vé an toan vé sinh lao dong, phong chay chita chay

— Noi dung dao tao cua phong, ban tiép nhan nhan sy méi

Pao tao nhan thiac 1SO 9001:2015 (phdi hop Phong Kiém soat chat lugng
va Méi truong)

Viéc hudng dan dao tao phai dugc chi dan mot cach day da vé cac thao tac,
k¥ thuat tng véi ting cong viéc cu thé. Ngoai ra trudng cac phong phai giéo
duc y thie trach nhiém cho tirng nhan vién caa minh nham gidp cho nhan
vién hiéu rd trach nhiém va quyén han cia minh.

Buéc 6: Kiém tra sau dao tao

— Sau khi nhan vién d3 duoc dao tao xong tién hanh kiém tra nhiing kién thtc va

k¥ nang ma nhan vién da hoc dugc sau qua trinh dao tao. Néu nhan vién vuot
qua kiém tra thi quy trinh s& tiép tuc dén buéc 7, nguoc lai quay lai buéc 5.
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Buéc 7: Hwéng dian nhan vién lam viéc tai phong ban

— Sau khi qua buéc kiém tra nhan vién s& dugc huéng dan 1am viéc tai phong
ban caa minh, O buéc ndy quan ly hodc ngudi ¢d trach nhiém chiu trach nhiém
hudng dan va hd trg nhan vién mai.

Budéc 8: Pao tao chuyén mon

— Tap trung vao viéc cung cap kién thic va ki ning chuyén mon can thiét cho
nhan vién bao gém viéc t6 chirc cac budi hoc, cac cudc hop dao tao, hoic viec
cung cap tai lidu va tai nguyén dao tao cho nhan vién dé ho c6 thé hoan thanh
cdng viéc cua minh mot cach hiéu qua va dat duoc muc tiéu cua to chic.

Budc 9: Danh gia thir viéc

— Panh gia thir viéc 1a mot phan quan trong caa quy trinh tap trung vao viéc danh
gia hiéu suat va phu hop ctia nhan vién trong giai doan thir viéc. Viéc danh gia
sé phu thudc vao:

— Pénh gia hiéu suat: Sau khi két thuc giai doan tha viéc, quan ly hoic nguoi
chiu trach nhiém s& danh gia hiéu suat cia nhan vién dua trén cac tiéu chi da
xac dinh. Panh gia nay c6 thé bao gém viéc danh gia kha nang thich ung va
hiéu suat cong viéc.

— Quan ly va giam sat: Trong subt giai doan thir viéc, Truong phong hoic nguoi
CO trach nhiém sé giam sat thai dg, nang lyc, hanh vi, k§ nang lam viéc nhém,
tuan tha quy dinh... cia nhan vién va tién hanh danh gia nhan vién thong qua
phiéu x&c nhan danh gia.

Buwéc 10: Két thac thir viéc

— Theo nhu thoi gian trén ké hoach khi hét han thir viéc thi két thic thir viéc va
chuyén vién dio tao thong qua phiéu danh gia va nang lyc 1am viéc cia nhan
vién ra quyét dinh vé viéc tiép tuc thué nhan vién hozc chim dut hop dong thir
Viéc.

— Néu nhan vién dat duogc céac tiéu chi va dap ung cac yéu cau cdng viéc, ho c6
thé dugc moi gia nhap t6 chirc mot cach chinh thire, nhan vién duoc, cung cap
thong tin vé lich 1am viéc méi, cac loi ich va céc thu tuc lién quan dén viéc gia
nhap t6 churc.

—  Néu két qua 1a cham dut hop ddng thir viéc, hoan tat cac tha tuc lién quan nhu
thanh toan lwong con lai, thu hoi tai san cong ty, va cung cap théng tin vé quyén
loi va nguyén tic lién quan dén cham dat hop dong.
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Budc 11: Luu trir ho so

— Chuyén vién dao tao luu hd so nghiép vu (ban géc) va giri ban photo vé Phong
Hanh chinh T6 chirc dé theo dbi.

2.4.3 Pao tao chuyén sau

— Péi twong can dao tao: Can bo, nhan vién dang lam tai Cong ty da c6 kién thirc
co ban va kinh nghiém trong cac linh vyc nhung can dao tao nang cao ky ning
va hiéu biét sdu hon vé k¥ niang mai, céng nghé mai. Nhitng can bd/ Nhan
vién nay dugc COng ty cur ra ngoai dao tao

— Noi ddo tao: Bén ngoai Cong ty (Pia diém s& duoc thdng bao trudc khi khoa
dao tao dién ra tir 3-5)

— Nguoi thuc hién dao tao: Do chuyén gia bén ngoai thuc hién dao tao

— NOoi dung va muc tiéu dao tao:
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Bang 2.7 Ngi dung dao tao cia Cong ty nam 2023

£ & = Thoi gian A o
Doi twong K¥ ning Mug tiéu (eid) Chi phi Noi dio tao
Ning cao hiéu sudit lam viéc: KV niing dong
- | vién, chia sé gidi quyét vin d&; Céc bién phap . ;
c ; ¢ 0,000, i
Tao déng luce lam viée gidm dp lyc trong odng vide: Cée nguyén the 32 70,000,000 Vién MasterSkill
tao dong e lam viée cho ban thin
oA : Trang bi kién thirc phap I va ning lyc tham Vién Dio tgo va
Nghiép vu diu thiu gia hoat dong dhu thiu 16 15,000,000 Hop the Gido duc
Trung cﬁp LY ludn Niéng cao trinh 46 Ly ludn Chinh tri cho Dang FE— .
Chinh tri vién, Céin by, Céng chirc, Vién chirc 18 thing 74,000,000 Hloo¥ifn Cin be
Thiu hiéu duge vai trd, tim quan trong va
Ban Linh dao, K§ nang thuyét trinh & | nhirng yéu t6 nén ting anh hwdng dén két qua 8 6.000.000 PACE
Trudng/Phé cic phong chu tri cude hop ciia vige trinh bay; Néng cao K¥ ning thuyét T
trinh hodc héi hop hiéu qua
K§ niing quén 1§ chuyén nghiép: Hoach dinh
MESHOHEE (lsmmdnnpr iy P | 50000000 v
quan tri giao vige va ddnh gid hiu qua cong viée cia
nhin vién
Gidm déc Tii chinh Quan tri rii :o. h?@ch dmh chién hrge va 3 thing 14.000.000 Vién Quan tri va Tai
truyén thong vé tai chinh chinh
Kién thire dé tré thanh chuyén gia dnh gid .
= 2 C ty TNHH T
Dinh gid ndi b3 ISO | ndi bd vé vige thye hién H théng Quan Iy 8 40,000,000 FiE (s
chiit heong 1SO 9001:2005
SR a4 2 & . Trung tim
Nehiép vu Biovg | VEUIP Vi ve cong the dim bio An ninh it 16 50,000,000 DN&DTXL
W Trudémg DPH CSND
: &n sit 4 an ol g Trung tim
BN 1 peagse o ks Trudng DH CSND
Phong Bio vé : % ~ P g Péi PCCC & CHC
Tiphudnpcoc | Nang cao Ky ning nghiép vy ciru nan ciru ho 8 15,000,000 CA Quin Binh
PCCC
Thanh
- Ning cao K¥ niing giao tiép khéo léo vi lng .
o scterus < S . 3 3 Vién Dio tao K
th inh véi khich han,
KJ.nling glao i & xt e e 16 60,000,000 niing quén 1§ va linh
1§ céc tinh huong - Biét cich gidi quyét nhitng tinh huong o
thudng gip trong qué trinh lim vige )
PP A :£ PRV . Vién Nghién ciru
Clungl <38 Liis g | B dudiyg fils bl by g oy bliutle | thing 18,000,000 phit trién Nhan Iyc
Tién hrong trong linh vire quan 1§ lao dong, tién hrong (UEH)
A o . Niéng cao, ¢ip nhit hiéu siu hon cic vin dé
Phong To chire - Hanh | K§ niing soan thio viin 73 ) A PRI
chinh bin hanh chinh méi trong cdng tic soan thao viin ban hanh 15 5,000,000 IRTC
chinh
2o Xdy dyung h thong dénh gid KPIs Cong ty: = 2
Xay dung hé thong % ezt : Cong ty Tu vin
dénh gid KPIs Cong ty llufrng d.’m xiy dun_g chi s6 Iu?u sufnicho 8 60,000,000 ks Bk Ol
tirng chirc danh, tirng vi tri cong viée
Trang bj tién trinh hoach dinh va ni dung cia
ké hoach Marketing; Hudng din cich thire
Ph.:n trién niing h,n.: Lip pha.n tlch_l.hg tmémga‘dn. dinh muc tiéu | 12 20,000,000 SMEI Vie
Phong Kinh d k¢ hoach Marketing | Marketing, xdy dung chién hrge canh tranh va
ng chc phurong phip dé do hrang higu qua
Marketing
Chuyén vién Phip Nim duge k¥ niing, nhigm vy ciia Chuyén ” Space Training &
2 2 thén, 40,000,000
1§/Phip ché vién Phip ché e ot Consulting
Kho# dio tgo cia Héi | Ung dung cie quy dinh lién quan vio nghiép 3 Hoi Ké todn
s i buoi/thén, 000,000 o
Ké todn vu ké todn hién hanh 1:budiftiving 3,000, TP.HCM
. F Nim bit céc quy trinh, béo cio thué, bio cio Céng ty Cb phin
4 4,000,000 3 s
, . Ké todn tong hop At chi thing s gido dyc Viét Nam
Phong K¢ todn — Tai pys PR P
it cic Ao
chinh dp nhftche quy dinh | 0 ot g tin, quy dinh vé thié hing Vién Tin hoc doanh
lién quan dén Phong A 12 2,000,000 nehic
Ké ton ghiép TTB
£ g R Vién Tin hoc doanh
c 8 > X 2
Tép hudn thué Cip nhit cic quy dinh lién quan 1,500,000 nghiép TTB
- M ta duge tréch nhiém, vai tré, hinh anh
ngudi Quan 1y Chit hrong (QA) trong HE
o _ théng Quan I¥ chit hrong doanh nghiép
Chuyén vién Quan Iy | _ ¢50 dung céc quy trinh céi tién chét hrong Trudmg Dio tao Ky
chit hrong chuyén 4ne vide cia hé thd i chi 8 7,600,000 SIS
B cong viéc clia hé thong quan 1y chit hrong ning quén Iy SAM
. nghis 2 2 PRV I
Phong Kiém sodt Chit ghiép - Ung dung nhitng cong cu thong ké doi véi
lirong v Mdi trréng Quin I§ Chit lwong (QA) chuyén nghiép
trong cong viéce
Cong ty Kiém dinh
Tip huin ATVSLD | Boi dudng kién thirc vé cong tic ATVSLD 4 ngay 30,000,000 va Hufin luyén
ATVSLD TP.HCM
" oo on Cung c:"lp kién thire nén ting vé dio tao chit RN :
Plotpo Quintriehi | | ik vu: Ap dung ab hinh ok gid v 6 13,000,000 VimKink@vd
lrong dich vu TR B Thuong mai quoc t&
" - quan tri chit luong cho doanh nghiép
Phong Ké hoach Vin tai - P
¥ néng ¢l i =
A gt 3 : .o Trang bi cée k¥ ning chuin bi hd so va gidi Dio tao & céc trung
S0 va gidi trinh khi g £ .2 8 10,000,000 2 =
2 trinh khi Thanh tra kiém tra tim quan 1y hoc vién
thanh tra kiém tra
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2.4.4 Quy trinh dao tao chuyén sau

QUY TRINH DAO TAO CHUYEN SAU
Nguo thye Law &b
hien
Ban lanh
df.*fi‘- Yéu_céu,
Truong nhu céu dao
cac don v,
Can bd
dao tao,
CBNV
Y )
Chuyén 1. Lapké 4, Trién 5. Tong :
, -+ : D1, 6. Bao
vién hoach khai > két danh — cdo
dao tao 4 gl L
Khong dat YC
Khéng dat YC .
Luu hd so dao tao
Y
Truong | f Bat YC
phong 2. Xem xet :
TCHC ‘
|
Dat YC
LAl . 3.Ph¢
Cong ty duyét

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

Hinh 2.3 Quy trinh dao tao chuyén sau
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Dién giai quy trinh:

— Yéu cau/nhu ciu dao tao chuyén sau: Qua muc tiéu va mong mudn cua Cong
ty mudn dat duge xac dinh nhitng CBNV can duoc dio tao chuyén sau vé ky
nang nay. Diéu nay cd thé la viéc nang cao ky niang, ma rong kién thuc, ky
nang duogc dao tao d6 c6 phu hop véi chic vu ciia nhan vién va gitp tang hiéu
qua 1am viéc cua nhan vién. Sau d6 xac dinh sé lugng vé nhu cau nhan vién

can thuc hién dao tao k§ nang nay bang céach:

e Trao doi v6i ngudi phu trach truc tiép quan 1y, gidm sat cong viéc
e Phan tich bao cao, ghi chép vé két qua thuc hién cong viéc

e Khao sat nhan vién théng qua phiéu yéu cau dao tao:

CONG TY TNHH MTV S ./BT
BEN XE MIEN PONG Ngay: /oo
PHIEU YEU CAU DAO TAO

. A (CHUONG TRINH)
L Phan yéu cau

Do vi yéu ciu (Phong, Td chire Ding, Doan thé):.m..u.uwseerinee

Thai gian dio t30 Néi dung Theo déi
Bat diu Két thie dio tao thure hign

Ngui dige Go tpe

Pon vi dao tao:

Chi phi dao tao: déng.

Bing chit: déng.
Ngwoi yéu cau dio tao

IL Xem xét phé duyét cia linh dao

Ban Tong gidm déc

Buéc 1: Lap ké hoach dao tao chuyén sau

Buéc 2: Xem xét

— Sau khi lap ké hoach dio tao xong truéng phong T6 chirc Hanh chinh s& xem
xét, ké hoach dat y8u thi thi s& tién hanh tiép budc phé duyét cua lanh dao Cong
ty, con ké hoach khong dat yéu cau quay lai budc 1.
Buwéc 3: Phé duyét

— Néu Ban Téng Giam dbc khong dong y duyét thi chuyén vién dao tao thdng
bao lai cho phong yéu cau va quay tro lai bugc 1

— Néu Ban Téng Giam ddc ddng y duyét thi truéng phong T6 chic Hanh chinh

cho tién hanh thu tuc trién khai thuc hién
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Budéc 4: Trién khai dao tao

Can bo nhan vién duoc duyét sé thuc hién dao tao theo diing ké hoach da 1ap
ra, trong qua trinh trién khai dao tao chuyén vién dao tao s& chd y theo ddi phan
rng cua hoc vién dé co ké hoach diéu chinh néu can thiét.

Buwéc 5: Tong két, danh gia

Sau khi hoan thanh cac khéa dao tao, c& nhan duoc dao tao phai photo gidy
chang nhan hoic bang cap dé giri vé phong To chirc Hanh chinh luu giit (néu
cod).

Sau khi khda hoc két thiic 1 — 2 thang truéng cac bo phan co trach nhiém danh
gia nhitng nguoi tham gia khoa dao tao di tiép thu dugc nhiing kién thic va ky
nang gi, cong viéc ctia nhan vién sé duoc cai tién ra sau. Sau dé6 Phong Hanh
chinh — Nhan su s& tong hop va xét trén binh dién danh gia mat bang chung, dé

xem Xét hiéu qua ctia khoa dao tao.

CONG TY TNHH MTV BEN XE MIEN PONG

PHIEU XAC NHAN VA PANH GIA HIEU QUA PAO TAO

Ciin cir vio Phiéu yéu cau 30 120 562 veeveee(en/secfcernnesl)s
T Hovatén |NGidung d3o| Thoi Ngw&i | Ngwdi |Ghi chi
ngwoi dwoc tao gian Hiéu qua dao tao dwoe | danh
daotao da0tao|Pat  |Khéng |Caitiény | G20 tao | gidky

dat  |kién khac| ky tén | tén

1

Trudng hep dio tao ban diu cho nhén vién méi tuyén dung
Tiép tuc ky hgp dong: 0C6 OKhong

Trwong don vi

Bwoc 6: Bao cao

Sau khi da duoc dao tao xong chuyén vién dio tao lap béo cdo qué trinh va tién
d6 dao tao t6i Giam dbc va trudng phong TCHC, dé biét duoc tién do ciing nhu
két qua dao tao caa hoc vién.

Bwéc 7: Chuyén vién dao tao luu hd so nghiép vu (ban gbc) va gui ban photo

vé Phong Hanh chinh T chuic dé theo doi
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2.5 Két qua dao tao ciia Cong ty trong 3 nim (2021-2023)
Bang 2.8 Két qua dao tao nim 2021

Noi dung £ So lwgt tham gia .
dao tao Do tuong Bén trong | Bén ngoai Chi phi
V& Ha Huy Phong
. n Nguyén Phuée An
bao E%O hoi Nguyén 4 0
nhap Thiéu Ngoc Bich
. Nguyén Ngoc Thach
Quy | Nang cao
nang luc Ban lanh dao 5 50,000,000
quan tri
Nghiép vu \ L, A
A Phong Bao vé 40 50,000,000
bao vé
Tap huan Huynh Chau Nghi
thué Pham Kim Anh 2 1,500,000
Nguyén Poan Hong
bao tao hoi Hanh 3 0
nhép Quéch kim hung
Duong Thanh Ha
Ké toan tong | V0 Kiéu Kim Ngan
hop V0 Thi Thanh Thay 2 4,000,000
Quy T6 trudng, t6 pho cac
¥ Tao dong luc ph(‘)ng, nhan vién
trong cong gian tiép, nhan vién 10 70,000,000
viée cong tac van phong
khéi truc tiép
K¥ nang giao
tiep va xu ly CBNV Phong
céc tinh TCHC, BV 30 60,000,000
huéng
Tap huan
Test nhanh | T6 An toan Covid 19 15 0
Sars-CoV 2
QU Khoa dao tao
|vy ctiahoi ké | V& Thi Thanh Thay 1 5,000,000
toan
Dao tao quan
tri chat lugng | Nguyén Huy Cudng 3 15,000,000
dich vu
Tong 7 108 255,500,000
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Bang 2.9 Két qua dao tao nim 2022

Noi dung dao - So lwgt tham giAa Chi phi
Doi twong A Bén
tao Bén trong ‘-
ngoai
Trudong/Pho
Panh gia ndi bo cac Phong
ISO TCHC; Phong > 40,000,000
. KD;
Quy | Huén luyén sir
dung cong cu hd | Phong Béo vé 40 30,000,000
tro
Cép nhat quy
dinh lién quan | Mai Lé Thi My
dén phong ké Hau 1 850,000
toan
Phan Ngoc Ty
Pao tao hoi nhap | Lé Thi Hoan
Anh 2 0
Tap huan vé
PCCC CBNV 150 15,000,000
. Chuyén vién lao
Qll:y dong va tién
luong Lé Puc Anh 1 18,000,000
K¥ ndng soan
thao van ban CBNV phong
hanh chinh TCHC 9 18,000,000
Tap huan
ATVSLD 2022 | CBNV Cong ty 120 20,000,000
Pao tao hoi nhdp | L& Thuy Anh 1 0
Xay dung hé¢
thdng danh gia
KPIs Cong ty Vii Thi Thay 1 60,000,000
K§ nang chuan bi
ho so va giai
Quy | trinh khi thanh tra | CBNV Phong
1| kiém tra KTVT 5 | 10,000,000
K¥ nang soan
thao van ban CBNYV Phong
hanh chinh TCHC 6 30,000,000
K¥ nang thuyét ~ A
tr?nh &gchﬁ }t’ri Lanh dta 0 Cong
cudc hop y 5 | 6,000,000
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Chuyen vién Vo Kim e
ey , x| Lé Thi Hong
Phap Iy Phap ch€ | panh 2| 40,000,000
Phat trién nang
luc 1ap ké hoach CBNV Phong
Marketing , Kinh doanh 10 20,000,000
k¥ ndng giao tiép
. va xt ly cac tinh | NV Phong Bao
?{J/y huéng vé 39 | 30,000,000
Nghiép vu dau Nguyén Hoang
thau Huy 1 15,000,000
., A a Lanh dao
Glag;]ﬁ]"h" @l | phong KTTC:
phong KD 1 28,000,000
Tong 3 396 | 380,850,000

o1

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh




Bang 2.10 Két qua dao tao nim 2023

S6 lwot tham
Noi dung % gia o
dao tao Doi twgng Bén Bén Chi phi
trong | ngoai
Quy th?a qao :[ao Vo Thi T,hanh 1 5,000,000
hoi ké toan Thuy
Tap hlAlan bo Kle}l Kim 1 1,500,000
thué Ngan
Tap huan | NB Phong Béo
PCCC vé 25 15,000,000
Nguyén Huy
Cuong
Quy | Dao tao hoi P6 Manh
A . 3
I nhép Cuong 0
Pham’Anh
Tuan
Tap huan
ATVSLD
cho CBNV CBNV 40 12,000,000
Cong ty 2023
A Truong - Pho
Nang cao cac phong, TO
. ning luc pnong, - 6 | 70,000,000
Quy uan tri truong - TO
Il 9 i pho céc phong
Chuyeén vién
quan ly chat | CBNV Phong
lugng chuyén | KSCL & MT 10} 7,600,000
nghiép
Do tao hoi | Nguyén Thanh
A . 1 0
nhap Vi
Dao o hol | & Tpanh Hidu | 1 0
nhap
Cén bo cﬁ:lp
Quy , trung; Doi
IV | Trungcap ly tuong quy
luan chinh tri hoach d 74,000,000
Trudéng/Pho
cac Phong
Tong 5 92 | 185,100,000

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh
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Cong tac dao tao nhan su thuong nién tai Cong ty duoc chia thanh 4 quy
véi 2 loai hinh thire dao tao: Pao tao hoi nhap va Pao tao chuyén sau. Tuy nhién
vao nta cudi nam 2021, cong tac dio tao bi gian doan boi dai dich bung phat,
Cong ty buoc phai thuc hién nghiém tac 1énh gidn cach x& hoi theo Chi thi 16
cua Thua tudng Chinh pha nén Cong ty chi thuc hién 3 dot dao tao vao Quy I, 11
va IV. Trong nim nay, Cong ty dd hoan thanh 115 lugt dao tao voi da s 1a cac
khoa dao tao bén ngoai noi bat véi chi phi dau tu cao nhu: Pao tao quan tri chat
lugng dich vu (15,000,000 VND), tao dong luc trong céng viéc (70,000,000
VNBD), dic biét 1a tap huan Test nhanh Sars-CoV2 (quy V) nhim dam bao an
toan stc khoé cho nguoi lao dong tai doanh nghiép tra lai lam viéc sau dai dich...
Con 7 khoa dao tao bén trong chu yéu 1a dao tao hdi nhap danh cho cac nhan
vién méi dé c6 thé 1am quen véi méi trudng lam viéc va cong viéc. — Tiép dén
vao nam 2022, Cong ty dan tré vé lai quy dao nén cong tac dao tao ciing da duoc
tién hanh nhu binh thuong bao gom 4 dot dao tao trong 1 nim. Va nim nay ciing
la 1 trong nhitng naim ma doanh nghiép da dau tu va té chirc nhiéu khoa dao tao
nhat khi to chie dén 399 khoa dao tao khac nhau tir bén trong va bén ngoai voi
tong chi phi 1én dén (380,850,000 VND). Viéc thuc hién ké hoach dao tao Ion
nhu vay trong nam ciing vi phan anh huéng caa dich COVID-19 ma phai bo di
1 dot dao tao vao quy 11172021, nhitng khoé dao tao bi day don vao quy 1V/2021
va vao nam 2022. Bong thoi, nam 2022 ciing 14 nim doanh nghiép vira phai khac
phuc nhitng hau qua ma dot dich mang lai vira phai khdi phuc va phat trién lai
nén kinh té trén thi truong.

Cudi cung dén nim 2023, tong khoa dao tao duoc tién hanh I1a 97 khoa
gom 92 luot dao tao bén ngoai chu yéu 1a cac khoa hoc tap huan nhu “Tap huan
thué”, “Tap huan PCCC” ... hay céac khoa dao tao thuoc vé chuyén mon nhu
khoa “Nang cao nang luc quan tri” danh riéng cho cac Truong/Phd phong,
“Trung cap ly luan chinh tri” danh cho cic Can b6 cép trung; Doi tuong quy
hoach Truong/Pho cac Phong... Va 5 khoa con lai cac khéa dao tao hoi nhap
danh cho nhan vién méi nhu thuong nién. Tuy trong nam 2023 da giam hon phan
nira s6 luong khoa dao tao so véi nim 2022, song diéu nay dd phan anh dugc
cong tac dio tao & ndm trude da hoan thanh xuat sic muc tiéu ma phia Téng bo
de ra.
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2.6 Panh gia hoat dgng dao tao cia Cong ty trong giai doan 2021-2023
2.6.1 Panh gia vé hiéu qua dao tao caa Cong ty
Bang 2.11 Téng két hoat ddng dao tao ciia Cong ty trong ndm 2021-2023

(bvt: Luot tham gia)

Noi dung 2021 2022 2023

7 3 5

DPao tao hoi nhap , . a

Quy 11 | Quy L1l ||,|Q||,3:v

Tao dong lyc lam vi¢e 10

Nghiép vu ddu thau 1

Trung cap 1y luan chinh tri 9

K§ nang thuyét trinh & chu tri cudc hop 5

Nang cao nang lyc quan tri 5 6

Giam ddc tai chinh 1

banh gia ndi bo ISO 5

Nghiép vu bao v¢ 40

Huén luyén st dung cong cu hd trg 40

Tap huan PCCC 150 25

k¥ nang giao tiép va xur 1y cac tinh huéng 30 39

Chuyén vién Lao dong - Tién luong 1

~ s e i s , Quy 11,11

K¥ ndng soan thdo van ban hanh chinh 15

Xay dung hé théng danh gia KPls Cong ty 1

Phat trién nang luc 1ap ké hoach

Marketing 10

Chuyén vién phap 1y/ Phap ché 2

Khoéa dao tao hoi ké toan 1 1

Ké toan tong hop 2

Cap nhat quy dinh lién quan dén phong ké 1

toan

Tap huan thué 2 1

Chuyén vién quan Iy chat lvong chuyén 10

nghiép

Tép huin ATVSLD 120 40

bao tao quan 1y chit luong dich vu 3

K§ nang chuan bi ho so va giai trinh khi c

thanh tra ki€m tra

Tap huén test Sars-CoV 2 15

Tong s6 luot 115 399 97

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh
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Uu diém:

Tang cudng ddu tu vao dao tao: su gia ting lwot ddo tao vao nim 2022 cho
thiy to chirc da nhan thic rd tim quan trong cua viéc phat trién ky ning
nhan vién.

Céc khoa dao tao nhu "K§¥ ning giao tiép va xtr ly tinh hudng” va "Nang
cao ning luc quan tri" c6 s lwong 16n, phan anh nhu cau cap thiét trong
moi trrong lam viéc hién dai.

Khoa hoc lién quan dén an toan va chét luong: DPao tao PCCC va cac noi
dung vé danh gia noi bo 1SO cho thdy su chi trong dén an toan lao dong va
tiéu chuan chét luong.

Cai thién niang xuat 1am viéc cua nhan vién: Dao tao gilp nhan vién nang
cao ki nang, dan dén hiéu suat lam viéc tét hon, tiét kiém thoi gian va chi
phi trong quy trinh lam viéc.

Giam thiéu sai sot: Nhan vién duoc dao tao bai ban c6 kha nang giam thiéu
sai sot trong cdng viéc, tir d6 giam thiéu chi phi phat sinh.

Tang cudng gan két nhan vién: Pau tu vao dao tao c6 thé lam ting su hai
long va gan bé cua nhan vién, giam ty & nghi viéc va chi phi tuyén dung.
Nhuwoc diém:

Chi phi dao tao cao: Chi phi cho dao tao c6 thé 16n, dic biét 1a khi can thué
giang vién bén ngoai hoic td chirc cac khoa hoc dai han.

Khoa dao tao khong thyuc hién lién tuc: Céc khda hoc nhu "K§ ning thuyét
trinh" chi duoc té chic trong mot niam, ¢ thé anh hudng dén viéc duy tri
va phét trién k¥ nang dai han.

55



Ban 2.12 S6 lwot dao tao so véi ké hoach

(bvt: Luot)
Nam Nam Nam 2023
2021 | 2022
K& hoach 150 450 120
Thuc hién | 115 | 399 97
Ty lé 77% | 88.1% 80.1

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh

— Qua bang sé lidu thay duoc ty 1¢ dao tao ciia Cong ty dat kha cao nhung

chua dat duoc dung ké hoach dé ra mdi nam, nim 2021 dat duoc 77%

so véi ké hoach dé ra do tinh hinh dich COVID-19 bung phéat gan cudi

nam 2021 nén chi dao tao dugc quy LIL.IV (hinh 2.5). Sang nam 2022

Cong ty da thuc hién 450 lugt dao tao nhiéu nhét trong 3 nim qua va dat
duoc 88.7% so vai ké hoach dé ra

Bang 2.13 Chi phi dao tao

(Pvt: VND)
Chititu | Nam2021 | Niam 2022 | Nim 2023
Chi phi dao
tao theo ké | 318,500,000 | 402,600,000 | 216,300,000
hoach
Chiphidao | ,oc 544 000 | 380,850,000 | 185,100,000
tao thuc t&

Nguon: Phong Té chic Hanh chinh

— Qua bang sb liéu trén ta thay chi phi dao tao vao nam 2022 14 cao nhat so
VGi 2 ndm con lai, chi phi dao tao thyc té 1én dén 380,850,000 VND va gan
bang so véi ké hoach (402,600,000VND). Qua timg nim chi phi dao tao
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gan nhu st dung t6i da cho mdi lwot dao tao, diéu ndy cho thiy riang ban

lanh dao dang rat chi trong dén cong tic dao tao va chat luong dao tao

ngudn nhan luc caa Cong ty. Trong thai gian ndy Cong ty can chd trong

dén viéc can bang giita nhu cau dao tao va chi phi dao tao dé tranh lang phi

va dat hiéu qua toi vu nhat.

2.6.2 Panh gia sau dao tao

— Sau khi khoa dao tao két thic 1-2 thang, Truong/Phé cac phong c6 trach

nhiém d4nh gia nhitng ngudi da tham gia vao cac khoa ddo tao dé danh gia

vé chit luong dao tao va xem ngudi duge dao tao di tién b nhu thé ndo

sau khéa hoc d6. Truong phong To chirc Hanh chinh ¢6 nhiém vu tong hop

va xét trén binh dién danh gia mat bang chung dé danh gia va rat kinh

nghiém cho nhirng khéa dao tao sau nay.

Bang 2.14 Két qua danh gia vé hoc vién sau dao tao tai Cong ty tir nim

2021-2023
Niam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu
Tot | Kha | TB | Tét | kha | TB | Tét | Kha | TB
Murc d6 hoc vién .
. 39% | 30% | 31% | 54% | 27% | "19% | 55% | 24% | 21%
thay doi sau dao tao
Kha nang hoc vién
ung dung dao tao | 40% | 35% | 25% | 46% | 31% | 23% | 53% | 26% | 21%
vao cong vi¢c
Hi¢u qua cong viéc
35% | 30% | 25% | 51% | 24% | 25% | 52% | 23% | 25%
sau dao tao

Nguon:

Phong Té chizc Hanh chinh

— Qua bang sb liéu trén thiy duoc rang mtc do hoc vién thay doi sau dao tao

ngay cang duoc cai thién. Cu thé 1 hoc vién da tng dung dugc nhiing kién

thire, ki ning dugc dao tao vao cong viéc ngay cang tét hon hiéu qua cong viéc
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cling duoc cai tién. Tuy nhién ty 18 hiéu qua cong viéc sau ddo tao tir nim 2022-
2023 ting khong dang ké, Cong ty can ¢ thém nhiéu bién phap dé ting hiéu
qua cdng Vviéc sau dao tao dé hoc vién c6 thé ap dung toan bo kién thirc da hoc

duoc vao cong viéc.

Bang 2.15 Két qua khao sat danh gia cia hoc vién vé hoat ddng dao tao cia

Coéng ty nam 2023
So lwong Y A
Cau héi Mikc do nguoi Izolﬁ
(n=75) :
. ong 4 0
Mic 46 4p dung kién thie, | rong p dung ! 9-3%
k§ ndng ma anh/chi dugc dao | Ap dung mot phan 10 13.3%
o Ap dung tot vio 58 77.4%
cong viéc
Sau khoa dao tao anh/chi co . 2. 0
thay su thay d6i vé nang luc Khong thay doi S 6.7%
cua ban than trong cong viéc 7 —
thé nio To6t hon mot phan 13 17.3%
Tot hon rét nhiéu 57 76%
. khong hai long 2 2.7%
Su hai long veé cong tac dao . . 5
tao clia Cong ty Bl,nh thuong 3 4.0%
Rat hai long 70 93.3%

Nguon: Phong Té chizc Hanh chinh

— Qua bang khao sat nam 2023 tir phia nguoi lao dong (75 phiéu), ngudi lao
dong da ap dung duoc nhirng kién thire, k§ ning vao cong viéc chiém ty Ié cao
(77.4%) nhung viéc &p dung nay chi gidp cai thién mot phan nang lyc lam viéc
cua ho. Thuc té ngudi lao ddng mong mudn hoc duoc sau mdi khoa dao tao 1a
bd sung, nang cao kién thirc con thiéu sot va ho can két hop gitta viéc tham gia
cac khoa dao tao theo ké hoach hang nim ctia Cong ty vai viéc rén luyén, duc
két thém trong qua trinh 1am viéc thi nang lyc 1am viéc sé tién bo nhiéu hon.
Nhin chung nhan vién rat hai 1ong véi cong tac dao tao ciia Cong ty, tuy nhién
van con sb it ngudi con chua thyuc su hai 1ong voi cong tac nay va phia Cong
ty can xem xét lai dé c6 nhiing dinh huéng tét hon trong cong tac dao tao sau

nay.
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2.7 Panh gia chung Vé cong tac dao tao ngudn nhan luc tao Céng ty TNHH
MTV Bén xe Mién Pong
2.7.1 Uu diém

Trong nhiéu nim qua Céng ty khong ngirng phat trién va gat hai dugc nhiéu
thanh cong, diéu d6 ching to doi ngii can bo, ldnh dao & Cong ty di c6 nhitng
duong 16i chinh sach phat trién nhan su dang dan. Kha ning chuyén mén cua
cac can bo nhan vién ngay cang duoc cang ¢, nang cao hon va thanh coéng do
c6 duoc 1a nhd vao cong tac dao tao. Pong thoi, ddo tao con gilp cho chat
lwong nhan su ting, ning luc 1anh dao, kha ning ung bién, séng tao duoc ap
dung vao cdng viéc cua ho cang cé hiéu qua hon.

Chuong trinh dao tao véi noi dung phong phi, da dang véi nhiéu co sé dio tao
uy tinh va chat luong gidp nhan vién tiép xdc véi cac quy trinh, phuong phap
hoc tap va phong céch giang day khac nhau diéu nay gilp nang cao kha ning
ing pho véi nhiing thay doi va thach thic trong cong viéc. Khi nhan vién cam
thiy duoc dau tu va quan tdm vi cong ty tao co hoi cho ho hoc hoi tir nhiéu
ngudn, diéu nay co thé gia ting thién cam cia nguoi lao dong, tir d6 c6 nhiéu
gan két ddi vai cong viéc va Cong ty hon.

Co6 cac quy trinh dao tao riéng cho tung phuong phap dao tao. Viéc ap dung
tirng quy trinh riéng gitp Cong ty linh hoat hon trong viéc thiét ké va diéu chinh
cac chuong trinh dao tao dé phu hop véi sy thay doi trong yéu cau cong viéc
va muc tiéu chién lugc. Biéu nay cho phép té chirc nhanh chéng thich tng véi
cac xu hudng va nhu cau mai.

Viéc danh gia cong tac dio tao ludn dugc thyc hién diy du. Sau mdi khoa hoc,
hoc vién dugc phat phiéu dé danh gia hiéu qua cua khoa hoc, tiép dén quan ly
cua khda hoc d6 s& theo dbi, tong hop va danh gia lai 1an 2. Va nhirng diéu nay
duoc nghiém thu nham xem xét va khac phuc nhitng mat con han ché, dong
thoi rat kinh nghiém cho nhitng khéa dao tao sau. Bén canh do, day ciing la
yéu t6 tién quyét dé danh gia hiéu qua cia cong tac dao tao.

Cong tac thuc hién chuong trinh dio tao dugc to chic ludn ludn cé ké hoach

cu thé cho timg nam giup Cong ty c6 thé phan bd nguon luc hiéu qua hon bao
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gom: ngan séach, thoi gian va nhan sy. Diéu nay gitp tranh lang phi va dam bao

rang cac nguon lyc duoc sir dung dung cach dé dat dugc muc tiéu dao tao.

2.7.2 Nhuge diém

Mic du cong tac dao tao ngudn nhan luc cua Cong ty da dat duoc nhiing
thanh tuu nhét dinh, song viéc thuc hién van con ton tai mot s6 han ché sau:
Trong qua trinh dao tao c6 mot sé it hoc vién con lo 13, khong quan tim nhiéu
ti viéc hoc cua minh din dén két qua hoc tap cua cac hoc vién sau mdi khoa
dao tao chua thuc sy mang lai hiéu qua nhu mong mudn. Piéu diy dan dén
nhiéu can bo sau dao tao khdng thé ap dung thanh thuc nhitng kién thirc ho duoc
dao tao dé phuc vu cho cong viéc.
Cong ty chua c6 nhiéu chinh sach, quy dinh khen thuéng hay khuyén khich
nhitng lao dong c6 thanh tich dao tao cao dé tao su hang hai, nhiét tinh xuyén
sudt qué trinh dao tao va lam viéc caa nguoi lao dong.
Su chénh léch vé chuy@n mén cua khoa dao tao dan dén mic do tham gia dao
tao cua hoc vién khong ddng déu. C6 nhitng nhan sy budc phai tham gia 2-3
khoa dao tao mdi nam va c6 nhitng CBNV khdng thé tham gia bat ky khoa dao
tao ndo trong sudt mot nam.
Tuy rang Cong ty c6 nhiéu phuwong phap dao tao phi hop véi thi truong, song
phuong phap chi yéu duoc dua vao dao tao van la phuong phap truyén thong.
Va hién nhién phuong phap trén vira khéng thé dap ang di cho nhu cau hoc tap
va lam viéc, vira lam cho nguoi lao dong kho thich tng vai thi truong khong
ngimg d6i ma&i nhu hién nay.
Viéc danh gia cong tac dao tao chua that sy téi wu hod hiéu qua, chi cha yéu
phu thudc vao danh gia so bo ciia hoc vién va két qua danh gia cua quan ly, ma
chua that su cha ¥ dén cac yéu t khac nhu: ning suat lao dong hay cach thuc
hién cbng viéc cua can bo do... Vi vay, cong tac danh gia dao tao chua duoc
thue hién mot cach khach quan nhit dé c6 thé tao duoc nhiéu loi ich cho hoc

vién tham gia hoc tap.
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TOM TAT CHUONG 2

Vay sau khi két thuc chuong 2, ta ¢3 nam dugc thém cac thdng tin vé tinh
hinh dao tao tai Cong ty trong giai doan 2021-2023. Tir d0, ta c6 thé thiy rd
hon v& tinh hinh bién dong nhan su cua Cong ty tir nam 2021 dén nim 2023,
cu thé nhu: Ty & tuyén dung, nghi viéc caa Cong ty; Bién dong vé trinh d¢, ty
& gi6i tinh, d6 tudi va phan bb nhan luc ¢ cac phong ban tai Cong ty. Tir day,
cach quan ly va phat trién ngudn nhan luc caa Doanh nghiép 1 cac yéu té ma
ta nén tham khao, hoc hoi dé c¢é thém nhiéu kinh nghiém trong linh vuc nay.

Ngoai ra, chwong 2 con dé cap va phd bién thém cho chiing ta vé quy trinh
dao tao nhan sy cua Cong ty, duoc tién hanh theo 7 budc da duoc néu rd & trén.
Bén canh do, phuong phap dao tao ciing kha linh hoat khi chia thanh 2 loai hinh
dao tao 1a Pao tao hoi nhap va Pao tao chuyén siau dé co thé phan loai nhan sy
duoc dao tao tuy theo yéu cau cua Quy cong ty. Cudi cung, dé danh gia duoc
mot khod ddo tao dién ra c6 thanh cong hay khong, dong thoi day ciing 13 buéc
két thiic quy trinh dao tao thi viéc béo céo vé két qua va danh gia dao tao rat
quan trong va da dugc trinh bay o trén.

Tir nhitng diéu déng néi & trén, ta co thé thiy duoc su an can, quan tim dén
nhan su ctia minh, bén canh d6 Cong ty ciing khong ngimg dau tr vao mé cac
khoa dao tao nham c6 thé phat trién nhan luc dé tién dén phat trien Cong ty
toan ven hon, chuyén nghiép hon.

Tuy nhién, kém theo viéc c6 gang phat trién nhan luc toan dién, Cong ty s&
khong tranh khoi viéc gap phai mot vai van dé xung quanh nhiing hoat dong
nhu trén. Vi vay, thdng qua nhitng thuc trang trén vé tinh hinh hoat dong dao
tao cua Cong ty qua 3 nam 2021-2023, em xin phép duoc dua ra cac y kién,

giai phap cho nhitng van dé nan giai nhu trén & Chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG
TY TNHH MTV BEN XE MIEN PONG
3.1 Mt §6 giai phap nham hoan thién céng tac dao tao tai Cong ty TNHH

MTYV Beén xe Mién Dong.
3.1.1 Muc tiéu phai dwoc xac dinh rd rang, hep li

Dao tao ngudn nhan lyc 1a can thiét bai nd phuc vu hoan toan cho muc tiéu
cua doanh nghiép va nhan vién. Nguén nhan lyc tré thanh mét yéu té dic biét quan
trong, dugc xem nhu mot loai von du tu hoic tai san quy bau caa doanh nghiép.
Do d6, chién luoc st dung ngudn nhan luc phai lién quan chit ché& dén chién lugc
kinh doanh ciia tong thé Cong ty. Hon thé nita, Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién
Pong ludn quan tim va chi trong dén tirng c& nhan trong té chirc, véi mong mudn
tao ra mot moi trudng lam viéc tot nhat va cung cap nhitng gié tri cao nhat cho
tirng can bo va cdng nhan vién.

Dao tao ngudn nhan lyc phai huéng dén viéc cai thién hiéu suat hoat dong
san xuat kinh doanh. Vi vdy, Céng ty can phai xac dinh rd rang chuong trinh dao
tao nhan luc s& duoc tap tap trung vao van dé nao, chang han nhu: Tap trung nang
cao trinh do sé& gilp cai thién chat lugng 1am viéc cia mdi nhan vién, tir 46 co thé

dat duoc hiéu suét 1am viéc cao hon.

Pé hoan thanh duoc muc tiéu dé ra & trén, Cong ty can dua ra cac ké hoach cu
thé dé thuc hién chién lugc mot cach téi wu nhat. Hién tai Cong ty dang chu yéu
thuc hién muyc tiéu chung d6 1a: Tap trung nang cao kién thic chuyén mén cua
nhan vién. Tuy nhién diéu nay di gy ra mot s6 khé khin nhét dinh trong viéc xac
dinh nhu cau dao tao cua mdi ca nhan va khéng dam bao duoc hiéu qua that sy cua
cong tac danh gia sau dao tao. Vi vay dé khac phuc nhiing han ché d¢6, Cong ty can

t6i thiéu dat duoc yéu cau sau:

Xéc dinh ddi tugng ddo tao mot cach rd rang, cu thé. T do, dat ra muyc tiéu dao
tao c6 tinh nhat quan, kha thi va phu hop véi tinh hinh va diéu kién tai Cong ty,

dic biét phai ¢dam bao hoan thanh tét muc tiéu dai han va ngan han.
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% Muc tiéu ngan han:

— Céc can bo quan ly can c6 it nhat 80% kién thac vé nghiép vu.

— Thuc hién nang cao kién thirc chuyén siu va dio tao nang cao dinh ky
cho nguoi lao dong.

— Ludn cung cap thdng tin cap nhat vé quy trinh, chinh sach méi

+* Muc tiéu dai han:

— Tao ra mot luc luong lao dong cd kha niang phat trién bén viing va dap
{rng cé&c yéu cau chién lugc cua td chic.

— Cung cap co hodi cho nhan vién dat dugc cac chung chi chuyén moén va
hoc van nang cao, v&i muc tiéu 60% nhan vién trong cac vi tri chuyén
mén c6 chiing chi hodc bang cip cao hon trong vong 5 nim.

— Dao tao vé k¥ ning giao tiép va lam viéc nhdm, véi muc tiéu nang cao
chi s6 hai 1ong caa nhan vién va giam ty 1é nghi viéc xudng it hon 10%
trong vong 5 nam.

— Cung cap dao tao vé cac cong nghé mai va ky nang s, Vi muc tiéu tat
ca nhan vién co thé st dung cng nghé méi trong cong viéc hang ngay

trong vong 4 nam.

3.1.2 Quy dinh thoi gian tham gia dao tao cia nhan vién méi nim

Viéc quy dinh thoi gian tham gia dao tao cho tat ca nhan vién mdi nam la
rat quan trong nham dam bao rang tat ca nhan vién déu tham gia dao tao, c6 co hoi
phét trién k§ niang va kién thirc can thiét ma con gidp nhan vién cai thién hiéu qua
cdng viéc. Dic biét hon, c6 nhitng khéa dao tao cho toan thé can b nhan vién
trong Cong ty tir lao dong c6 trinh do thap dén lao dong co trinh d6 cao déu phai
bat budc tham gia theo yéu cau cia Phap luat nhiéu quéc gia va khu vyc. Chang
han cac khoa dao tao yéu cau tat ca cac doanh nghiép phai té chirc dao tao PCCC
va ATVSLD cho nhan vién cua ho. Viéc tuan thu cac quy dinh nay khong chi la

nghia vu phap ly ma con gitp bao vé céng ty khoi cac ruai ro phép ly va tai chinh.
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— Quy dinh gi¢ tham gia nhu sau

Cép bac Gid dao tao yéu ciu
Nhan vién 20-40 gio daf) tao chuyén
mon
Chuyén vién 60 gio daoAtao chuyén
Sau
Quan ly 70 gid dao tao
Lanh dao 80 gid dao tao
- Quy dinh xtr phat

o Diéu chinh cap bac: Néu nhan vién khong dap ing yéu cau nang luc hodc
khong hoan thanh dao tao, c6 thé xem xét gidm cap bac xuéong muc thap

hon.

« Thay d6i cong viéc: Di chuyén nhén vién sang vi tri phit hop hon véi ning

luc hién tai cua ho.

e Diéu chinh lvong: Giam luong dua trén viéc ha cap bac hoic giam trach
nhiém céng viéc.
3.1.3 Pao tao truc tuyén

< Poi véi dao tao chuyén sau

Ddi vé6i lao dong trinh do cao ap dung dao tao truc tuyén cho cac khoa hoc vé
quy trinh va ly thuyét 1a mot cach hiéu qua dé cai thién phuwong phap dao tao truyén
thng va tao ra méi truong hoc tap ning dong, giup to chirc dap @ng nhanh chong
Vé6i su thay ddi cua thi trudng. Pao tao truc tuyén tich hop cac khoa hoc cing véi
tai nguyén day hoc vao mot hé théng E-Learning toan dién, cung cap cho Cong ty
mét nén tang théng nhat dé tap hop tat ca tai liéu khoa hoc. Biéu nay khong chi
gilp hoc vién dé dang tiép can céc tai nguyén hoc tap ma con nang cao hiéu qua
dao tao théng qua viéc cung cp thdng tin va cong cu hoc tap mot cach thuan tién

va dong bo.

— Dao tao online gidp tiét kiém thoi gian va chi phi lién quan dén viéc t6 chic
I6p hoc nhu: chi phi cho phong hoc, tai liéu in 4n, vé may bay, xing xe va

thoi gian di lai d6i véi nhitng hoc vién & xa. Hay vi du nhu vao nam 2021,
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Vi su bung phat nhanh chéng caa dich bénh ma ca nudc noi chung va Cong
ty noi riéng phai tién hanh gidn cach x& hoi. Va néu thoi diém dé c6 phuong
thire ddo tao truc tuyén thi cong tac dio tao s& van c6 thé dién ra theo dung
ké hoach gom 4 quy/niam thay vi budc phai huy boé ké hoach dao tao cua
Quy 3 boi anh huong cua dich bénh.

— Céc khoa hoc online ¢6 thé duoc cap nhat va diéu chinh nhanh chong dé
phan anh nhitng thay d6i trong nganh hoic trong noi dung dao tao, gilp
nhan vién luén cd thong tin va k§ ning méi nhat.

— Pao tao online cho phép to chitc dao tao nhiéu nhan vién dong thoi, bat ké
vi tri dia ly, gilp mé rong kha nang tiép can dao tao.

— Céc hé thdng quan ly hoc tap (LMS) cho phép quan ly Cong ty theo ddi tién
trinh hoc tap, danh gia két qua va phan tich di liéu hoc tap mét céch hiéu
qua.

— Feedback: Cung cap phan hoi tuc thi vé hiéu suat hoc tap, giup diéu chinh
kip thoi.

— Dao tao theo tdc d6 ca nhan: Hoc vién c6 thé hoc theo tdc d6 caa riéng minh
va quay lai cac phan can 6n tap.

«¢+ Tinh toan chi phi

— Dudi day 1a thong tin chi tiét vé goi Google Workspace Business Standard:

e Gmail: Email doanh nghiép véi tén mién tly chinh, khéng c6 quang
c4o va tich hop day du vai cac cong cu Google khac.

e Google Meet: Cong cu hop video chat lugng cao, cho phép t6 chirc
cac cudc hop truc tuyén vai toi da 150 ngudi tham gia véi thoi gian
t6i da 1a 24 tiéng.

e Google Chat: Nhin tin nhém va trao d6i nhanh chéng, tich hop véi
Gmail va cac cong cu khéc trong Google Workspace.

— Chi Phi Cho 1 Tai Khoan Giang Vién:

e Chi Phi =12 USDx24,000 VND/USD=288,000 VND/thang

e Chi Phi=288,000 VND/thangx12 thang=3,456,000 VND/nam

— Chi phi cho Nguoi Hoc: Nhitng nguoi hoc c6 thé sir dung tai khoan Google
mién phi do Cong ty cip.
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So véi chi phi cua cac phuong phap dio tao truyén thong nhu thué dia diém,
chi phi di lai, va cac khoan chi khac, viéc &p dung E-Learning vdi1 Google
Workspace Business Standard c6 thé cho thiy su tiét kiém dang ké. Hon nira, E-
Learning con cung cdp kha ning mé rong linh hoat, cho phép t6 chirc thém nhiéu
hoc vién hodc giang vién ma khong can tang chi phi qua nhiéu. Nhiing lao dong
trinh d6 thap hon cong viéc phan 16n thuc hanh 13 va cong viée tay, chin nén s&

duge ddo tao truc tiép bang phuong phap dao tao truc tiép.
< Doi v6i dao tao hdi nhap

Cac khoa dao tao hoi nhap von di chil yéu danh cho d6i tugng 1a nhan vién
méi, chua c6 nhiéu kinh nghiém va hiéu biét vé vi tri 1am viéc, nhirng khai niém
co ban can phai ndm... Vi vay, hau hét truéc khi mot nhan vién duoc chinh thic
vao lam viéc phai hoan thanh khda dao tao hgi nhap. Nhung trong mot nam Cong
ty ¢ thé c6 dén 2-3 dot tuyén dung, va néu dot nao ciing tién hanh dao tao truc
tiép thi s& ton kém va c6 thé gay nén nhing tén that khong dang co. Vi vay,
phuong thirc dao tao truc tuyén duoc thay thé véi nhiéu loi ich hon nhu:

R/

% Tiét kiém duoc chi phi dé thuc hién dao tao nhu: Chi phi thué noi dao tao, phu
cap tién an cho nhan vién tham gia khod dao tao, cac chi phi phat sinh khac...
Trong khi d6, dao tao truc tuyén thi nhan vién tham gia va can bo thuc hién dao
tao ¢6 thé linh hoat hon vé thoi gian, dia diém tham gia, chi can tham gia
nghiém tac 1a dugc.

% Thuyc hién sé hoa céc bai giang, cac gi4o trinh giang day. Thay vi ct mdi dot

dao tao thi can bo phu trach truc tiép phai giang di giang lai nhitng bai hoc day,

thi viéc s6 hoa vira gilp cai thién cong tac giang day, vira gitp hoc vién cé thé
xem lai bai d& dang hon ma khong can phai ghi &m hay 1én quay lai bai giang

hom day.

Sau khi hoan thanh dao tao truc tuyén budc dau, hoc vién sé& cd 1 bai kiém
tra danh gia kién thirc so bo, néu thdng qua s& duoc tién téi giai doan l1am viéc
ngan han bao gom: Lam quen, hudng dan tryc tiép tai cac phong ban ma ho dugc
tuyén, sau do tién hanh dao tao chuy@n mén. Con lai néu khdng thdng qua, thi hoc

vién d6 phai tro vé dio tao lai doi dén dot kiém tra tiép theo réi méi duoc thuc
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hién nhirng budc tiép theo. Cubi cuing, 1 cac thi tuc co ban nhu danh gia thir viéc,

két thuc va Iuu trit ho so.
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QUY TRINH PAO TAO HQI NHAP TRUC TUYEN

Chu?}/en vien Chuyén vién dao tao Phong IT PrBY (28I LE
tuyen dung : quan
. ) 2. Chuan bi 3. Tao tai 4. Chuan bj ké
1.‘ATh(ing bfl ° chuong trinh dao » khoanhoC — hoach dao tao
vé nhan vién S tap truc tuyén
|
5. Tiép nhan 6. Dao tao hoi
""" > nhap tryc tuyen <
Khdng
dat
\ 4 :E -
g 8. Hudng dan
nhan vién lam
7.Kiém ——— » Viéc tai phong
trasau ban
dao tao Pat l
77777777777777777777777777 9. bao tao
chuy&n mon
10. Banh gia
l thur viéc
e 12. Luu trit HO
11. Ketthac | -
thir viéc

Nguon: Tac gia dé xuat

Hinh 3.1 Quy trinh dio tao hi nhap truc tuyén
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Dién giai quy trinh

1.

Théng bao vé nhan vién méi

Guri thdng bao: Chuyén vién tuyén dung giri thdng bao noi bo cho cac bo phan
lien quan vé sy gia nhap caa nhan vién méi. Thong b4o nén bao gom thdng tin
co ban nhu tén, vi tri, ngay bit dau 1am viéc, va phong ban.

Théng tin lién hé: Cung cap thong tin lién hé cua nhan vién mai cho cac bd
phan dé ho cd thé chuan bj hd tro can thiét.

Email chao dén: Gui email chao dén nhan vién mdi, cung cap thdng tin vé
chuong trinh dao tao sap téi, cach truy cap hé thong hoc tap, va cac thong tin
can thiét khac.

Chuan bj chwong trinh dao tao

Muc tiéu: Xac dinh rdo myc ti€u ctuia dao tao hdi nhap truc tuyén, bao gém viéc
gitip nhan vién méi hiéu vé vin hoa cong ty, cac chinh sach va quy trinh,
cling nhu cac cong cu phan mém.

Noi dung dao tao: Soan thdo ndi dung cho chuong trinh dao tao, bao gém bai
giang video, tai liéu PDF, va huéng dan sir dung cong cu.

Lén lich: Xay dung lich trinh cho céc budi dao tao truc tuyén, bai kiém tra, va
cac hoat dong hoc tap.

Tao tai khoan hec tap truc tuyén

Cai bat Tai Khoan

Tao tai khoan: Phong IT tién hanh tao tai khoan cho nhan vién méi trén hé
thdng hoc truc tuyén) hoic nén tang dao tao truc tuyén dugc Cong ty sir dung.
Cap quyeén truy cap: Cap quyén truy cap vao céc tai liéu dao tao, khoa hoc, va
cong cuy can thiét.

Cung Cap Thong Tin Pang Nhap

Thong tin dang nhap: Giri thong tin ding nhap va hudng dan sir dung hé
thng hoc tap cho nhan vién méi.

HG tro ki thuat: Cung cap hd tro ki thuat néu nhan vién gip van dé trong viéc
truy cap hé théng.

Chuan bj ké hoach dao tao
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Tor tuan 1-2

Gidi thigu cong ty:

Video gigi thiéu vé lich sir, tim nhin, st ménh, va gia tri cét I8i cua cong
ty.

Tai liéu doc vé cau trdc t6 chuc va cac phong ban.

Chinh séch va quy trinh:

Hudéng dan tryc tuyén vé chinh sach cong ty (chinh sach bao mat, quy
dinh lam viéc, nghi phép).

Bai kiém tra ngan dé xac nhan hiéu biét vé cac chinh sach co ban.

Gidi thiéu cac cbng cu:

Video hudng dan st dung cac cdng cu ndi bo (email, phan mém quan Iy
cdng viéc, hé thdng hoc tap).

Thuc hanh: Tao tai khoan va dang nhap vao cac cong cu can thiét

Tur tuan 3-4 Chudn bj dao tgo chuyén mon

Tién hanh céac khoa hoc truc tuyén, bai giang chuyén sau dé trang bi cho
nhan vién mai cac ky nang va kién thirc can thiét cho céng viéc cu thé caa
ho.

Cung cap tai liéu hoc tap bo sung lién quan dén céc cong cu va quy trinh
cong viéc.

Bai tap thuc té: Cho nhan vién méi thuc hién cac bai tap thuc hanh hoic
du an thyc té lién quan dén cong viéc dé ap dung kién thac di hoc.

Hudéng dan ky thuat: Cung cap huéng dan chi tiét vé viéc sir dung cac
cdng cu va phan mém chuyén mdn ma nhan vién sé& sir dung hang ngay.

Thyc hién bai kiém tra

Tur tuan 5-6: Tién hanh ddo tao chuy@n mén va bai tdp danh gid, dén Cong ty

gap gé moi nguoi trong phong ban.
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Tudn 7: Bdnh gid thir viéc

— Théng qua cé4c bai kiém tra va thai d6 hoc tap nguoi gidm sat sé tién hanh
danh gia nhan vién

Tuan 8: Két thdc the viéc

— Quyét dinh vé viéc ki hop dong véi nhan vién méi

. Tiép nhan

—  Gap mat truc tuyén: T chirc mot cudc gap mit truc tuyén dé chao dén nhan
vién méi, giéi thiéu ho vai cac ddng nghiép trong phong ban ma ho s& 1am
viéc, hudng dan ho cach sir dung cac céng cu truc tuyén cia Cong ty

. Pao tao hdi nhap truc tuyén

— Céc budi dao tao truc tuyén: T6 chirc cac budi dao tao truc tuyén dé gisi
thiéu vé cong ty, quy trinh 1am viéc, cac chinh sach noi bo, va cac cong cu
phan mém.

— Tai liéu hoc tap: Cung cap tai liéu hoc tap qua nén tang truc tuyén nhu
video, bai giang, va huéng dan.

— Dién dan thao luan: Tao c4c dién dan hoac nhom truc tuyén dé nhan vién
méi co thé dat cau hoi va trao doi véi ddng nghiép hoic nguoi hudng dan.

Kiém tra sau dao tao

— Bai kiém tra trac nghiém: Sir dung bai kiém tra trac nghiém véi cac cau
hoi da dang dé danh gia su hiéu biét vé ndi dung dao tao.

— Bai tap danh gia: Cung cap bai tap thuc hanh hoic mé phong tinh hubng
dé danh gia kha nang ap dung kién thic vao thyc té.

. Hwéng dian nhan vién lam viéc tai phong ban

— Sau khi d3 hoan thanh qua trinh hoc tap truc tuyén nhan vién s& dén Cong
ty lam viéc truc tiép va gap gé truc tiép moi ngudi trong phong ban, va duoc
ngudi quan ly giéi thiéu vé phong ban lam viéc

. Pao tao chuyén moén

— Dao tao vé c4c k§ nang va quy trinh chuyén mon cu thé lién quan dén vj tri

cong viéc
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— Cung cip co hoi dé nhan vién méi tham gia vao cac du 4n nho hoic nhiém

vu thuc té dé 4p dung kién thirc
10. Panh gia thir viéc

— Ngudi quan ly truc tiép nhan vién méi sé tién hanh danh gia qué trinh nhan

vién thu viéc thong qua cac bai kiém tra va thai do hoc tap cua nhan vién
11. Két thuc thir viéc

— Theo nhu thoi gian trén ké hoach khi hét han thir viéc thi két thic thtr viéc
va chuyén vién dio tao thong qua phiéu danh gia va ning luc 1am viéc cua
nhan vién ra quyét dinh vé viéc tiép tuc thué nhan vién hoac cham dut hop
ddng thir viéc.

— Néu nhén vién dat duoc cac tiéu chi va dap ung cac yéu cau cong viéc, ho
c6 thé duogc mai gia nhap té chirc mot cach chinh thac, nhan vién duoc,
cung cap thdng tin vé lich 1am viéc méi, cac loi ich va céc thu tuc lién quan
dén viéc gia nhap to chuc.

— Néu két qua la cham dat hop ddng thir viéc, hoan tat cac thu tuc lién quan
nhu thanh toan lwong con lai, thu hdi tai san cdng ty, va cung cap thong tin
vé quyén lgi va nguyén tac lién quan dén cham dat hop dong.

12. Luu hd so
— Chuyén vién dao tao Iuu hd so nghiép vu (ban goc) va giri ban photo vé

Phong Hanh chinh T4 chic dé theo ddi.
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3.1.4 Pao tao gan lién véi khuyén khich, dong vién nguoi lao dong

Khi nhan vién théy réng nd lyc cta ho trong viéc hoc tap va phat trién duoc
ghi nhan va khen thudng, ho c6 xu hudng trd nén tich cuc hon trong viéc tham gia
cac chuong trinh dao tao va tng dung kién thirc méi vao cong viéc. Diéu nay khong
chi giup cai thién ning suit va hiéu qua cong viéc ma con tao ra mot moi trudng
lam viéc tich cuc, noi nhan vién cam théy dugc tran trong va dong vién.

Hon nita, viéc két hop dao tao v6i khuyén khich ciing gitip to chirc duy tri
su gdn bo va giam ty 16 nghi viéc. Nhan vién c6 xu huéng cam thiy hai long hon
khi thiy rang t6 chtrc dau tu vao sy phat trién cua ho va thudng cho nhiing nd luc
va thanh tich cta ho. Piéu nay khong chi nang cao tinh than lam viéc ma con giup
t6 chirc xay dung mot doi ngii nhan vién niang dong, sang tao va tan tam, tir d6 gop

phan vao sy phat trién bén viing va thanh cong cua t6 chuc.
— Cac hinh thtrc khuyén khich, dong vién c6 thé ap dung:

e T6 chirc budi 18 khen thuong hang quy dé cong nhan thanh tich trong
dao tao va phat trién c4 nhan cho cac nhan vién hoan thanh khéa ddo tao

xuat sac.

e Cép chung chi hoic gidy khen cho nhiing nhan vién hoan thanh khoa

dao tao.

e Thuong 5 tridu dong tién mat cho 1 nhan vién da hoan thanh khoa dao
tao nang cao k¥ ning va thé hién cai thién rd rét trong cong viéc mdi
quy.

e Cung cap co hoi thing tién trong cong viéc hodc ting cudng trach nhiém

cong viéc cho nhitng nhan vién xuét sic.
e Tang 1-2 ngay nghi phép thém cho nhan.
3.1.5 Sir dung hi¢u qua lao dong sau dao tao

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi ddo tao 12 rat quan trong va ciing rat
phtic tap. COng ty can chd trong téi van dé nay vi néu str dung hop ly ngudn luc
nay sé& tao ra mot tac dung to 16n ddi véi viée thuc day cac hoat dong SXKD cua
cong ty. Ngudn nhan lyuc sau dio tao c6 chat luong cao hon, khong nhirng co thé
thue hién tot hon cac cong viéc hién tai ma con co thé dam nhiém nhitng cong viéc
& Vi tri cao hon, tao ra gié tri on hon cho cong ty. Nguoc lai, néu khdng st dung
tt s& gay lang phi nguon lyuc, 1ang phi thoi gian, cdng stc, kinh phi bo ra dé dao
tao ho. M6t sé bién phap sir dung hop Iy NNL di duoc dao tao:
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— Nhitng NLD sau khi di dao tao vé cong ty can b tri ho vao cac vi tri cu thé
rng vé6i nhitng kién thire, k§ ning ma ho da duoc hoc. Tranh tinh trang hoc
xong khong ung dung duoc vao thuc té tai vi tri 1am viéc moi gay tam Iy
chan nan trong chinh NLD da duoc dao tao

— Pa phan nhitng NLD duoc cir di hoc dung chuyén mén 1a dé vé lam tét hon
cong viéc hién tai cia minh. Song trong s6 6 Cong ty can dénh gia va tuyén
chon ra ngudi gioi nhat, ¢6 nang luc va pham chat dao duc tét nhat dé dua
Ién nam gitr nhiing vi tri cao hon. Viéc cat nhac nhitng ngudi duge dio tao
& mot viéc kha quan trong cho ca nguoi di hoc va Cong ty, vira dong vién
cho su phan dau cua ho vira 1a tan dung tai ning ctia ho gop phan lam phét
trién Cong ty.
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TOM TAT CHUONG 3
Tong quan, chuong 3 da 1am tot viéc néu rd nhitng vu va nhuoc diém trong
cong tac dao tao nhan sy tai Cong ty. VA tir nhitng diéu d6 ta méi thiy duoc
diém tot can phat huy va nhitng diém chua tét can phai c6 sy thay doi. Nhan ra
duge diéu do, em ciing da dé xuit mot vai giai phap nham khic phuc sai sot,

nang cao va téi vu hoa coéng tac dao tao ngudn nhan lyc nhu sau:

— Muc tiéu phai dugc xac dinh rd rang, hop li

— Quy dinh thoi gian tham gia dao tao cua nhan vién moi nim
— Dao tao truc tuyén

— Pao tao gan lién voi khuyén khich, dong vién nguoi lao dong

— Str dung hiéu qua lao dong sau dao tao.

Nhu ta dugc biét, Quan trj ngudn nhan lyc ludn déng mot vai tro then chét
cho viéc ton tai va phat trién bén viing lau dai caa mot Cong ty. Va viéc phai
1am sao dé c6 thé quan triét duoc tat ca van dé cua ngudi lao dong lubn 1a mot
cau hoi khé dé c6 thé giai quyét. Vi vay Cong ty can phai tap trung thuc hién
nhitng muc tiéu da dit ra nham khac phuc cac van dé dang ton dong, tir d6 ¢

thé hiéu rd tam ly va nhu cau cua nhan sy tét hon, toan ven hon.

Em hy vong nhiing giai phap da dé ra s& duoc Cong ty ghi nhan dé cé thé
dong gop mot phan vao sy phét trién vé nguon nhan lyc cua Cong ty TNHH
MTV Bén xe Mién Déong.
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KET LUAN

Tt trude dén nay, ngudn nhan luc ludn duge xem 1a mot trong nhirng yéu
tb tién quyét cho muc do thanh coéng cua hau hét cac doanh nghiép. Phai cé
dugc 1 doi ngil nhan vién ning suét, chat luong, tai ning, sang tao thi mai du
kha ning thuc ddy va phét trién, cang cb vi thé cua doanh nghiép trén thi
treong.Vi tim quan trong va sac anh huong nhu thé nén viéc dao tao nguon
nhan lyc ludn duge wu tién hang dau. Bong thoi, dé duy tri hoat dong hién tai
va dat dugc muc tiéu tién xa hon trong twong lai thi Cong ty phai thudng xuyén
khuyén khich, ting cudng cho nhan vién ning cao trinh do, cap nhat kién thuc
dé c6 thé theo Kip cac xu huéng trong nganh. Nhan thirc duoc diéu dé, xuyén
sudt dé tai “Hoan thién cong tac dio tao tai Cong ty TNHH MTV Bén xe Mién
Pong” da cho ta thay dugc muc tiéu, qua trinh thuc hién ciing nhu 13 két qua
cua cong tac dio tao va phat trién nhan sy caa Cong ty. Tir d6, Cong ty TNHH
MTV Bén xe Mién Pong da dat duoc rat nhiéu thanh cong trén thi truong hoat
dong caa minh, hoan thanh dugc céc chi tiéu ma Tong bo giao pho, tat ca déu
nho vao d6i ngil lao dong trong doanh nghiép vén da duoc dao tao mot céch
bai ban. Song vi thi trudng thi cang ldc cang khéc liét, kém theo viéc cong nghé
ngay mot phat trién yéu cau cac doanh nghiép phai lién tuc cap nhat va doi méi.
Vi thé viéc &p dung cac quy trinh cii, phuong phap dao tao cii s& khong dem lai
nhiéu loi ich cho cong ty n6i chung va cho ting nhan vién néi riéng, khién cho
doanh nghiép vira khong thuc hién tét cac ké hoach dé ra, vira 1am cho doanh
nghiép bi thut 10i trén thi truong. Vi nhitng diéu da ké trén, con rat nhiéu ly do
dé doi hoi Cong ty phai thay ddi chién luoc, ké hoach dé nang cao hiéu qua dao
tao nguon nhan lyuc vira phi hop véi thuc trang vira cé thé tim ra cac giai phap
dé hoan thién muc tiéu chung caa Cong ty.

Em xin chan thanh cam on sy gitip d& cua Giang vién ThS. Nguyén Vin
Minh va Quy c6 chd, anh chi tai Cong ty di hd tro va cung cap céc tai lidu dé
em c6 thé 1am bai Khda luan ndy mét cach chinh chu nhat. Tuy nhién, trong
qua trinh hoan thién khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot, sai pham do kién
thirc con ¢ nhiéu han ché. Mong Thay/Cd c6 thé gop y va huéng dan dé em

c6 thé hoan thién tét hon cho bai Luan van.
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