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NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Téng i 170 T
Tp.H6 Chi Minh, ngady ... thang ... nam 2023

GIANG VIEN HUONG DAN



LOI CAM ON

Truéc hét, em xin chan thanh giri 1o cam on dén Quy Thay C6 trong khoa Quan
Tri Kinh Doanh Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh d3 trang bi cho em nhiéu kién
thirc quy bau trong sudt thoi gian vira qua. Bac biét, em xin chan thanh cam on
giang vién huéng dan, Thay Thac si Cao Minh Nhut, di tin tinh huéng dan tir noi
dung dén céach trinh bay dé bai khoa luan cia em dugc hoan thién hon. Mot lan
nita, em xin chan thanh cAm on thay.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Dao, cac phong ban cua cong ty TNHH
SX TM XD Di¢n Bich Hanh, di tao diéu ki¢n thuan loi cho em dugc tim hiéu thuc
tién trong sudt qua trinh thuc tap tai cong ty va cam on cac anh, chi déng nghiép
trong cong ty da nhiét tinh gitp d& em trong qua trinh thu thap thong tin cling nhu
cung cap cac sb liéu co lién quan dén dé tai nghién cuu, tao diéu kién tét nhat dé
em hoan thanh dugc bai khda luan nay.

Sau cuing, em xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé di hd tro rat nhiéu cho
em vé mit tinh than ciing nhu vé mat vat chat trong suét thoi gian hoc tap va nghién
ctru bai khoéa luan.

Bai khoa luan duoc thuc hién trong khoang thoi gian 2 thang. Nhung do con it
kinh nghiém trong thuc tién cong tac, nhan thic caa ban than con nhiéu han ché
nén khdng tranh khoi nhiing thiéu sot, em rat mong nhan dugc nhiing y kién dong
gop quy bau caa Quy Thay C6 dé kién thirc ciia em trong linh vuc ndy dwgc hoan

thién hon dong thoi c6 diéu kién bo sung, nang cao Y thac caa minh.

Mot 1an nira, em Xin chan thanh cam on.

Tp.Ho Chi Minh, ngay 05 thang 10 nam 2023
SINH VIEN THUC HIEN
(ky va ghi rd ho tén)

P56 Tran Minh Thu



PHAN MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Chung ta va thé gio¢i da va dang trai qua nhitng bién dong dir doi va bat ngo,
kho ludng trong tat ca cac linh vuc cua doi sdng tir kinh té, chinh tri, van hoa, khoa
hoc — cdng nghé. Dic biét 1 sur bién dong va phat trién vii bio cua khoa hoc cong
nghé 1am cho nén kinh té caa ching ta tré nén sbéi dong va phic tap hon bao gio
hét. Trong nhig nim gan day, Viét Nam ciing ching Kién su bing no cua cac
hinh thirc mang xa hoi nhu 1a mot céng cu mai. Dé ton tai va phat trién qua nhiing
su bién dong d6 doi hoi cac doanh nghiép phai luén d6i méi va lya chon phuong
phap kinh doanh sao cho phl hop nhit, tiét kiém nhat va mang lai hiéu qua cao
nhat dé co thé tiép can vai thi trudng va khach hang muc tiéu thong qua cac hinh

thirc marketing truc tuyén.

Nhu ching ta di biét Marketing 12 mot trong nhitng chién lugc sbng con cua
doanh nghiép. D6 1a co sd dé nguoi tiéu dung biét dén doanh nghiép, tiép can voi
san pham cua doanh nghiép. Nhung trong béi canh kinh té hién nay, khi ma tinh
hinh lam phét ngay cang ting cao, thi viéc doanh nghiép tim dén nhiing phuong
thirc Marketing mai nham cat giam chi phi ma van dem lai hiéu qua 1a diéu khéng
thé tranh khoi. Hoat dong Marketing s& va dang chuyén huéng manh mé ra khoi
thi truong truyén thong va Marketing trén internet sé 1a lya chon méi ciia doanh
nghiép. Hon thé nita, hién nay c6 khoang hon 77.5 triéu nguoi Viét Nam sir dung
internet. Ty 1€ nguoi st dung internet da vuot qua ty 1€ nghe dai va doc béo in, va
internet dang dan tré thanh phuong tién thong tin dugc st dung pho bién nhat Viét

Nam hién nay.

Bill Gates da tung noéi: “Trong 5 — 10 nam nita, ban chi co hai lya chon, mét la
kinh doanh cung internet, hoac khdng nén kinh doanh gi nira”. Sy ra doi va phat
trién manh mé ciia mang internet da khién cac phuong thirc marketing duya trén
moi trudng mang thong tin todn cau dang dan 1a sy lya chon hang dau cua cac
doanh nghiép trén thé gioi ciing nhu ¢ Viét Nam. Trong d6, Marketing Online noi
1én nhu 1a mot cudc cach mang trong viéc lam marketing trong kinh doanh. Sy trng
dung va phét trién linh viyc Marketing Online d4 khong con xa la gi véi cac doanh
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nghiép & cac nuéc phat trién, nhung & Viét Nam, marketing truc tuyén méi chi
phét trién manh mé& trong khoang nhitng niam tro lai ddy va ngay cang chtng to

mtc d6 hiéu qua cta nd so véi cac phuong thirc marketing truyén thong.

Truyén thong theo d6 ciing dang phat trién theo nhiing xu huéng mai, tap trung
nhiéu hon vao nguoi tiéu ding va truyén dat nhitng thong diép ma ho mudn nghe,
thay vi chi ndi nhitng gi nha tiép thi muédn truyén tai. Hinh thuc truyén thdng truyén
théng, mot chiéu tir mot ngudn tin dén nhiéu doc gia, dang dan bi thay thé bai
truyén thdng trén mang x& hoi, vai nhiéu ngudn tin truyén dén nhiéu nguoi. Thong
tin ndy dugc ca nhan hoa dé dap ung nhu cau cua ddi trong muc tiéu ma nha tiép

thi mong muébn. Piéu nay ding véi tinh chat caa truyén thong Marketing online.

Nam bt dugc xu thé chung d6, Cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh da
va dang tién hanh tng dung nhitng tién ich cua internet trong céng tac tiép thi cua
minh nham mang san pham dén tay nguoi tiéu dung mot cach nhanh chong, tiét
kiém chi phi va khéng kém phan hiéu qua. “Phan tich va dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua hoat dong truyén théng marketing online cia Céng ty TNHH
SX TM XD Pién Bich Hanh” 1a dé tai em chon trong bai khoa luan tét nghiép
nay. Vi dé tai con qua rong I16n va hién ciing chua ¢ nhiéu tai liéu sach bao viét
vé dé tai nay, nén khong thé tranh nhitng thiéu sét. Rat mong nhan duoc su déng
g6p y kién cua Quy Thay C6 va céc ban, dé em c6 thém nhing kinh nghiém va

tich Iiiy thuc tién cho cong viéc ban than sau nay.

2. Muc tiéu nghién ctru

2.1. Muc tiéu chung

Hé théng hoa cac ly luan co ban, cac phuong thirc phét trién thi trudng va céc
cong cu Marketing online nham quang ba thuong hiéu, san pham va dich vu caa
Cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh.
2.2. Muc tiéu cu thé
- Nghién ctiu thyc trang hoat dong truyén théng marketing online ciia Cong
ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh.
- Daénh gia loi ich, wu thé cua viéc sir dung Marketing online

- Dé xuat mot sé giai phap nham day manh hoat dong truyén thong marketing

X



online ddi voi Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh.

3. Poi twong nghién ciu

Tap trung nghién ciru phan tich chién luoc truyén théng marketing online caa Cong
ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh qua tinh hinh thuc tién caa cong ty hién
nay, tir d6 xac dinh duoc vu diém dé duy tri, phét trién déng thoi phan tich nhiing

nhuoc diém can kiém soét va xir 1y.

4. Pham vi nghién ciu

- Pham vi vé thoi gian: Bé tai nghién ctru vé Cong ty TNHH SX TM XD bién
Bich Hanh dugc thuc hién trong thoi gian tir 18/07/2023 dén 18/09/2023, dong
thoi sir dung so liéu nghién cau trong thoi gian 3 ndm tir 2020 — 2022.

- Pham vi vé khong gian: Bé tai nghién ctu tinh hinh thuc hién hoat dong
Truyén théng Marketing Online trong ndi bo Cong ty TNHH SX TM XD Dién
Bich Hanh.

5. Phwong phap nghién ciru

Béo c4o str dung phuong phép dinh tinh dé nhan xét vé hoat dong Truyén Thong
Marketing Online cia Cong ty TNHH SX TM XD bi¢n Bich Hanh théng qua céc
thong tin, cac ¥ kién nhan dinh cta nhitng nhan vién dang 1am truc tiép trong linh

vuc nay va nhirng ngudi o lién quan.
6. B6 cuc caa khoa luan

Ngoai phan m¢ dau, phan két luan va danh muc tai liéu tham khao, khéa luan c6
két cau gdm 3 chuong:

Chwong 1: Co so ly luan.

Chuwong 2: Phan tich thuc trang hoat dong Truyén thdng Marketing Online cua
Cong ty TNHH SX TM XD Dién Bich Hanh.

Chuwong 3. D& xuit giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Truyén thong
Marketing Online cua Cong ty TNHH SX TM XD bién Bich Hanh.
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