LO1 MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té dit nudc duoc chl trong nang cao phét trién, hoi
nhap qudc té, timg budc chuyén giao thoi dai cdng nghé s6, song song véi diéu kién
phat trién nhu thé thi ty 16 canh tranh & cac linh vuc 12 hét sic manh m& dé c6 thé ton
tai trén thi truong. Néi dén stic canh tranh ludn nam trong danh sach ding dau khdng
thé khong noi dén linh virc ngan hang, nam giit van ménh quan trong trong nén kinh
té cia mot quoc gia. Hién nay, nhiéu ngan hang duoc thanh lap va tham gia canh
tranh vao thi treong. Tuy nhién vi sic canh tranh 16n, dé c6 thé duy tri va tdn tai l1au
dai, moi ngan hang luén co nhitng chién luoc phét trién toan dién va ké hoach that tét
dé c6 thé dung vitng. Véi su hd tro ngudn luc tir ngan hang ddi véi moi khéach hang
trong hoat dong kinh doanh. Néu nhu trudc day truyén théng trong cac ngan hang chi
hd tro cho vay ddi véi khach hang la doanh nghiép, quy dinh nay 1a nguyén nhan gay
nén su canh tranh manh mé& 1am suy giam di kha nang sinh loi dang ké, trong khi d6
thi cac hoat dong hd tro cho vay khach hang ca nhan lai 1a con sét khi sy gia ting
manh mé& cta n6 dem lai ngudn loi nhuan cao cho ngan hang. Qua dé6 em nhan thiy
tiém nang phat trién sau cia hoat dong cho vay khach hang ca nhan va mong muén
nam bit rd hon vé hoat dong dem lai nhiéu loi nhuan cao nay. Viéc hd tro tai chinh
cho khéach hang ca nhén tré nén ngay cang quan trong. Trong thoi gian thyc tap tai
Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau buc,
em di c6 co hoi dugc tim hiéu va nam bit thyc trang caa hoat dong cho vay khach
hang c& nhan cia ngan hang trong thyc té. Vi vay em di chon dé tai “Thuc trang va
giai phap phat trién hoat déng cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Buu
bién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau Dic”. Bén canh
phan tich thyuc trang cho vay tai LPBank, em s& tién hanh nghién ctru cac nhan tb anh
huong dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Nghién ctru duogc thuc hién bang
cach khao sat 200 khach hang dang vay vdn tai LPBank chi nhanh Viing Tau, Phong
giao dich Chau buc bang bang cau hoi (google Biéu mau). Hy vong rang thong qua

bao cao khda luan nay, em c6 thé dong gop mot phan nhé vao viéc cai thién va téi uu
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hoa hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich
Chau buc cua Ngan hang Buu Bién Lién Viét.

2. Muc tiéu nghién ctru

a. Muc tiéu tong quat

Phan tich thuc trang va dé xuat mot sb giai phap phat trién hoat dong cho vay
khéach hang c& nhan tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Ving Tau, Phong
giao dich Chau brrc.

b. Muc tiéu chi tiét

— Phan tich thyc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan va xac dinh duoc
cac nhan tb anh hudng dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai tai Ngan
hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau brc.

— Panh gia hoat dong cho vay khach hang c& nhan thong qua céc sé liéu thu thap
tai don vi thuc tap va phan tich mirc d6 anh hudng tac dong, khao sat cac nhan
t6 anh huong dén hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai tai Ngan hang Buu
bién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau buc.

— Tu két qua phan tich va khao sat c6 duoc dé xuat giai phap va kién nghi nham
phét trién hoat dong cho vay tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh
Viing Tau, Phong giao dich Chau buc.

3. Péi twong nghién ciru

— Déi trong nghién cibu: DE tai tap trung nghién ciru hoat dong cho vay khach
hang cé nhan tai Ngan hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong
giao dich Chau brc.

— Déi twong khdo sat: Khach hang vay tai PGD Chau Bic.

4. Pham vi va phwong phap nghién ciru

+ Pham vi nghién cuu:

— Pham vi thoi gian: Pham vi nghién ctru dugc thu thap trong giai doan tir 2021
dén 2023. Thoi gian thyc hién dé tai: 28/06/2024 dén 24/08/2024
— Pham vi khong gian: Dé tai duoc thyuc hién trén dia ban Thanh phé Ba Ria —

Viing Tau.
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+ Phuong phap nghién cuu:

— Phuong phap thu thap thong tin, s6 liéu tir bo phan kinh doanh khéach hang céa
nhan tai Phong giao dich Chau B¢ va phan tich dit liéu dua trén do.

— Phuong phap khao sat duoc st dung hudng dén viéc khao sat cac nhan té anh
huong dén hoat dong cho vay ddi vai khach hang ca nhan tai Ngan hang Buu
bién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau buc.

5. B6 cuc ndi dung dé tai

Chuwong 1: Co sé Iy luan vé hoat dong cho vay khéach hang ca nhan caa Ngan

hang thuong mai.

Chuwong 2: Thuc trang hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau buc

Chuwong 3: Giai phap phat trién hoat dong cho vay khéach hang cé nhan tai Ngan
hang Buu Dién Lién Viét, Chi nhanh Viing Tau, Phong giao dich Chau brc.
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