CHUONG 1.

CO SO LY LUAN CHUNG VE GIAO KET VA THUC HIEN HOP PONG
THUONG MAI PIEN TU

1.1 Mt s6 khai ni¢m

1.1.1 Khai niém hop dong dién tir

Ngay nay, nhu cdu mua ban hang hoa, dich vu ngdy cang ting cao, dan dén sy gia
tang nhu cau sir dung hop ddng trong cac loai giao dich. Hop dong xuét hién trong nhiéu
linh vuc khac nhau cua doi séng xd hoi nhu: dan sy, kinh té, lao dong, thuong mai,...

nham dép Gng nhu cau da dang cta con nguoi.

Trong boi canh bung no cia cong nghé sé va thuong mai dién tir (TMDT), Internet
d3 thay ddi cach thirc giao tiép, mua ban va trao d6i thong tin, tao diéu kién cho sy phat
trién manh mé& cia TMBDT. Nguoi tiéu dung (NTD) ngay cang ua chuéng mua sim truc
tuyén, thong qua cac sain TMBDT, website thuong mai dién tir. Doanh nghiép va c4 nhan
can str dung cac cong cu phéap 1y pht hop dé thuc hién cac giao dich dién tir (GDDT),
trong d6 hop dong dién tir (HPPT) dong vai tro quan trong. Dan dén nhu cau cap thiét
vé viéc hinh thanh va ap dung cac vin ban phép 1y phu hop cho hoat dong giao két, thuc
hién hop dong trong moi truong TMPT. HPPT ra doi nhu mot giai phéap t6i wu, dap ung

yéu cau cua TMDT, mang lai nhiéu lgi ich cho cic bén tham gia giao dich.

Hop d6ng 1a mot ché dinh co ban va quan trong trong Bo Luat Dan sy 2015 (BLDS),
va la nhirng quy dinh chung cho tit ca cac loai hop dong tir dan sy, lao dong cho t&i kinh
doanh, thuong mai. Ciing nhu céac loai hop dong khac, hop dong dién tir 1a mot hop dong,
c6 thé 12 hop dong dan su, hop dong thuong mai,...dugc dinh nghia tai Diéu 385 BLDS
2015: “Hop d(;ng la sw thoa thudn giita cdc bén vé viéc xdc ldp, thay doi hodc cham dirt

quyén, nghia vu déan sw.”* Qua do6, c6 thé hiéu hgp dong 1a sy thé hién y chi cuia cic bén

1 Pidu 385 — Bo Luat Dan su 2015



tham gia bang viéc thoa thuan véi nhau vé quyén va nghia vy, xac dinh khi nao va trong

diéu kién nao thi cic quyén va nghia vu nay phat sinh, thay d6i va cham dut.

Su xuit hién cua cac phuong ti¢n dién tir nhu may tinh, dién thoai va dac bi¢t la
mang Internet trong giao luu kinh té, thuong mai da lam xuét hién mot dang hop déng
méi dua trén cac phuong tién truyén dir liéu dién tir ndy goi 13 hop déng dién tir. Theo
khoan 1 Piéu 11 Luat mau vé thuong mai dién tir (Model Law on Electronic Commerce
- MLEC) ctia UNCITRAL nim 1996 thi: “hop dong dién tir dwoc hiéu la hop dong dwoc
hinh thanh théng qua viéc trao déi dir liéu dién n?.” Viét Nam di ké thira nhiéu quy
dinh tir MLEC va dua ra khai niém vé HPDT tai khoan 16 Diéu 3 Luat Giao dich dién
tr 2023 quy dinh: “Hop dong dién tir la hop dong dwoc thiét lgp dwéi dang thong diép
dir liéu.®”. Trong do6, thong diép dit lidu theo quy dinh ctia Luat nay c6 nghia 1a: “thdng
tin dwoc tao ra, dwoc gui, duwoc nhan, duoc luu triv bcing phuong tién dién ti*”, theo do,
“Phuwrong tién dién tir la phan ciing, phan mém, hé thong théng tin hodc phwong tién
khdc hoat dong dva trén cong nghé thong tin, cong nghé dién, dién tu, ky thudt 6, tir
tinh, truyén dan khéng day, quang hoc, dién tir hodc cong nghé khdc twong tw.5” Diéu
nay c6 nghia 1a HPPT c6 thé bao gdm cac hop dong dugc tao ra va ky két thong qua
email, hé théng giao dich tryc tuyén, cic phan mém ky két hop dong va cac nén tang
GDDT khac. Vi dy nhu: Hop dong dit vé may bay truc tuyén, hop dong dich vu thiét ké

website, .. ..

Du duoc thé hién dudi bat ky hinh thirc nao va muc dich ra sao, vé ban chit van 1a
mot hop dong. Pidu ndy c6 nghia 14 n6 van mang nhiing dic diém chung ciia hop dong
truyén thong nhu sy thoa thuan giira cac bén vé quyén va nghia vu. Nhung dugc thé hién

va thuc hién trén nén tang dién tu.
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1.1.2 Khai niém hop ddong thwong mai dién tir

Hién nay, trong cic van ban phap luat ciia Viét Nam, khai niém Hop dong TMDT
chua dugc quy dinh mét cach chinh thirc. Tuy nhién, mot s6 khai niém c6 lién quan co
thé duoc phan tich, xem xét dé dua ra khai niém Hop dong TMDT mot cach phu hop
nhu: Khai niém hop ddng dién tir: Hop dong dién tir la hop dong dwoc thiét ldp dudi
dang thong diép dir liéu®; Khai niém “hoat dong thuwong mai” duoc quy dinh theo Luat
Thuong mai 2005 “Hoat dong thuong mai la hoat dong nham muc dich sinh loi, bao
gom mua ban hang hod, cung vmg dich vu, dau tw, xiic tién thwong mai va cdc hoat déng
nham muc dich sinh loi khac“’. Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Nghi dinh
52/2013/ND-CP thi hoat dong TMBT c6 thé hiéu 1a: “viéc tién hanh mét phdn hodc toan
bé quy trinh cia hoat ddng thirong mai bang phwong tién dién tir c6 két néi véi mang
internet, mang vién thong di déng hodc cac mang mo khdac®”. Cac hoat dong TMPT bao
gém mua ban hang hoa, cung cap dich vu, chuyén nhuong quyén so hitu tri tué, va cac

hoat dong kinh doanh khéc dién ra trén céc nén tang truc tuyén.

Tuy nhién, HDDT va hop dong TMBDT van c6 nhitng diém khéc biét lién quan dén
muc dich ky két, dac biét 1a vé muc tiéu loi nhuan. Néu cac giao dich duoc thuc hién
bang phuong tién dién tir nhung khéng nham muc tiéu tim kiém loi nhuan, thi vin chua
duogc xem la hoat dong thuong mai dién tr. Thuat ngt “thuong mai” can duoc dién giai
theo nghia rong: “dé bao qudt cdc vdn dé phdt sinh tir moi quan hé mang tinh chat
thwong mai dir c6 hay khéng cé hop dong. Cdc quan hé mang tinh chat thirong mai bao
g6m, nhung khéng chi bao gom, cdc giao dich sau ddy: bat cir giao dich thwong mai ndo
vé cung cdp hodc trao doi hang hoa hoac dich vu; thoa thudn phan phé'i; dai dién hodc
dai 1y thwong mai, 1y thac hoa hong; cho thué dai han; xdy dung cdc céng trinh: tw van;
ky thudt cong trinh; dau tu; cép vén; ngan hang; bao hiém; thoa thudn khai thac hodc

16 nhwong; lién doanh va cdc hinh thire khdc vé hop tic cong nghiép hodc kinh doanh;
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chuyén ché hang héa hay hanh khéch bang dwong bién, dwong khéng, dwong sdt hodc

dwong bo. ™

Céc bén tham gia hop dong TMDT thuong 13 cac doanh nghiép, t6 chic hoidc céa
nhan c6 hoat dong kinh doanh trén méi trudng truc tuyén. Muc tiéu chinh cta cac doanh
nghi¢p tham gia TMDT Ia sinh 161 va thu lgi nhuan tr viéc ban hang, cung ing dich vu
hodc thuc hién cac giao dich thuong mai khéac. Vi du, mot hop déng mua ban hang hoa
trén san thuong mai dién tr nhu Shopee, Lazada,... cac giao dich nay déu c6 muc dich
chinh 1a tao ra doanh thu va lgi nhuén cho cac bén tham gia. Trong khi d6, HPDT la mot
khai niém rong hon, bao gdm moi loai hop dong duoc ky két va thuc hién qua cac phuong
tién dién tr. Muc dich cia HDPT nham thoa méin nhu cau tiéu dung, nhu cau hang ngay
clia cac ca nhan, té chirc vi muc dich phi loi nhuan. Vi dy, HDDPT duoc st dung dé ky
két cac giao dich phi loi nhuan nhu ting qua, hd tro tai chinh, hodc hop tac nghién ciru

khoa hoc.

Vi vay, két hop tir khai niém HPDT va khai niém hoat dong thuong mai, hop déng
TMBDT c6 thé hiéu 1a sy thoa thudn giira cac bén vé viéc xac 1ap, thay d6i hodc cham dit
quyén va nghia vu trong linh vuc thuong mai, dugc thiét 1ap dudi dang thong diép dir

liéu, c6 két n61 mang va nham muc dich sinh 161, thu lg1 nhuan.

1.2Pic diém, phan loai hop dong thwong mai dién tir

1.2.1 Pic diém caa hop dong thwong mai dién tir

Hop dong TMBT van gitt cac dic diém phéap 1y cia mot hop dong thwong mai: mot
bén chu thé 1a thuong nhan, bén con lai co thé 1a thuong nhan, ca nhan hoac td chire chép
nhan giao két; muc dich ciia hop dong trong TMPT 14 loi nhuén; d6i tugng ciia hop dong
la hang hoa, dich vu khéng vi pham quy dinh phap luat, khong bi cAm hay han ché kinh

doanh; ndi dung hop doéng thuong mai thé hién quyén va nghia vu ciia cac bén trong
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quan hé hop dong, d6 1a cac diéu khoan do cic bén thoa thuan. Tuy nhién, hop dong

TMBDT ciing ¢ nhitng dic diém riéng biét nhu sau:
1.2.1.1 Tinh toan ciu

Tinh toan cau 1 mot dac diém ndi bat ciia hop dong TMDT. Bai vi, hop dong TMDT
khong bi giéi han boi bién gii qudc gia. Pidu ndy c6 nghia 1a cac bén tham gia hop
dong c6 thé & bat ky noi dau trén thé gidi, mién 1a ho co két ndi internet thi ho c6 thé
giao két, thuc hién hop dong mot cach dé dang thong qua méi trudng dién tir ma khong
can gdp mat truc tiép va khong gip bat ki trd ngai nao. TMPT phé v& céc rao can vé
khoang cach dia 1y, gitp cac doanh nghiép va NTD giao dich véi nhau ma khong can
phai di chuyén. Chang han nhu, khach hang c6 thé mua hang tryc tuyén va thanh toan
béng thé tin dung hodc thé ghi ng mot cach nhanh chong ma khong can dén cira hang.
Khong nhitng vy, cic nén taing TMDT thuong hd tro nhiéu ngon ngit va vin hoa khac
nhau, gitip cac bén giao dich hiéu 16 cic diéu khoan va diéu kién cta hop dong lam ting
kha nang tiép can va hop tac giita cac bén tir cac qudc gia va nén vin hoa khac nhau. Cac
dic diém nay mang lai nhiéu lgi thé ddng ké cho hop dong TMDT ma khong mot hop
dong truyén théng nao c6 dugc. Tinh thudn tién va dé thuc hién ciia hop dong thuong
mai dién tor cho phép cac bén giao dich mdt cach nhanh chong va hi¢u qua hon, gidm
thiéu chi phi va thoi gian so v6i phuong thirc giao dich truyén thong. Cac doanh nghiép
6 thé tiép can thi truong toan cau, mo rong pham vi kinh doanh va thu hat duoc nhiéu
khach hang tir khip noi trén thé giéi ma khong can phai dau tu 16n vao co so ha tng vat
ly.

Tuy nhién, dic diém nay ciing di kém véi nhimg thach thic va kho khan 16n. Mot
trong nhirng thach thirc noi bat 1a viée xac dinh dia diém giao két hop dong (GKHD) trd
nén vo cung kho khan. Hon nira, sy khac biét vé hé théng phap luat, quy dinh gitra cac
qudc gia cling din dén nhiéu xung dot va tranh chap lién quan dén tinh phap 1y va viéc
thue thi hop dong TMPT. Pic biét, khi hop dong dugc giao két v6i thuong nhan nuéc
ngodi, cac van dé phap 1y va quy dinh cta timg qubc gia co thé khong dong nhat, din

dén khé khian trong viéc giai quyét tranh chp. Ngoai ra, hop dongTMBT ciing phai d6i
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mit v6i cac thach thire vé an ninh, bao mat thong tin trong méi trudng mang toan cau,
v6i nhiéu mdi de doa tir cac ddi twong xau c6 thé dén tir bat ky noi dau trén thé gidi.
Viéc kiém soat va giam sat cac hoat dong hop dong TMPT ciing trd nén phirc tap hon
do tinh toan cau nay. Dé khai thac t6i da loi ich va giam thiéu cac thach thirc tir tinh toan
cau ctia hop ddng TMPT, can c6 su hop tac gitra cac qudc gia trong viéc xay dung khung
phap 1y thdng nhat, dam bao an ninh va bao mat thong tin, cling nhu tao ra cac co ché

giai quyét tranh chap hiéu qua trén pham vi toan cau.
1.2.1.2 Tinh vé hinh, phi vat chit

Hop dong TMPT dugc thé hién dudi dang thong tin s6 hoa, luu trix trén céc thiét b
dién t nhu may tinh, dién thoai thong minh,... co thé duoc luu trit va chia sé duéi dang
nhiéu ban sao trén cac thiét bi dién tir khac nhau nén khong c6 ban gde vat 1y 1a cac van
ban gidy to nhu cac hop dong truyén thong khac. Vi vay, hop dong TMPT thudng duoc
goi 13 “hop dong thuong mai phi gidy t0”. Pic diém v hinh, phi vat chat ndy mang lai

nhi€u lgi ich nhu ti€t kiém chi phi in an, van chuyén, luu trir gidy to.

Tuy nhién, tinh chat phi vat chat nay ciing dit ra nhiéu thach thirc va van dé can giai
quyét. Thi nhat, van dé vé chir ky dién tir trong hgp dong TMPT, cac bén khong thé ky
tén tryc tiép 1én van ban nhu truyén thong. Do d6, can c6 giai phap chit ky dién tir an
toan, dang tin cdy dé xac thuc danh tinh va thé hién y chi ciia cac bén. Thit hai, van dé
ban gbc ctia hop ddng. Vi tinh chat phi vat chat, hop dong TMDT c6 thé dugc sao chép,
Iuu trit va truyén tai d& dang dudi dang dit liéu dién ttr. Diéu nay dat ra cdu hoi vé viée
xéac dinh ban hop ddng nao 13 ban gdc trong trudng hop cd nhidu ban sao khi xay ra tranh
chap. Cudi cing, van dé gia tri ching cr khi ¢6 tranh chap, viéc ching minh tinh xac
thuc, toan ven va ngudn gbc ciia hop dong TMPT tré nén kho khin hon so véi hop dong
truyén théng. Can c6 co ché dam bao gia tri phap 1y ctua hop ddng TMBT khi duoc st

dung 1am bang ching trong tranh chép.

1.2.1.3 Tinh an toan va hi¢u qua
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Hop dong TMPT ton tai dudi dang dit liéu dién tir, khong co ban gdc vat 1y va duoc
thue hién qua mang internet. Cac bén c6 thé trao d6i thong tin, dam phan, va ky két hop
d6ng trong thdi gian ngan chi vai vai ci nhap chudt. Cac giao dich c6 thé duoc thyc hién
ngay lap tirc, 24/7, khong phu thudéc vao mui gio hay thoi gian lam vi¢c cua cac bén.
Nho vao cong nghé ty dong hod, hop dong TMPT c¢é thé dugc xir 1y, luu trit va truyén
tai mot cach hiéu qua, giup d& dang truy xuét va theo dbi thong tin. Cac bén tham gia c6
thé dé dang truy cap, trao ddi va stra d6i hop dong ma khong can phai gap truc tiép hay
di chuyén, giup cac bén luén nim bat duoc nhitng thong tin méi nhat duoc stra doi, tiét
kiém chi phi va ning cao hiéu suat 1am viéc. Hop dong TMDT véi nhiing dic trung nhu
vay s& 1a phuong thire giao dich méi hiéu qua cho céc chi thé phap luat néi chung, va

cac doanh nghiép ndi riéng trong dieu kién toan cau hda va hoi nhap kinh té€ quoc te.

Mic du hop dong TMPT duge xir 1y tu dong bai hé théng cong nghé thong tin
(CNTT), nhung d6i khi hé théng tu dong hoa co thé gip truc tric, dan dén viée tao lap,
ky két hodc thuc hién hop déng bi sai sot hodc cham tré, gay ra hau qua nghiém trong
cho cac bén tham gia. Va viéc tu dong hda va don gian hoa cod thé dan dén viéc thiéu su
kiém tra k¥ ludng thong tin va diéu khoan trong hop dong s& dan dén nhiing tranh chap
sau ndy. Khong nhimng vay, hé théng TMPT s& c6 nhiing nguy co bi tin cong mang,
danh cip dir liéu, sao chép, sira doi trai phép, va lam ro ri thong tin. Chinh vi viy, an
toan thong tin 14 yéu té then chdt dé dam bao cac giao dich thuong mai dién tir dién ra
sudn sé. Vi cac thong tin lién quan dén hop dong, nhu ndi dung, diéu khoan, théng tin
cd nhan va tai chinh cua cac bén tham gia, déu duge trao doi va luu trit & dang dién tu.
Vi¢c dam bao bado mat va an toan thong tin s€ giup khach hang s€ tin twéng hon vao giao

dich truc tuyén néu ho biét réng thong tin cuia hg dugc bao vé an toan.

Dé bao vé thong tin trao ddi gitra cac bén, dir liéu trong hop dong TMDT thudng
dugc ma hdéa. Ma hoéa dir licu 1a mdt bi¢n phap quan trong giip ngan chédn céc truy cap
trai phép va dam bao rang chi cac bén lién quan mai co thé doc duge ndi dung hop dong.
Ngoai ra, chir ky dién tir (CKDT), dic biét 1a chit ky sb (CKS), duoc sir dung dé xac thuc

danh tinh ciia cdc bén va dam bao tinh toan ven ciia hop dong. CKS sir dung cac thuat
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toan ma hoa manh mé dé xac minh rang dir liéu khong bi thay doi trong qua trinh truyén
tai. Cac doanh nghiép sir dung céc bién phap bao vé nhu tudng lira va phan mém chdng
virus dé bao vé hé théng mang khéi cac cudc tan cong tir bén ngoai, dam bao an toan
cho cac GDDT. Bing cach ap dung cac bién phap bao mat va an toan thong tin, cac
doanh nghiép c6 thé xay dung long tin voi khach hang va tao diéu kién thuan lgi cho sy

phat trién bén vitng cia TMDT.

Tinh an toan va hiéu qua 1a nén ting dé dam bao sy thanh cong va phat trién clia cac
hop dong TMBT. Bang cach thuc hién cac bién phap bao mat nhu mi héa dir lidu, sir
dung CKDT va CKS, cung vdi cac bién phap bao vé hé théng mang c6 thé giam thiéu
nguy co va tao dung long tin tir cac bén tham gia, gop phan thuc ddy su phat trién cia

TMDT.

1.2.2 Phén loai hop dong thwong mai dién tir

Hién nay, TMDT dang ngay cang phat trién manh mé, kéo theo sy gia ting cta céc
giao dich hop dong TMPT. Dé hiéu rd hon vé cac loai hop ddng TMPT va cach ching
dugc ap dung trong thuc té, c6 thé phan loai chiing theo cac tiéu chi khac nhau. C6 nhiéu
cach phén loai hop dong TMBT, trong d6 cac cach thirc phan loai phd bién nhét dua trén
cac tiéu chi nhu phuong thirc giao két hop dong, chu thé tham gia giao dich va theo loai

hinh giao dich ctia hop dong.
1.2.2.1 Theo phwong thirc giao két hop dong
Hop do”‘ng thwong mai dién tu thuc hién qua email

GKHP TMDT qua email 13 mot phuong thire phd bién, dic biét trong cac giao dich
gitta doanh nghiép v&i doanh nghiép (B2B) hoac gitra doanh nghiép véi khach hang
(B2C). V& co ban, ndi dung hop dong nay gidng véi nhitng hop dong truyén thng, chi

khac biét vé cach thirc giao dich.
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Pau tién, cac bén s& dam phan va dua ra dé xuit hop dong thong qua email. Quy
trinh nay bit dau khi mot bén (bén A) soan thao ndi dung hop ddng, bao gom cac diéu
khoan va diéu kién cta giao dich, va giri email dén bén kia (bén B). Sau d6, bén B nhan
email, xem xét ndi dung va c6 thé phan hodi véi cac dé xudt stra doi, bd sung néu can
thiét, va cic bén sé tiép tuc dam phan cho dén khi dat dugc thoa thuan cudi cung vé noi
dung hop ddng. Cac email trao d6i qua lai giira hai bén dé thao luan va dam phan vé cac
diéu khoan ctia hop dong. Khi cac diéu khoan dugc thong nhat, bén A hodc bén B s& giri
mot email x4ac nhan chdp nhan cac diéu khoan cubi cing ctia hop déng. Théng thudng,
email x4c nhan s& chtra ciu tir rd rang vé viéc chip nhan hop dong, nhu “T6i ddng y voi

céc diéu khoan ctia hgp dong” hodc “Ching t6i x4c nhan chap nhan hop dong nay”.

Khi da chip nhan ban hop dong cudi ciing, cac bén s& tién hanh ky két hop dong.
Diéu nay co thé duoc thuc hién bﬁng cach st dung CKDT hodac CKS duoc gui qua email,
hodc cac bén co thé in, ky tén trén ban gidy va quét hodc chup anh giri lai qua email. Sau
khi ky két, cac bén sé& trao d6i ban hop dong di ky qua email dé luu trir va lam bang

chting vé viéc GKHP trong trudong hop co tranh chap xay ra.

Phuong thic GKHP TMBT qua email 1a mét cach thirc nhanh chong va tién loi dé
thiét 1ap cac thoa thuin trong moi trudng sd hoa. Tuy nhién, viéc st dung email dé
GKHDP can tuan thi cac quy dinh phap luat vé CKPT va chang tir dién tir (CTDT). Bé
dam bao tinh hop phap va bao mat ciia hop dong TMBT qua email, can 4p dung cac bién
phap bao vé quan trong. Thir nhét, cac bén nén st dung CKDT hoic CKS trong email
xac nhan hop déng. Thir hai, ma hoa email va tép dinh kém dé bao vé thong tin khoi bi
danh cip hoic sira doi trai phép. Cubi cung, luu trit email va hop ddng da ky mét cach

an toan va bao mat.
Hop dong thwong mai dién tir thue hién thong qua website TMPT

Dy 1a dang hop ddng duoc st dung phd bién trén cac website ban 1¢ hang hoa, dich
vy hay con goi 1a cac website mua ban va mot sb website ctia doanh nghiép cung cap

dich vu nhu cac dich vu vién thong, dich vu du lich. Cac website dién hinh sir dung dang
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hop ddng nay nhu: amazon.com, dell.com... cia cic cong ty My. O Viét Nam co
chodientu.vn, thegioididong.com, mobifone.com... Dy déu 1a nhirng cai tén quen thudc
trong linh vyc thuong mai dién tir va dich vu tryc tuyén, noi ma viéc giao két hop déng
dién tir da tré thanh mot phan khong thé thiu trong quy trinh hoat déng cua cac doanh

nghiép.

Khi giao két hop dong nay, khach hang sir dung may tinh hodc cac thiét bi dién tir
khac nhu dién thoai thong minh hodc mdy tinh bang dé tién hanh céc thao tac k¥ thuat
theo thtr tu d duoc quy dinh san trén website cia doanh nghiép, theo quy trinh da duoc
tu dong hoa. Quy trinh nay thuong dugc thiét ké mot cach truc quan, dé hiéu dé tao diéu
kién thuan loi nhat cho ngudi ding, bao gém nhiéu budc tir tim kiém san pham hang
hoa, dich vu cAn mua, lira chon san pham tir cic théng tin vé san pham, cho hang vao
gi0d, goi ¥ mua thém san pham, dit hang, tinh gia, chon hinh thirc giao hang, chon hinh
thirc thanh toan va cudi cing 13 xac nhan hop dong. Mdi budc trong quy trinh nay déu
duogc lap trinh dé tdi wu hoa trai nghiém cua khach hang, dam bao réng ho ¢6 thé hoan

thanh giao dich mot cach nhanh chong va thuan tién nhat.

Diém dic biét cua loai hop dong nay 1a cac diéu khoan cua hop dong duoc hinh
thanh mot cach hoan toan ty dong va tuong tng dua trén cac thao tac cuia khach hang
trén website cua nguoi ban. May chu ciia nguoi ban thong qua thong tin tir may tinh cua
khach hang s& tu dong tong hop ndi dung hop dong trong qua trinh giao dich, dua trén
céc thong tin do khach hang nhap vao. Diéu nay khong chi gitp tiét kiém thoi gian cho
ca hai bén ma con giam thiéu sai sot trong qua trinh nhap liéu va soan thao hop dong.
Mot s6 giao dich dién tir két thac bang hop ddng, mot sé khac két thuc bang don dit
hang dién tir, tuy thudc vao loai hinh san phém, dich vu va chinh sach cua tirng doanh
nghiép. Két thiic qué trinh giao dich, hop dong duoc tong hop va hién thi dé khach hang
xac nhan sy dong ¥ cua minh d6i véi cac ndi dung ctia hop ddng. Sau d6, ngudi ban s&
giri xac nhan dén nguoi mua qua nhiéu hinh thire, c6 thé bang email hoic cac phuong

thirc khac nhu dién thoai, fax trong mot khoang thoi gian xac dinh. Viéc nay khong chi

15



dam bao tinh minh bach va rd rang trong giao dich ma con giup hai bén c6 thé dé dang

quan 1y va tra ctru lai thong tin giao dich khi can thiét.

Nho vao su phat trién cia cong nghé, hop dong dién tir di trd thanh mot phan khong
thé thiéu trong doi séng kinh doanh hién dai, mang lai nhiéu lg1 ich cho ca nguoi mua
va ngudi ban, tir viée tiét kiém thoi gian, chi phi dén viée ting cudng do tin cdy va an
toan trong giao dich. Tuy nhién, diéu nay ciing doi hoi cac bén tham gia phai c6 su hiéu
biét nhat dinh vé cong nghé va phap 1y dé dam bao quyén loi cia minh trong qué trinh

giao dich truc tuyén.
Hop dong thwong mai dién tir thuc hién théng qua san TMPT

Xu huéng mua sam tryc tuyén ngay cang phd bién, dan dén su ra doi ctia vo sd san
TMDT, mang dén cho NTD nhiéu su lua chon va co hoi mua sam tién loi hon bao gio
hét. Mot trong s6 nhitng sain TMDT hang dau c6 thé ké dén nhu: Shopee, Lazada, Tiki,
Tiktok Shop...la cac san TMBT véi luong NTD khong 16 tai Viét Nam. Cac san TMDT
nay cung cép da dang cac mat hang, tur thoi trang, my phém, dién tir dén thuc phém, dd

gia dung, dap ung hau nhu tat ca cdc nhu cau mua sam ctia NTD.

GKHD TMDT thong qua website TMDT la phuong thire GKHD thuong dugc su
dung trong hoat dong thuong mai dién tir gitta doanh nghiép va khach hang (B2C) hoac
giira ngudi tiéu ding véi ngudi tiéu ding (C2C). Pu tién, doanh nghiép hoic ngudi ban
s€ dang tai thong tin chi tiét vé san phém hoac dich vu ctia ho trén website TMDT. Thong
tin ndy bao gdbm mé ta san pham, gia ca, diéu khoan giao hang, chinh sach doi tra, va cac
diéu kién lién quan khac. Khach hang (ngudi mua) sé truy cap vao website, tim kiém céc
san pham hodc dich vu dugc ding tai, so sanh gia ca, doc danh gia, va lya chon san pham
hodc dich vu ma ho mubn mua. Sau khi lya chon san phém hodc dich vy, khach hang sé&
thém vao gio hang va tién hanh dit hang. Ho cung cap thong tin ca nhén, dia chi giao
hang, va thuc hién thanh toan thong qua cac phuong thirc thanh toan dién tir duoc hd tro
nhu thé tin dung, vi dién tu, chuyén khoan ngan hang,.... Trudc khi hoan tat don hang,

nguoi mua thudong phai xem xét va chap nhan cac diéu khoan va di€u kién cia hop dong,
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mot budc quan trong dé dam bao rang ho hiéu 1d cac quyén va nghia vy ctia minh. Viéc
chép nhén cac diéu khoan nay thuong dugc thuc hién béng cach tich vao mot hop kiém
(checkbox) v&i ndi dung nhu “Toi ddng ¥ véi cac diéu khoan va diéu kién”. Sau khi chap
nhan, ngudi mua xac nhin don hang, va hop dong dién tir chinh thirc duge giao két.
Website TMDT s& giri email xac nhan don hang kém theo thong tin chi tiét vé san pham,
gi4 c4, phuong thirc thanh toan va thoi gian giao hang va hop ddng TMPT nay c6 gia tri
phap Iy twong duwong véi hop dong truyén théng.

Phuong thirc nay co nhiéu dic diém ndi bat. Trude hét, nd mang lai tinh tién lgi va
nhanh choéng, cho phép ngudi mua thuc hién giao dich tir bat ky dau, bat ky lic ndo ma
khoéng can gip mit truc tiép. Qua trinh tir tim kiém san pham dén hoan tit don hang chi
dién ra trong vai budc don gian. Thr hai, cac san TMDPT tu dong hoa nhiéu bude trong
qua trinh giao két hop dong, giup giam thiéu sai sot va ting cudng hiéu qua. Hé thong
quan ly don hang gitp ca ngudi ban va ngudi mua theo doi trang thai ctia don hang mot
cach dé dang. Mac du, giao dich qua san TMDT mang lai rat nhiéu sy tién loi va tdc do,
nhung khach hang van co thé s& gip phai mot s6 han ché nhat dinh. Trudc hét, doanh
nghiép ban hang xiy dung san cac hop dong mau ciia minh, khach hang dién nhing
thong tin vao mau c6 san, va budc phai dong ¥ véi cac diéu khoan doanh nghiép dua ra.
Khach hang c6 quyén rat han ché hodc tham chi 12 khéng c6 quyén gi trong viéc thuong
lugng cac diéu khoan cta hop dong. Thém vao d6, khach hang khong thé truc tiép kiém
tra san pham trudc khi mua, dan dén nguy co nhan duoc hang héa khong dung nhu mé
t4 hodc chét lugng kém. Hon nita, viéc cung cép thong tin ¢4 nhan va thanh toan truc
tuyén ludn tiém an rai ro bao mat va ltra ddo néu san TMDT khong 4p dung cac bién
phap bao mat nghiém ngit. Quy trinh ddi tra hang ciing thuong phirc tap hon so véi mua
tryc tiép tai cira hang, khién khach hang phai chiu chi phi van chuyén va thoi gian cho
doi 1au hon. Ho tro khach hang trén mot s6 san TMDT c6 thé khong hiéu qua hoac cham
tré, gay kho khan khi can giai quyét cac van dé phat sinh. Vi vay, khach hang can lya
chon cac san TMBT uy tin, kiém tra k§ thong tin san pham, doc k¥ chinh sach, diéu

khoan va ludn can trong khi cung cap thong tin cd nhan dé giam thiéu cac rui ro.
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1.2.2.2 Theo chii thé tham gia giao dich ciia hop dong

Hop dong thirong mai dién tir giira doanh nghiép véi doanh nghiép (Business to
Business - B2B)

Hop dong TMDT giita doanh nghiép v6i doanh nghiép (Business to Business - B2B)
la mot loai hop déng TMDT dugc thuc hién gitrta hai hoac nhiéu doanh nghi¢p. Hop
dong TMDT B2B duoc tién hanh giita cic doanh nghiép véi nhau thong qua méi truong
dién tir nhu internet, mang riéng ao (VPN), hoac cac website GDDT chuyén dung. NOi
cach khac, giao dich TMDT B2B dugc thuc hién tryc tiép gifra nguo1 ban va ngudi mua
hodc thong qua mot dbi tac kinh doanh tryc tuyén thir ba. Khach hang trong giao dich
TMDT B2B khong phai 13 c4 nhan ma 13 cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé
chao hang, tim kiém ban hang, dit hang, ky két hop dong, thanh toan qua cac hé théng
nay. O muc dd cao, cac giao dich nay co thé dién ra mot cach tu dong, vi du nhu
www.alibaba.com.!® Cac hop ddng B2B thuong lién quan dén sb luong hang hoa hoic
dich vu 16n, va c6 gia tri cao. Piéu nay khac biét so véi hop dong giita doanh nghiép va

nguoi tieu dung (B2C), noi giao dich thuong c6 quy mo6 nho hon.

TMBT B2B 1a mét cong cu hiru ich giup doanh nghiép t6i wu héa hoat dong kinh
doanh, nang cao hiéu qua va tiét kiém chi phi vé thu thap thong tin tim hiéu thi truong,
quang cdo, tiép thi, ddm phan, mé rong cac co hdi kinh doanh.'* Thong qua giao dich
B2B, doanh nghiép c6 co hoi lya chon nha cung cap t6t hon, giam chi phi tiép thi va
phan phéi. Tuy nhién, vi gi tri giao dich 16n, viéc tuan thu cac quy dinh phap luat lién
quan dén giao dich thuong mai, hop déng kinh doanh, s& hiru tri tu¢, bao mat thong

tin,...rdt quan trong trong qua trinh giao két va thyuc hién hop dong B2B.

Hop dong thwong mai dién tir gita doanh nghiép véi nguwoi tiéu dung (Business to
Consumer - B2C)

1o Tr?{n Thi Théap va Nguyén Tran Hung (2020), Sach Thuong mai dién tir cin ban, Nha xuat ban Thong tin va
Truyén thong, tr. 36

11 Tran Thi Thap va Nguyén Tran Hung, tldd (10), tr. 36
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Hop dong TMPT giita doanh nghiép vdi ngudi tiéu dung (Business to Consumer -
B2C) hay con dugc goi dudi cai tén khac d6 1a ban hang truc tuyén (e-tailing)*2. Day 1a
loai hop déng mua hang hoa hodc dich vu dugc thiét 1ap gitra mot doanh nghiép va NTD
cudi cung thong qua cac phuong tién dién tir. Cac hop dong B2C thuong lién quan dén
cac giao dich co gia tri nho hon va c6 pham vi giao dich rong rai v6i nhiéu khach hang
c4 nhan. Pay 1a mot trong nhirg hinh thirc phd bién nhit cia TMDT hién nay. Vi du
nhu mua hang trén cic trang thuong mai dién tr nhu Amazon, Shopee, Lazada; dat
phong khach san hodc vé may bay truc tuyén nhu Booking.com, Agoda; ding ky dich
vu truc tuyén nhu truyén hinh cép, dich vu am nhac, hoac ung dung di dong. Do tinh
chét 1ap lai ciia cac giao dich, hop dong B2C thuong dugc tiéu chuan héa va it c6 sy dam
phan vé cac diéu khoan giira cac bén. Cac diéu khoan nay thuong dugc doanh nghiép
thiét 1ap sin va NTD chi can thuc hién mot vai budc xac nhan va thanh toan dé hoan tat

giao dich.

TMDT B2C dem lai lgi ich cho ca doanh nghiép 13n NTD, cu thé nhu: Doanh nghiép
tiét kiém nhiéu chi phi ban hang do khong can phong trung bay hay thué ngudi gidi thiéu
ban hang, chi phi quan 1y ciing giam hon'®; Cac doanh nghiép c6 thé tiép can mot lugng
khach hang 16n trén toan cdu, mo rong pham vi kinh doanh va ting doanh s6 ban hang;
NTD c6 thé thuc hién giao dich mua sim bat ky lic ndo va & bat ky ddu chi v6i mot thiét
bi két ndi internet; NTD c6 thé d& dang so sanh va luya chon san phém va dich vu khac
nhau dé chon mua san pham véi gia tot nhat. Khong nhiing thé, nén tang dién tr cho
phép doanh nghiép thu thap dit liéu vé hanh vi mua sim cia NTD va cung cap cac dé
xudt san pham phu hop, nang cao trai nghiém mua sam. Tuy nhién, dé dam bao cho sy
phat trién cua cac giao dich B2C thi viéc bao vé quyén loi NTD va dam bao tinh minh
bach, rd rang vé diéu khoan, diéu kién trong viéc giao két va thuc hién hop déng va co

co ché giai quyét tranh chap hiéu qua trong hop dong B2C 1a rit quan trong.

12 Trdn Thi Thap va Nguyén Tr‘én Hung, tldd (10), tr. 35
13 Tran Thi Thap va Nguyén Tran Hung, tldd (10), tr. 35
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Hop dong thirong mai dién tir giita nguwoi tiéu ding véi nguwoi tiéu dung (Consumer
to Consumer - C2C)

C2C 12 m6 hinh TMDT giita nhitng c4 nhan véi nhau thong qua cac nén tang truc
tuyén. Mot ca nhan co thé tu thiét 1ap website dé kinh doanh nhitng mat hang do minh
lam ra hodc str dung mot website c6 san dé dau gid mon hang minh c6**. Muc dich chu
yéu 1a trao doi, mua ban hang héa hodc dich vu giita cac ca nhan v6i nhau. Thuong dién
ra trén cac nén tang trung gian nhu san giao dich tryc tuyén, tmg dung di dong va khong
c6 su tham gia truc tiép cua doanh nghiép trong giao dich. Khac véi giao dich TMDT
B2B va B2C la nhitng mo6 hinh kinh doanh dya trén doanh nghi€p va do doanh nghiép
lam dong luc, giao dich thuong mai C2C lai phu thudc kha nhiéu vao trinh d6 hiéu biét
thuong mai dién tr cling nhu kha nang sir dung cong nghé cua tung ca nhan, nhan thic
va nhu cau cia NTD trong xa hoi. Hién nay trén thé giéi thi Ebay.com la nén tang truc
tuyén thanh cong nhat trén thé gidi cho mé hinh TMPT C2C. Tai Viét Nam thi Chg Tt
la mgt img dung rao vt va mua ban truc tuyén tiéu biéu cho mo hinh 2C2 hoac cho thué
nha nghi dudng qua Airbnb. Do yéu cau k¥ thuat khong qua phirc tap va doi hoi vé trinh
d6 TMDT cua ngudi tham gia ciing khéng qué cao, nén cac website da phat trién nhanh

chong.

Hop dong TMDT C2C di tré nén pho bién nho sy phat trién cua cong nghé sd va
nhu cau mua ban truc tiép gitta NTD. Tao co hdi cho ¢4 nhan ngudi ban c6 thé ban nhimng
mon d6 khong can thiét hodc da qua st dung va ngudi mua c6 thé tim duoc san phim

v6i gid cd hop 1y hon.

Hop dong thwong mai dién tir gita doanh nghiép véi chinh phi (Business to
Government - B2G)

14 Tran Thi Thap va Nguyén Tran Hung, tldd (10), tr. 32
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B2G 1a mé hinh doanh nghiép cung cp cac san pham va dich vu cho chinh phu.
Trong md hinh nay, chinh phu dong vai trd nhu khach hang va qua trinh trao doi théng
tin cling duoc tién hanh qua cic phwong tién dién tir. Py 1a mot phan quan trong cla
thuong mai dién tur, giap cai thién hi¢u qua hoat dong cua ca doanh nghiép va chinh phu.
Hop ddng B2G thuong c6 quy md 16n va lién quan dén céc du an quan trong nhu cung
cap thiét bi cong nghé, xay dung ha tang, dich vu cong nghé thong tin, va cac dich vu
cong khac. Thong thudng, cac hop dong B2G duoc thuc hién thong qua cac cong thong
tin dién tir ctia chinh phu, hé thdng dau thau truc tuyén hodc cac nén ting GDDT chuyén
dung. Cac doanh nghiép phai phai tuin thu cac quy dinh phap luat chit ché vé dau thau,
hop dong, tai chinh, cling nhu cac tiéu chudn va yéu cau dic thu cta chinh phi. Vi du
nhu: Hop dong mua ban thude, vat tu y té cho cac bénh vién cong; Hop dong cung cap
dich vu vién thong, internet cho céc co quan nha nuéc; Hop dong mua sdm trang thiét bi
van phong cho cac co quan hanh chinh; Hop dong thi cong xay dung cac cong trinh cong

cong.

Hop dong TMBT B2G 1a mét cong cu hitu ich giup Chinh phu t6i uu héa quy trinh
mua sim cong, ning cao hiéu qua quan Iy tai chinh nha nuéc va tao ra co hoi kinh doanh
m&i cho cac doanh nghiép, dong gop vao sy phat trién kinh té va xa hoi. Tuy nhién, vi
hop ddng B2G Thuong cé gi tri giao dich 16n va c6 tinh chat phire tap nén trude tién
Chinh phii can cung cap cac nén tang va cong cu dién tir dang tin cay va dé sir dung dé
quan 1y quy trinh d4u thau va hop dong. Thir hai, cac hé théng nay can phai bao mat,
minh bach va tudn thu cc tiéu chuan quéc té. Bao mat thong tin 13 yéu t6 quan trong
trong cac giao dich B2G. Thir ba, cac hé thong phai dam bao an toan cho dir liéu nhay
cam cua ca doanh nghiép va chinh phu, bao gém thong tin ddu thau, tai chinh va hop
d6ng. Cudi ciing, chinh phu can cung cap hd tro k¥ thuat va hudng dan rd rang dé dam

béo qua trinh dién ra sudn sé.
1.2.2.3 Theo loai d6i twgng ciia hgp dong

Hop ddng TMBT c6 thé dugc phan loai thanh hai nhém chinh dya trén doi tuong
giao dich. Thir nhit, hop ddng mua ban hang héa hitu hinh hoic dich vu. Loai hop dong
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nay bao gom viéc mua ban cac san pham vat 1y nhu quan 4o, d6 dién tur, hay cac dich vu
nhu du lich, van chuyén,... Thir hai, hop dong mua ban san pham so6 hoa. Loai hop dong
nay ap dung cho viéc mua ban cac san pham dudi dang dir li¢u dién tr nhu phan mém,

nhac, phim anh, sach dién tu,...

Ngoai nhitng quy tic chung vé thwong mai va hop ddng, mdi loai hop dong trén déu
phai tuan tha cac quy dinh riéng biét. Chiang han, hop dong mua ban thudc 14 phai tuan
theo quy dinh ctia Ludt phong, chéng tac hai ctia thudc 1a. Hop ddng vé dich vu vién
thong va internet chiu su chi phdi ctia Luat Cong nghé Thong tin va cac quy dinh lién
quan. Cac quy dinh chung vé hop ddng va cac quy dinh riéng vé ting loai dbi tuong giao
dich déu 4p dung cho hop dong dién tir. Do d6, hop dong dién tir ciing phai tuan theo
nhirng rang budc va su cudng ché ciia cac quy pham phap luat d6. Pdi v6i viéec mua ban
san pham va dich vu s6 hoa, hop dong TMPT dugc xem 14 hinh thirc phi hop nhat. Ly
do 14 vi qua trinh giao hang ciing duoc thyc hién thong qua truyén dit lidu dién tir, khong
can dén phuong thirc giao nhan vat chét thong thuong.® Vi du nhu khi mua phin mém,
ban sé& tai xuéng file cai dat tir website chir khong nhan dugc dia CD hay DVD hodac khi

mua Ebook, ban s& nhan duoc file sach dién tir thay vi sach gidy.
1.2.2.4 Theo qua trinh giao két va thwe hién hop dong

Cin ¢t vao qua trinh giao két va thuc hién, hgp dong TMBT c6 thé dugc phan loai
thanh hai dang chinh: hop ddong giao két va thuc hién hoan toan bang phuong tién dién

tir, va hop dong giao két va thuc hién mot phan bang phuong tién dién tir.

Hop ddng giao két va thuc hién hoan toan biang phuong tién dién tir day 1a loai hop
d@)ng ma toan by qua trinh thuc hién hoan toan qua moéi truong dién ti, bao gém ca viéc
ky két va thuc hién nghia vu ctia cac bén. Cac d6i twong cta hop dong nay déu & dang
s6 hoa, co thé giao dich va giao nhan hoan toan trén mdi truong dién tir ma khong can

gip g& hay trao doi vat 1y. Mot vai dbi tuong phd bién cua hop dong nhu: Phan mém

15 Nguyén Thi Quynh Trang (2009), Phap luat vé hop dong thuong mai dién tir, Khoa luan tot nghiép, Truong Dai
hoc Luat TP.HO Chi Minh, tr. 10
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may tinh nhu phin mém van phong, game, tng dung di dong,... Nguoi mua cé thé tai vé
hozc nhan ban quyén truc tuyén sau khi thanh toan; Noi dung sé nhu sach dién tir (e-
books), nhac $0, phim, tro choi di¢én tir va khoa hoc tryc tuyén. Vi du: sach dién tir trén
Amazon Kindle, nhac trén Spotify, phim trén Netflix, va cac khoéa hoc E-Learning ma
ngudi mua cé thé tham gia ngay sau khi ding ky; Cac dich vu luu trir va sao luu dir liéu
trén dam may nhu Google Drive, Dropbox, hodc iCloud, noi ngudi dung c6 thé mua
dung luwong luu trir va sit dung ngay lap ttrc; Céac dich vu vé giao dich tai chinh nhu
chuyén tién, thanh toan hod don, mua ban ching khodn, g tién tiét kiém,... cac giao
dich nay déu c6 thé dugc thuc hién thong qua céc internet banking, vi dién tir, san giao

dich dién tr,...

Nguoc lai, hop dong giao két va thuc hién mot phan bang phuong tién dién tir 14 loai
hop dong chi c6 qua trinh giao két dugc thyc hién trén moi trudng dién tir, nhung céc
giai doan sau nhu giao nhan hang hoa, bao hanh,... van phai duoc thuc hién theo cach
thong thudng, khéng qua moéi truong dién tir. Loai hop dong nay thudng ap dung cho
cac hang hoa hiru hinh hoac dich vu khong thé s6 hoa. Mot vai dbi tuong phé bién cua
hop ddng nhu: Cac dich vu mua ban hang hoa nhu quan 4o, gidy dép, thiét bi dién tur
(dién thoai, may tinh, TV), sach in, tap chi gidy, d6 gia dung,... Khach hang dat hang va
thanh todn truc tuyén, nhung hang hoa van phai duoc van chuyén va giao nhan theo
phuong thirc truyén thong; Céc dich vu nhu dit phong khach san,vé may bay, vé tau, vé
xe, tour du lich, dich vu an uéng,. ..Khach hang dat va thanh toan truc tuyén, nhung van
phai str dung dich vu mot cach truc tiép; Céac dich vu vé sira chita va bao hanh. Khach
hang c6 thé dit lich sira chita qua website hoic tng dung, sau d6 nhan vién k¥ thuat s&

dén nha dé kiém tra va sua chira thiét bi.

1.3 Sw gidng nhau va Khéc nhau khi giao két hop dong thwong mai dién tir va hop
dong thwong mai truyén thong

1.3.1 Piém giong nhau

Vé ban chat, hop dong TMDT va hop dong thuong mai (HDTM) truyén thong la

chung déu c6 gia tri phap 1y nhu nhau. Déu 13 sy thoa thuan giita cac bén dua trén quy
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dinh cta phap luat vé cac van dé&: Chu thé ctia hop dong, xac 1ap, thay do6i, chim dut
quyén va nghia vy, cach thirc, quy trinh giao két, diéu kién ¢ hiéu luc cua hop dong,
phuong thirc giai quyét tranh chap,... Diéu nay dugc quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 BLDS
2015: “Cd nhdn, phdp nhdn xdc ldp, thiee hién, cham dirt quyén, nghia vu ddn su ciia
minh trén co so ty do, tu nguyén cam két, théa thudn. Moi cam két, théa thudn khong vi
pham diéu cam cua ludt, khong trai dao dikc xa hoi co hiéu lyc thuc hién doi véi cac bén
va phai dwoc chii thé khdc tén trong. ”'® Vi vay, di 1a HDTM truyén thong hay hop dong
TMDT, du 14 hop ddng dugc giao két bang 11 n6i, bang hanh vi, bang vin ban hay bang
cac phuong tién dién tir thi diéu quan trong 13 hop ddng chi hinh thanh néu cac bén giao
két dat duoc sy thoa thuén rd rang, cu thé vé quyén va nghia vy ddi v6i nhau va khong
dugc xam pham dén loi ich cong dong, loi ich nha nudc, quyén va loi ich hop phap cia
cong dan. Trong d6 sy thong nhét y chi gitta cac bén duong sy 1a diéu quan trong nhat

1am nén hop dong, cho du 1a hop dong truyén théng hay hop dong dién tir.

Vé ngi dung, ca hai loai hop dong déu bao gém céc diéu khoan co ban nhu: thong
tin vé cac bén, d6i twong cta hop dong, sb luong, chat luong, phuong thirc thanh toan,
thoi han, dia diém, phuong thirc thyc hién hop déng, quyén, nghia vu cia cac bén, trach
nhiém do vi pham hop dong, phat vi pham hop dong va cac ndi dung khac. Ca hai loai
hop ddng nay déu phai tudn theo nhitng nguyén tic giao két hop dong. Viéc giao két hop
d6ng phai tuan thu theo ba nguyén tic duoc quy dinh tai Piéu 3 BLDS 2015 d6 1a céac
nguyeén tac “Cd nhdn, phdp nhédn phdi xdc Idp, thwe hién, cham dirt quyén, nghia vu ddn
s ciia minh mot cdch thién chi, trung thuc’”, nguyén tac “Viéc xdc ldp, thuc hién, cham
dirt quyén, nghia vu déan sw khéng dwoc xam pham dén loi ich quoc gia, dén téc, loi ich

18 »»

cong cong, quyén va loi ich hop phdp ciia ngwoi khac'®” va nguyén tic “Cd nhan, phdp

nhan phdi tu chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hodc thuc hién khong dung nghia

vu dan su™®”.

16 khoan 2 Diéu 3 BO Luat Dan sy 2015
17 Khoan 3 Piéu 3 Bo Luat Dan sy 2015
18 Khoan 4 Diéu 3 Bo Luat Dan su 2015
19 Khoan 5 Diéu 3 Bo Lu4t Dan su 2015
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Vé muc dich, ca hai loai hgp ddng déu nham muc dich tao ra sy rang budc phap 1y
giita cac bén, dam bao thuc hién quyén va nghia vu cia cic bén trong giao dich sau khi
d3 giao két néu khong thuc hién hodc thyc hién khong dung, khong day du cac nghia vu
minh di cam két trong hop ddng s& phai chiu trach nhiém ddi véi bén kia cin ctr vao
thiét hai gdy ra cho phia bén kia (néu c6) va cin ¢t vao phan nghia vy minh phai thuc

hién.
1.3.2 DPiém khac nhau

Tuy rang hop dong TMDT va HDTM truyén thong déu duoc BLDS va Luat Thuong
mai diéu chinh vé nhitng diém co ban nhung van c6 nhitng diém khac biét. Piém khéc
biét dau tién phai ké dén d6 1a vé phuong thic GKHD. Hop dong TMPT dugc giao két
qua cac phuong tién dién tir, cac bén khong can gip mit truc tiép, ky két bang CKDT
hodc CKS. Trong khi HPTM truyén théng giao dich bang vin ban gidy to hodc hinh
thire khac theo sy thoa thuan. Cac bén phai gip mit truc tiép dé dam phan va ky két hop
déng. Do giao dich dién ra qua mang, viéc xac dinh chinh x4c thoi gian, dia diém ky két
hop dong TMPT ciing nhu ching thue CKDT c6 thé gip kho khin hon so véi HDTM
truyén thong. Hon nita, hop dong TMPT t6n tai dudi dang dit lidu sé thay vi hop dong
ban gdc vat Iy nhuw HDTM truyén théng nén lo ngai vé viéc bao mat va luu trir dit licu
dién tir tiém an nguy co bi danh cip hodc hong hoc. Trong giao dich TMDT, ngoai bén
mua va bén ban, con c6 su tham gia ctia cac bén thir ba nhu nha cung cap dich vu mang
va nha cung cap dich vu ching thyc CKDT. Nhitng cht thé ndy tham gia véi vai tro luu
trit, nhan, giri thong tin gitta 2 bén tham gia hop dong dién tir (HPDT), dong thoi xéac
nhan hop déng hop phap va ¢ do tin cdy. Cu thé, nha cung cip dich vu mang c6 nhiém
vu duy tri hé thong mang dé dam bao hoat dong mang thong sudt, con co quan ching
thuc CKDT xdy dung co ché nham ngin chin viéc gida mao va khong bi tir chdi cong

nhan hiéu luc hop dong dién tir khi c6 tranh chip xay ra®.

2 Nguyén Thi Quynh Trang (2009), tldd (15) , tr. 13
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Thi hai, vé ndi dung ctia hop ddong TMPT. Cac ndi dung ciia hop dong TMPT twong
tu v6i HDTM truyén théng, nhung duoc bd sung thém mot sé ndi dung dic thi nhim
dam bao tinh hop phap, an toan va tién loi trong méi trudng GDDT. Cu thé 1a vé dia chi
phap 1y trong hop ddong TMDT, dia chi phép 1y ctia cac bén khong chi gidi han & dia chi
vat Iy truyén théng ma con bao gém céc dia chi dién tir nhur email, website, s6 fax. Nhirng
thong tin nay c6 tac dung xac dinh danh tinh, dia chi lién lac ctia cac bén trong moi
truong dién tur dé trao doi, gtri nhan thong tin, tai li¢u lién quan dén hop déng. Ngoai ra,
hop ddng TMDT con b sung thém mot sé quy dinh nhu: quy dinh vé& CKDT hoidc mat
khau, mi sb; quy dinh vé stra doi thong tin dién tir; quy dinh vé quyén truy cip; quy dinh

vé phuong thirc thanh toan dién tir, bao mat thong tin dén thé tin dung?!,...

Tht ba, vé khia canh phap 1y, ngoai viéc chiu tdc dong ctia cac van ban diéu chinh
hoat dong thuong mai truyén théng (nhu Bo Luat Dan sy, Luat thuong mai... trong hé
théng phéap luat Viét Nam), hoat dong TMBT noi chung va hop dong TMPT néi riéng
con duge diéu chinh boi cac vin ban phéap luat chuyén nganh. Nhan thirc dugc tim quan
trong cia TMBT, nhiéu qubc gia va to chirc qudc té da va dang nd luc xay dung khudn
kho phap 1y riéng cho linh vuc nay. Cac quy dinh ndy bao gébm nhiéu khia canh nhu cach
thirc giao két HPDT, quy dinh vé CKDT, va cac van dé lién quan khac. Hién nay, xu
huéng ban hanh cac dao luat chuyén biét dé quan 1y thuong mai dién tir dang dién ra trén
toan cau. Nhiéu quéc gia da c6 nhitng bd luat riéng nhu Luat Giao dich dién tur, Luat
Thuong mai dién tir, Luat Cong ngh¢ thong tin, hay Luat Chit ky dién tir. Nhiing van
ban phap luat nay tao nén mot hé théng quy pham toan dién, gbp phan thuc day sy phat

trién ctia thuong mai dién tir trong khuén kho phéap 1y rd rang va an toan.
1.4.  Su phat trién ciia phap luat vé giao két va thuc hién hop dong thwong mai
dién tir & Viet Nam

1.4.1. Giai doan trudc ngay 01/3/2006

21 Trang web ciia VNPT, “6 diém khac biét “mau chdt” hop ddng dién tir va hop dong truyén théng”,
https://vnpt.com.vn/doanh-nghiep/tu-van/hop-dong-dien-tu-va-hop-dong-truyen-thong.html, truy cap ngay
16/07/2024
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Trudc nam 2000, khai niém vé TMPT con kha méi mé va phap luat chua co cac quy
dinh cu thé vé giao két va thuc hién hop déng TMDT. Bén giai doan tir nam 2000 dén
trude nam 2005, voi sy bung nd cua internet va cac dich vu truc tuyén, nhu ciu vé mot
khung phép 1y pht hop tré nén cap thiét. Trong giai doan ndy, mic du di c6 mot sé vin
ban phap luat dé cap dén van dé nay, nhung chua c6 vin ban phap luit chuyén biét diéu
chinh linh vuc TMDT. Cac quy dinh lién quan chii yéu dugc dua vao trong cac vin ban

phap luét nhu:

BLDS 2005, ddy 1a vin ban phap luat c6 pham vi diéu chinh rong, bao quat cic van
dé vé giao dich dan sy néi chung. Tai khoan 1, diéu 124 vé “Hinh thirc giao dich dan sy”
cua Bo ludt nay quy dinh: “Giao dich dan sw thong qua phwong tién dién tir dudi hinh
thire théng diép dir liéu dwoc coi la giao dich bang vin ban®”. BLDS dua ra quy dinh
cu thé vé cac truong hop giao két, stra doi, thyc hién, huy bé hop dong. Theo do, thoi
diém GKHDP la thoi diém bén dé nghi nhan duoc tra 10i chap nhan giao két. Pia diém
GKHDP dan sy do cac bén thoa thuan, néu khong c6 thoa thuan thi dia diém GKHD dan
su 12 noi cu tra clia ca nhan hodc tru sé ctia phap nhan da dua ra dé nghi GKHD. Pay la
nhirng khai niém quan trong can tinh dén khi xdy dung cac vin ban phap luat lién quan

dén giao két va thuc hién hop dong trong méi truong TMDT.

Luat Thuong mai 2005 13 van ban phap 1y 1am nén tang cho cac hoat dong thuong
mai, trong d6 c6 TMDT. Tai khoan 5 Diéu 3 Luat Thuong mai da néu l1én dinh nghia vé
thong di€p dir li¢u “Thong diép dir liu la thong tin duoc tao ra, gui di, nhan va luu gitr
bang phirong tién dién ti*®”. Luat ciing khang dinh gid tri phap 1y ctia thong diép dir liu
khi khang dinh thong diép dir liéu 1a hinh thirc tuong dwong vin ban tai khoan 15 Diéu
3, va khang dinh “Trong hoat dong thwong mai, cdc théng diép div liéu dap ing cdc diéu
kién, tiéu chuan ky thudt theo quy dinh ciia phdp ludt thi dwoc thira nhén ¢ gid tri phdp
Iy twong dwong van ban®*” tai Piéu 15. Ngoai ra, tai khoan 4, Diéu 120 coi “Trung bay,

22 Khoan 1 Diéu 124 Bo Luat Dén sy 2005
% khoan 5 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005
24 Piéu 15 Luat Thuong mai 2005
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gidi thiéu hang hod, dich vu tré Internet®”

la mdt hinh thure trung bay, gidi thiu hang
hoa, dich vu. Qua do, Luat Thuong mai nam 2005 dua ra dinh nghia vé thong di¢p dir

liéu va khang dinh gia tri phéap 1y ctia thong diép dir liéu trong hoat dong thuong mai.

T ndm 2000 dén nam 2005, Nha nudc da ban hanh mdt s vin ban diéu chinh vé
GDDT nhu Quyét dinh sé 81/2001/QD-TTg ngay 08/02/2002 quyét dinh phé duyét ké
hoach phat trién Internet Viét Nam giai doan 2001-2005, Nghi dinh s6 55/2001/ND-CP
vé Quan 1y, cung cap va st dung dich vu Internet va Chi thi s6 58-CT/TW ngay 17 thang
10 nim 2000 cua BO Chinh tri vé day manh tng dung va phat trién CNTT trong su
nghiép cong nghiép hoa va hién dai hoa giai doan 2001 — 2005 d3 da dé ra dinh huéng
phat triéen TMBT va nhan manh viéc can xay dung khung phép 1y cho linh vuc nay.

Tuy nhién, giai doan nay van con nhiéu han ché nhu chua c6 van ban phap luat
chuyén biét diéu chinh vé TMPT, thiéu cac quy dinh cu thé vé gia tri phap 1y cia CKDT
va hop dong TMPT, ciing nhu chua ¢6 huéng dan cu thé vé cach thic giao két va thuc
hién hop dong trén méi truong mang. Mic du vay, giai doan nay ciing danh dau nhiing
budc di du tién trong viéc xdy dung khung phap Iy cho TMBPT ¢ Viét Nam, tao tién dé
cho su phat trién manh mé& hon trong giai doan tiép theo. Nhin chung, trudc ngiy
01/03/2006, phap luat vé giao két va thuc hién hop ddng TMPT tai Viét Nam d3 trai qua
mot qua trinh phat trién nhat dinh nham thich nghi voi xu hudng toan cau hoa va su tién
bd cia CNTT. Tuy nhién, hé thong phap luat luc by gid van con kha so khai va chua

c6 mot khung phép 1y hoan chinh cho linh vuc nay.
1.4.2. Giai doan sau ngay 01/3/2006

Trudc nam 2006, khudn kho phap 1y ctua Viét Nam vé hop dong TMBT con rdi rac
va chua ddy du, can tré sy phat trién cia TMBT trong nudc. Sau ngay 01/03/2006, phap
luat vé giao két va thyc hién hop ddng TMPT tai Viét Nam di c6 nhiéu budc phat trién
quan trong, danh dau mot giai doan mdi trong vige diéu chinh va thac déy hoat dong

TMDT. M{t trong nhitng van ban phap luat quan trong l1a Luat Giao dich dién tr 2005,

25 Khoan 4 Piéu 120 Luat Thuong mai 2005
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c6 hiéu lyc tir ngay 01/03/2006, chinh thirc cong nhén gia tri phap 1y ctia cac GDDT, bao
gém hop dong TMDT, va quy dinh chi tiét vé gia tri phap 1y cta thong diép dir licu,
CKDPT va HPDT. Muc tiéu 16n nhit cia Lut Giao dich dién tir 2005 chinh 1a cong nhan
gia tri phap 1y cua thong diép dit liéu nodi chung va HPDT néi riéng nhdm x6a bé nhing
rao can dbi véi su phat trién cia HDDT. Sy thira nhan gia tri phap 1y cia HDDT thé hién
& céac khia canh: C6 hiéu luc phap 1y; C6 gia tri nhu hop dong dudi hinh thic vin ban;

C6 gid tri nhu ban goc; C6 gia tri lam ching cir.?®

Pham vi diéu chinh chu yéu cua Luat la giao dich dién tir 1a trong hoat dong cua cac
co quan nha nudc, trong linh vuc dan sy, kinh doanh, thuong mai. Luat Giao dich dién
tir nhan manh nguyén tic tién hanh GDDT 1a tu nguyén, duoc tu thdéa thuan vé viéc lua
chon cong nghé dé thuc hién giao dich, trung 1ap vé cong ngh¢, bao dam su binh déng
va an toan. CKDT 1a mét ndi dung duoc dé cap dén trong Luat Giao dich dién tir. Luat
cong nhan gié tri phap 1y cia CKPT, néu 1én nghia vu ctia bén ky, bén chap nhan chir
ky va to chirc cung cap dich vu ching thyc CKPT va danh han mot chuong dé cap dén

GDDT cuia co quan Nha nude.?’

Tiép sau d6 1a sy ra doi ciia Luat Cong nghé thong tin 2006 quy dinh chung vé hoat
dong ung dung va phat trién CNTT cung nhitng bién phép bao dam ha ting cong nghé
cho céac hoat dong nay. Két hop v6i nhau, hai Luat da diéu chinh mét cach tuong doi
toan dién nhiing khia canh co ban lién quan dén ung dung CNTT va GDDT trong c4c
hoat dong kinh té, x4 hoi tai Viét Nam. Sau khi Luat Giao dich dién tir 2005 va Luat
Cong nghé thong tin 2006 ra doi, hang loat cac vin ban dudi luat huéng dan thi hanh 2

Luat nay da duoc ban hanh.?8

Ngay 09 thang 06 nim 2006 Chinh phii ban hanh Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP
huéng téi viée ap dung diéu chinh viéc st dung chimg tir dién tir trong cic hoat dong

thuong mai va hoat dong lién quan dén thuong mai trén lanh tho nuée Cong Hoa Xa Hoi

2% Tran Van Bién (2011), Hop dong dién tir theo phap luat Viét Nam, Ludn an Tién si, Hoc vién khoa hoc xa hoi,
tr. 12

21 Nguyén Thi Quynh Trang, tldd (15), tr. 22

28 Tran Vian Bién (2011), tldd (26), tr. 12
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Chu Nghia Viét Nam va ngoai lanh thd nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chi Nghia Viét Nam
néu cac bén chon luat Viét Nam diéu chinh. Trong do, khai niém ching tir dugc hiéu
“Chitng tir la hop déong, dé nghi, théng bdo, tuyén bé, héa don hodc tai liéu khéc do cdc
bén dua ra lién quan t6i viéc giao két hay thie hién hop dong.” Va "chimng tir dién tir la
chung tu o dang thong diép dir lieu". Nghi dinh nay da quy dinh gia tri phap ly cua
CTDT, nhitng quy dinh vé CTDT trong hoat dong thwong mai va bién phap xir Iy vi
pham.

Sau Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP, chinh phu Viét Nam tiép tuc hoan thién khuén
khé phap 1y cho hop dong thuwong mai dién tir. Niam 2007, ban hanh Nghi dinh
26/2007/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich
vu chtng thyc chit ky s6. Nghi dinh dwa ra nhitng quy dinh kha cu thé vé CKS va ching
thu s6, khang dinh r6 gia tri phap 1y cia CKS, ndi dung ctia chimg thu sb va cac yéu cau
khi thuc hién dich vu cung cap chimg thu s6 va CKS bao gom quy dinh vé viéc thanh
1ap, hoat dong cta trung tim cung cp dich vu ching thue CKS cong cong va chuyén
ding, quyén va nghia vy ctia cic bén tham gia cung cap va sir dung dich vu, cac quy dinh
vé CKS nudc ngoai va cac quy dinh vé viéc xtr Iy tranh chap, giai quyét khiéu nai, t6 cao
trong hoat dong cap va ching thuc CKS. Véi nhitng quy dinh trén, nghi dinh di hudng
dén viéc tao ra mot moi truong phap 1y cho su hinh thanh va phat trién cua hoat dong
cap va chung thyc CKS, chimg thu sb, md duong cho sy phat trién TMBT ndi chung va
hop dong TMDT n6i riéng.?°

Nam 2010, Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 da dugc sira doi dé dua vao céc
didu khoan vé hop dong dién tir, lam rd hon cac yéu cau phap 1y ddi vai viée hinh thanh
va thyc hién hop ddong. Luat ciing thiét 1ap nguyén tic khong phan biét doi xur gitta
HDDT va hop dong gidy, dam bao ring HDDT dugc hudng cung mot gia tri phap 1y nhu
hop ddng truyén thong.

29 Nguyén Thi Quynh Trang, tldd (15), tr. 23
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Nim 2013, B Cong Thuong di ban hanh Théng tu s6 12/2013/TT-BCT quy dinh
thu tuc théng bao, ding ky va cong bd thong tin lién quan dén website TMDT. Thong tu
nay d 1am rd céc yéu cau vé lap HPPT, bao gdm yéu cau vé cac diéu khoan, diéu kién
rd rang, minh bach, ciing nhu cic tha tuc stra d6i, chiAm dit hop dong. Lién quan nhiéu
dén HPDT c6 thé ké dén: Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/05/2013 ciia Chinh phu
vé thwong mai dién tir; Nghi dinh 130/2018/ND-CP cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Giao dich dién tir vé chit ky s6 va dich vu chimg thuc chit ky sb. Cho ti thoi
diém nay, vé co ban, nhitng vin ban quy pham phép luat dugc coi la quan trong nhit tao

co s& phap 1y cho viée giao két va thuc hién HPDT di dugc ban hanh.

Trong sudt qua trinh phat trién nay, Viét Nam ciing da nd lyc ban hanh cac van ban
phap luat diéu chinh vé TMBT phu hop véi tinh hinh trong nudc va can nhac nhimng quy
dinh tiém can v&i phap luat qudc té. Chang han, Viét Nam da phé chuan Cong udc cia
Lién hop qubc vé sir dung phuong tién dién tir trong hop dong qudc té (2005) va da tham
gia Sang kién thuong mai dién tir xuyén bién giéi ctia Dién dan hop tac kinh té chau A -

Thai Binh Duong (APEC).

Gan day nhat, Luat Giao dich dién tir 2023 c6 hiéu lyc ngay 01/7/2023 di khic phuc
nhirng vudng méc, bat cap tdn tai ciia Luat Giao dich dién tir 2005 dé phu hop véi cac
quy dinh ctia phéap luat hién hanh nham dép tng yéu cau va thiuc ddy chuyén doi s6 toan
dan, toan dién. Luat Giao dich dién tir hién hanh di ké thira, stra d6i, b6 sung khai niém
“chir ky dién to”, “chir ky $6”, “hop déng dién tu”, “ching thu dién tu”,... Luat quy dinh
cu thé hon nhirng ndi dung va hanh vi bi nghiém cim, tao diéu kién thuin loi cho viéc
tuan thi luat. B6 sung diéu kién chuyén doi hinh thic giita van ban gidy va thong diép
dit liéu. Quy dinh vé gia tri phap 1y ctia chting thu dién tir. Cudi cing 14 b6 sung dich vu

tin cdy trong GDDT®,

30 H) Qudc Tudn, “07 diém mdéi cia Luat Giao dich dién tir 20237, https://thuvienphapluat.vn/chinh-sach-phap-
luat-moi/vn/ho-tro-phap-luat/chinh-sach-moi/51206/07-diem-moi-cua-luat-giao-dich-dien-tu-2023, truy cép ngay
18/07/2024
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Tom lai, ké tir 01/03/2006 dén nay, Viét Nam di c6 nhitng tién b dang ké trong viée
xay dung khudn khd phap 1y cho hop dong TMDT. Thong qua mdt loat cac nghi dinh,
luat va thong tu, Nha nude dd co nhitng bude di nham tao ra khuon kho phép 1y thic day
su phat trién cua thuong mai dién tir dong thoi bao vé quyén loi cua NTD va doanh
nghiép trong hoat dong TMDT. Khi Viét Nam tiép tuc hoi nhap vao nén kinh té toan
cau, khudn kho phap 1y cho hop ddng TMDT s& déng vai trd ngay cang quan trong trong
viéc thiic day thuong mai, ting trudng kinh té va tiép tuc phat trién dé giai quyét nhimng

thach thirc va co hoi mai.

1.5 Quy dinh ciia phap luit Viét Nam vé giao két va thuc hién hop dong thwong

mai dién tir
1.5.1. Giao két hop dong thwong mai dién tir

Viéc GKHD la qué trinh ma hai bén thyc hi¢n cadc hanh dong thé hién viéc xac 1ap,
thay d6i, hodc cham dit quyén va nghia vu theo co so phap luat, tuan theo nguyén tac tu
nguyén, binh déng, thién chi, hop tac va trung thuc. Theo Luat Giao dich dién tir 2023:
“Giao két hop dong dién tir la viéc sir dung thong diép dir liéu dé tién hanh mét phan
hodc toan bé giao dich trong qud trinh giao két hop dong dién ur®'”. QUA trinh nay c6
thé thyc hién qua nhiéu giao dich nhur quang cao hang hod, chao ban, chio mua hang hoa
(hay dich vu) dén viéc chap nhan mua hay ban hang hoa d6. Viéc GKHP dién tir dugc

tién hanh mot phan hoic toan bo thong qua thong diép dir lidu.

Ttr cac khai niém trén, c6 thé hiéu GKHD TMDPT 14 qua trinh ma cac bén, thong qua
cac website TMDT hodc cac phuong tién dién tir khac, thuce hién cadc hanh dong phap 1y
nham xac 1ap, thay d6i hodc cham dut quyén va nghia vu trong hoat dong thuong mai.
Qua trinh nay dién ra trén co sé tu nguyén, binh déng, thién chi, hop tac va trung thuc,
thong qua viéc sir dung thong diép dir liéu dé tién hanh mot phan hodc toan bo cac giao

dich. GKHDP TMDT thudng bao gdm cac budc nhu trung bay va gidi thiéu san pham,

31 khoan 1 Diéu 35 Luét Giao dich dién tir 2023
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dich vu, chao ban, chao mua, dat hang truc tuyén, va dugc hoan tat khi bén mua nhan

duoc su xac nhan tir bén ban.

Débi voi GKHD TMDT néi chung thi ban gbc cua théng diép dit liéu trong giao dich
dap (mg du cac diéu kién nhat dinh dugc cong nhan gia trj phap 1y. Cac diéu kién d6 1a
phai bao dam su toan ven, tin cdy cua thong tin trong thong diép dit liéu tir thoi diém
khéi tao thong tin 1an dau duéi hinh thirc thong diép dit liéu va phai bao dam kha ning
st dung va truy cip duoc dudi dang hoan chinh khi can thiét; Mot thong bao bang thong
diép dir liéu chi 1a thong bao moi d& nghi GKHD khi théng bao dé khong c6 bén nhin
cu thé va khong duoc coi 1a dé nghi GKHD, trir khi bén thong bao chi ra tai thong bao
d6 trach nhiém ctia minh trong truong hop nhan duoc tra 15i chdp nhan; Chu thé trong

hop ddng TMPT kho c6 thé rit hodc thay doi dé nghi GKHP.

Déi v6i quy trinh GKHD TMPT c¢6 sir dung chitc ning dat hang truc tuyén thi chi
c6 thong diép dit lidu do khach hang khoi tao va giri bang chirc ning dat hang truc tuyén
méi dugc xem la dé nghi GKHD ddi véi hang hoéa, dich vu kém chirc nang dat hang truc
tuyén do; Website thuong mai phai cho phép khach hang bd sung, sira doi, x4c nhan va
ra soat ndi dung giao dich trude khi giri dé nghi giao két. Thoi diém GKHP khi ding
chtrc ning dat hang truc tuyén trén website thuong mai 1a thoi diém bén dé nghi nhan

duoc tra 1o1 chép nhéan dé nghi.
1.5.1.1 Chii thé giao két hop dong thwong mai dién tir

Chu thé GKHP TMPT theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam bao gdm céc ca nhan,
td chire va mot sb chu thé khac ¢ nang lyc phap luat dan sy va nang lyc hanh vi dan sy,

c6 thé tham gia vao qua trinh giao két va thuc hién hop dong TMDT. Bao gom:

“]. Céc thwong nhan, t6 chirc, cd nhan thiét Iip website thwong mai dién tir dé phuc
vu hoat déng xiic tién thwong mai, ban hang héa hodc cung vmg dich vy ciia minh (nguwoi

so hitu website thuwong mai dién tir ban hang).
2. Cdc thuong nhdn, t6 chirc cung cdp dich vu thirong mai dién tir.
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3. Cdc thwong nhdn, t6 chire, ca nhan sir dung website cia thiwong nhan, té chirc
cung cd'p dich vu thwong mai dién tu de phuc vu hoat dong xuc tién thwong mai, ban

hang hoa hodc cung ung dich vu cua minh (nguoi ban).

4. Cac thuong nhan, 16 chire, cd nhdn mua hang hoa hodac dich vu trén website
thwong mai dién tir ban hang va website cung cdp dich vu thwong mai dién tir (khdch

hang).

5. Cdc thwong nhdn, t6 chirc cung cdp ha tang k thudt, dich vu logistics va cdc dich

b

vu hé tro khdc cho hoat dong thuong mai dién tu.’

6. Cac thwong nhan, 16 chire, cd nhan sir dung thiét bi dién tir ¢6 noi mang khac de

tién hanh hoat déng thiwong mai®2.”

Céc chu thé nay, dugc chia lam 2 loai: Bén mua, bén yéu cau cung cap dich vu va

bén ban, bén cung cap dich vu.

Bén mua, bén yéu cau cung cdp dich vu: Canhan, té chirc ¢ nhu ciu mua hang hoa,
dich vy thong qua méi truong TMBT. Diéu kién dé tré thanh nguoi mua hop 1é bao gom:
da ning luc hanh vi dan sy, cung cip thong tin chinh x4c vé ban than va tuén thi cac

quy dinh cta phéap luat vé TMBT.

Bén ban, bén cung ing dich vu: Ca nhan, t6 chirc cung cip hang hoa, dich vu thong
qua moi truong TMPT. Ngudi ban can dam bao c6 nang lyc hanh vi dan sy, cung cap
thong tin chinh xéc vé san phém/dich vu, giao hang dung thoi han, dam bao chat lugng

va chiu trach nhiém vé thong tin va san pham/dich vu cung cap.

Viéc x4c dinh chu thé cua hop ddng TMPT duoc giao két trén cac phuong tién dién
tr 1a rat quan trong bdi xac dinh dugc dung céc chu thé méi xac dinh duoc rd trach nhiém
ctia cac chu thé. Phap luat vé hoat dong TMDT yéu cdu trach nhiém cu thé vé thong tin

d6i v6i chu thé cung cap dich vu TMDT va chil thé ciia hop dong. Cac chu thé nay phai

32 Piéu 24 Nghi dinh 52/2013/ND-CP stra doi boi khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-CP
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cung cip day du thong tin vé hang hoa, dich vu, cac diéu khoan cta hop dong mua ban
dugc gidi thidu trén website va vé chu so hitu website. Tuy nhién, viéc xac dinh ning
luc phéap luat hanh vi va ning luat phap luat dan sy dbi v6i chu thé cua quan hé HPDT
dit ra mot thach thice ddi véi ddi trong mudn giao két va thuc hién hop dong nay, vi cac
bén khong truc tiép gip nhau ma dua ra mong mudn, yéu cau, thoa thun tryc tiép bang
phuong tién dién tir két ndi cac mang Internet, mang vién thong. .. Cac yéu cu vé hinh
thirc phap nhan hoic gidy phép hoat dong chuyén nganh di véi hang héa, dich vu hau
nhu khong thé kiém tra, di chiéu, ma hoan toan phu thudc vao su tin tuong ddi véi
nhau. Ngoai ra trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong TMDBT c6 thé ¢o cac chu

thé khac 14 cac bén trung gian nhu:

Nha cung cdp dich vu trung gian TMPT: Cung cap dich vu hd tro giao két va thuc
hién hop déng TMDT (vi du: san thuong mai dién tur, céng thanh toan dién tir, dich vu
van chuyén,...). Cac nha cung cip dich vu trung gian TMPT cén tuan thil cac quy dinh
vé cung cép dich vy an toan, bdo mét, bao v¢€ thong tin ca nhan va giai quyét khiéu nai

cua nguoi st dung dich vu.

Co quan quan Iy nha nuoc: Thuc hién chirc nang quan ly hoat dong TMDT, bao v¢
quyén loi cia cac bén tham gia. Co quan quan Iy nha nude c6 quyén ban hanh, cong bd
cac van ban quy pham phap luat vé TMDT, tuyén truyén, gido duc phép luat vé TMPT,
hd trg phat trién TMPT va kiém tra, giam sat hoat dong TMBDT, xit Iy vi pham phap luat
vé TMPT. Vi du: Shopee 1 sain TMDT duoc ding ky véi Bd Cong thuong dé cung cip
dich vu trung gian thuong mai, dé bén ban 1a cic ca nhan/thuong nhan dua san pham
hang héa ctia minh 1én san TMDT, bén mua mua hang hoa ciia bén ban véi gia san pham
da duoc bén ban diéu chinh bao gém ca phi quan ly/trung gian ciia Shopee. Theo khoan
8 diéu 3 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, khoan 9 Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-CP, c4c
website ban hang hay cung tng dich vu c6 chirc ning dit hang truc tuyén déu phai thuc
hién viéc thong bdo véi B Cong thuong thong qua dia chi web 1a http://online.gov.vn/
— Cbng thong tin Quan 1y hoat dong thuong mai dién tir. Cin ctt khoan 1 Diéu 36, khoan
1 biéu 41, khoan 1 Diéu 46 va Piéu 54 Muc 2 Chuong IV Nghi dinh 52/2013/ND-CP
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vé thuong mai dién tir quy dinh, mot sd website can phai dang ky vi Bé Cong thuong
bao gém: San giao dich thwong mai dién tir; Website khuyén mai truc tuyén; Website
dau gia truc tuyén. Cac quy dinh trén thé hién sy quan 1y nghiém tic cta co quan chirc
nang, thé hién su sat sao trong viéc bao dam céc giao dich TMDT duogc thuc hién tuan
tht phap ludt, cac bén tham gia vao hop dong dién tir ty minh bao dam diéu kién day du
nang lyc phap luat va ning lyc hanh vi din su, bén trung gian kiém soat cac ndi dung
ctia giao dich TMDT, bao dam quyén loi NTD va han ché viéc loi dung khong gian mang

thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat.3

M3di chu thé tham gia vao GKHD TMBT déu c6 quyén va nghia vu riéng theo quy
dinh cta phap luat. Viéc xac dinh 16 rang cac chil thé va quy dinh vé quyén, nghia vu
ctia ho gop phan dam bao tinh hop phap, an toan va hiéu qua cho hoat dong TMBT tai
Viét Nam.

1.5.1.2 Quy trinh giao két hop dong thwong mai dién tir

Quy trinh GKHDP TMDT la moét giai doan quan trong trong qua trinh GKHD, trong
d6 cac bén tham gia giao két hop dong sir dung cac CNTT va truyén thong dé trao d6i
thong tin va ky két hop dong. Quy trinh nay bao gém cac budc sau:

Buée 1: Dé nghi giao két hop dong

Budc dau tién trong quy trinh giao két hop dong thuong mai dién tir d6 chinh 1a
thong bao moi dé nghi giao két. Thong bao moi dé nghi giao két 1a mot chung tir dién tir
vé dé nghi giao két hop dong giira hai bén. Piéu 12 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong
mai dién tir c6 nhac dén: “Mgt thong bdo bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop
dong ma khong cé bén nhdn cu thé thi chi la théng bdo moi dé nghi giao két hop dong.
Théng bdo dé chwa dwoc coi la dé nghi giao két hop dong, triv khi bén théng bdo chi ré

tai théng bdo dé trdach nhiém cia minh trong truong hop nhdn dwoc tra 16i chdp

33 Nguyén Nhu Ha va Hoang Viét Ha, “Mot sé van dé phap 1y vé hop ddng dién tir trong thuong mai dién tir”,
https://Isvn.vn/mo-t-so-va-n-de-pha-p-ly-ve-ho-p-do-ng-die-n-tu-trong-thuong-ma-i-die-n-tu-1703577171.html,
truy cap ngay 23/07/2024
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nhan®*.” Néu khong c6 thong tin cy thé vé bén nhan, théng bao chi dugc xem 1a moi dé

nghi giao két hop dong.
Bu6c 2: Cung cap diéu khodn hop dong va dé nghi giao két

Dé viée giao két hop dong thanh cong thi viéc ndm rd duoc thong tin ctia san pham,
dich vu 1a can thiét. Hai bén can cung cip rd nhimng thong tin vé diéu khoan hop dong
nhu: Thong tin vé hang hoéa, gia ca, diéu kién giao dich, phuong thirc thanh toan, phuong

thirc giao nhan,...

Sau khi cung cip day du thong tin, néu hai bén c6 ¥ dinh két giao hop dong thi mot
trong hai bén s& dua ra dé nghi giao két. Pé nghi giao két trong quy trinh giao két hop
déng thuong mai dién tir dugc coi la sy thé hién rd rang nhat vé y dinh két giao hop déng

gitra hai bén.
Buée 3: Xdc nhdn ndi dung va phan hoi dé nghi giao két

Dé c6 thé ra soat hop dong giao két chinh xéac, ban giao két can thé hién day du va
chinh x4c nhitng thong tin dudi day: Tén hang héa, loai hang hoa va sé luong hang hoa
giao dich; Cach thirc giao hang va thoi gian nhan hang; Phuong thirc thanh toan va gié
tri hang hoa can thanh toan. Sau khi chic chan nhimng thong tin trong ban giao két 1a
chinh xéc, khach hang c6 thé lya chon huy giao dich hodc chép nhan viéc dé nghi giao

két hop dong.

Trong truong hop ngudi dung chip nhan tién hanh giao két hop dong, khach hang
c6 thé tién hanh xac nhan dong y véi nhitng ndi dung trong ban giao két bang cach ky

s0 bang chit ky so.

Sau khi hoan tat x4c nhan dong ¥, bén cung cap dich vy, hing hoa sé tién hanh cung

cap chimg tir chirmg minh viéc chap thudn cua khach hang va nhitng thong tin lién quan

3 Piéu 12 Nghi dinh 52/2013/ND-CP
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sau: Thong tin vé chimg tir giao két; Thong tin lién hé dé giai dap thic mic véi giao két

vira dugc chap thuan.®

Buoc 4: Thyc hién hop a"o”‘ng thwong mai dién ti

Sau khi cac bén di ky day du, hop dong TMPT duoc thiét 1ap thanh cong. Thong
bao hoan tat ky hop ddéng dugc giri cho cac bén. Mdi bén c6 thé tai hop dong vé dé luu
trit. Sau d6, cac bén tham gia thyc hién theo cac diéu khoan nhu hgp dong da quy dinh.
Céc thoa thuan phai thoa mén nhu cau ctia cic chu thé, cac bén can tuan thu cac quy dinh
vé GDDT, bao mat thong tin, thanh toan dién tir va cac quy dinh phap luat khac c6 lién
quan dé dam bao tinh hop phap va hiéu luc ciia hop dong TMPT. %

Tuy nhién, viéc glri mot dé nghi GKHD hay mot chip nhan dé nghi GKHP thong
qua phuong tién dién tur 1a qué trinh ma nhirng thong tin duoc tao ra, dugc gui, duoc
nhan va duoc luu trir bang phuwong tién dién tir ma khéng c6 su tham gia ca con nguoi.
Vi vay, van dé datra ¢ day la khi nao mot dé nghi GKHD duogc coi 1a da dugc gui co
hiéu luc va khi nao dé nghi d6 duogc coi la dugc gui di hay nhan dugc bdi nguoi dé nghi
GKHPD? Piéu nay di dan dén nhiing kho khan trong viéc xac dinh thoi diém va dia diém
GKHD.¥

1.5.1.3 Hinh thirc va ndi dung ciia hop dong
Vé hinh thirc ciia hop dong TMPT:

Theo quy dinh ctia phap luat hién hanh, hinh thitc ciia hgp dong c6 thé bang van ban,
bang 101 n6i hodc bang hanh vi cu thé%, trong d6, hinh thirc van ban 1a mot trong nhiing
hinh thic chu yéu duoc stir dung trong céc giao dich dan sy, thuong mai. Hinh thirc van

ban tir 1au da duoc coi 12 phuong tién chi yéu dé ghi nhan céc thoa thuan giita cac bén,

35 “Quy trinh giao két hop ddng thuong mai dién ti”, https://newca.vn/quy-trinh-giao-ket-hop-dong-thuong-mai-

dien-tu/#3_Xac nhan_noi_dung va phan_hoi_de nghi giao_ket, truy cap ngay 23/07/2024

3 “Tim Hiéu Hop Dong Thuong Mai Dién Tir”, https://easyinvoice.vn/tim-hieu-hop-dong-thuong-mai-dien-
tw/A#23 Hieu luc _cua hop dong thuong mai_dien_tu, truy cap ngay 23/07/2024

37 Nguyén Thi Quynh Trang, tldd (15), tr. 27

38 Piéu 119 B6 Luat Dan sy 2015 va khoan 1 Diéu 24 Luat Thuong mai 2005
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v6i tinh chat 16 rang, minh bach, va dé dang kiém chimg. Theo cach hiéu truyén théng,
thuat ngit “vin ban” thuong dugce dong nghia véi gidy to dudi hinh thire viét tay hodc in
an. Tuy nhién, v6i sy phét trién nhanh chéng cta cong nghé thong tin va truyén thong,
khai niém “vin ban” di duoc mo rong dang ké dé phu hop véi phuong thic GKHD
TMBDT hién nay. Pay 1a mot bude tién quan trong, phan anh su thich tng ctia phap luat

vo1 nhitng thay doi va yéu cau moi trong thoi dai cong nghé so.

Theo quy dinh tai Piéu 119 BLDS 2015 vé hinh thic giao dich dan sy thi: “Giao
dich déan sw dwoc thé hién bcing loi noi, bdng van ban hodc bc%ng hanh vi cu thé. Giao
dich dan su thong qua phuong tién dién tw duwoi hinh thirc thong diép dir liéu theo quy
dinh ciia phép ludt vé giao dich dién tir dwoc coi la giao dich bang vin ban.®®” Piéu nay
thé hién sy linh hoat trong viéc xéac 1ap giao dich, phu hop voi nhiéu tinh hudng thuc té
khac nhau. Pac biét, giao dich dan su thong qua phuong tién dién tir dudi hinh thic
thong diép dir liéu duoc coi 13 giao dich bang van ban theo quy dinh ciia phap luat vé
GDDT. bay 1a mot sy cong nhan quan trong, khfmg dinh rﬁng cac GDDT, khi duoc thuc
hién dung quy trinh va dam bao cac diéu kién phép 1y, s& c6 gia tri twong duong véi cac
giao dich dugc thuc hién du6i hinh thirc vin ban truyén théng. Tai khoan 15 Piéu 3 Luat
Thuong mai 2005 quy dinh: “Cdc hinh thitc ¢é gid tri twong dwong vin ban bao gom
dién bao, telex, fax, thong diép dir liéu va cdac hinh thirc khac theo quy dinh cua phap
Iugt®®”. Nhu vay, cac hinh thirc thong tin dién tir dudi dang thong diép dit liéu duoc ghi
nhan vé mat phap li 1 mot trong nhitng hinh thirc van ban ctia hgp dong. Piéu nay khong
chi giup don gian hoa quy trinh giao dich ma con mé ra nhiéu co hoéi méi cho TMPT,

tao di€u kién thuan lgi cho cac bén trong viéc xac lap va thuc hién giao dich tir xa.

Tuy nhién, dé hop dong TMBT dudi dang thong diép dir liéu dugc coi 1a van ban va
c6 gia phap 1y twong duong voi ban gde, phai thoa min cac didu kién vé ndi dung cua
viéc tao 1ap thong tin, giri, nhan va luu trir thong tin biang phuong tién dién tir. Piéu kién

thtr nhat, ndi dung cua hop déng dién tir duoc bao dam toan ven ké tir khi duoc khoi tao

39 Pidu 119 B Luat Dan sy 2015
40 khoéan 15 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005
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lan dau tién dudi dang thong diép hoan chinh. Nghia 14 thong diép do6 trong hop dong
dién tir chwa bi thay d6i, trir nhitng thay d6i vé hinh thirc phat sinh trong qua trinh gui,
Iwu trit hodc hién thi thong diép dir liéu. Tinh toan ven cia thong diép dir liéu trong hop
ddng thwong mai dién tir 13 mot trong cic yéu td quan trong dé xem xét vé muc do tin
cdy cua hop ddng. Bién phap hd tro co ban nhat dé gitip phat hién nhiing thay doi phat
sinh cta hop dong sau khi cac bén da thdng nhat ndi dung 1 gin CKDT cua cac bén.
Chir ky dién tir, chang han nhu CKS dugc chimg thuc béi t6 chic uy tin, khong chi gitip
xac dinh danh tinh nguoi ky ma con 1a cong cu quan trong dé bao vé tinh toan ven cia
hop dong. Néu CKDT bi thay doi hodc mét di, diéu nay c6 thé 1a dau hiéu cua sy can
thiép hodc stra d6i trai phép, tir d6 lam giam gia tri phap 1y ctia hop déng. Mic du phap
luat khong bat budc cac bén phai sir dung CKDT, nhung viéc ap dung cong nghé nay
dugc khuyén khich dé ting cudng do tin ciy va an toan cho cac GDDT. Diéu nay dic
biét quan trong trong cac thuong vu kinh doanh 16n, noi rai ro va hau qua phap 1y c6 thé

rat nghiém trong.

Diéu kién thtr hai, noi dung cua thong di¢p dir li¢u co thé truy cap va st dung duoc
dué6i dang hoan chinh khi can thiét, 1a mot trong nhitng yéu t6 then chdt dé dam bao tinh
toan ven va gia tri phap 1y ciia cac HDDT. Piéu nay khong chi lién quan dén viéc bao vé
ndi dung thong tin ma con lién quan dén kha ning truy cip va st dung thong diép dir
liéu mot cach toan dién trong tuong lai, khi can thiét dé kiém tra hodc dbi ching. Bén
canh d6, tinh toan ven, gia tri “ban gdc” cua thong diép dit liéu con phu thude vao viée
thong diép dir liéu c6 thé mé duoc, doc dugc, xem duoc bang phuong phap ma hoa hop
phap dam bao do tin cdy ma cac bén thoa thuan voi nhau. Piéu nay dic biét quan trong
trong viéc duy tri su tin cdy va tinh toan ven ctia thong tin, tranh tinh trang thong diép bi

thay d6i hodc gia mao trong qué trinh truyén tai hodc luu tri.

Tém lai, van dé “ban géc” thé hién sy toan ven cta thong tin chira dung trong van
ban. Trong mdi truong giao dich qua mang, van dé ban gbc thuong duoc gan lién véi
viéc st dung CKDT. CKDT khong chi c6 chirc ndng xac dinh danh tinh cua nguoi ky

ma con dong vai tro quan trong trong viéc xac minh tinh toan ven cia ndi dung thong tin
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chtra trong vian ban. Bang cach st dung CKDT, cac bén tham gia giao dich dong thoi sir
dung cac phuong thirc ma hoa hop phap dé bao vé tai liéu, dam bao rang thong tin khong
bi thay d6i hodc truy cép trai phép. Trong linh vue TMPT, viéc bao dam tinh an toan va
tin cdy cta cac giao dich thong qua HPDT la diéu can thiét. Phap luat khuyén khich cac
t6 chirc, doanh nghiép va ca nhan sir dung cac cong nghé ching thyc va ma hoa theo quy
dinh dé bao vé tinh toan ven va gia tri phap 1y cia HDDT. Diéu nay khong chi bao vé
quyén loi ciia cac bén tham gia giao dich ma con tao ra mot mdi truong an toan va dang

tin cdy cho cac hoat dong thuong mai tryc tuyén.

HPDT c6 gia tri lam chimg cr khi dap Gmg du cac diéu kién vé gia tri nhu ban gdc.
Dé xac dinh gia tri chung ctr cia HDDT, can phai dua trén cac yéu t6 nhu do tin cay cua
cach thire khoi tao thong diép dit liéu, cach thirc luu trit hodc truyén gui thong diép dir
liéu, va cac bién phdp bao ddm va duy tri tinh toan ven cia thong diép dir liu. Ngoai ra,
viéc xac dinh 16 rang danh tinh cta ngudi khai tao va cac yéu to lién quan khac ciing

dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh gia tri ching ctr cia HPDT.

Nhu vdy, 1am 18 dwoc gid tri nhu “ban gde” cua thong diép dit liéu trong HDPT s&
l1a co s& cho viéc xac dinh gia tri ching clt cia van ban dién tir. Viéc cong nhan gia tri
chtng ctr cia HPDT khong chi dong vai tro quan trong trong viéc bao vé quyén loi ctia
céc bén tham gia giao dich ma con thic ddy sy phat trién cia TMBDT. Khi gia tri chung
cu cua HPDT duoc cong nhan rong rai, cac chu thé trong giao dich TMDT s€ co thé sur
dung thong di¢p dir liéu dién tor mdt cach thuong xuyén va ty tin hon, thay vi dua vao
cac hop dong bang van ban truyén thong. Diéu nay khong chi gitip ting cuong hiéu qua
va tdc do cua cac giao dich thurong mai ma con gép phan vao su phat trién bén viing cta

nén kinh té sé.
Vé néi dung ciia hop dong TMDT:

Nghi dinh 52/2013/ND-CP khéng c6 quy dinh vé ndi dung ctia hop ddng TMDT nén
noi dung cia hop dong TMDT sé& dya vao BLDS 2015 va Luat Thuong mai 2005. Theo
d6, ndi dung trong hop doéng bao gdm:
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DPoi trong ciia hop dong: Pdi twong giao dich trong hop ddong TMPT phai duoc xac
dinh rd rang, thuong 13 hang hoéa nhu quan 40, may moc, linh kién,... Hang hoa c6 thé
dugc phan loai thanh nhiéu dang khac nhau nhu dong san, bat dong san, tai san vO hinh,

tai san hiru hinh va quyén vé tai san, can ctt vao tinh phép 1y cta ching.

So lwong, chat lwong: Hop dong can néu rd rang cac thong tin vé s luong, chat
lwong, va mau ma cua hang hoéa. Bi€u nay khong chi giup cac bén hiéu rd vé doi tuong

giao dich ma con ho trg qua trinh mua ban va giao dich dién ra su6n sé.

Gid tri hop dong va phwong thirc thanh todn: Gia tri hop dong phan anh gié tri cla
dbi tuong giao dich. Vi duy, néu hai bén thoa thuan mua ban may tinh véi gia 10.000.000
ddng, thi gia tri nay can duoc ghi rd trong hop dong. Trong mot s trudng hop, gia tri
hop ddng co thé cin cir vao cac giao dich hoa don ching tir, tiy theo quy dinh phéap luét.
Vé phuong thtic thanh todn, cac bén can thoa thuan o rang, c6 thé sir dung cac phuong

thire phé bién nhu chuyén khoan ngéan hang, nho thu, vi dién tir, hodc séc.

Thoi han, dia diém va phwong thire thue hién hop dong: Hop dong can xac dinh
chinh xac thoi gian ¢6 hiéu luc, thoi gian thuc hién, va thoi han két thuc. Pia diém thuc
hién hop dong ciing can duoc chi rd, c6 thé 1a dia diém cta bén cung Gng hoic bén mua.
Phuong thirc thuc hién hop dong thudng bao gém san giao dich, website, trang dau gia,

hodc qua thu dién tir va chir ky so.

Quyén, nghia vu cua cdc bén: Hop dong can néu rd quyén va nghia vu cta cac bén
tham gia. Ngoai ra, c6 thé bo sung thém cac diéu khoan rang budc néu can thiét dé dam

bao cam két gilra cac bén.

Tréch nhiém do vi pham hop dong: Hop dong can quy dinh rd vé diéu kién vi pham
va boi thuong thiét hai. Theo Luat Thuong mai 2005, muc phat khong vuot qua 8% gia
tri nghia vu hop dong, va chi ap dung néu trong hop dong cé quy dinh cu thé*!,

41 piéu 301 Luat thuong mai 2005
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Phwong thire gidi quyét tranh chdp: Céc bén nén thoa thuan truéc phuong thirc giai
quyét tranh chap, c6 thé théng qua thuong luong, hoa giai, Toa 4n hodc Trong tai. Dbi

vo1 hop dong quoc te, can xac dinh rd luat quoc gia nao s€ di€u chinh dé tranh rac roi.

Ngoai nhitng ndi dung tuong ty hop dong truyén théng, hop dong TMBT can ¢b
thém cac diéu khoan lién quan dén yéu cau k¥ thuat trong giao két, chimg thuc chir ky
dién tr theo quy dinh phép luat, va cac diéu kién dam bao tinh toan ven va bao mat cla
hop dong. Nhiing yéu t6 nay giup hop dong thuong mai dién tir trd nén toan dién va dap

tmg day du yéu cau phap 1y cling nhu thyec tién.
1.5.1.4 Thoi diém c6 hiéu lwc ciia hop dong thwong mai dién tir

Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, hop dong TMPT c6 gia tri phap 1y nhu hop
dong thong thuong va dugc xac dinh khoan 1 Diéu 401 BLDS 2015: “Hop dong dwoc
giao két hop phdp c6 hiéu lic tir thoi diém giao két, trir trieong hop c6 théa thudn khéc
hodic ludt lién quan c6 quy dinh khac*”. Do d6, hop dong TMDT c¢6 hiéu luc chinh thic

tir thoi diém giao két.

Thir nhdt, doi véi hop dong TMPT tir thong thwong. Theo quy dinh tai Diéu 400
BLDS 2015 thi thoi diém giao két s& 1a mdc thdi gian x4c dinh hiéu lyc cua hop dong
(trtr truong hop cac bén co thoa thuan khéc) va s& duoc xac dinh cu thé nhu sau: “Hop
dong dwge giao két vao thoi diém bén d@é nghi nhdn dwoc chdp nhdn giao két; Truong
hop cdc bén co thoa thudn im lang la sy tra loi chcfp nhan GKHD trong mot thoi han thi
thoi diém GKHD la thoi diém cudi cing ciia thoi han dé; Péi véi hop dong giao két
bang 1oi néi thi thoi diém giao két la thoi diém cdc bén da thoa thudn vé ni dung ciia
hop dong; Péi véi hop dong giao két bang van ban thi thoi diém giao két 1a tai thoi diém
bén sau cting ky vao van ban (hodc bang hinh thire chdp nhdn khdc nhung phdi dwoc thé
hién trén vin ban). ” D6i voi hop ddng TMPT, cac bén thuc hién viéc GKHP thong qua
cac loai phuong tién dién tir va duoc thé hién bing cac thong diép dit lidu. Viéc xac dinh

chinh x4c thoi diém guri va nhan nhiing thong diép dir lidu 1a rat khé dé xac dinh trong

%2 khoan 1 Diéu 401 B6 Luat Dén sy 2015
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moi truong dién tir. Nhimng dic diém nay lam nén tinh dic thi ciia hop dong thuong mai

dién tu.

Thir hai, doi véi hop dong TMDPT khi sir dung chire ndng dat hang trén website
TMPT, mét hinh thire GKHD dién tir phé bién hién nay. Phap lut Viét Nam c6 quy dinh
cu thé vé thoi diém giao két dbi véi loai hop dong xéac 1ap khi sir dung website TMDT
c6 chuc ning dit hang theo Piéu 15 Nghi dinh 52/2013/ND-CP: “Néu mot website
thwong mai dién tir cé chirc ndng ddt hang triee tuyén dp dung cho tirng hang héa hodc
dich vu cu thé dwoc gioi thi¢u trén website do, thi cac thong tin gioi thiéu vé hang hoa,
dich vu va cdc diéu khodn lién quan dwege coi la théng bdo moi dé nghi giao két hop
dong ciia thwong nhén, t6 chirc, cd nhdn ban hang theo quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh
nay.” Trén co s thong bao, 161 moi GKHD nay néu: “Chitng tir dién tir do khdch hang
khéi tao va giri di bang cdch sir dung chirc nang dat hang truc tuyén dwoc coi la dé nghi
giao két hop dong ciia khdach hang déi véi hang héa hodc dich vu gdn kém chire ndng
dat hang truc tuyén dé.” Trong truong hop nay, thoi diém giao két theo Diéu 21 Nghi
dinh 52/2013/NB-CP 1& “thoi diém khdch hang nhdn dwoc tra 1oi cia thiwong nhan, t6
chike, cd nhan ban hang chdp nhdn dé nghi giao két hop dong” theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 19 Nghi dinh 52/2013/NB-CP, phai c6 nhitng ndi dung tdi thiéu nhu: “Danh sich
toan bé hang héa hodc dich vu khdch hang dat mua, sé lwong, gid cia ting san pham
va tong gid tri hop dong; Thoi han giao hang hodc cung iing dich vu; Théng tin lién hé
dé khach hang c6 thé hoéi vé tinh trang thuc hién hop dong khi can thiét. ”

Viéc xac dinh thoi diém GKHP c6 y nghia phap 1y rat quan trong, vi day 1a thoi diém
xéac dinh su gip g& ¥ chi va su théng nhét ¥ chi cta cac bén. Pay con 1 co s¢ dé cong
nhan hiéu luc ctia hop dong, va néu hop dong mang tinh chat ung thuan thi s& 1am phat
sinh quyén va nghia vu phap 1y rang budc cic bén tai thoi diém GKHD. Trong nhiéu
truong hop, thoi diém GKHD con 1a co s¢ dé xac dinh thoi diém chon luat ap dung khi

giai quyét tranh chap hop dong.

1.5.1.5 Pia diém giao két hgp dong thwong mai dién tir
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Trong hop déng TMDT, cac giao dich thuong dugc thuc hién qua mang, khong c6
sw gip gb truc tiép gilta cac bén. Vi vay, viée xac dinh dja diém GKHD sé& quyét dinh co
quan c6 tham quyén giai quyét tranh chép lién quan dén hop dong. Tuy nhién, do tinh
v hinh va thuc hién qua phuong tién dién ti, viée xac dinh dia diém GKHD tré nén kho
khin va gy nhiéu tranh cdi giira cac nha 1am luat va nhitng ngudi ap dung phép luat vé
TMDT. Pé xac dinh dia diém GKHDP TMDT, diéu quan trong la phai xac dinh dugc dia
diém gtri va nhan cac thong di€p dit liéu hodc ching tir dién tir lién quan dén viéc giao

két hop ddng do.

Trong thyc té giao dich TMDT, viéc trao doi dir liéu dé giao két hop dong giira bén
chao hang va bén dugc chao hang co thé dugc thyc hién & bat ky noi dau, khong nhat
thiét phai tai try s& hodc noi cu tri cua cac bén. Cac bén tham gia vao giao dich TMDT
tiép xuc va tuong tac voi nhau trong mot moi trudng 4o, moi truong “sd hdéa” ma & do,
ho c6 thé truy cap vao mang dé giri va nhan thong diép dit lidu bat c luc nao, bat ¢ noi
dau. Tinh linh hoat vé khong gian cta giao dich TMPT dugc thé hién 1 rang qua viéc
cac bén lién quan khong can phai c6 mat tai mét dia diém cé dinh nhu tru s hay noi cu
tr(i dé thyc hién viéc trao ddi thong tin va GKHD. Ho co thé thuc hién cc hoat dong nay
tir moi noi mién 13 c6 két ndi internet, khong bi gidi han boi ranh gidi dia 1y. Moi trudng
40 “sb hoa” cia TMDT di tao ra sy thuan tién va mé rong pham vi hoat dong cho cac
giao dich thuong mai, vuot ra khoi khuon kho truyén théng vé khong gian. Piéu nay
d6ng nghia véi viée xac dinh dia diém GKHPD trd nén phirc tap hon do cac bén co thé
thue hién giao dich tir nhiéu noi khac nhau. Vay van dé dit ra 13 ta xac dinh dia diém guri

va nhéan thong diép dit liéu nhu thé nao?

Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Luét Giao dich dién tir 2023 thi “Pja diém giri
thong diép dir liéu van dwoc coi la tru sé ciia nguoi khoi tao néu nguoi khoi tao la co

quan, to chirc hodc noi cu tru cua nguoi khoi tao néu nguoi khoi tao la cd nhan. Truong
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hop nguoi khoi tao ¢é nhiéu try sé thi dia diém givi thong diép dir liéu 1a tru sé chinh

hodc tru s6 c6 moi lién hé mdt thiét nhat véi giao dich.*®”

Con dia di€m nhan thong di€p theo khoan 2 Diéu 17 cta Luat nay 1a “tru so cua
nguoi nhdn néu nguoi nhdn la co quan, to chuc hodc noi cu tru cua nguoi nhdn néu
nguoi nhdn la ca nhan. Truong hop nguwoi nhdn co nhiéu tru so thi dia diem nhdan thong

diép dir liéu la tru s6 chinh hodc tru sé cé moi lién hé mdt thiét nhat véi giao dich.” **

Bén canh d6, khoan 3 Diéu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP lai quy dinh: “Dia diém
kinh doanh cua nguoi khoi tao duoc coi la dia diém gui chung tur dién tr va dia diém

kinh doanh ciia nguoi nhdan duoc coi la dia diém nhdn chimg tir dién tir.*”

1.5.2. Thyc hién hop ddng thwong mai dién tir
1.5.2.1 Vé phwong thirc thwe hién hop dong thwong mai dién tir

Trong thoi dai s6 hoa hién nay, GDPT va TMBT dang trong giai doan phat trién
manh mé&. Nhiéu NTD d3 thay ddi thoi quen mua sam, chuyén dan tir mua siam truyén
théng sang mua sam truc tuyén, nhd vao dé ma cac phuong thic thanh toan dién tir cling
ngay cang da dang va tién lgi, mang dén cho NTD nhiéu lya chon hon bao gid hét. Co
thé hiéu, thanh toan dién tir 1a viéc thong qua Internet thuc hién cac hoat dong nhu thanh
toan, chuyén, nap hay rut tién,... ma khong c6 su xuat hién cua tién mat. Céc hinh thirc
thanh toan pho bién trong TMBT hién nay thanh toan tién mat khi nhan hang (COD —
Cash On Delivery), thé ATM noi dia, thé tin dung/ thé ghi ng, vi dién tu,. ..

Thanh toan tryc tuyén chinh 1 qua trinh chuyén khoan dugc thuc hién thong qua cac
tai khoan cuia ngan hang hodc tai khoan ctia mét td chirc trung gian dé tién hanh cac hoat
dong thanh toan. Pac biét, viéc st dung dich vu ngan hang trén Internet (internet

banking) dé thanh toan trong cac giao dich TMDT dang chiém uu thé va tré nén pho

43 khoan 2 Diéu 15 Luét Giao dich dién tir 2023
%4 khoan 2 Diéu 17 Luét Giao dich dién tir 2023
% khoan 3 Pidu 10 Nghi dinh 52/2013/ND-CP
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bién nhét. Internet banking, mQt hinh thirc thanh toan tryc tuyén dién hinh, dd m& ra mot
ky nguyén méi trong linh vuc dich vu ngan hang. Theo quy dinh tai khoan 1,2 Diéu 2
Thong tu s6 35/2016/TT-NHNN cua Thong déc Ngan hang Nha nuéc quy dinh vé an
toan, bao mat cho viéc cung cip dich vu ngan hang trén Internet thi “Internet Banking
la cdc dich vu ngdn hang va dich vu trung gian thanh todn dwoc cdc don vi cung cdp
théng qua mang Internet.*®” \Ja “hé thong Internet Banking la mét tdp hop c¢6 cdu triic
cdc trang thiét bi phan cirng, phan mém, co s6 dir liéu, hé thong mang truyén théng va
an ninh bao mat dé san xuat, truyén nhan, thu thap, xw ly, lvu trit va trao doi thong tin
$6 phuc vu cho viéc quan 1y va cung cdp dich vu Internet Banking.*’ ” Tét ca nhitng yéu
to nay két hop tao nén mot h¢ sinh thai s6 hoan chinh, phuc vu cho viéc quan ly va cung

cap dich vu ngan hang tryc tuyén.

Nhu vay, ban chét cua thanh toan truc tuyén chinh 1a mét chudi cac hoat dong chuyén
khoan tin dung. Trong dé, chuyén khoan tin dung 1a mot chudi cac hoat dong, bat dau tir
1€nh thanh toan ctia nguoi khéi tao, duge thuc hién véi muc dich chuyén tién dén cho
nguoi thu huong. Lénh thanh toan nay 1a 1a mot chi thi vo diéu kién, dudi bat ky hinh
thirc nao, tr nguoi gui dén ngan hang nhan dé chuyén mdt sb tién ¢d dinh hodc c6 thé

x4c dinh cho nguoi thy huéng?®,
Céc hinh thirc thanh toan truc tuyén trong TMBT pho bién hién nay bao gom:

Thanh todn qua thé ngdn hang: “Thé ngdn hang la phwong tién thanh todn do t6
chiec phat hanh the phat hanh dé thuwe hién giao dich thé theo cdc Piéu kién va Diéu

Khoan dwoc cdac bén thoéa thudn”*. Theo quy dinh hién hanh, c6 ba loai thé ngan hang

%6 khoan 1 Piéu 2 Thong tu s6 35/2016/TT-NHNN cuia Thong déc Ngan hang Nha nudce quy dinh vé an toan, bao
mat cho viéc cung cap dich vu ngén hang trén Internet

47 khoan 2 Piéu 2 Thong tu s6 35/2016/TT-NHNN cuia Thong déc Ngan hang Nha nudce quy dinh vé an toan, bao
mat cho viéc cung cap dich vu ngén hang trén Internet

48 Article 2 of Uncitral model law on international credit transfers,
https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/ml-credittrans.pdf, truy cap ngay
30/07/2024

%9 Khoan 1 Piéu 3 Thong tu s6 19/2016- TT-NHNN ciia Thong déc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang
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pho bién trong cac giao dich TMDT tai Viét Nam: thé ghi ng, thé tin dung va thé tra
trude. MO loai thé ¢ nhitng dic diém riéng, pht hop v6i nhu ciu va kha ning tai chinh
cta timg dbi tuong khach hang: Thé ghi ng, con goi 14 debit card, 13 thé cho phép chu
thé thuc hién giao dich thé trong pham vi sb tién va han mirc thau chi (néu c6) trén tai
Khoén thanh toan ciia chii thé mé tai t6 chirc phat hanh thé>. Loai thé nay gitp ngudi
dung quan 1y chi tiéu hiéu qu4, tranh tinh trang “tiéu tién twong lai”; Thé tin dung, hay
credit card, la thé cho phép chu thé thyc hién giao dich thé trong pham vi han mic tin
dung di duoc cip theo thoa thuin véi to chirc phat hanh thé®. Pay 1a cong cu tai chinh
linh hoat, giup ngudi dung ddi pho véi cac khoan chi tiéu bat ngd hodc tan dung cac uu
d3i mua sam; Thé tra trudc (prepaid card), nhu tén goi, cho phép chi thé thuc hién giao
dich thé trong pham vi gi tri tién dugc nap vao thé twong ung véi so tién da tra trude
cho t6 chirc phat hanh thé. Loai thé nay thudng duoc st dung cho muc dich qua ting
hodc kiém soat chi tiéu chit ché. Trong bdi canh thuong mai dién tur phat trién manh mé,
chi ¢ thé ghi no va thé tin dung méi c6 thé sir dung truc tiép trén cac website thuong
mai dién tr. Thé tra trude, can thong qua céng thanh toan dién tir dé thuc hién giao dich.
Cin ctr theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 3 Thong tu sé 39/2104/TT-NHNN ngay
11/12/2014 cua Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé dich vu céng TTPT thi
c6 thé hiéu “cong thanh todn la hé thong trung gian két noi giiva nguwoi mua, don vi chdp
nhan thanh toan va ngdn hang, tao diéu kién thudn loi cho viéc thuc hién cdc giao dich
thwong mai dién tir, thanh todn héa don va cdac dich vu thanh toan dién tir khac® . Céng

thanh toan dién tir ddng vai trd quan trong trong hé sinh thai thanh toan sb.

Thanh toan qua vi dién tw: “Vi dién twr la dich vu cung ccfp cho khach hang mot tai
Khoan dién tr dinh danh do céc t6 chire cung ung dich vu trung gian thanh toan tao lap

trén vdat mang tin (nhw chip dién tw, sim dién thoai di dong, may tinh...), cho phép lwu

50 Khoan 2 Piéu 3 Thong tu s6 19/2016- TT-NHNN ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang

51 Khoan 3 Piéu 3 Thong tu s6 19/2016- TT-NHNN ctia Théng ddc Ngan hang Nha nude Viét Nam quy dinh vé
hoat dong thé ngan hang

52 Khoén 3 Piéu 3 Thong tw s6 39/2104/TT-NHNN ngay 11/12/2014 cua Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam vé dich vy cong TTPT
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gilk mot gid tri tién té dwoe dam bdo bang gid tri tién giri twong dwrong véi sé tién duoc
chuyén tir tai Khoan thanh todn cia khdch hang tai ngdan hang vao tai Khodn dam bdo
thanh todn cua t6 chirc cung ng dich vu vi dién tir theo ty Ié 1:1.°” Quy dinh vé ty 1€
1:1 nay khong chi tao diéu kién thuén loi cho cac giao dich thuong mai di€n tr ma con
dam bao tinh minh bach va an toan cho nguoi dung. Piéu niy c6 nghia 1a mdi dong trong
vi dién tir déu c6 mot dong twong Ung trong tai khoan ngan hang lam bao ching, giup
nguoi dung yén tam vé gia tri thyc cua s6 du trong vi dién tir cia minh. Co ché hoat
dong cua vi dién tir kha don gian: sau khi nap tién vao tai khoan dién tir trén website cla
doanh nghiép dich vu, khach hang c6 thé sir dung s du nay dé thanh toén cho céc giao
dich ctia minh. Piéu nay tao ra sy linh hoat va thuan tién trong qua trinh mua sdm truc
tuyén. Dich vu vi dién tr duoc xép vao loai hinh dich vu hd trg thanh toan va 1a mot
dang dich vu trung gian thanh toan dugc quy dinh tai Thong tu $6 39/2014/TT-NHNN
ngay 11 thang 12 nam 2014 va theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 4, Nghi dinh s6
101/2012/ND-CP ctia Chinh phu ngay 22 thang 11 nam 2012 vé thanh toan khong dung
tién mat thi cac to chtrc cung ng dich vy trung gian thanh toan ma khong phai 13 ngan
hang, thi bat budc phai dugc Ngan hang nha nudc cap gidy phép hoat dong cung ung
dich vu trung gian thanh toan. Viéc chap nhan thanh toan thong qua cac kénh trung gian
nay hoan toan phuy thudc vao quyét dinh cia don vi chdp nhan thanh toan. Piéu nay tao
ra su linh hoat cho cac doanh nghiép trong viéc lya chon phuong thirc thanh todn phu

hop v&i mo hinh kinh doanh cua minh.

Su phat trién cta cong nghé s6 da mang lai mot cudc cach mang trong linh vuc thanh
toan, dic biét 1a trong boi canh TMDT dang bung nd. Tir thanh toan qua thé ngan hang
dén vi dién tir, mdi phuong thirc déu c6 nhitng wu diém riéng, dap ung nhu cau da dang
ctia NTD va doanh nghiép. Tuy nhién, cing véi sy tién loi nay, cac thach thic vé bao
mat va quan 1y rui ro cling ngay cang trd nén phtrc tap. Vi vay, viéc khong ngung cai
tién cong nghé, hoan thién khung phap 1y va nang cao nhéan thirc cia NTD vé an toan

trong giao dich truc tuyén 1 nhitng yéu t6 quan trong dé dam bao su phat trién bén viing

53 Khoan 8 Piéu 4 Nghi dinh s6 80/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phii vé sira doi, bo sung mot s6 diéu
cua Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 cua Chinh phu vé thanh toan khong dung tién mat
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ctia hé thong thanh toan dién tir trong twong lai. Khi cac yéu t6 nay duoc can bang mot
cach hop 1y, thanh toan dién tir s& tiép tuc 1 dong luc quan trong cho viéc giao két va
thyc hién hop déng TMDT, mang lai loi ich to 16n cho ca NTD va doanh nghi¢p trong

ky nguyén sb hoéa.
1.5.2.2 Quyén va nghia vu cic bén

Khai niém hoat dong thuong mai trong Luat Thuong mai 2005 dugc hiéu mét cach
bao quat, bao trum céc linh vuc hoat dong buon ban hang hoa, cung trng dich vu vi muc
dich sinh loi, luu thong trén thi trudong, bat luan phuong thirc, hinh thic hay cong nghé
dugc stir dung. Truyén théng hay hién dai, cac tac vu lién quan dén viéc mua ban, trao
d6i tai san vat chét cling nhu phi vat chat déu nam trong pham tru diéu chinh cua Luat
Thuong mai. TMDT 1a mot hinh thirc két hop giita hoat dong thuong nghiép va ung
dung cong nghé thong tin, ra doi va phat trién nho sy tién bo cua ki thuat sd, ciing khong
nam ngoai pham vi diéu chinh ctia Luat Thuong mai. Dé hiéu rd vé quyén va nghia vu
clia cac chi thé tham gia giao két hop dong thuong mai dién tir, can tuan theo cac quy

dinh dugc néu trong Luat Thuong mai 2005. Theo do:
Quyén va nghia vu ciia bén ban:

Ddi vé6i bén ban, quyén co ban nhat 1a dugc nhan tién thanh toan tir bén mua theo
thoa thuan trong hop dong. Trong truong hop bén mua cham tré hodc khong thuc hién
nghia vu thanh toan thi bén mua c6 quyén ap dung bién phap do Luat Thuong mai quy
dinh dé bao vé loi ich chinh dang ctia minh. Cy thé, Piéu 306 Luat Thuong mai 2005
quy dinh: “Truwong hop bén vi pham hop dong chdm thanh todn tién hang hay chdm
thanh todn thii lao dich vu va cdc chi phi hop Iy khdc thi bén bi vi pham hop dong cé
quyén yéu cdu trd tién 1di trén so tién chdm tra dé theo Idi sudt ng qud han trung binh
trén thi truong tai thoi diém thanh todn twong g véi thoi gian chdm trd, trir truong
hop c6 thod thudn khdc hodc phdp ludt c6 quy dinh khac®”. Ngoai ra, bén ban con cé

thé ap dung cic bién phap ché tai khac theo quy dinh cuia phap luat. Song song véi quyén,

5 Piéu 306 Luat Thuong mai 2005
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bén ban ciing phai thyc hién nhiing nghia vy nhat dinh. Nghia vu quan trong nhét 1a
nghia vu quan trong nhat 13 giao tai san dung thoi han, s luong, ching loai va chét luong
d3 thoa thudn, dong thoi dam bao quyén sé hiru hop phép ctia bén mua ddi véi tai san.
Néu bén ban vi pham thi bén ban phai chju trach nhiém va nghia vu v6i bén mua. Ngoai

ra, bén ban chi duoc giao tai san trude hodc sau thoi han néu duge bén mua dong y.>°
Quyén va nghia vu cua bén mua:

V& phia bén mua, nghia vu chinh 14 nhin hang va thanh toan tién mua hang ding
han. Pay 1a mot nghia vy phép 1y clia ngudi mua ma viéc vi pham nghia vy d6 c6 thé
kéo theo mdt sé hau qua phéap 1y duge quy dinh trong Luat Thuong mai 2005 nhu sau.
Néu ngudi ban di sin sang giao hang ma ngudi mua khong nhan thi ngudi ban phai co
nghia vu 4p dung céc bién phap can thiét dé bao quan tai san va yéu cau bén mua thanh
toan chi phi hop 1y. Nguoi mua phai chiu rai ro tir thoi diém cham tiép nhan hang, Vi
Luat Thuong mai 2005 da quy dinh vé nghia vu nhan hang ctia bén mua nham bao vé
quyén loi cho bén ban theo Piéu 56 nhu sau: “Bén mua c6 nghia vu nhdn hang theo thod
thudn va thiee hién nhitng céng viéc hop Iy dé givip bén ban giao hang®®.” Ngudi mua
phéi thanh toan tién mua hang theo thoa thuan trong hop dong. Néu ngudi mua cham
thanh toan tién thi nguoi ban c6 quyén doi tién 13i trén s6 tién tra cham theo 13i sudt no
qua han do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh tai thoi diém thanh toan twong tng
v6i thoi gian cham tra. Néu cac bén khong c6 thoa thuan khac hodc phap luat khong quy

dinh khac

C6 thé thay, phap luat di c6 nhitng quy dinh chit ché, 16 rang dé diéu chinh quyén
va nghia vu cua cac bén trong giao dich mua ban. Nham dam bao su cong bang va bao
vé loi ich hop phap ctia ca ngudi ban 1an ngudi mua. Qua do, xay dung méi trudng kinh

doanh lanh manh, cong bing, thuc diy su phat trién bén vitg cta nén kinh té.

% khodn 1 Diéu 434 By luat Déan sy 2015
%6 Piéu 56 Luat Thuong mai 2005
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1.5.2.3 Ché tai do vi pham hop ddong thwong mai dién tir

Viéc xir 1y vi pham hop ddong TMBT 1a mét van dé quan trong nham bao dam quyén
loi ctia cac bén tham gia va duy tri trat tu phap 1y. Trong trudng hop vi pham hop dong
TMBDT, c6 nhiéu bién phap ché tai khac nhau c6 thé dugc ap dung, tiiy thudc vao mirc

dd va tinh chét cua vi pham.

Budc thuc hién dung hop déng la mgt trong nhiing bién phap dau tién. bay la bién
phéap ma tda 4n hodc co quan c6 thim quyén c6 thé yéu cau bén vi pham thue hién day
du cac nghia vy da cam két, nhu giao hang ding loai, sé luong va chat luong da thoa
thudn. Bién phdp nay thuong dugc 4p dung khi vi pham khong qua nghiém trong va vi¢c
thue hién hop dong van con kha thi. Viéc budc thuc hién ding hop dong khong chi bao
vé quyén loi ctia bén bi hai ma con gitp duy tri mdi quan hé hop tac bén vimng giita cac

bén.

Phat vi pham hop dong c6 thé duoc ap dung néu bén vi pham khong thé thuc hién
dung hop dong. Theo Piéu 301 Luat Thuong mai 2005, muc phat ndy khong dugc vuot
qua 8% gia tri phan nghia vu hop dong bi vi pham. Ché tai nay khong chi bdi thudng
mot phén thiét hai cho bén bi hai ma con c¢6 tinh ran de, ngan chan cac hanh vi vi pham

tuong tu trong tuong lai.

Boi thwong thiét hai 1 mot bién phap khéc, yéu cau bén vi pham phai dén bu toan bd
thiét hai thuc t& ma bén bi hai phai ganh chiu. Thiét hai nay c6 thé bao gom ton that vé
tai san, nhu mat tién hodc hang hoda, va ca thiét hai vé tinh than, nhu ton hai danh du.
Diéu kién dé ap dung bién phap nay 13 phai c6 hanh vi vi pham hop dong, thiét hai thuc
té, va hanh vi vi pham phai 12 nguyén nhan tryc tiép giy ra thiét hai. Piéu nay dam bao

rang bén bi hai dugc dén bu xtmg déng cho nhitng ton that di chiu dung.

Tam nging thue hién hop dong thudng dugc ap dung khi vi pham c6 tinh chat nghiém
trong nhung chwa dang dé chdm dut hoan toan hop dong. Vi du, néu dich vu internet bi

gian doan lién tuc, khach hang c6 thé yéu cau tam ngimng hop dong dén khi nha cung cap
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khac phuc su ¢d. Trong nhitng trudng hop vi pham nghiém trong hon, dinh chi thyc hién
hop ddng co thé dugc ap dung. Pay 1a viéc chidm dut thue hién hop ddng trong mot thoi
gian nhat dinh, nhu khi hang hoa khong ding chét lwong ma nha cung cip khong chiu

doi tra.

Hity bo hop dong c6 thé 1a giai phap khi mot bén khong con kha ning thyc hién hop
d6ng hodc vi pham rat nghiém trong, 1am mat ¥ nghia cta hop doéng. Diéu ndy cham dat
hoan toan hi¢u luc cia hop déng, cho phép bén bi hai doi lai quyén loi cia minh, nhu

trong truong hop bi ltra dao.

Ngoai céc bién phap trén, con c6 cac ché tai khac nhu cam kinh doanh déi véi doanh
nghiép vi pham nghiém trong hodc truy ctru trach nhiém hinh sy do61 vé1 cac hanh vi co

dAu hiéu toi pham, nhu ban hang gia hodc xam pham ban quyén.

Viéc ap dung cac ché tai trén khong chi giup bao vé quyén loi ctia bén bi hai ma con
dam bao tinh minh bach va cong bang trong cac giao dich thwong mai dién tir. Piéu nay
khang dinh tAm quan trong ctia viéc tuan thu cic quy dinh phap luat va hop dong, dong

thoi thic day sy phat trién bén viing ctia thuong mai dién tir.
1.5.3 Thanh li hop dong

Thuat ngit “thanh 1y hop ddng” da xuét hién trong hé théng phap luat Viét Nam tir
thoi ky dau x4y dung va hoan thién khung phap 1y vé quan hé kinh té. Ban dau, Phap
1énh vé hop dong kinh té nam 1989 da danh mot chuong riéng dé quy dinh chi tiét vé
viéc thanh 1y hop dong, bao gom ca viéc thuc hién, thay doi, dinh chi thanh 1y hop dong
kinh té. Tuy nhién, vdi sy phat trién ctia nén kinh té thi truong va nhu cau hoan thién hé
thdng phap luat, Phap 1énh nay da hét hiéu luc khi Qudc hoi ban hanh Luat thwong mai
va BLDS 2015. Cum tir “thanh 1y hop dong” khong con duoc dé cap téi trong BLDS
2015 nira. Thay vao d6 thuat ngit thanh Iy hop dong chi duoc dé cap dén tai Luat Thuong
mai vé& dam bao thuc hién hop ddng va quyén, nghia vu cia bén dit gia cong. Theo khoan

2 Piéu 181 Luat Thuong mai 2005: “Bén dat gia cong sau khi thanh 1y hop dong dwoc
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nhén lai toan bé san pham gia cong, mdy méc, thiét bi cho thué/cho mwegn, nguyén liéu,
phu lidu, vt tu, phé liéu trir khi hai bén c6 théa thudn khac®” va theo khoan 2 Piéu 231
Luat Thuong mai 2005: “Bén trung thau dwoc nhén lai tién dat coc, ky quy dam bdo
thuwe hién hop dong khi thanh Iy hop dong trir truong hop ¢ théa thudn khac®®”. Tuy
cum tir “thanh 1y hop dong” khong con dugc dé cap t6i trong BLDS 2015 nita ma thay
vao d6 1a cum tir “chidm dut hop dong” ciing c6 thé duoc hiéu 1a hop dong dugc thanh
Iy. Tai Piéu 422 BLDS 2015 d3 quy dinh, hop dong duoc cham dit trong cac truong
hop sau: “Hop dong da dwoc hoan thanh; Theo sw thod thudn cua cdc bén; Cd nhdn
giao két hop dong chét, phdp nhdn giao két hop dong cham dirt ton tai ma hop dong phdi
do chinh cd nhdn, phdp nhan dé thwc hién; Hop dong bi hity bé, bi don phwong cham
duet thuc hién;, Hop do”‘ng khong thé thuc hién dwoc do doi twong cua hop do”‘ng khong
con; Chdam dirt hop dong theo phan quyét cia Toa an, dwoc quy dinh tai diéu 420 ciia

B6 ludt nay; Truong hop khdc do ludt quy dinh>®”.

Mic du trong quy dinh ctia phap luat khong dé cap nhiéu dén thanh 1y hop dong
nhung déy 1a thuat ngir duoc rat nhiéu bén sir dung khi giao két hgp dong kinh té, thuong
mai, lao dong... Cum tur “thanh ly hop d@)ng” dugce ca nhan, to chirc sit dung nham chim
dut quyén va nghia vu ctia cac bén nén c6 thé noi day 1a viéc cham dit hop dong. Vi vay
c6 thé hiéu “thanh Iy hop dong” 1a bién ban ghi nhan viéc thuc hién hop dong cua cac
bén sau khi dd hoan tat cong viéc, dugc 2 bén tham gia hop d@)ng x4c nhan lai khéi luong,
chét lwong va céac chi phi phét sinh trong qué trinh hoan thanh cong viéc va dong ¥ ky

tén.%0

Trong thyc té, viéc thanh 1y hgp ddng thuong xay ra do nhiéu nguyén nhan khéac
nhau. Bé dam bao tinh phép 1y va tranh nhitng tranh chap khong dang c6 trong viéc thanh

57 khoan 2 Piéu 181 Luét Thuong mai 2005

5 khoan 2 Piéu 231 Luét Thuong mai 2005

5 Piéu 422 Bo Luat Dan su 2015

60 “Thanh 1y hop ddong 14 gi? Trinh tu, thi tuc thanh 1y hop déng 2024”, https://icontract.com.vn/tin-tuc/thanh-ly-
hop-dong-la-gi-nguyen-tac-thanh-ly-hop-dong , truy cap ngay 24/07/2024
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1y hop dong can tuan tha mot s6 nguyén tic co ban theo nguyén tic giao két hop dong

mién 1 khong trai véi quy dinh tai Diéu 3 BLDS 2015:

“]. Moi cd nhdn, phdp nhdn déu binh dang, khong dwoc ldy bat ky Iy do ndo dé phan

biét doi xu; duoc phap ludt bao ho nhu nhau vé cac quyén nhdn thdn va tai san.

2. Cd nhdn, phdp nhan xdc ldp, thiee hién, cham dit quyén, nghia vu déan sw ciia
minh trén co so ty do, tu nguyén cam két, théa thudn. Moi cam két, théa thudn khong vi
pham diéu cam cua ludt, khong trai dao dirc xa hoi co hiéu lyc thuc hién doi véi cac bén

VA phdi diege chil thé khdc tén trong.

3. Cd nhan, phdap nhén phdi xdc Idp, thwc hién, cham diet quyén, nghia vu dan su

cua minh mot cach thién chi, trung thuc

4. Viéc xac lap, thuc hién, cham dirt quyén, nghia vu dan sy khong dwoc xdm pham
dén loi ich quéc gia, dan téc, loi ich cong c¢éng, quyén va loi ich hop phdp cia nguoi

khac.

5. Ca nhan, phap nhan phai tw chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hoac thuc

hién khong ding nghia vu déan su®t.”

Hién nay khong quy dinh cu thé thanh 1y hop dong nhung c6 dé cap dén cham dut
hop ddng. Theo d6, hop dong chi chim dit trong cac trudng hop duoc quy dinh tai Diéu
422 BLDS 2015 nhu sau:

“]. Hop dong da dwgc hoan thanh;
2. Theo thoa thuan cua cac bén,

3. Cd nhan giao két hop dong chét, phdp nhén giao két hop dong chdm dikt ton tai
ma hop dong phdi do chinh cd nhédn, phdp nhan dé thuwc hién;

61 Pidu 3 BO Luat Dan sy 2015
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4. Hop dong bi iy bo, bi don phwong cham diet thye hién;

5. Hop dong khéng thé thuwc hién dwege do doi twong ciia hop dong khéong con;
6. Hop dong cham dirt theo quy dinh tai Diéu 420 ciia BY ludt nay;

7. Truong hop khac do ludt quy dinh.%%”

Nhu vy, néu thudc mot trong cac trudng hop quy dinh tai Didu 422 BLDS 2015,
cac bén c6 thé thoa thuin vé viée thanh 1y hop dong da ky két trude do, mién 1a khong

vi pham cac nguyén tac co ban vé quyén va nghia vu dan su néu trén.

Gidng nhu cac hop dong truyén thong, hop ddng TMPT ciing c¢6 thé bi chim dut vi
nhiéu 1y do khac nhau. Sau khi da quyét dinh chdm dt hop dong, viéc tiép theo 12 tién
hanh thu tuc thanh 1y dé dam bao quyén loi ciia cic bén va giai quyét cac van dé phat
sinh. Tuy nhién, thanh Iy hop dong khong phai quy dinh bét budc. Néu cac bén co thoa
thuan thi thuc hién thanh 1y hop déng theo thoa thuan cua cac bén.

Qua trinh thanh 1y hop dong thuong dugc thuc hién thong qua viéc hai bén cing
nhau soan thao va ky két bién ban thanh 1y, trong d6 ghi rd cac diéu khoan lién quan dén
viéc cham dirt hop dong, ban giao tai san va giai quyét cac van dé phat sinh. Tuy nhién,
trong trudng hop mot bén don phuong quyét dinh chim dit hop dong, viéc thuc hién s&
phu thudc vao cac diéu khoan di duogc thoa thuin trude dod trong hop déng. Néu hop
dong dd co quy dinh vé viéc chdm dat don phuong, bén ¢ ¥ dinh chdm dut s& cin ct
vao nhitng quy dinh nay dé tién hanh thu tuc, bao gdm viéc soan thao bién ban thanh Iy
va thong bao cho bén con lai. Nguoc lai, néu hop dong khong cé quy dinh cu thé, bén
mudn chim dut hop ddng s& phai guri thong bao dén bén con lai va phai nhan duoc sy
dong v ctia bén do. Trong trudng hop nay, viéc cham dit hop dong s& phu thudc vao sy
thoa thuan cua ca hai bén. DU bang hinh thirc ndo, khi xay ra tranh chép lién quan dén

viéc thanh 1y hop ddng, cac bén c6 quyén khai kién ra toa. Theo quy dinh tai Didu 429

62 Pidu 422 Bo Luat Dan su 2015
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BLDS 2015, thoi han Toa giai quyét tranh chap 1a 3 nam ké tir khi ngudi c6 quyén yéu
cau biét hodc phai biét vé viéc quyén va loi ich hop phap ciia minh bj xAm pham. V& van
dé boi thuong thiét hai, néu viéc chdm dit hop dong gay ra thiét hai cho mot trong hai
bén, cic bén can phai thuong lwong va thoa thuan dé giai quyét. Nhu vy, qua trinh thanh
Iy hop dong doi hoi su hop tac ciia ca hai bén, viéc tuan tha cic quy dinh cta phéap luat

va céac diéu khoan da thoa thuén trong hop dong dé dam bao quyén loi ciia mdi bén.
Duéi day 1a quy dinh vé viéc cham dut, thanh 1y hop dong dich vu san TMBT Tiki:

“]. Tiki cham dirt, thanh Iy hop dong:Tiki c6 quyén cham dirt hop dong bat cir khi
nao va cé hiéu e ngay ldp tiee; Tiki théng bdo vé viéc cham dirt hop dong thdong qua
email Nha Ban cung cdp; Trong vong 48h ké tir ngdy nhdn dwoc théng bdo, Nha Bdn
khéng cé bat cit phan héi nao thi méc nhién Nha Ban da dong y; Nha Bdan c6 trach nhiém
thue hién cac nghia vu ma Tiki dd thong bao theo dung thoi han; Moi chi phi phat sinh

do sw cham tré, Nha Ban sé chiu trach nhiém.

2. Nha Bén cham dirt, thanh Iy hop dong: Nha Bdn cé quyén cham dit hop dong bat
cit khi ndo va cé hiéu lyc ngay Idp tirc mién théng bdo bang van ban cho Tiki va khéong
phat sinh thém chi phi ngoai phdn hoan lai cho cong viéc da thuc sy thuc hién; Tiki sé
phan hoi trong 48h ké tir khi nhdn dwoc théng bdo,; Tiki hwéng dan cdc thi tuc thanh Iy
thong qua email; Cdc nghia vu lién quan dén hang héa nhw bio hanh, van chuyén, doi

tra van dwoc thiee hién sau khi thanh Iy hop dong.%®”

63 «“Quy dinh vé viéc chdm dit, thanh 1y hop ddng dich vu san TMBT Tiki”, https://hocvien.tiki.vn/fag/quy-dinh-
ve-viec-cham-dut-thanh-ly-hop-dong-dich-vu-san-tmdt-
tiki/#:~:text=Tiki%20ch%E 1 %BA %A 5m%20d%E1%BB%A 9t%2C%20thanh%201%C3%BD.Nh%C3%A0%20
B%C3%A 1n%20%C4%91%C3%A3%20%C4%91%E1%BB%93ng%20%C3%BD , truy cap ngdy 24/07/2024
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KET LUAN CHUONG 1

Hop déng thuong mai dién tir 1a mot dang ctia hop déng dién tur, duoc thiét lap va
thuc hién thong qua cac phuong ti¢n dién tir. Khai ni€ém nay bao ham cac giao dich mua
ban va cung cap cac dich vy thuong mai duogc tién hanh trén nén tang sd. Nhitng dic
diém nodi bat ciia hop dong thwong mai dién tir bao gom tinh toan ciu, tinh v6 hinh - phi
vat chat, cting véi tinh an toan va hiéu qua. Tuy theo tiéu chi phan loai ma hop ddng
thuong mai dién tir c6 thé duoc phan loai theo phuong thirc giao két hop dong, chu thé
tham gia giao dich, loai d6i twong cua hop dong, va qua trinh giao két va thuc hién hop

dong.

Mic du c6 mot sé diém twong dong vé thoa thuan giita cac bén v6i hop dong truyén
thdng, nhung viéc giao két va thuc hién hop dong dién tir lai khac biét dang ké. Tuy
nhién, su khac biét chil yéu nam & phuong thirc giao két, khi hgp dong thuong mai dién
tr dugc thuce hién qua mang internet ma khéng yéu cau gip mat truc tiép, va st dung
CKPT thay cho chit ky tay. Nhan thitc dugc tim quan trong ctia loai hinh hop dong méi
nay, Viét Nam d3 timg budc xiy dung khung phép 1y diéu chinh. Giai doan trude ngay
01/03/2006, Viét Nam chua c6 van ban phap luat riéng vé linh vuc nay va viéc diéu
chinh cac GDPT chu yéu dua vao cac quy dinh chung cta phép luat Thuong mai va Bo
Luat Dan sy. Sau ngay 01/03/2006, vdi sy ra do1 cua Luat Giao dich dién tur va cac van
ban phap luat lién quan, khung phép 1y cho thuong mai dién tr da dugc cu thé hoa va

hoan thién hon, tao diéu kién thuén loi cho su phat trién cta loai hinh giao dich nay.

Céc quy dinh phép luat hién hanh tai Viét Nam da cong nhan tinh hi¢u lyc ctia hop
ddng dién tir néu dap Gmg cac diéu kién twong ty hop dong truyén théng. Luat ciing quy
dinh chi tiét vé chil thé giao két, quy trinh giao két, thoi diém dia diém thuc hién, st
dung chit ky dién tt,... cho loai hop dong nay. Nhirng quy dinh nay khong chi dam bao
tinh phap 1y cho céc giao dich thwong mai dién tir ma con bao vé quyén lgi clia cac bén
tham gia, gop phﬁn thac déy su phat trién bén viing cua thuong mai dién tir tai Viét Nam.
Tuy vy, mot s6 van dé van chua duoc diéu chinh day di nhu giai quyét tranh chap,

chirng cur dién tir, xung dot phap luat,... can duoc tiép tuc hoan thién.
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CHUONG 2.

THU'C TIEN VE GIAO KET VA THUC HIEN HQP PONG THUONG MAI
PIEN TU VA MOT SO KIEN NGHI PE HOAN THIEN

2.1 Thyec tién vé giao két va thwe hién hop dong thwong mai dién tir
2.1.1 Uu diém khi giao két va thuc hién hop ddng thwong mai dién tir
2.1.1.1 Pdi v6i doanh nghiép

MG réng pham vi giao dich trén thi truong toan cau: V6i chi phi dau tu nho hon
nhiéu so voi thuong mai truyén thong, cac cong ty co thé mé rong thi truong, tim kiém,
tiép can nha cung mg, khach hang va déi tac trén khap thé gioi®*. Nho nén tang TMPT,
cac doanh nghiép c6 thé mo rong thi truong kinh doanh, tiép can va thiét 1ap mdi quan
hé véi cac nha cung tmg, khach hang va ddi tac trén toan thé giéi ma khong gip nhiéu
han ché vé khong gian dia 1y. Viéc nay gitip doanh nghiép c6 nhiéu lya chon vé nguén
cung ung va mé rong doi tuong khach hang, tao diéu kién thuan loi cho viéc mua hang
v6i gia thip hon va ban duoc nhiéu san pham hon. Bén canh d6, TMPT con mang lai
lgi thé trong viéc giao tiép va tuong tac voi khach hang moét cach thuan tién va linh hoat
hon thong qua cac kénh tryc tuyén. Diéu nay gitp doanh nghiép c6 thé hiéu rd nhu cau
ctia khach hang, tir d6 c4 biét hoa va diéu chinh san pham, dich vu phu hop, gop phan

xay dung va cung c6 moi quan hé 1au dai voi khach hang.

Gidam chi phi: TMDT gitip doanh nghiép tiét kiém dang ké cac chi phi lién quan dén
san xuat va giao dich nhu chi phi gidy to, chi phi quang cdo, marketing, in 4n, giri vin
ban theo phuong thirc truyén théng. Viéc chuyén sang giao dich va trao d6i thong tin
qua nén tang k¥ thuat sé da 1am giam b6t dang ké nhiing chi phi vat 1y nay, gop phan cat
giam chi phi hoat dong ctia doanh nghiép. Mt lgi ich ndi bat khac 1a sy giam dang ké

chi phi giao dich. Nho thoi gian giao dich qua Internet chi bang 70% so véi giao dich

84 TS. Bui Van Danh (2011), Thuong mai dién tir, Nha xuat ban Phuong Péng, tr. 30
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qua fax va béng 5% so véi giao dich qua buu dién®®. Dic biét, doanh nghiép cé thé tiét
kiém rét 16n chi phi quan Iy hanh chinh (c6 khi 1én dén 80%), giam gia mua hang (5-
15%), giam chi phi ban hang va tiép thi. Doanh nghiép khong phai tén kém nhiéu cho
viéc thué ctra hang, mit bang, kho chira, d6ng dao nhan vién phuc vu...% Diéu nay dic
biét ¢6 loi cho cac doanh nghiép nho va vira, giam b6t ganh ning vé chi phi dau tu ban

dau dé khoi nghiép.

Thiee hién don gian, tién lpi: Trude hét, viéc hop dong TMPT tich hop véi nhiéu
loai chit ky sb khac nhau di tao nén su da dang, linh hoat trong cach thie ky két. Ngudi
dung c6 thé lya chon hinh thtrc chit ky phu hop véi thiét bi, nhu cau str dung. Nhimng
hinh thire ky s6 nay khong chi dam bao tinh xac thuc, bio mat cao ma con gitp qua trinh
ky két hop dong dién ra nhanh chong, thuan tién hon rat nhiéu so véi cach thic ky tay
va dong dau truyén thong. Nguoi dung cé thé hoan tat ky két chi trong vai thao tac don
gian ma khong mat cong strc, thoi gian di chuyén. Khong chi vy, hop dong TMBT con
mang dén sy thuan tién tuyét doi trong vi€c truy cap va ky két bat ctr dau, bét ¢t lac nao
chi can c6 két ndi internet. Vi thiét bi di dong thong minh nhu di¢n thoai, may tinh bang
hay laptop, nguoi dung dé dang tai vé, doc, ky hop dong TMDT moi lic moi noi ma
khong bi gii han vé khong gian va thoi gian. Pay 1a mot loi thé vuot trdi so véi hop
ddng gidy truyén thong, gitip rat ngin thoi gian, tiét kiém chi phi di lai, thuan tién hon
cho ca nguoi mua va nguoi ban trong cac giao dich kinh doanh. Quan trong hon, véi hop
déng TMDT, qua trinh ky két c6 thé dién ra hoan toan truc tuyén ma khong can cac bén
phai gap g0 truc tiép. Moi cong doan tu tai file, doc, ky, gtri hop d@)ng déu duoc thuc
hién mot cach nhanh chong. Pay 1a yéu td quan trong gitp tiét kiém thoi gian, cong stc
dang ké, tao thuan loi cho viéc GKHD, dic biét trong bdi canh dich vy, san phém ngay

cang co6 tinh toan cau hoéa cao.

Tang tinh canh tranh va kha nang linh hoat: Nhirng tién loi cta vi¢c giao dich qua

mang gitp doanh nghiép 16i kéo khach hang thong qua kha ning dap ing moi nhu cu

65 Nha xudt ban Tai Chinh, tidd (9), tr. 31
66 TS. Bui Van Danh, tldd (71), tr. 30
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ctia khach hang®. Véi TMBDT, doanh nghiép c6 thé linh hoat cung cap da dang san pham
va dich vy, dap rng moi nhu cau da dang cua khach hang mét cach nhanh chong va thuan
tién. Pidu ndy giup doanh nghiép nang cao chat luong dich vu khach hang, xay dung
long trung thanh va thu hat thém nhiéu khach hang méi. Hon nita, TMDT con mang lai
loi thé vé kha ning truy cap va trao d6i thong tin nhanh chéng, hiéu qua gitta doanh
nghiép véi khach hang va giita cac doanh nghiép véi nhau. Viée chia sé va phdi hop
thong tin gitip ting cuong hiéu qua qua trinh san xuét, rat ngan thoi gian dua san pham
ra thi trudng, tir d6 dap Gng kip thoi nhu cau cua khach hang. Bén canh d6, méi trudng
tryc tuyén ciling gitip doanh nghiép tiép can va cung cip nhanh chéng cac thong tin, tai
liéu vé san pham cho khach hang mot cach thuan tién. Piéu nay ting cuong kha ning
tiép thi va gidi thiéu san pham cua doanh nghiép dén ddi twong khach hang tiém nang.
Cudi cung, viéc tu dong hoa cac giao dich thuong mai truc tuyén. Nho do, hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép c6 thé dién ra lién tuc 24/7 ma khong gip bat ky gian doan

nao, giup to1 da hoda co hoi kinh doanh va nang cao nang luc canh tranh.

Dé dang lweu trit, qudn 1y va truy xudt théng tin: Trong mdi trudng kinh doanh truyén
thong, viéc quan 1y, luu giit va tim kiém thong tin nhu hop dong, giao dich thuong gip
nhiéu kho khin va tén kém khi phai lam viéc voi ho so, tai liéu gidy to. Qua trinh tra
ctru, sap xép dir liéu dién ra cham chap va d& giy nhim l4n. Bén canh d6, viéc bao quan
ho so gidy to cling doi hoi khong gian luu trit 16n va nguy co hu hong, that lac thong tin
luén tiém an. Nguoc lai, trong méi trudng sd hoa, cac thong tin hop dong, giao dich duoc
luu trir dudi dang dién tir, giup giai quyét triét ¢é nhitng van dé trén. Dir liéu dién tir
khong chi tiét kiém khong gian luu trit ma con bao dam tinh toan ven, dé dang sao luu
va bao mat thong tin cao hon. Quan trong hon, CNTT hién dai da cung cip nhitng cong
cu tim kiém, sép xép, théng ké dir liéu sd hiéu qua. Chi véi mot vai thao tac don gian
trén phan mém va hé thdng, c6 thé nhanh chéng tim kiém, trich xut va sip xép cac dir
lidu lién quan dén hop dong, giao dich cu thé ma khong mat thoi gian, cong st luc tim

dbng tai liéu gidy to. Diéu nay giup tiét kiém thoi gian dang ké va nang cao hiéu suit

7 TS. Bui Vin Danbh, tldd (71), tr. 30
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1am viéc ctia nhan vién. Hon nita, cac chitc ning tim kiém, sip xép, théng ké dir liéu da
1am gia ting kha ning tong hop, phan tich théng tin cho cac nha quan 1y. Tir nhitng bao
céo thong ké s6 liu giao dich, hop ddng hang thang, quy, nim, cac nha quan 1y c6 thé
nhanh chéng danh gia hiéu qua kinh doanh, 1am co s& dwa ra cac quyét dinh chién lugc
sat hop va du bao xu hudng phat trién trong twong lai. Pay 1a mot loi thé 16n gitp doanh

nghiép hoach dinh cac chién luoc phat trién kinh doanh phu hop va hiéu quéa hon.

An toan va bao mdt: Trudc ti€n, mot trong nhirng lgi ich 16n cia HDDT la kha ndng
luru trit an toan trén hé thong dién toan ddm may. Cong nghé dam mAay dd mang lai moi
truong luu trir dit liéu vo ciing bao mat va an ninh cao véi cac 16p bao vé da tang nhu
ma hoéa dit liéu, kiém soat truy cap,... Nhd d6, cac doanh nghiép c6 thé yén tam vé tinh
bao mat, toan ven cua thong tin hop déng va dir liéu giao dich quan trong. Bén canh do,
kha ning truy cip tir xa trén dam may ciing giip cac bén dé dang tra ciru, tham khdo
thong tin hop dong bat ky lic ndo, moi noi. Thir hai, HDPT con dam bao tinh minh bach
cao trong qua trinh van hanh va thuc hién. Moi hoat dong lién quan dén hop déng nhu
cap nhat, thay doi noi dung, danh sach nhan hop dong, cic mdc giao hang, thanh toan,...
déu duoc ghi lai chi tiét, tao thanh lich sir giao dich day du, rd rang. Nho d0, cac bén ¢o
thé dé dang kiém tra, d6i chiéu thong tin va dam bao tinh minh bach, cong khai trong
giao dich. Cudi cung, CKS 1a mot yéu td quan trong dam bao tinh xac thuc va gia tri
phap 1y ctiia hop dong TMPT. CKS dua trén nguyén 1y ma hoa an toan, giup xac minh
danh tinh ngudi ky, bao vé khoi tinh trang 1am gia va pha nhan giao dich. V&i CKS, hop
déng TMPT tir dugc cong nhan c6 hiéu luc phap 1y twong dwong voi hop dong gidy, tao

dung niém tin va sy tin tudng gitta cac bén giao dich.

Viéc giao két va thuc hién hop dong TMPT mang lai nhiéu vu diém cho doanh
nghiép, nhitng vu diém nay chic chan s& con dugc phat huy manh mé hon nita trong
tuong lai. Do do, cac doanh nghiép ting dung hop dong TMDT s& c¢6 nhiéu loi thé canh
tranh trong thuong mai dién tor, sém tién gan hon dén thi trudng toan cau. Hop dong

TMBDT s& tré thanh mot cong cu quan trong, gitip cac doanh nghiép xiy dung hé théng
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giao két, quan 1y hop ddng hiéu qua, tao nén tang viing chic cho sy phét trién bén viing

va thinh vuong trong thoi dai kinh té 6.
2.1.1.2 Pdi v6i nguoi tiéu ding

Tién loi va linh hoat: vé thoi gian va khong gian da tao nén sy thuan tién tuyét dbi
cho ngudi mua. Cho phép khach hang mua sim va thuc hién cac giao dich 24/24 gio
trong ngay, tat ca cac ngiy trong nam va khong bi giéi han boi pham vi dia 1y, Diéu
nay giup tiét kiém dang ké thoi gian, cong stc cho viée di chuyén dén cac ctra hang
truyén thong va tranh duoc cac tinh hudng chd doi hay xép hang kho chiu. Bén canh do,
nhd duoc cung cap dy du thong tin chi tiét vé san pham, NTD dé dang so sanh vé gia
ca, chit luong dé lua chon san phim phu hop nhét. Quy trinh mua hang ciing dugc t6i
vu héa, don gian hoa tdi da nho cong nghé hién dai gitip nguoi mua cé thé hoan tat giao
dich nhanh chong, thuén tién. Viéc giao hang cac san phém s6 hoa nhu phim, nhac, sach,

phan mém... dugc thuc hién d& dang thong qua Internet®®.

Da dang lua chon: NTD dugc tiép can voi vo sb san phém, dich vu tur khép noi trén
thé gidi, ké ca nhitng mit hang doc ddo kho tim tai cac cira hang truyén théng. Khach
hang c6 thé dé dang tim kiém céc thong tin lién quan dén san pham, dich vu can mua, ké
ca thong tin da phuong tién (4m thanh, hinh anh). Diéu ndy mo ra nhiéu co hoi lya chon

phong pht hon cho ho.

Minh bach théng tin: Ngudi mua c6 thé tham khao danh gia, nhan xét chan thyc cua
nhimg nguoi d3 mua trude dé dua ra quyét dinh chinh xac. Pong thoi, cac trang web
cling cung cip day du thong tin vé thanh phan, chi tiét san pham dé khach hang hiéu rd

hon vé san pham.

68 Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan (2015), Gido trinh Thuong mai dién tir, Nha xudt ban DPai hoc Kinh té Qudc
dan, tr. 17
69 TS. Bui Van Danh, tldd (71) , tr. 32
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Bdo mdt, an toan: Thong tin ca nhan khach hang ludn dugc dit 1én hang dau boi cac
trang thuong mai dién tr uy tin. Ho luén ap dung cong ngh¢ ma hoa hién dai, dam bao

tuyét ddi an ninh cho cac giao dich ctia khach hang.

Chinh sdch d6i trd hang va hoan tién: La mot wu diém 16n thu hGt NTD. Nhiéu nha
ban hang truc tuyén déu co chinh sach dbi tra va hoan tién linh hoat, nhanh chéng tao

nhi€u sy an tdm cho nguoi mua khi lya chon san pham.

Gid cd hop 1y: Nho canh tranh gay git, cac nha ban hang thudng phai cap nhat gia
c4 canh tranh, tham chi con c6 nhiéu chuong trinh khuyén mai, giam gi hap dan dé giir
chan khach hang. NTD ciing dé dang so sanh gia ca trén nhiéu trang web dé tim duoc

mirc gia tot nhat.

Giao két va thuc hién hop dong TMPT mang lai nhiéu loi ich to 16n cho NTD. Nho
Vvao qué trinh GKHD nhanh chéng, thuan tién gitp tiét kiém thoi gian, cong stuc dang
ké. Bén canh d6, viéc thuc hién hop déng theo dling cam két dam bao quyén loicua NTD
duogc ton trong va bao vé. Cac chinh sach doi tra hang linh hoat cling gop phan tao thém
niém tin cho khach hang khi giao dich. Pay chinh 1a c4c yéu t6 tao nén niém tin, sy hai

long cho NTD, thuc day ho tham gia vao thuong mai dién tr nhiéu hon.
2.1.1.3 Pdi v6i sw phat trién kinh té hién nay

Giao két va thuc hién hop ddong TMDT mang lai nhiéu vu diém quan trong d6i voi
su phat trién kinh té hién nay, dong gop tich cuc vao tang truong kinh té va thay doi cach

thirc van hanh cua thi truong.

Mo réng thi truong va két noi toan cau: Doanh nghiép co thé dé dang tiép can khach
hang khong chi trong nuéc ma con trén toan thé gidi, vuot qua cac rao can vé dia 1y va
thoi gian. Piéu ndy tao ra co hoi kinh doanh méi, ting cudng xuat khau va thuc day sy

phat trién ctia nén kinh té.
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Thiic ddy sw canh tranh lanh manh giita cdc doanh nghiép: Nho vao viéc dé dang
so sanh gia cé, chit luong san phim va dich vu, cac doanh nghiép budc phai nang cao
chat lwong va cai tién san pham dé thu hat va gitr chan khach hang. Sy canh tranh nay
khong chi mang lai loi ich cho NTD ma con thiic ddy su phat trién va d6i méi trong nén
kinh té, tao ra méi trudong kinh doanh ning dong va sang tao. Khia canh quan trong khéc
13 hiéu qua kinh té. TMDT gitip giam chi phi van hanh va quan 1y cta doanh nghiép.
Viéc khong can duy tri cac cira hang vat 1y, giam thiéu chi phi nhan sy va cac chi phi
lién quan khac gitp doanh nghiép tiét kiém ngudn luc va tap trung dau tu vao cac linh
vuc khéc, tir d6 nang cao hi¢u qua kinh doanh. Hon nira, TMDT cho phép doanh nghiép
dé dang quan 1y va theo ddi cac giao dich, ton kho va logistics, toi vu héa quy trinh kinh

doanh va tang cudng kha nang dap ung nhu cau thi truong.

Thiic day s phat trién ciia cdc nganh céng nghiép phu tro. nhu logistics, cong nghé
thong tin, va dich vu tai chinh. Sy phat trién cia TMDT tao ra nhu cau 16n ddi véi cac
dich vu van chuyén, luu trit, quan 1y dit liéu va thanh toan truc tuyén, tir d6 thic day sy
phat trién cta cac nganh cong nghiép ndy, tao ra nhiéu viéc 1am va déng gop vao ting

truong kinh té.

Hién dai hod va sé héa nén kinh té: Su phat trién cia TMDT dé)ng nghia vdi viée
ung dung rong rai CNTT trong cdc hoat dong kinh doanh, tir quan 1y don hang,
marketing, dén cham séc khach hang. Piéu nay khong chi ning cao ning suat va hiéu
qua kinh doanh ma con thuc ddy qua trinh hién dai hoa va sé héa nén kinh té, tao ra nén

tang virg chac cho su phat trién bén ving trong tuwong lai.

Viéc giao két va thyc hién hop dong TMPT mang lai nhiéu vu diém quan trong doi
v6i su phat trién kinh té, tir mo rong thi trudng, thuc day canh tranh, nang cao hiéu qua
kinh té, phat trién cac nganh cong nghiép phu tro, dén thuc day qua trinh s6 hoa nén kinh
té. Nhitng wu diém nay khong chi mang lai loi ich trudc mat ma con gop phan tao ra nén

tang virng chic cho su phat trién va thinh vuong cua nén kinh té trong tuong lai.

2.1.2 Rii ro trong giao két va thwe hién hop dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
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Su phat trién manh mé& cia TMDT tai Viét Nam trong nhitng nim gan day da mang
lai nhiéu co hoi kinh doanh méi, ddng thoi ciing tiém an khong it rai ro trong qua trinh
giao két va thuc hién cac hop dong TMPT. Viéc hiéu rd nhirng rai ro nay 1 diéu can

thiét dé bao vé quyén loi ctia cac bén tham gia giao dich.
2.1.2.1 Rii ro trong giao két hop dong

Ruii ro vé gid tri phdp 1y ciia hop dong: Khi giao két va thyc hién hop dong TMDT
phai dap tmg cac yéu cau hinh thirc nhu khoi tao, giri, nhan thong diép dit liéu va céac
bién phap bao dam tinh xac thyc. Thong diép dir li¢u dong vai tro quan trong trong qua
trinh hinh thanh hop dong TMB. Vi thong diép dit liéu thudng dugc cac bén sir dung tir
giai doan dé nghi GKHP cho dén khi GKHP duogc chip nhan. Tuy nhién, giai doan nay
con tién an nhitng rai ro vé quy dinh ctia phap luat hop dong vé nguyén tic, trinh ty giao
két, diéu kién c6 hiéu luc cua hop dff)ng va cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién hop

déng TMPT.

Ruii ro trong viéc xdc dinh chinh xdc thoi diém giri va nhdn hop déng: vi tinh chit
phi vat chat ctia hop dong TMBDT. Thong thuong, theo thoa thudn thi cac bén co thé ty
do thoa thuan thoi diém giri hop dong. Trudng hop, néu khong co thoa thuan, thoi diém
gtri s€ dugc xac dinh dua trén vi¢c hop déng ro1 khoéi hé théng cuia nguoi gui hodc thoi
diém nguoi nhan nhan dugce hop doéng. Viée xac dinh thoi diém nay c¢6 y nghia phéap 1y
quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu lyc ctia hop dong, thoi han thuc hién hop dong

va quyén lgi ctia cac bén tham gia khi co tranh chap phat sinh.

Ruii ro khi sir dung hop dong mau: Theo khoan 1 Diéu 405 BLDS 2015 thi “hop
dong theo mdu la hop dong gom nhitng diéu khoan do mét bén dwa ra theo mdau dé bén
kia tra 1oi trong mét thoi gian hop Iy; néu bén dwoc dé nghi trd 16i chdp nhdn thi coi
nhu chdp nhan toan b néi dung hop dong theo mau ma bén d@é nghi da dwa ra.”®” Thyc

té cho thay, nhiéu hop dong miu thuong chi dé cap cac diéu khoan chung chung, khong

70 khoan 1 Diéu 405 Bo Luat Dan su 2015
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di sdu vao cc van dé quan trong nhu gia ca, sé luong, chat lugng hang héa, dich vu, thoi
han giao hang, thanh toan... Sy thiéu chi tiét nay d& din dén hiéu 1am ¥ nghia thuc sy
ctia hop dong, gay ra tranh chip giira cac bén trong qua trinh thuc hién hop dong. Bén
canh d6, hop ddng mau thudng duoc soan thao bdi bén cung cip dich vu hodc hang hoa,
do d6 khong tranh khoi viéc chira dung nhimg diéu khoan thién vé loi ich cta bén nay,
gy bt loi cho bén mua. Diéu ndy phan 4nh sy mit can bang quyén loi giita cac bén
tham gia. Hon nita, mdi giao dich TMBT déu c6 nhiing dic thu riéng, viéc sir dung hop
d6ng miu kho c6 thé dap tmg diy du cac yéu cau cu thé, dan dén tinh trang khong bao
vé duoc quyén loi ctia cac bén mot cach tron ven. Su mo hd trong hop déng mau c6 thé
dan dén tranh chap giita cac bén khi xay ra su cb, va bén bi thiét thoi c6 thé phai chiu

ton that vé tai chinh do khong duoc bao vé day du theo hop dong.

Rui ro trong viéc lywa chon phap ludt va co quan tai phan ap dung khi xay ra tranh
chdp: Khi cac bén tham gia giao dich thong qua phuong tién dién tir dén tir cac qudc gia
khac nhau, mdi qudc gia s& c6 mot hé théng phap ludt, tip quan va vin hoa kinh doanh
riéng biét. Picu nay dan dén su khac biét 16n vé cach hiéu va ap dung cac quy dinh phap
luat. Dbi v6i hop dong TMPT thi phép ludt ap dung c6 thé 1a luat cia nude noi ngudi
mua cu tr, noi ngudi ban dat tru s¢ hodc noi may chu dat. Viéc Iva chon phap luat nao
s& anh huong truc tiép dén quyén va nghia vu ctia cic bén trong trudng hop xay ra tranh
chap. Tuy nhién, néu hop dong khong quy dinh 16 rang phap luat ap dung, toa an s& phai
ap dung phap luat chung, dua trén cac yéu t6 phap luat, thoi quen, tp quan va an 1&. Piéu
nay tao ra nhiéu rai ro cho cac bén, dic biét 1a khi cac bén khong am hiéu siu vé phap

luat cua nhau.
2.1.2.2 Riii ro trong thue hién hop dong

Rui ro vé thanh todn truc tuyén: Mac du, hé thé)ng thanh toan truc tuyén tal Viét
Nam d3 c6 nhiéu cai thién nhung van ton tai nhiing 16 hong vé bao mat trong qua trinh
thanh toan, giao dich chuyén tién din dén nguy co mat mat tai san va thong tin c4 nhan
cua nguoi dung. Chéng han nhu, thong tin cd nhan cua ban nhu tén, dia chi, s6 dién thoai,

email, so tai khoan ngan hang, s6 thé visa,... c6 thé bi danh cap thong qua cac website
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gia mao, email ltra ddo, hodc phan mém ddc hai. Tur do, ké gian c6 thé thyc hién céc giao

dich trai phép, danh cip tién hodc budn ban thong tin cho bén thir ba.

Ruii ro vé chdt lwong hang hod va tién d giao hang: Trong TMDPT, viéc giao nhin
hang hda, dich vu thuong dién ra tryc tuyén, ngudi mua khong thé tric tiép kiém tra chat
lwong hang hoa trude khi mua. Diéu nay tiém an rui ro vé chit luong, sé lvong hang hoa,
dich vu kém chit luong, hang gia, hang nhai, thdm chi c6 thé xay ra tinh trang khong
giao hang, dich vu. Ngoai ra, trong qua trinh van chuyén, hang hoa ¢ thé bi tri hodn do
diéu kién thoi tiét, cac van dé vé thu tuc hai quan hodc su ¢d tir don vi van chuyén s€

lam anh hudng dén trai nghiém mua sam cua khach hang.

Ruii ro vé an toan va bdo mdt thong tin: Viée bi tin cong, xAm nhap trai phép vao hé
thng thong tin cua doanh nghiép 1a mdi de doa thudng tryc trong qua trinh thuc hién
hop dong thuong mai dién tir. Piéu nay co thé dan dén viéc danh cap dir liéu, 1o ri thong

tin ca nhan cua khach hang, giy anh hudng dén uy tin ctia doanh nghiép.

Ruii ro vé ha tdng cong nghé: Mang ludi internet tai Vi¢t Nam chua duogc phu song
dong déu, toc do truyén tai dir liéu con cham co6 thé gy gian doan qua trinh giao dich,
dac biét 1a dbi véi cac giao dich c¢6 dung luong dir li€u 16n. Céc su cd vé phﬁn cung,
phén mém c6 thé lam gian doan hoat dong ctia hé théng, gay thiét hai cho doanh nghiép.

Nhiéu doanh nghiép va NTD chua thyc sy quan tdm dén van dé bao mat thong tin.
2.1.3 Thue trang giao két va thwe hién hop dong thwong mai dién tir tai Viét Nam
2.1.3.1 Mot s6 thue trang chung

Thir nht, trong hai van ban phadp ludt vé TMPT la Ludt Giao dich dién tir 2023 va
Nghi dinh 52/2013/NP-CP, co su khac biét vé cdch quy dinh dia diém nhén va gui CTPT
ciing nhw théng diép dir liéu. Sy khac biét nay c6 thé din dén nhitng vudng mic trong
qua trinh 4p dung. Theo d6, d6i véi cac c4 nhan kinh doanh, noi cu tra thudng xuyén cé
thé duoc coi 1a dia diém kinh doanh dé xac dinh dia diém nhéan va giri dir liéu, théng

di€p. Tuy nhién, do1 vdi cac co quan, to chuc, viéc xac dinh nay tréd nén phirc tap hon.
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Cén phai phan tich va 1am rd hai khai niém “try s6” duoc quy dinh trong Luat Giao dich
dién tir 2023 va “dia diém kinh doanh” dwgc dé cip trong Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé
thuong mai dién tir. Vi sy khac biét vé cach dién dat va st dung khai niém trong hai van
ban phép ludt ndy c6 thé dan dén nhitng hiéu nhdm hodc 4p dung khong thong nhat khi
xac dinh dia diém nhén va gt dit ligu trong thuong mai dién tir, dac biét la ddi véi céc
co quan, t6 chirc. Do d6, can c6 sy hudng dan va lam rd thém dé dam bao tinh théng

nhét va rd rang trong viéc ap dung phép luat.

Trong Luat Giao dich dién tir 2023 khong c¢6 quy pham nao quy dinh vé “tru s&”,
tuy nhién, theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 79 BLDS 2015 vé tru so cua phap nhan thi:
“Tru s& ciia phdp nhén la noi dat co quan diéu hanh ciia phdp nhén. Truong hop thay
doi try s6 thi phdp nhén phdi cong bé céng khai.™” Trong khi d6 “dia diém kinh doanh”
dugc quy dinh trong Nghi dinh 52/2013/ND-CP nhu sau:

“1. Bia diém kinh doanh ciia méi bén la dia diém do bén dé6 chi ra, triv khi bén khdc

néu ro bén do khong co dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

2. Trong trieong hop mét bén cé nhiéu dia diém kinh doanh nhung khéng chi ra dia
diém kinh doanh ndo thi dia diém kinh doanh la dia diém cé moi quan hé mdt thiét nhat

Vvéi hop dong lién quan xét t&i moi béi canh trudce va tai thoi diém giao két hop dong

3. Trong truong hop mot cd nhan khéng cé dia diém kinh doanh thi dia diém kinh

doanh la noi ding ky thwong trii ciia cd nhan do."?”

C6 thé thiy, cac quy dinh vé dja diém kinh doanh trong nghi dinh s 52/2013/ND-
CP con nhiéu diém chua rd rang. Vi du nhu tiéu chi dé xac dinh “mdi quan hé mat thiét
nhat véi hop ddng” chua rd rang. Nhing yéu td nao s& duoc xem xét dé xac dinh mbi
quan hé nay?. Hoic 1a quy dinh “ca nhan khong ¢ dia diém kinh doanh” thi lai khéng

néu rd “khong c6 dia diém” & day co nghia 13 ca nhan khong ding ky kinh doanh hay ca

" khoan 1 Diéu 79 Bo Luat Dan sy 2015
72 khoan 1,2,3 Diéu 11 Nghi dinh 52/2013/ND-CP

69



nhan khong c6 dia diém thuc té dé hoat dong kinh doanh. Trong vé tiép theo “dia diém
kinh doanh 13 noi ding ky thudng tra clia c4 nhan d6” thi Ludt lai khong néu rd néu ca
nhan khong ¢ noi dang ky thudng tra thi dia diém kinh doanh s& dugc xac dinh nhu thé
nao?. Vi vay, cac quy dinh ndy cin c6 thém chi tiét va hudng din cu thé dé tranh gay ra
su mo hd va tranh chép trong viéc xac dinh dia diém kinh doanh trong cac hop df“mg

thuong mai dién tur.

Thong qua cac khai niém trén, c6 thé thdy quy dinh vé “try so” va “dia diém kinh
doanh” 14 khac nhau, ciing nhu sy miu thuin trong cach quy dinh vé dia diém gti va
nhan thong di¢p dir 1iéu va ching tir dién tir gitra Luat Giao dich dién tr 2023 va Nghi
dinh 52/2013/ND-CP. Béi trong thuc té hoat dong kinh doanh hién nay, thuong cac hoat
dong kinh doanh khong dugc tién hanh tai tru s ma tai nhirng dia diém khac, duoc goi
1a dia diém kinh doanh. Ngoai ra, phap luat Viét Nam hién nay van chua c6 quy dinh 1&
rang vé mdi quan hé giita dia diém giao két hop dong voi dia diém nhan thong diép dir
lidu. Phép luat ciing chua c6 quy dinh cu thé nao vé dja diém giao két hop dong thuong
mai dién tir. Vi cac hop dong thong thudng thi BLDS 2015 quy dinh vé dia diém giao
két hop dong nhu sau: “Bja diém giao két hop dong do cdic bén théa thudn; néu khong
6 théa thudn thi dia diém giao két hop do”‘ng la noi cuw tru cua ca nhan hodc tru so cua
phadp nhén da dwa ra dé nghi giao két hop dong™” Nhu vay dia diém GKHD duoc xéac
dinh nhu sau: Dia diém GKHD do cac bén thoa thuan va xac dinh phu hop véi thuc té
khach quan; Néu cac bén khong thoa thuan dia diém GKHP xac dinh, thi dia diém
GKHD duoc xac dinh theo noi bén dua ra 1oi dé nghi cu tr (cd nhan) hodc c6 tru s&

(phé&p nhan).

Ngoai ra, néu cac bén khong c6 thoa thun riéng thi dia diém GKHD TMPT tir ¢6
thé duoc xac dinh dua trén quy dinh vé dia diém kinh doanh trong Nghi dinh
52/2013/ND-CP vé TMDT

73 Pidu 399 B Luat Dan su 2015
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Nhin chung, vé van dé lién quan dén xac dinh dia diém GKHD TMPT, phép luat
Viét Nam chua c6 quy dinh cu thé vé dia diém GKHD TMDT. Céc bén cén tu thoa thuan
hodc dya vao cac quy dinh hién c6 nhu dia diém kinh doanh, try s¢ dé xac dinh dia diém
giao két. Nhitng quy dinh trong Luat giao dich dién tir 2023, ND 52/20213/ND-CP va
quy dinh trong BLDS con chua thuc su phit hop v6i nhau, vi vay can c6 sy diéu chinh
clia cac co quan c6 thim quyén dé tao ra su thong nhit gitta ludt chung va phap luat
chuyén nganh vé TMDT, tao méi truong phap 1y thuan 1oi cho cic bén tham gia giao

dich.

Theo két qua khao sat tir 100 nguoi dugc khdo sat trén ca nudc thi c6 mot sb thue

trang vé giao két va thuc hién hop déng thuong mai dién tir tai Viét Nam cu thé nhu sau:

Thit hai, van dé vé viéc xdc dinh ndang e chii thé trong hop dong TMPT vin gdp
nhiéu khé khan. Két qua khao sat cho thay 71% nguoi dugc khao sat cho rang du 18 tudi
trd 1én moi c6 thé GKHD online, mat khac lai ¢o khoang 17% ngudi dugce khao sat lai
cho rang & bat ki do tudi nao ciing c6 thé GKHD online. Su phan chia quan diém nay
cho thdy mot khoang tréng trong nhan thire phap 1y cia moi nguoi vé ning luc hanh vi
dan sy ctia minh trong méi truong TMPT. Giao dich TMPT, vé&i ban chat phi tiép xtic
ctia nd, thuong dién ra thong qua cac phuong tién dién tir, lam cho viéc xac minh ning
luc phép luat va hanh vi dan sy ctia cac bén tham gia trd nén phirc tap, dac biét la ddi voi
cac ca nhan kinh doanh online, ciing gip nhiéu kho khan. Viéc xac minh do tudi, tinh
trang tdm than, kha nang nhan thac va diéu khién hanh vi cua cac c4 nhan nay trong moi
truong truc tuyén 1a mot thach thirc 16n. Mang internet khong chi tao ra mot khong gian
giao dich tién 191 ma con mo ra nhiing rii ro tiém an, nhat 1a khi khong c6 sy giam sat
tryc tiép. Piéu nay din dén nguy co GKHPD véi nhitng nguoi khong du nang luc hanh vi
dan su, khién hop dong c6 thé bi vo hiéu va gay ra tranh chap phap 1y phirc tap.

Mot vi du dién hinh 1a truong hop gan day khi mot bé gai 5 tudi da st dung dién
thoai cia me dé dat hon 600 nghin dong trimg khung long d6 choi. Khong chi ¢6 d6
choi, cac bé con dat mua cac mat hang khac nhu day budc téc, lego va tham chi la nhiing

san pham c6 gia tri 16n nhu néi com di¢n, 6 t6 dién tré em, va mot chiéc tivi tri gia 1én
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dén 14 triéu dong.” Piéu nay cho thiy su dé dang ma tré em c6 thé tiép can va thuc hién
cac giao dich truc tuyén ma khong can sy giam sat cua ngudi 16n. Tir d6 phan anh phan
anh mot 16 hong trong quy dinh phap luat hién hanh vé giao dich TMDT. Cac quy dinh
hién tai c6 thé chua dﬁy da hodc khong hi€u qua trong viéc bao vé quyén loi ctia ca NTD
va nguoi kinh doanh, dic biét 1a khi cic bén tham gia khong thé x4c dinh rd rang ning
Iirc hanh vi dan su ciia nhau. Viéc can thiét thiét lap mot khung phap 1y 13 rang hon, quy
dinh cu thé vé d6 tudi tbi thiéu dé tham gia giao dich TMPT, ¢6 thé tham khao theo quy
dinh ctia BLDS 2015 quy dinh vé& d6 tudi khi tham gia GKHD. Cu thé quy dinh tir 18
tudi tré 1én moi c6 thé tir do tham gia cac giao dich va tir 6 tudi dén dudi 18 tudi can co
sur déng y ctia nguoi dai dién theo phap luét, tror mot sb giao dich nham phuc vu cho nhu
cau thiét yéu cuia ban than. Bén canh d6, bd sung cac quy dinh xac nhan chu tai khoan
khi tham gia GKHD, yéu cau ngudi dung chiu trach nhiém phap 1y vé viéc quan 1y tai
khoan ctia minh, ciing nhu cac bién phap bao vé khac nham giam thiéu rui ro phat sinh

tur viée giao dich vdi cac doi tuong chua du nang lyc hanh vi dan su.

® D0 18 tudi trd 1&n
@ T ad 15 tudi tré 1én
Bét ki do tudi nao

Nhén thire ciia ngueoi dwoc khdo st vé dé tuéi giao két hop dong

thwong mai dién tu.

74 Nguyén Khuyén, “Bé gai 5 tudi ding dién thoai ciia me dat hang online v6i gia hon nira triéu ddng, cach phan
ung cua ngudi me dugce dan tinh khen nirc nd”, https://afamily.vn/be-gai-5-tuoi-dung-dien-thoai-cua-me-dat-
hang-online-voi-gia-hon-nua-trieu-dong-cach-phan-ung-cua-nguoi-me-duoc-dan-tinh-khen-nuc-no-

20220327140308466.chn, truy cap ngay 03/09/2024
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Thir ba, van dé vé bao mdt thong tin ca nhdn. Su da dang hoa hinh thire GKHD trong
TMBDT, tir website, email dén phin mém chuyén dung, di mé ra nhitng co héi to 16n cho
hoat dong TMDT, nhung van dé an ninh va tinh minh bach trong diéu khoan hop dong,
lo ngai vé& bao mat théng tin c4 nhan, khé khin trong viéc thuc hién hop déng. Thong
qua khao sat, hau hét moi nguoi déu coi trong viéc bao mat thong tin ¢4 nhan, diéu nay
cho thiy nhu cdu va mong mudn bao vé dir liéu ca nhan cua ho trong cac giao dich
TMBDT. Trong béi canh cac vu ro ri dit liéu ca nhan va vi pham quyén riéng tu ngdy cang
gia ting, dién hinh nhu Cong ty VNG dé 16 hon 163 triéu tai khoan khach hang, Cong ty
Thé gidi di déng va Dién may xanh dé 16 hon 5 triéu email va hang chuc nghin thong tin
thé thanh to4n nhu Visa, thé tin dung cua khach hang....” Ngudi dugce khéao sat thuong
lo léng vé viéc thong tin cd nhan cta ho c6 thé bi lam dung hodc str dung cho muc dich
khong mong mudn. Piéu niy lam giam niém tin vao cic nén tang TMDT va can trd su
phat trién cia linh vuc nay.

@ Rt quan trong

® Quan trong
Khéng quan trong

Nhdn thirc cua nguoi duoc khdo sat vé van dé bao mat thong tin ca nhan

trong cdc giao dich thwong mai dién tu.

Thir tw, nhdn thire ciia nguoi dan vé HPDT, déic biét la CKPT, con nhiéu han ché.

Mic du CKDT dugc phap ludt cong nhan, nhung nhan thirc cua dai by phan ngudi dan

75 Hai Nam, “B6 Cong an: Cong ty VNG dé 16 hon 163 triéu tai khoan khach hang”, https:/dantri.com.vn/phap-
luat/bo-cong-an-cong-ty-vng-de-lo-hon-163-trieu-tai-khoan-khach-hang-20240301164428367.htm, truy cép ngay

23/08/2024

73


https://dantri.com.vn/phap-luat/bo-cong-an-cong-ty-vng-de-lo-hon-163-trieu-tai-khoan-khach-hang-20240301164428367.htm
https://dantri.com.vn/phap-luat/bo-cong-an-cong-ty-vng-de-lo-hon-163-trieu-tai-khoan-khach-hang-20240301164428367.htm

vé HPDT néi chung va CKPT noi riéng van con nhiéu han ché. C6 t6i 60% ngudi duoc
khao sat khong chic chin vé tinh bao mat ciing nhu kha ning xac thuc cia CKDT. Su e
ngai ndy bat ngudn tir sy thiéu hiéu biét vé ban chat ciing nhu co ché hoat dong cua
CKDT. Nhiéu ngudi con mo hd vé tinh phap 1y va gia tri rang budc cua CKDT, din dén
tam 1y e ngai va nghi ngd. Bén canh d6, nhitng lo ngai vé an ninh mang, dic biét 1a nguy
co bi danh cép thong tin c4 nhan hay gia mao chit ky, cling gop phan lam gia ting su dé

dat ciia nguoi dan.

®co
® Khoéng
Khéng chac chan

Nhdn thire cua nguoi duwoc khao sat vé tinh bao mdt va kha nang

xac thyc cua chir ky dién tir.

Thir nam, niém tin cia NTD vao TMPT van chua thuc sy viing chdc. Piéu nay cé
thé dugc xem 1a mot trong nhitng rao can 16n nhat d6i v6i su phat trién cia TMBDT. Thiéu
thong tin va hiéu biét vé moi trudong phap 1y, lo ngai vé chat lugng san pham, dich vu la
nhing nguyén nhan chinh din dén su thiéu tin twong nay. Nhiéu NTD van chua nim rd
vé quyén loi ctia minh khi mua sam tryc tuyén va cac bién phap bao vé minh khoi céc

rii ro nhu hang gia, hang kém chét lugng hodc lira dao.

Nhirng trai nghiém mua sim khong t6t, chang han nhu nhan hang khong ding mo
ta, dich vu hdu mai kém hodc kho khan trong viéc d6i tra hang, cling gop phan lam giam
niém tin cua NTD. Diéu nay tao ra mdt tam ly e ngai, khién NTD ngﬁn ngai trudc viéc

mua sam truc tuyén. Viéc nang cao chit luong san pham, dich vy, dong thoi ting cudng
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pho bién kién thirc phap luat cho NTD 1a céc yéu t6 then chdt dé xay dung niém tin cua

TMDT dbi v&i NTD.

@ Rét tin twéng
@ Tin twdng
Khéng tin tudng
® Tuy lic
@ Lau lau tin tedng, 1au lau khéng
@ Lic co luc khéng
® Binh thudng

———
w

Niém tin cua nguoi tiéu dung doi voi viéc mua sam tryc tuyén

Thir sdu, viéc sir dung hop dong mau trong TMPT tiém én nhiéu rii ro phdp Iy ding
lo ngai. Phan 16n cac hop ddng truc tuyén hién nay sir dung cac mau hop dong do thuong
nhan soan sin. Mic du giup tiét kiém thoi gian va cong sirc, nhung nhitng mau hop dong
nay thuong duogc thiét ké v&i muc tiéu bao vé loi ich cia doanh nghiép, bé qua hoac han
ché céc quyén loi co ban cua khach hang. Piéu nay co thé bao gom cac diéu khoan bt
loi nhu phi an hodc chinh sach dbi tra hang héa khong rd rang. Hon nita, sy phirc tap va
ngodn ngir chuyén nganh trong cac hop dong mau ciing 1am ting thém kho khin cho
khach hang trong viéc hiéu va dénh gia cac diéu kién hop dong. Phan 16n moi ngudi
khong c6 du kién thirc phap 1y dé nhan biét cac diéu khoan bét 1gi va c6 thé bi rang budc
b1 nhiing diéu khoan ma ho khong hé hay biét, hodc khong c6 co hoi thuong luong, stra
d6i. Trong trudng hop xay ra tranh chap, khach hang thuong & thé yéu, khé bao vé quyén
loi ctia minh. Tham chi, ho c6 thé phai chiu nhitng thiét hai vé kinh té ma khéng c6 cach
nao doi bdi thuong. Két qua khao sat 95% ngudi dugc khao sat cho rang c6 nén cho phép
NTD dé xuat va stra d6i diéu khoan hop dong. Ty 1é cao nay khong chi phan anh nhu
cAu ctia NTD ma con thé hién mét xu hudng tich cuc trong viéc xay dung mgt moi trudong
TMBT minh bach va cong bang hon. Khi NTD c6 kha ning dé xuét sira d6i, ho co thé

bao vé quyén loi ctia minh t6t hon, déng thoi giam thiéu nguy co hiéu 1dm hoic tranh
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chéap phat sinh tir cac diéu khoan hop dong khong 16 rang. Ngoai ra, cac doanh nghiép
can xem xét va diéu chinh cac diéu khoan trong hop dong phai duoc trinh bay mét cach
1d rang, dé hiéu, tranh st dung ngdn ngit phép 1y phuc tap.

®Cco
® Khéng

_—

Y kién cua nguoi dwoc khao sat vé viéc de xudt, svra doi cdc diéu khoan trong hop dong

khi tham gia giao két hop dong thwong mai dién tir.

Thit bay, chiea ¢é quy dinh cu thé vé cong chitng hop dong TMPT. Mic du Luat Giao
dich dién tir dd cong nhan gia tri phap 1y cia CKPT, viéc cong ching hop dong van rat
quan trong dé dam bao tinh hop phap cua nodi dung hop dong. Hién nay, Nghi dinh s6
85/2021/ND-CP c6 dé cap dén chimg thuc HPDT, nhung chua co quy dinh cu thé vé
cong chimg cac hop dong nay. Viéc cong chimg hop dong TMBT khong chi gitp xéac
thuc danh tinh va y chi ctia cac bén tham gia ma con dam bao rang cac diéu khoan trong
hop dong duogc tudn tha mot cach nghiém ngit. Cong chimg cling giup ngin ngira cac
tranh chap phat sinh tir viéc hiéu sai hoic lam dung cac diéu khoan hop dong. Tuy nhién,
do thiéu cac quy dinh cu thé, nhiéu hop ddng TMPT hién nay khong duoc cong ching,

dan dén rui ro phap 1y cao cho céac bén lién quan.

Dé TMDT tai Viét Nam phat trién bén viing, can c6 su chung tay gdp stc tir cac co
quan quan ly, doanh nghi¢p va NTD. Viéc hoan thién moéi truong phap ly, nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan, ting cudng bao mat thong tin va giai quyét tranh chip hiéu qua la
nhing yéu t6 then chdt dé nganh nay c6 thé tro thanh dong luc quan trong thiic day tang

truong kinh t& va hoi nhap qudc té ciia Viét Nam trong ky nguyén sb.
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2.1.3.2 Tinh hudng cu thé
Tém tdt vu dn:

Theo ban 4n s6 01/2021/KDTM-PY ngay 03/02/2021 vé tranh chap hop dong dich
vu. Cong ty T (nguyén don) khoi kién Cong ty J (bi don) dé doi tién cudce van chuyén
hang héa chua thanh toan. Nguy@n nhan xay ra tranh chép 1a Céng ty J cho rang Cong
ty T giao hang cham tré 4 16 hang, gay thiét hai la 5,000USD nén ké tir hoa don phat
hanh ngay 07/8/2017 dén ngay 31/10/2017 cong ty J khdng chiu thanh toan téng cong
20 hoa don véi tong sb tién 1a 82.922.63 dong cho cong ty T. Ma theo vin ban phan hoi
ngay 7/9/2017 Cong ty T di thong bao viéc giao tré 4 16 hang 1a do hé thong mang toan
cau cia Cong ty T bi anh huong do virus tin cong va da giam trir 30% tién cudce 16 hang
bj cham sb tién 784.300 dong cho cdng ty J. Cong ty T dd nhiéu 1an lién hé Cong ty J
nhic nhé viéc thanh toan, cling nhu nhiéu 1an gui thu dién tir va cong van dé nghi thanh
toan tir thang 11/2017 dén 02/2018. Diéu nay cho thiy cac giao dich, lién lac va yéu cau
thanh toan gitra Cong ty T va Cong ty J da dugc thuc hién qua thu dién tr (email). Thu
dién tir 1a mot hinh thirc GDDT va ¢6 thé duoc xem la bang ching trong viée thuc hién
hop dong dich vu gitta hai bén. Mic du khong c6 hop dong gidy to chinh thic, nhung
cac giao dich qua email cing v6i cac hoa don va thanh toan qua ngan hang da thé hién
su ton tai cia mot hop dong dién tir gitta hai cong ty. D6i v6i khoan tién 13i do cham
thuc hién nghia vu thanh toan phia Cong ty T yéu cau bi don tra tién 13i theo muc 13i suat
co ban cua Ngan hang nha nudc 9%/nam la ¢6 loi cho bi don cu thé bi don phai tra cho
cong ty T s tién 13i 1a 21.654.457d. Tong sb tién gdc va 13i bi don phai thanh toan cho
nguyén don la: 82.922.93d + 21.654.457d = 104.577.3944.

Do d6, Toa an so tham chap nhan yéu cau cia Cong ty T, budc Cong ty J phai thanh
toan toan bo sb tién ng gbe va 13i. Cong ty J khang céo, cho rang Cong ty T da giao hang
cham tré va yéu cau boi thudng thiét hai. Toa an phiic tham bac bo khang cdo cia Cong
ty J, giit nguyén ban an so thim. Ly do Toa an phiic thAm dwa ra quyét dinh 1a mic du
khong c6 hop dong chinh thirc, nhung viéc giao dich lién tuc gitra hai bén trong thoi gian

dai cho thiy su ton tai cia mot hop ddng dién tir. Cong ty J khong dua ra duoc bang
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chung thuyét phyc dé ching minh viéc giao hang cham tré cia Cong ty T 14 nguyén nhan
tryc tiép gy ra thiét hai. Cong ty T da giam trir mot phan tién cude dbi vé6i 16 hang bi

cham, ching t6 thién chi hop tac.
Nhan xét:

Vu 4n ndy mang dén mot bai hoc cho cic doanh nghiép vé tAm quan trong cta viéc
ky két hop dong. Trong qué trinh thoéa thuan va ky két hop dong, viéc quy dinh 6 rang,
cu thé cac diéu khoan 1a diéu can thiét dé tranh nhirng tranh chép c6 thé phat sinh sau
nay. Mot hop dong 16 rang khong chi gitip cac bén hiéu 16 trach nhiém va quyén loi ciia
minh, ma con tao co s& viing chic cho viéc thuc thi cac nghia vu hop déng mot cach
chinh xac va minh bach. Tuy nhién, thuc té cho thiy rang khong phai lac nao céac thiét
hai cling co thé duoc xac dinh mot cach dé dang. Pac biét 1a trong nhiing truong hop
thiét hai gian tiép, nhu céac su ¢b lién quan dén tan cong mang hoic 16i k thuat, viéc xac
dinh chinh x4c s tién thiét hai c6 thé tré nén v6 cung phirc tap. Piéu nay yéu ciu cac
doanh nghiép phai c6 mot hé thong giam sat va danh gia rai ro hiéu qua, dong thoi chuan
bi sén sang cac bang chimg va dir liéu dé xac minh thiét hai khi can thiét. Ban 4n nay
cho thay vai tro quan trong ctia Toa an trong viéc giai quyét cac tranh chap thuong mai
va bao vé quyén loi ctia cac doanh nghiép. Ban an khong chi gitip dinh doat trach nhiém
clia cac bén ma con dit ra nhirng yéu cau cao hon d6i véi cac doanh nghiép trong viée
xay dung va thuc hién cac hop dong thuong mai. Piéu nay thuc ddy cac doanh nghiép
phai c6 su chuan bi k¥ ludng va nghiém tic trong qua trinh ky két va thuc hién hop dong,

d6ng thoi tao ra mot moi trudng kinh doanh cong bang va minh bach hon.

Véi nhitng bai hoc tir vy 4n ndy, cac doanh nghiép c6 thé nang cao chat lugng quan
1y rti ro, cai thién hé théng hop dong va ting cuong sy ton trong va thuc hién cac cam
két theo hop ddng. Diéu nay khong chi gitp cac doanh nghiép phat trién bén vitng ma

con gop phan xay dung mot nén kinh té thuong mai vilng manh va déng tin cay.
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2.2 Mot so kién nghi vé giao két va thuc hién hop dong TMPT
2.2.1 Kién nghi hoan thién quy dinh phap luit

Thit nhat, can bé sung gidi phdp vé xdc dinh nang lwc ciia chii thé trong cdc giao
dich TMPT. Viéc xac dinh rd rang nang luc cia nguoi tham gia giao dich la hét stc quan
trong dé bao vé quyén loi ciia ca NTD va doanh nghiép. Mot vi du cu thé 1a khi dat hang,
hé thdng can phai c6 canh bao 16 rang: “Chinh cha tai khoan dang sir dung tai khoan cua
minh dé dat hang” ciing véi co ché xac thuc thong tin nhu giri ma xac nhan qua sb dién
thoai hodc email da dang ky. Canh bao nay khong chi giap NTD nhan thirc 16 rang vé
viéc minh dang thuc hién giao dich ma con giam thiéu rui ro tir viée tai khoan cta ho bi
truy cap trai phép. Bang cach nay, néu mot ngudi khac, chang han nhu tré em hoic mot
ngudi khong co quyén truy cap, ¢b gang thuc hién giao dich, ho s& gip tré ngai ngay tir
dau. Piéu nay khong chi bao vé nguoi tiéu ding ma con bao vé cac doanh nghiép khoi

nhiing tranh chap phap 1y phat sinh tir cac giao dich khong hop 1¢.

Thit hai, vdan dé chiing thue CKPT hién nay dang gdp phdi nhitng bdt cdp do thiéu
quy dinh ré rang vé gia tri phap 1y trong Ludt Giao dich dién tir nam 2023. Trong khi
chimg thyuc chit ky truyén thong di duoc quy dinh cu thé tai Nghi dinh s6 23/2015/ND-
CP va Thong tu s6 01/2020/TT-BTP, thi CKDT van chua duoc quy dinh mot cach chi
tiét twong tng. Theo cic van ban phéap 1y hién hanh, chit ky truyén thdng c6 thé duoc
chtng thue théng qua cc co quan hodc t6 chirc ¢6 thim quyén. Qua trinh nay xac dinh
dung ngudi ky va dam bao niang luc phap 1y cta ho, dong thoi 1am cin cir dé xac dinh
trach nhiém cta ngudi ky vé ndi dung ctia van ban. Chung thuc chir ky truyén thong
thuong yéu cu su co mit truc tiép cua nguodi ky dé dam bao tinh chinh xac va minh

bach.

Tuong ty nhu chit ky truyén thong, CKDT ciing duoc chimg thuc boi cac to chiic
cung cap dich vu chung thuc chit ky sd. Tuy nhién, Luat Giao dich dién tir naim 2023
chua quy dinh cu thé vé gia tri phap 1y cua viéc ching thuc chit ky so. Diéu nay dit ra

cau hoi lidu chir ky s6, khi di dam bao cac diéu kién an toan theo quy dinh va duoc
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chung thuc boi t6 chirc hop phép, ¢ thé c6 gia tri phap 1y twong dwong véi chir ky truyén
théng duoc ching thuc hay khong.

Mot trong nhirng thach thirc 16m trong viéc xac dinh gia tri phap 1y cua CKDPT la kha
nang xac nhan chinh xac chu thé ky va niang luc cta ho tai thoi diém ky. Trong truong
hop CKDT bi 16 thong tin mat ma USB Token hoac bi mét va bi st dung vao muyc dich
x4u, cac co quan ching thuc gip kho khin trong viée xac dinh chinh xac chu thé ky va
nang lyc cua ho tai thoi diém ky. Didu nay khac véi chit ky truyén théng, noi ma sy hién
dién truc tiép ctia ngudi ky giup dam bao tinh xac thuc va trach nhiém.

Do d6, dé lam rd va ciing cd gia tri phap 1y cia chit ky dién tir, dong thoi dam bao
rang viéc st dung chir ky s6 phu hop véi cac quy dinh vé vin ban truyén thong, can thiét
phai c6 nhitng quy dinh phap luat cu thé va chi tiét hon. Luét Giao dich dién tir cAn duoc
b6 sung dé néu rd gia tri phap 1y cia chir ky dién tir, va c¢6 thé can cac van ban hudng
dan chi tiét trong twong lai gan. Piéu nay khong chi giup tao diéu kién thuan loi cho viéc
ap dung CKDT trong thyc tién ma con ting cudng tinh an toan va tin cdy cho cac giao

dich dién tir.

Thir ba, can xdy dung Ludt Thwong mai dién tw nhw la mot buoc tién quan trong
nham tao ra khung phdp Iy day dii va chdt ché hon cho cdc hoat déng TMPT. Hién nay,
quan hé phéap luat vé TMPT dang dugc diéu chinh boi nhiéu van ban quy pham phap
luat thudc cac nganh luat khac nhau, din dén tinh trang phan tén, thiéu nhat quan va kho
khan trong viéc thuc hién. Chinh vi vay, viéc xay dung mot bo luat chuyén biét vé TMDT
1a can thiét dé tap trung va théng nhét cac quy dinh phép 1y lién quan. Luat Thuong mai
dién tir s& quy dinh chi tiét hon vé cac van dé quan trong nhu qua trinh giao két va thyc
hién hop d@)ng TMDT, bao g@)m: Trinh tu, thu tuc thuong luong va ky két, dia diém ky
két, thoi diém ky két hop ddng; cac loai hop dong, hop dong theo mau, thoa thuan vé
hinh thirc giao két hop dong, TMPT c6 yéu té nudc ngoai; co ché giai quyét tranh chip...
dé thay thé Nghi dinh sé 52/2013/ND-CP sé& bao dam tinh tap trung, thong nhat, dong
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b6, minh bach, bdo dam tinh kha thi cia phap ludt TMDT’®. Hon nita, khi luat phap
TMDT duge théng nhat va dong b, cong tac phd bién, gido duc phap luit vé TMDT
cling s& tro nén dé dang hon. Céc chii thé tham gia vao hoat dong TMBT s& c¢6 diéu kién
thuan loi dé nghién ctru va tuan thu phap luat, tir 46 nang cao tinh chuyén nghiép va tuan
thii phap luat trong hoat dong kinh doanh. Piéu nay khong chi gop phan bao vé quyén
loi ctia cac bén lién quan ma con thuc day sy phat trién caa TMDT tai Viét Nam trong

boi canh toan cau hoa va cach mang cong nghi¢p 4.0.

Thir tu, quy dinh cdc diéu khodn co ban ciia hop dong TMPT. Hop ddong TMDT c6
nhirng ddc thu riéng, bao gém viéc s dung CKS, tinh nang phi tiép xuc, va kha nang
chinh stra hop dong trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Do d6, viéc xay dung mot
khung phap 1y day du va chi tiét hon 14 can thiét dé bao vé quyén loi ctia cac bén tham
gia giao dich. Mot trong nhitng dc thi quan trong ctia hop dong TMPT 14 viée st dung
chir ky s6. CKS 1a mot hinh thirc x4c thuc dién tir, giup xac nhan tinh hop phap va tinh
toan ven cua hop dong. Tuy nhién, trong thuc té, khong phai tat ca cac hop dong TMDT
déu yéu cau c6 CKS. Do d6, can c6 quy dinh rd rang vé viéc khi nao va trong nhiing
truong hop nao CKS 13 bt budc. Nén ¢o quy dinh vé viée st dung CKS d6i véi cac loai
hop dong TMPT cu thé, chang han nhu hop dong co gia tri 16n, hop dong lién quan dén
hang hoa, dich vu dic thi, hoic hop dong ¢ yéu cau bao mat cao. Piéu nay sé giup céac
bén tham gia giao dich hiéu rd hon vé cac yéu cau phap 1y lién quan dén viéc ky két hop
ddng. Ngoai viéc quy dinh sir dung CKS, can c6 diéu khoan quy dinh vé viéc chip nhan
chir ky dién tur khac, nham tao diéu kién thuan loi cho cac bén co thé Iya chon hinh thirc
xac thuc phit hop v6i nhu cu ciia minh. Vi trong nhiéu trudng hop, cac bén c6 thé khong
str dung CKS ma chi dong y qua cac phuong tién khac nhu email hodc hé thong dat hang
tryc tuyén. Trong nhiing tinh hudng nhu véy, can c6 quy dinh rd rang vé hiéu luc phap
Iy cta nhirng giao dich nay, dam bao rang hop dong van co gid tri rang budc d6i véi cac

bén tham gia.

76 Nguyén Thi Kim Hoa, “Phap luét vé thwong mai dién tir - Mot s6 van dé dat ra”,
https://danchuphapluat.vn/phap-luat-ve-thuong-mai-dien-tu-mot-so-van-de-dt-ra, truy cap ngay 23/08/2024
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Mot trong nhiing van dé quan trong khac trong hop dong TMBT 14 quyén chinh sira
hop dong. Do tinh chét phi tiép xtc va mdi trudng truc tuyén, co thé xay ra nhiing sai
sot, nham 13n trong qué trinh giao két hgp dong. Do d6, can quy dinh 16 rang vé quyén
va diéu kién chinh sira hop ddng trong mot khoang thoi gian nhit dinh. Vi du, nén quy
dinh rang cac bén co quyén yéu ciu chinh sira hop dong trong vong 24 gid ké tir khi ky
két néu phat hién ra sai sot hodc nhdm 1an trong thong tin. Can c6 quy dinh vé diéu kién
va phuong thtrc thyc hién quyén chinh sira hop dong, chang han nhu yéu cau chinh sta
phai dugc thong bao bing vin ban hoic qua hinh thirc dién tir, va ca hai bén déu phai
ddng ¥ vé sy thay d6i d6. Didu nay s& dam bao rang moi thay d6i déu dugc thuc hién

mot cach minh bach va c6 sy dong thuén ctia ca hai bén.

bé bao vé quyén loi ctia cac bén tham gia giao dich, can c6 quy dinh cu thé vé cac

diéu khoan co ban cua hgp dong TMPT. Nhitng diéu khoan nay co thé bao gom:

Thong tin vé cac bén tham gia: Can quy dinh rd rang thong tin vé cac bén tham gia,
bao gom tén, dia chi, s6 dién thoai, email, va cac thong tin lién lac khac. Diéu nay giup
xac dinh ro quyén va nghia vy cua tung bén, déng thoi tao diéu kién thuan loi cho viéc

giai quyét tranh chap néu co.

Mo ta hang héa hoic dich vu: Hop ddng can co diéu khoan mé ta chi tiét vé& hang
héa hodc dich vu dugc cung cip, bao gom chét lugng, sb luong, dic diém ki thuat va
cac thong tin lién quan khac. Diéu nay gitp tranh nhitng hiéu 14m va tranh chip sau nay

vé san pham hodc dich vu da giao dich.

Gi4 ca va phuong thirc thanh toan: Hop dong can quy dinh rd rang vé gia ca, phuong
thirc thanh toan, thoi han thanh toan va céc diéu kién lién quan. Viéc nay khong chi giup
cac bén dé dang thyc hién nghia vy thanh toan ma con gidm thiéu rui ro vé thanh toan
nham hodc tranh chéap vé gia ca.

Thoi gian va dia diém giao hang: Can quy dinh cu thé vé thoi gian giao hang va dia
diém giao hang, dam bao rang bén ban s& thuc hién nghia vy giao hang ding han, con
bén mua s& nhan hang tai dia diém da thoa thuan. Diéu nay rat quan trong trong TMDT,

noi ma viéc giao hang c6 thé gap nhiéu kho khin hon so véi giao dich truyén théng.
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Quyén va nghia vu ctia cac bén: Hop ddng can néu rd quyén va nghia vu cia ting
bén trong qué trinh thyc hién hop dong. Diéu nay bao gdm quyén yéu ciu giao hang
dung han, quyén tir chdi nhan hang néu khong dung nhu thoa thuén, ciing nhu nghia vu

thong bao va phdi hop trong qua trinh giao hang.

Diéu khoan vé bao hanh va dbi tra: Viéc quy dinh 1 rang vé chinh sach bao hanh,
d6i tra hang hoa ciing 1a mot yéu td quan trong trong hop dong TMDT. Diéu nay khong
chi bao vé quyén lg1 cua nguoi tiéu dung ma con tao su an tam cho ho khi thyc hién cac

giao dich truc tuyén.

Giai quyét tranh chap: Hop dong can c6 diéu khoan quy dinh vé cach thirc giai quyét
tranh chép néu phat sinh, bao g@)m viéc lya chon phuong thirc hoa giai, trong tai hoac
khoi kién tai toa an. Diéu ndy giup cac bén c6 co so phap 1y dé xir Iy cac van dé phat
sinh mdt cach hiéu qua.

Thit nam, Xdy dwng quy dinh cho céng chirng hop dong TMPT. Phap luat Viét Nam
d3 ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat nham diéu chinh cac khia canh khac nhau
ctia hop dong TMPT. Tuy nhién, mot van dé quan trong van chua dugc quy dinh cy thé,
d6 1a cong ching hop dong TMBT. Viéc thiéu vang cac quy dinh rd rang vé cong ching
c6 thé tao ra nhirng rai ro phap 1y va kho khan trong viéc bao vé quyén loi cia cac bén

tham gia, dic biét 1a NTD, vén thudng & thé yéu trong cic giao dich nay.

Cong chung khong chi 1a mgt thu tuc xac nhan tinh hop phép cia cac giao dich ma
con 1a co ché bao vé quyén loi cho cac bén, dam bao rang cac diéu khoan trong hop dong
dugc thyc hién mot cdch minh bach va cong bé“mg. Pdi véi hop déng thuong mai dién
tlr, cong chirng c6 vai tro quan trong trong viéc xac minh danh tinh ctia cac bén, tinh xac
thue ctia ndi dung hop ddng, va dam bao ring cac diéu khoan duoc thoa thuan ty nguyén,
khong bi ép budc hay lira dbi. Do dic thi cia moi truong tryc tuyén, noi ma cac giao
dich thuong dién ra nhanh chong va c6 thé xuyén bién gidi, viéc c6 mot khung phap 1y

0 rang v€ cong ching la can thiét dé giam thi€u rui ro va tranh chap.

Pé dam bao quyén loi cua cac bén, dac biét la NTD, tac gia dé xuét can co quy dinh

phap luat huéng dan cu thé vé cong ching hgp dong TMPT. Nhiing quy dinh niy nén
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bao gom céc tiéu chuan vé xac thuc danh tinh, cic bién phap bao mat thong tin va dir
liéu, ciing nhu quy trinh giai quyét tranh chip khi xay ra mau thuin. Hon nita, can c6 sy
phéi hop chit ché gitra cac co quan chitc ning va cac to chirc cong ching dé phat trién
cac phuong thirc cong chimg dién tir tién tién, st dung céng nghé blockchain hodc cac

cong nghé¢ xac thuc danh tinh s6 dé dam bao tinh an toan va hiéu qua cho cac giao dich.

Ngoai ra, viéc xay dung khung phap 1y vé cong ching hop dong TMBT ciing can
can nhic dén sy hai hoa véi cac quy dinh qudc té. Piéu nay khong chi gitip tao ra mot
moi trudong kinh doanh thuén loi trong nudc ma con tang cuong kha nang canh tranh cua
cac doanh nghiép Viét Nam trén thi trudng qudc té. Bang cach thiét 1ap cac tiéu chuan
cong chimg dién tir phit hop, Viét Nam c6 thé thu hut thém cac nha dau tu nudc ngoai

va thuc day su phat trién bén viing cia nganh TMDT.
2.2.2 Kién nghi vé géc dd quan 1y nha nwéc

Thir nhat, ndng cao hiéu qua thiee thi phdp ludt bao vé NTD trong GDDT. Bao vé
quyén lgi NTD 13 nhiém vu trong tdm trong quan Iy TMPT. Can ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong TMPT trén mdi truong mang, phat hién va xur 1y
nghiém minh cac hanh vi vi pham phap luat, dac bi¢t 1a cac hanh vi Itra ddo, gian lan

thuong mai, xdm pham quyén lgi NTD.

Thit hai, ndng cao nhdn thirc va y thirc phdp ludt ciia cdc chii thé trong quan hé
TMPBT. Viéc nang cao nhan thure, y thirc tudn thu phéap luét cho ca doanh nghi¢p va NTD
1a yéu t6 quan trong dé xay dyng méi truong TMPT lanh manh, bén viing. Doanh nghiép
can cha dong tim hiéu, ndm vimng va tuan thu cac quy dinh phap luat vé TMDT, dong
thoi xdy dung vian hoa kinh doanh minh bach, ton trong quyén lgi NTD. NTD ciing can
trang bi cho minh kién thirc, k§ ning can thiét dé tham gia giao dich truc tuyén mot cach

an toan, hiéu qua.

Thir ba, Nha nuéc can xdy dung va ban hanh cdc quy dinh phdp ludt nham diéu
chinh va huong dan cu thé viéc giao két va thuc hién hop d(;ng theo mau trén cdc website

TMPT. Day 1a mot giai phap quan trong dé dam bao tinh ung thuan trong hop dong va
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tinh cong bang trong quan hé giira thuong nhan va khach hang. Trong bbi canh TMDT
ngay cang phat trién, cac hop dong miu trén website can phai dwgc quy dinh chit ché dé
tranh tinh trang bén manh 4p dat nhiing diéu khoan bat lgi 1én bén yéu hon, thudng 1a

khach hang.

Trude hét, cac hop dong mau trén cac website TMDT hién nay thudng dugc soan
thdo bdi cac doanh nghi€p ma khong c6 su tham gia cia NTD trong qua trinh thao luan
va dam phan céac diéu khoan. Diéu nay dan dén tinh trang cac diéu khoan trong hop dong
thuong thién vé loi ich ciia doanh nghiép, trong khi quyén lgi cia NTD c6 thé bi xdm
pham hodc khong dugc bao dam déy du. Do d6, Nha nudc can dua ra nhitng quy dinh
phap 1y yéu cau doanh nghiép phai cung cap cho NTD co hdi tham gia vao qua trinh thoa
thuan va stra d6i cac diéu khoan trong hop doéng. Cu thé, cac quy dinh ndy c6 thé yéu cau
doanh nghiép phai cong khai 1d rang cac diéu khoan quan trong, cho phép NTD c6 thoi
gian xem xét va dua ra y kién stra d6i trude khi chap nhan hop dong. Bén canh d6, Nha
nudc ciing can quy dinh rd rang vé viée doanh nghiép khong duge phép 16ng ghép nhiing
diéu khoan bét lgi cho nguoi tidu dung vao hop dong mau, dic biét 14 nhiing diéu khoan
phtre tap, kho hiéu hoic co thé gay thiét hai cho NTD. Céc diéu khoan nay can phai duoc
trinh bay mot cach minh bach, dé hiéu va phai dugc ngudi tiéu dung dong ¥ mot cach tyr
nguyén, khong bi ép budc. Pong thoi, cac quy dinh phéap luat can phai dit ra nhitng tiéu
chuan cy thé vé noi dung ctia hop dong mau trén cac website thuong mai dién tir. Vi dy,
hop dong mau can phai dam bao su can bang vé quyén va nghia vu giita cac bén tham
gia. Quyén loi cia NTD phai duoc bao vé ngang bang véi quyén loi ciia doanh nghiép.
Céc diéu khoan vé bao hanh, doi tra san pham, xtr Iy khiéu nai va tranh chap can phai
dugc quy dinh 13 rang, chi tiét va d& hiéu. Piéu nay gitip NTD c¢6 thé hiéu rd quyén loi
va nghia vy ctia minh khi tham gia giao két hop dong, tir d6 tranh dugc nhiing tranh chap
khong dang c6. Ngoai ra, Nha nuée ciing can quy dinh vé viéc phat trién mot co ché
giam sat va xur 1y vi pham d6i voi cac doanh nghiép khong tuan thii cac quy dinh phap
luat vé hop dong mau trén website TMBT. Co ché nay c6 thé bao gdm cac bién phap xtr
phat hanh chinh, yéu cu bdi thudng thiét hai cho NTD, hodc tham chi 1a rut gidy phép

kinh doanh ctuia doanh nghi¢p vi pham nghiém trong.
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2.2.3 Kién nghi d6i véi cac bén trong giao két va thue hién hop dong

Péi véi nguwoi mua (nguwoi ldp lénh thanh todn): Ngudi mua can ¢ ¥ thirc cao vé an
toan va bao mat thong tin cd nhan, dac biét 1a thong tin tai khodn ngan hang khi thuc
hién cac giao dich truc tuyén. Viéc bao mat thong tin khong chi gitp bao vé tai san ca
nhan ma con gbép phan ngin chin cac hinh thic gian 1an ngdy cang tinh vi trén méi
treong mang. Ngudi mua can thudng xuyén cap nhat kién thic vé cac mdi de doa an
ninh mang, tr do c6 su canh gidc cao hon khi thyc hién thanh toan tryc tuyén. Nguoi
mua can dam bao tinh chinh xac va day du cta thong tin 1énh thanh toan khi cung cép
cho ngan hang hodc t6 chirc trung gian. Piéu ndy gitp giam thiéu rui ro phat sinh tir
nhiing sai sot trong qud trinh thanh toan. Sau khi thuc hién giao dich, nguoi mua can
theo di sat sao, dbi chiéu thong tin trén hoa don hodc cac chimg tir lién quan dé kip thoi

phét hién va xur Iy cac van dé, tir d6 bao vé quyén lgi ciia minh.

Ngoai ra, viéc yéu cau nguoi dung dit mat khau khi ding nhép vao cac san hay
website TMPT ciing 1a mot bién phap can thiét dé ting cuong an toan. Mat khau nén
duoc thiét ké theo tiéu chuan bao mat cao, khuyén khich nguo1 dung str dung mat khau
manh va thay dbi dinh ky. Bén canh do, viéc trién khai cac bién phap bao mat bo sung
nhu xac thyc hai yéu té s& gop phan ning cao tinh bao mat cho tai khoan ngudi dung,

gitip han ché t6i da kha ning bj tAn cong hoic xAm pham.

Déi véi ngudi ban (ngudi thy hieong thanh todn): Pau tién, viéc cung cap day du va
chinh xé4c thong tin tai khoan ngan hang hoic tai khoan trung gian cho ngudi mua 1a diéu
thiét yéu, gitip tranh cac trudng hop thanh toan nham. Nguoi ban ciing can dbi chiéu k§
ludng giita thong tin thanh toan nhan dugc va don hang dé dam bao rang hang hoa hoic
dich vu dugc giao dung nhu thoa thuan véi nguoi mua. Diéu nay khong chi gitp duy tri
uy tin cia ngudi ban ma con tao dung niém tin tir phia khach hang. Ngoai ra, viéc phdi
hop chat ché véi ngan hang hodc t6 chirc trung gian trong viéc xir Iy cac van dé lién quan
dén thanh toan s& gitip qua trinh giao dich dién ra suén sé va nhanh chéng hon. Cudi
cung, dé t6i da héa hidu qua trong hoat dong kinh doanh, ngudi ban nén khong ngimg

cap nhat va cai thién quy trinh thanh toan ctia minh, bao gdm viéc ap dung cac cong nghé
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m&i nhu thanh toan di dong, vi dién tir, hay cac giai phap thanh toan truc tuyén an toan.
Bang cach nay, ho khong chi ning cao trai nghiém mua sim cho khach hang ma con gia

tang kha ndng canh tranh trén thi truong.

Déi véi ngdn hang hodc té chire trung gian: Ngan hang va cac to chirc trung gian
doéng vai tro quan trong trong viéc dam bao an ninh va hi€u qua cua cac giao dich thanh
toan truc tuyén. Dé nang cao niém tin cua khach hang, cac t6 chic nay can dau tu vao
viéc nang cao an ninh, bao mat h¢ théng, dac bi€t 1a cac dich vu Internet banking va
thanh toan truc tuyén. Viéc phat trién va trién khai cac cong nghé bao mat tién tién, nhu
ma hoa dit liéu hay xac thuc da yéu td, s& giup bao vé nguoi dung khoi cac cude tin cong
mang. Bén canh d6, viéc cung cip hudng dan chi tiét va dé hiéu vé quy trinh thanh toan
tryc tuyén cho ca nguoi mua va ngudi ban 13 diéu can thiét dé dam bao rang cic bén
tham gia hiéu va tuan tha ding cac budc quy dinh. Pic biét, ngan hang va céc to chiic
trung gian can xdy dung va thuc hién cac quy trinh kiém tra, xdc minh giao dich mot
cach nghiém ngit, nham kip thoi phat hién va xir Iy cac giao dich bat thuong hodc ¢o
dau hiéu gian 1an. Ngoai ra, tinh minh bach trong viéc cung cap thong tin vé giao dich
thanh toan ciing 13 mét yéu cau quan trong. Cac bén tham gia can duoc cung cip thong
tin mot cach rd rang, d& hiéu va kip thoi dé co thé chu dong theo ddi va kiém soét giao

dich cua minh.

Déi véi t6 chire chitng thwe chit ky dién tir: Trach nhiém phép 1y cia cac to chiic
chirng thuc chir ky dién tu can duoc quy dinh mot cach ro rang. Cu thé, trong truong hop
x4y ra sai sot hodc gian 1an do 18i tir phia to chtrc ching thuc, ho phai c6 nghia vu bdi
thuong thi€t hai cho cac bén lién quan. Viéc quy dinh trdch nhiém phép 1y khong chi
gitip bao vé quyén lgi clia nguoi tiéu dung ma con khuyén khich cac t6 chirc ching thyc
nang cao chat luong dich vu cua minh. Hon nira, diéu nay cling tao ra mét co ché ran de
d6i v6i cac hanh vi gian 14n, tir d6 gbp phan duy tri su céng bang va minh bach trong
cac giao dich TMDT. Bén canh do, viéc hop tac chat ch€ véi co quan quan 1y nha nudc
cling 1a mot yéu t6 khong thé thiéu trong viéc nang cao chat luong dich vu cia cac t6

chure chimg thyc dé dam bao rang moi hoat dong cua ho déu phu hop véi chinh sach va

87



quy dinh phap luat. Sy hop tic ndy cling giup co quan quan 1y co6 thé gidm sat va diéu
chinh kip thoi cac hoat dong cua td chuc ching thuec, nham bao vé lgi ich cong cong va
quyén loi ctia nguoi tiéu ding. Ngoai ra, viée hd tro kip thoi vé mit phap 1y va ky thuat
cho cac bén tham gia giao dich TMDT ciing la mot nhiém vu quan trong cia cac td chirc
chtng thyc. Khi c6 sy ¢d xay ra lién quan dén chir ky dién tir, to chtc chimg thuc can
cung cip ngay cac tai liéu hudng dan, hd tro truc tuyén va dich vu khach hang chuyén
nghiép dé giai quyét van dé mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Nhing kién nghi nay
hudng téi viéc nang cao chét lugng dich vu cua cac td chuc chirng thuc chir ky dién t,

tir d6 tdng cudng sy tin cdy va an toan trong giao két va thuc hién hop dong TMDT.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tic gia dd di sdu vao phan tich thuc tién vé giao két va thuc hién
hop dong thuwong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam. Cu thé, chuong di dé cap dén nhimg
vu diém ma hinh thirc giao két nay mang lai cho doanh nghiép, ngudi tiéu dung va sy
phat trién kinh té néi chung. Vé4i doanh nghiép, TMDT khong chi gitip mé rong pham
vi giao dich trén thi trudng toan cdu ma con giam thiéu chi phi va ting cudng tinh canh
tranh. Ddi v6i nguoi tiéu dung, hinh thirc nay mang lai sy tién loi, da dang lga chon va
murc d6 an toan cao hon. Pong thoi, tir goc d6 kinh t&, TMDT di gop phan hién dai hoa
nén kinh té, thiic day su phat trién cua cac nganh cong nghiép phu trg va mé rong két

ndi toan cau.

Tuy nhién, viéc giao két va thuc hién hop dong TMPT tai Viét Nam van ton tai
nhiéu rui ro. Nhing rii ro ndy bao gdm viéc xac dinh thoi diém giri va nhan hop dong,
st dung hop ddng mau, va lua chon phap luat 4p dung khi xay ra tranh chap. Bén canh
d6, cac van dé vé thanh toan truc tuyén, chat luong hang hoa, va an toan thong tin ciing

1a nhirng thach thirc 16n trong viéc thuc hién hop déng TMDT.

Chuong nay ciing di néu bat nhitng thuc trang cu thé vé giao két va thuc hién hop
déng TMDT tai Viét Nam, nhu kho khan trong viéc xac dinh nang lyc chu thé, lo ngai
vé bao mat thong tin. Pong thoi, chuong cling di dua ra vu viée tranh chap lién quan dé

minh hoa cho nhiing van dé thuc tién nay.

Cubi cung, chwong da dua ra cac kién nghi nham hoan thién khung phap 1y cling nhu
tdng cuong hi¢u qua quan Iy nha nudc va nang cao nhan thuc cua cac bén trong qua trinh
giao két va thuc hién hgp dong TMPT. Nhiing kién nghi nay khong chi giup giam thiéu
Ui ro ma con tao diéu kién thuén loi cho su phat trién bén virng cua TMDT tai Viét Nam

trong tuong lai.
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KET LUAN

Tac gia da 1am rd nhimg co sé 1y luan va thyc tién cua viée giao két va thuc hién
hop dong thuwong mai dién tir trong bdi canh phap luat Viét Nam hién nay. Qua do, co
thé théy r@ing hop déng thuong mai dién tir, voi déc diém toan cau, vo hinh va phi vat
chét, dang tr& thanh mot céng cu quan trong, khong chi thuc ddy hoat dong kinh doanh

ma con gop phan vao su phat trién kinh té noi chung.

Trong chuong 1, tac gia d dua ra nhitng khai niém va phén tich chi tiét vé& hop
ddng dién tr va hop dong thuong mai dién tir, ciing nhu sy khac biét co ban giita hop
dong thuong mai dién tir va hop dong thuong mai truyén thong. Bén canh d6, su phat
trién cua phap luat vé giao két va thuc hién hop déng thuong mai dién tur tai Viét Nam
cling da dugc trinh bay mot cach cu thé, tir giai doan trude ngay 01/3/2006 dén sau ngay
nay, phan anh su chuyén bién tich cuc trong viéc xay dung khung phap 1y phu hop véi

su phat trién ciia thuong mai di¢n tu.

Chuong 2 di tap trung vao thyc tién giao két va thuc hién hop dong thuong mai
dién tr tai Viét Nam, tr d6 néu 1én nhirng vu diém ma hop déng thuong mai dién tu
mang lai cho doanh nghiép, ngudi tiéu ding, va ca nén kinh té. Tac gia con dé cap dén
nhitng rui ro tiém an trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong, nhu rai ro vé an
ninh mang, tinh xac thuc cta thong tin, va nhitng khé khan trong viéc giai quyét tranh
chép. Thuyc trang nay cho théy, mac du Viét Nam da dat dugc nhiing tién bod dang ghi
nhan trong viéc xay dung hanh lang phap 1y cho thwong mai dién tir, nhung van con

nhiéu thach thirc can duoc giai quyét.

Tir nhitng phén tich trén, tac gia di dua ra cac kién nghi nham hoan thién quy
dinh phép lut vé thuong mai dién tir, ting cudng cong tac quan Iy nha nudc, ciing nhu
nang cao ¥ thirc va trach nhiém ciia cdc bén tham gia giao két va thyc hién hop dong.
Céc kién nghi nay khong chi co y nghia trong viéc cai thién moi truong phéap 1y va kinh
doanh, ma con goép phan quan trong vao viéc bao vé quyén loi ciia cac bén lién quan,

dam bao tinh minh bach, cong bang va hiéu qua trong thuong mai dién tu.
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PHU LUC
Phu luc 1: Két qua thong ké khio sat clia ngudi tiéu dung vé “Viéc giao két va thue
hién hop dong thwong mai dién tir & Viét Nam”.

Gidi tinh
101 céu tra lai

® Nam

® NG

© Khac
Do tudi
101 cau tra loi

® Duoi 18

® TU 18 dén 24
© T 25dén 35
® Trén 35

Ban da tirng tham gia giao dich thuong mai dién t&r chua?
101 cau tra |Gi

® Co
@ Khoéng




Ban da tirng ky két hop dong thuong mai dién tir chua?
100 cau tra loi

Theo ban hgp déng thuong mai dién tir la gi?
100 cau tra loi

®cCo
® Khéng

@ Hop dbdng duoc giao két bang van ban
giay

@ Hop ddng duoc giao két théng qua
phwong tién dién to

@ Hop dbng duoc giao két bang 161 noi

Ban thuong st dung nén tang thuong mai dién tir nao dé giao dich? (Chon céac tuy chon phu hop)

100 cau tra loi

@ Shopee

@® Lazada

@ Tiktok Shop

@ Website ctia doanh nghiép
@ Tiki

@ Shoppee, Tiktok shop



Theo ban, cé nhirng hinh thirc giao két hop dong thuong mai dién t&r nao?
100 cau tra loi

@ Giao két qua email

@ Giao két qua website thuong mai dién
tlr

@ Giao két qua phan mém chuyén dung

Ban thudng st dung phuong thirc thanh toén nao khi mua hang truc tuyén?
100 cau tra loi

@ Thanh toan khi nhan hang (COD)
@ Chuyén khoan ngan hang

@ Vi dién t& (Momo, Zalopay....)

@ Thé tin dung/ ghi ng

Theo ban, vu diém |6n nhat cua viéc giao két hgp déng online la gi?
100 céau tra 15i

@ Da dang san phadm , dich vu
@ Tiét kiém chi phi

@ Thuén tién, nhanh chéng
86,4% @ T4t ca phuong an trén

N




Ban da bao gio gép kho khan khi thuc hién hgp déng thuong mai dién t& chua?

100 cau tra loi
@ Khong ré rang vé didu khoan hop déng
® Lo ngai vé& bao mat théng tin ca nhan
@ Kho khan trong viéc giai quyét tranh
16,4% chap
@ Khong gap kho khan

Theo ban bao nhiéu tudi thi cé thé giao két hgp déng online?
100 céau tra 15i

@ Du 18 tudi tré 1én
@ TU dd 15 tudi trd 1én
@ Bét ki d6 tudi nao

Ban c6 biét hgp déng thuong mai dién tir cé gia tri phap ly twong duong vai hop dong truyén thdng
khéng?

100 céu tra 1i

®Co
@ Khong




Ban co biét vé quy dinh chi ky dién tr trong hop dong thuong mai dién t& khong?
100 cau tra loi

® cs
® Khéng

Theo ban, hinh thirc nao sau day duoc coi la “chir ky dién t&” theo quy dinh cta phap luat Viét
Nam?
100 cau tra loi

@ Chir ky tay dugc scan va gli qua email

@ Chir ky sb

@ Ma OTP dugc glii qua tin nhan dién
thoai

@ TAt ca phuong an trén

Theo ban, chir ky dién t&r c6 dam bao tinh bao mat va xac thuc khéng?
100 cau tra lai

® Co
60% @ Khong
@ Khéng chac chan

&



Ban cé biét vé cac quy dinh phép ly lién quan dén bao mat théng tin trong thuong mai dién tr
khoéng?

100 céu tra 1i

® co
® Khong

Theo ban, viéc bao mat théng tin trong giao dich thuong mai dién tir cé quan trong khong?
100 cau tra loi

@ Rét quan trong
@ Quan trong
@ Khéng quan trong

Ban cé thudng doc ky cac diéu khoan trudce khi ky két hop déng thuong mai dién tir khéng?

100 cau tra loi

@ Ludn ludn

@ Thueng xuyén
© Thinh thoang
@ Hiém khi

@ Khong bao giey




Ban co bao gio stra d6i dieu khoan trong hop déng thuong mai dién td trude khi ky két khong?
100 cau tra loi

®cCo
® Khéng

Ban c6 tin tudng vao viéc mua hang truc tuyén khong?
100 céau tra 15i

@ Rt tin twdng

@ Tin tudng

@ Khéng tin tudng

@® Tuy lic

@ Lau lau tin tuwdng, lau 1au khéng
@ Luc c6 luc khéng

@ Binh thuong

Ban cé tin tudng vao tinh phéap ly clia hgp dong thuong mai dién tir khong?
100 cau tra loi

®Cco
® Khong




Ban c6 thuong xuyén cap nhat thong tin vé phap luat thuong mai dién t&r khong?
100 céau tra 16i

@ Thudng xuyén
@ Thinh thoang
@ Khéng bao gid

Theo ban, hinh thirc cta hop déng thuong mai dién ti nén xéc 1ap béng hop dong méu khéng ?
100 cau tra loi

®cCo
® Khéng

Theo ban cé nén cho nguai tiéu diing dé xuat, stra déi digu khoan hop d6ng khi giao két online hay
khéng?

100 céu tra 1i

®Co
@ Khong




Theo ban ché tai nao nén duoc ap dung khi cé vi pham vé hop déng thuong mai dién tr ?

101 cau tra loi
@ X phat vi pham hanh chinh
@ Béi thuong thiét hai dan sy
@ X ly hinh sy
o

Theo ban, yéu t& nao quan trong nhat d& dam bao thanh céng khi giao két hop dong thuong mai
dién ta?

100 céu tra 1i

@ Bao mat théng tin
® Su r6 rang cla diéu khoan hep déng
21,8% @ Khung phép Iy ré rang

4 ' @ Sv tin tudng gilra cac bén
] o
20,6%

Theo ban cé nhitng phuong thirc giai quyét tranh chap hgp dong thuong mai dién tir nao?

100 cau tra loi

@ Khiéu nai véi san thwong mai dién t
@ Thuong lwoeng tryc tiép

@ Nhé co quan chirc ndng can thiép
@ Khong biét nén lam gi




Ban co6 biét vé Luat Giao dich dién t& 2023 cua Viét Nam khong?
101 cau tra l&i

@® Co
® Co nghe qua
Khéng

Phu luc 2: Bin 4n 01/2021/KDTM-PT ngay 03/02/2021 vé tranh chap hop dong dich
vu
TOA AN NHAN DAN TINH PONG NAI
BAN AN 01/2021/KDTM-PT NGAY 03/02/2021 VE TRANH CHAP HQP PONG
DICH VU
Ngay 03 thang 02 nam 2021 tai tru s& Toa 4n nhan déan tinh Pong Nai xét xir phtic thim
cong khai vu an kinh doanh thwong mai thu 1y s6 24/2020/TLPT- KDTM ngay 08 thang
12 nam 2020 vé viéc “Tranh chap hop dong dich vu”.
Do ban 4n kinh doanh thuwong mai so tham s6 20/2020/KDTM-ST ngay 23/9/2020 cta
Tda 4n nhan dan thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai bi khang céo.
Theo quyét dinh dua vu an ra xét xt phuc tham s6 01/2021/QD-PT ngay 06/01/2021 va
Quyét dinh hoan phién toa s6 02/2021/QP-PT ngay 26/01/2021 giita cac duong suy:
- Nguyén don: Cong ty TNHH T(Viét Nam) Dia chi: Cum Cong nghi¢p Tur Li€m, phuong
P, Quan N, Thanh phd H. Pai dién theo phap luat: Ong H— Chirc vu: Tong giam ddc.
Dai dién theo uy quyén: Ba Ngo Thi Thuy N, sinh ndm 1980.
Dia chi lién lac: quan T1, thanh phé C (Vin ban uy quyén ngay 18/3/2019) - Bi don:
Cong ty J Pia chi: Khu cong nghi¢p 2, phuong A, thanh phé B, tinh Déng Nai. Dai dién
theo phap luat: Ong R-Chtc vu Chu tich kiém téng giam déc.
Dai dién theo uy quyén: Ong Nguyén Thé K, sinh nim 1961 (Vin ban iy quyén ngay
23/7/2020).



Do c6 don khang céo ctia Ong R — Nguoi dai dién theo phap luat ciia bi don. (Ba N, ong
K c6 mat)

NOI DUNG VU AN
Theo don khéi kién va trong qua trinh tham gia t6 tung tai Toa 4n, dai dién nguyén don
trinh bay:
Tir thang 12/2015 dén thang 10/2017, theo yéu cau cua Cong ty J, Cong ty T c6 nhan
cung cap dich vu chuyén phat cho Cong ty J va Cong ty T da thuc hién hoan tat cac
chuyén phat nay dén cac khach hang cua Cong ty J. Trong thdi gian tir thang 12/2015
dén thang 7/2017 Céng ty J van nhan diy du héa don va thanh toan dung thoi han cho
Cong ty T. Tuy nhién, tir hoa don phat hanh ngay 7/8/2017 dén héa don phat hanh ngay
31/10/2017 Cong ty J da khong thanh toan cho Cong ty T.
Cong ty T da nhiéu 1an lién hé Cong ty J nhic nhd viée thanh toan, cling nhu nhiéu lan
gui thu dién tir va cong van dé nghi thanh toan tir thang 11/2017 dén 02/2018. Tuy nhién
cho dén nay, Cong ty J vin chua thanh toan cudc chuyén phat ciia cac chuyén hang da
phat hanh héa don noi trén cho Cong ty T véi 1y do: Cong ty T giao cham 4 16 hang ctia
Cong ty J va yéu cau Cong ty T phai dén bu thiét hai 1a 5,000USD. Theo vin ban phan
hdi ngay 7/9/2017 Cong ty T di thong bao viéc giao tré 4 16 hang 12 do hé thong mang
toan cau cia Cong ty T bi anh huéng do virus tin cong va da giam trir 30% tién cudc 16
hang sb van don 422233626 do giao hang tré 20 ngay s6 tién 713.000VND *10% VAT
= 784.300VND ( Hoa don diéu chinh s6 33673 4/10/2017) nhu vay Cong ty T da thuc
hién ddy du nghia vu theo diéu kién diéu khoan gdi hang khi Cong ty T cung cip dich
vu chuyén phat cho Cong ty J.
Vé hop dong, mac du khong co ky két chinh thirc gitra hai cong ty; tuy nhién hai cong
ty da giao dich v4i nhau tir thang 12/2015 dén thang 10/2017 (Cong ty T xin ndp 3 lan
giao dich gan nhat trudc vu viéc xay ra gom cac hoa don tién dich vu chung t6i da xuat
va bang chimg thanh toan cta cong ty J qua ngan hang theo dinh kém ho so) dé thé hién
viéc giao két hop déng dich vu 1a dung su that. Cu thé c6 téng cong 20 hoa don qué han
ma Coéng ty J chua thanh toan cho Cong ty T véi tong sb tién 1a 82.922.637, tién 14i 1a
24.051.2184d



Nay Céng ty T yéu cau Toa an giai quyét budc Cong ty J thanh toan cho nguyén don sb
tién cude phi va i suat qua han nhu sau:

No gbc: 82.922.637 dong ; Tién 1di qua han tinh tir ngdy vi pham 06/9/2017 cho dén
ngay Toa an xét xir so tham theo murc 14i suat 9%/nam.

* Pai dién Bi don trinh bay tai phién toa:

Tir nam 2015 dén thoi diém thang 6 ndm 2017 Cong ty J ludn tin twéng vi cac van don
ctia phia bi don déu dugc Cong ty T giao dung dia diém va thoi gian ma Cong ty J yéu
cau. Viéc thanh toan cua bi don chua bao gio cham tré.

Tuy nhién, ngay 27/6/2017, Cong ty J c6 giri cho cong ty T mot sd 16 hang di dén céc
nuéc Nhat, Trung Qubc va Phap nhung 16 hang giri dén Phap ngay 27/6/2017 gém céc
loai tui xach thoi trang bang da bi cham so voi quy dinh 13 28 ngay. Do nguyén don giao
hang tré nén bi don da bi mat co hdi ky hop dong san xuat va gia cong san pham véi dbi
tac. Do do, bi don khong chép nhan mot phﬁn ndi dung yéu cau khai kién caa nguyén
don nhu sau:

1/ Khong chap nhan thanh toan sé tién 2.990.345d 1a phi van don gui di Phap ngay
27/6/2017.

2/ Sb tién 14i 24.051.218d nguyén don tinh 13i qua han 1,50%/thang 13 khong c6 co so vi
theo céc van ban gitra cac bén khong c6 quy dinh tinh 131 qua han.

3/ Yéu cau nguyén don phai thanh toan cho bi don 288,18USD tuong duong 6.685.776d
gia tri hang mau gui di Phap ngay 27/6/2017. Yéu cau nguyén don phai boi thuong cho
bi don thiét hai do danh dy, uy tin bi xdm pham véi sd tién 20.000.000d.

Nhu véy, dbi trir cac khoan no thi cong ty J chi chip nhan thanh toan cho nguyén don sb
tién 106.973.855 — (2.990.345d + 24.051.218d + 6.685.776d + 20.000.000d) =
53.246.5164.

Ngoai ra, bi don d& nghi Toa an xem xét khoan tién thiét hai cua bi don do mat co hoi
kinh doanh véi s6 tién 5.000 d6 la My twong duong sb tién 115.875.000d.

Tai ban 4n kinh doanh thuong mai so thdm sb 20/2020/KDTM-ST ngay 23 thang 9 nim
2020 ctia Toa 4n nhan dan thanh phd B, tinh Pong Nai tuyén xir:



Ap dung khoan 1 biéu 30, 35, 39, khoan 1 Diéu 147 B6 luat tb tung dan su; Ap dung
biéu 74, 85 va 306 cua Luat thuong mai Ap dung Luat phi va I¢ phi nam 2015 ; Nghi
quyét s6 326/2016/UBTVQH14 ngay 30 thang 12 ndm 2016 cua Uy ban thudng vu Qudc
hoi quy dinh vé an phi, 1€ phi Toa an;

Tuyén xu:

1/ Chap nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don.

Budc Cong ty J phai thanh toan cho Céng ty T(Viét Nam) s tién no 1a 104.577.394d
(mot tram 1¢ bon triéu nim trim bay muoi bay nghin ba trim chin mwoi bon dong) —
Trong d6: No goc 1a 82.922.637d (tam muoi hai triéu chin trim hai muoi hai nghin sau
tram ba muoi bay dong) va tién 1ai 1a 21.654.457d (hai muoi mot triéu sau trim nam
muoi bén nghin bén trim nim muoi bay dong).

Ké tir ngay Cong ty T(Viét Nam) c6 don yéu cau thi hanh an néu Céng ty J chua thi
hanh, thi hanh khong day dii khoan tién trén thi hang thang Cong ty J con phai tra tién
13i d6i voi sb tién cham tra theo muc 1ai sut no qué han trung binh trén thi trudng tai
thoi diém thanh toan twong tng vai so tién va thoi gian cham tra.

Ngoai ra ban an con tuyén vé an phi, chi phi t6 tung, nghia vu thi hanh 4n va quyén khang
cao cua cac duong su.

Ngay 05/10/2020, bi don Cong ty J c6 don khang cdo ban &n kinh doanh thuong mai so
tham s6 20/2020/KDTM-ST ngay 23 thang 9 ndm 2020 ctia Toa an nhan dan thanh phd
B yéu cau Tda an cap phuc thim giai quyét theo hudng stra ban an so thim cu thé: Chap
nhan yéu cu phén té ciia bi don, khong chap nhan thanh toan s tién 2.990.345 dong va
tién 13i 21.654.757 dong cho nguyén don.

Y kién cua dai dién Vién kiém sat nhan dan tinh Pdng Nai:

Vé t6 tung: Nguoi tham gia to tung va ngudi tién hanh t6 tung da thuc hién ding quy
dinh cua Bo luat to tung dan su. Bi don lam don khéng cao trong han luat dinh va ding
quy dinh phap luat nén dugc xem xét.

Vé duong 161 giai quyét: Khi st dung dich vu chuyén phat cua cong ty T bén bi don

khong c6 y kién ddi véi cac dieu khoan ma bén phia cong ty T néu ra dong nghia véi



viéc bi don chap nhan véi cac diéu khoan d6, ddi voi yéu cau bdi thuong khoan thiét hai
theo don phan t6 cia bi don, cong ty yéu cau bdi thuéng khoan nay 1a khong b co sé bi
don khong dua ra duoc tai lidu nao khac dé chimg minh cho yéu cau khang céo ctia minh
14 ¢6 can cu. Dé nghi Ho1 déng xét X1 can cir khoan 1 Diéu 308 Bo luat TH tung dan su,
khong chip nhan khang céo cua Cong ty J, giit nguyén ban an so thAm ctia Toa an nhan
dan thanh phd B.

NHAN PINH CUA TOA AN
Sau khi nghién ctru cac tai liéu, chimg ct ¢6 trong hd so vu an dugc thim tra tai phién
tda va cdn ctr vao két qua tranh tung tai phién toa, Hoi déng xét xr nhan dinh:
[1] Vé don khang cao: Pon khang céo cua bi don Cong ty J lam trong thoi han va ding
quy dinh ctia phap luat nén dugc chip nhan dé xem xét theo trinh tu phuc tham.
[2] V& quan hé phap luat, thAm quyén giai quyét, duong sy trong vu an: Tda an cip so
tham di xac dinh dung va day du.
[3] V& noi dung: Qua chimg ctr ¢6 tai hd so vu an va 1oi trinh bay cua cac duong su tai
phién toa thé hién: Cong ty T c¢6 nhan cung cap dich vu chuyén phat cho Cong ty J, tir
thoi diém nam 2015 dén thang 7/2017 Cong ty J déu thanh toan day du cho Cong ty T.
Tuy nhién tir hda don phat hanh ngay 07/8/2017 dén ngay 31/10/2017 tong cong 20 hoa
don véi tong so tién 1a 82.922.63d Cong ty J da khong thanh toan cho Cong ty T véi ly
do la Cong ty T giao cham 04 16 hang cua Cong ty J. Xét Iy do bi don cham thanh toan
tién hoa don cho nguyén don 12 khong c6 co sd vi khi giao dich véi nhau bén phia Cong
ty J da théng nhét véi cac diéu khoan cung tmg dich vu ctia Cong ty T dua ra cu thé bén
phia Cong ty T khong c6 nghia vu boi thuong thiét hai xay ra trong trudng hop cham giri
hang do 16i khach quan 1a do hé théng mang toan cau ciia cong ty T bi anh hudng do
virut tin cong, bén phia nguyén don ciing d giam trir tién cudc dbi voi 16 hang bi cham
s tién 784.300 ddng. Tai phién toa, bi don ciing di thira nhan con ng nguyén don khoan
tién trén.
Dbi voi khoan tién i do cham thuc hién nghia vu thanh toan phia Cong ty T yéu cau bi
don tra tién 13i theo murc 13i suit co ban ctia Ngan hang nha nudc 9%/nam 1a c¢6 loi cho

bi don cu thé bi don phai tra cho cong ty T sb tién 13i 13 21.654.457d.



Téng sb tién gbe va 1ai bi don phai thanh toan cho nguyén don la:
82.922.93d + 21.654.457d = 104.577.394d Do d6, Toa an cap so tham chip nhan yéu
cau khai kién cua nguyén don, budc bi don phai thanh toan cho nguyén don tong s tién
gdc, 131 14 104.577.394d 1a ¢6 can clr, khang cdo ctia Cong ty J khong co co sé chap nhan.
Déi v6i yéu cdu caa Cong ty J bude phia Cong ty T boi thuong thiét hai xay ra thi Cong
ty J c6 thé khoi kién bang mot vu an khac.
[4] V& an phi: Do khang céo cua Cong ty J khong duoc chip nhin nén phai chiu 4n phi
kinh doanh thuong mai phtic thim theo quy dinh.
Tir nhitng phan tich & trén, Hoi dong xét xir xét thay, cap so thim da giai quyét tranh
chép, xtr 1y chi phi t6 tung va an phi so tham phu hop véi quy dinh phap luat, bi don
Cong ty J khang cao nhung khong dwa ra dugc chimg ¢t chtirng minh cho yéu cau khang
c4o nén Hoi dong xét xir phic tham khong chap nhan khang céo ciia bi don, giit nguyén
an so tham.
Dé nghi ctia Kiém sat vién tai phién toa phuc tham phu hop véi nhan dinh ciia Hoi dong
xét xtr nén chap nhan.
Vi nhitng 1€ trén,

QUYET PINH
Cin ctr khoan 1 Diéu 308 B0 luat t6 tung dén su.
Khong chap nhan khang cdo ctia bi don Cong ty J; Giit nguyén Ban an kinh doanh thuong
mai so thim sb 20/2020/KDTM-ST ngay 23 thang 9 nim 2020 ctia Toa an nhan dan
thanh phd B, tinh Pong Nai.
Ap dung khoan 1 Diéu 30, 35, 39, khoan 1 Diéu 147 B6 luat tb tung dan su; Ap dung
biéu 74, 85 va 306 cua Luat thuong mai Ap dung Luat phi va I¢ phi nam 2015 ; Nghi
quyét s6 326/2016/UBTVQH 14 ngay 30 thang 12 ndm 2016 cta Uy ban thudng vu Qudc
hoi quy dinh vé 4n phi, 1€ phi Toa an;
Tuyén xu:

1/ Chap nhan yéu cau khoi kién ctia nguyén don.



Budc Cong ty J phai thanh toan cho Cong ty T sd tién no 12 104.577.394d (mot tram 1é
bdn tridu ndm trim bay muoi bay nghin ba trim chin muoi bon ddng) Trong d6: No gbc
la 82.922.6374d (tdm muoi hai tri¢u chin tram hai muoi hai nghin sau tram ba muoi bay
ddng) va tién 13i 1a 21.654.457d (hai muoi mét triéu sau trim nim muoi bon nghin bén
trim nim muoi bay dong).

Ké tir ngdy Cong ty T c6 don yéu cau thi hanh an néu Cong ty J chua thi hanh, thi hanh
khong ddy da khoan tién trén thi hang thang Cong ty J con phai tra tién 1ai d6i vai s6
tién cham tra theo muc 13i suét no qua han trung binh trén thi truong tai thoi diém thanh
toan twong ing v6i s6 tién va thoi gian cham tra.

2/ V& an phi:

An phi kinh doanh thwong mai so thim: Cong ty J phai chiu 5.228.000d (nim triéu hai
tram hai muoi tim nghin déng) an phi.

Hoan tra cho Cong ty T tién tam tng an phi di nop 1a 2.674.3464 (hai triéu sau trim bay
muoi bon nghin ba trim bén muoi sdu dong) theo Bién lai thu tam tng an phi, 1& phi Toa
an s6 0000036 ngay 02/8/2019 ctia Chi cyc Thi hanh 4n dan su thanh phd B.

An phi kinh doanh thwong mai phtic tham: Cong ty J phai chiu 2.000.000d (Hai triéu
d6ng) duoc trir vao sb tién tam tmg an phi da ndp theo bién lai thu tién s6 0007027 ngay
19/10/2020 cua Chi cuc thi hanh an dan su thanh phé B.

Trong trudng hop ban an, quyét dinh duoc thi hanh theo quy dinh tai Diéu 2 Luat Thi
hanh &n dan su thi ngudi dugc thi hanh an dan su, nguoi phai thi hanh an dan su c6
quyén thoa thuan thi hanh 4n, quyén yéu cau thi hanh an, ty nguyén thi hanh an hoic bi
cudng ché thi hanh an theo quy dinh tai cac Piéu 6, 7 va 9 Luat Thi hanh 4n déan sy; thoi
hiéu thi hanh an dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Luat thi hanh an dan su.

Ban an phuc tham c6 hiéu luc phéap luat ké tir ngdy tuyén an.



