LOI MO PAU
1. Dit van dé

Trong diéu kién nén kinh té toan cau ngay cang nhap cudc va déi dau canh tranh
gay gat nhu hién trang ngay nay, khdi nganh Ngan hang dong vai trd cot yéu trong
viéc dem dén ngudn von cho cac hoat dong san xuat, kinh doanh va tiéu ding. Va déi
vGi Ngan hang thi hoat dong cho vay 1a ngudn thu nhap cha chét, c6 tac dong truc

tiép dén su 6n dinh va phat trién bén virng ctiia mot to chirc tai chinh.

Hién nay cic ngin hang dang phai ddi dién voi nhiéu thach thirc nhu bién dong
|4i suat, rui ro tin dung va su canh tranh gay gat. Viéc phan tich két qua hoat dong
cho vay gitp xac dinh dugc co hoi va thach thirc ma Ngan hang gap phai, trén co so

d6 dé xuat cac phuong an cai thién hiéu qua hoat dong cho vay.

Théng qua viéc nghién ciru dé tai nay cd gia tri tng dung thuc té 16n, cong tac
phan tich két qua hoat dong cho vay cua Ngan hang s& cung cap cai nhin sau sic vé
cac con sb va tiéu chi danh gidp cac nha quan tri nhan dién va danh gia méc do hiéu
qua cho vay, hiéu qua sir dung vén. Bén canh d6 dé ra cac chién lugc cho vay cai tién

nham ting cudng hiéu qua cho vay ciia Ngan hang.

Viéc nghién ctru va phan tich vé hoat dong cho vay caa mot Ngan hang tién phong
trong linh virc nhu Vietcombank khong chi cung cap cai nhin toan dién vé nganh tai
chinh va dich vu Ngan hang ma con tao co hoi cho tdi tich lily, trang bi Kién thirc
trong linh vuc. Pay la budc quan trong dé t6i co thé wng dung nhitng kién thac va ky
nang da duoc hoc vao viéc trién khai trong cng viéc thuc té trong linh vuc tai chinh

tuong lai.

Véi nhitng ly do trén, toi tin rang viéc phan tich két qua hoat dong cho vay tai
Ngan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Vietcombank — PGD Sala
— Chi nhanh Thu Thiém Thanh phé Ho Chi Minh 1a mot dé tai nghién ciu thiét thuc
va c¢6 y nghia, gop phan vao viéc tdi wu héa hiéu suat hoat dong cho vay ciia Ngan

hang.
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2. Muc tiéu nghién cuu

Tham dinh chat luong hiéu suat hoat dong cua dich vu cho vay tai Ngan hang
Thuong mai C6 phan Ngoai Thuong Viét Nam — PGD Sala — Chi nhanh Thu Thiém
Thanh phb H6 Chi Minh. Xem xét két qua hoat dong cho vay caa Ngan hang duya trén
cac bé&o c4o tai chinh cua Ngan hang. Dya vao két qua phan tich d6 danh gia dé xac
dinh duoc loi thé, han ché cia Ngin hang, theo d6 dua ra cac khuyén nghi nham cai
tién chat lugng dich vu ndi trén tai Vietcombank Sala ndi riéng va Vietcombank noi
chung, tdi da hoa cau vay von cua khach hang dong thoi kich thich mé rong du no va

chat lugng tin dung tai Ngan hang.

3. Ddi twong phan tich va pham vi tng dung
< Ddi trgng phan tich

Hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — CN Thua Thiém
— PGD Sala.

% Pham vi tng dung
Pham vi thoi gian ap dung: dir liéu duoc khai thac cho dé tai thu thap trong
giai doan nam 2021 — 2023.
Pham vi khu vuc khong gian: D& tai dugc thuc hién tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam — PGD Sala — CN Thu Thiém.

4. Phuong phép nghién ctru

Phan tich khai quat két qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang va danh gia so
sanh hién trang cho vay tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — CN Thu
Thiém — PGD Sala giai doan 2021 — 2023.

Pé tién hanh thuc thi dinh hudng ndy yéu cau (ng dung cac phuong phap sau:

Phuong phap thu thap dir liéu cac ti€u chi danh gia hi€u qua hoat dong cho vay
dua trén cac bao céo tai chinh cua Ngan hang.

Phuong phap danh gia phan tich tong hop.
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Phuong phap phéan tich dir li¢u cac tiéu chi danh gia hi¢u qua hoat dong cho
vay.

Phuong phép so sanh, dbi chiéu ky hién tai véi ky goc bang cac con sé chinh
xé&c cua két qua sau khi lay gia tri cua ky phan tich trir cho ky géc.

5. Két ciu khéa luan
Noi dung cua luan van dugc chia thanh 3 chuong.
Chuong 1: Co s Iy thuyét vé hoat dong cho cua Ngan hang thuong mai

Chuong 2: Phan tich két qua hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam — PGD Sala — Chi Nhanh Tha Thiém Thanh phé H6 Chi Minh

Chuong 3: Dé xuat giai phap t6i wu hoa hoat dong cho vay va dua ra mot sé kién
nghi nham cai thién két qua hoat dong cho vay tai NH TMCP Ngoai Thuong Viét
Nam — CN Thu Thiém — PGD Sala
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