LOI MO DAU
1. Ly do nghién ciru

Viéc khong ngimg nang cao hiéu qua kinh doanh va mang dén nhiing gié tri
t6t nhat cho khach hang 13 muc tiéu hang dau cta cac ngan hang. Cudc song hién
dai v6i nhip séng hdi ha d3 kéo theo nhu ciu tiéu ding ngay cang ting cao. Néu 1ap
1n©tdanhséchcéCIHNJCéuixongsuétcu@ccﬁﬁthidélélnétchuéivétén,ﬁrnh&ng
nhu ciu co ban nhu dn mac dén nhitng mong mudn phtic tap hon nhu du lich, mua
nha, mua xe. Tuy nhién, viéc théa man moi nhu ciu mot cach tron ven khong phai
lac nao ciing dé dang, boi néd phu thude vao nhidu yéu té ma trong d6 dic biét phai
no1 to1 1a kha nang chi trd cua tung c4 nhan khach hang.

Khi nhu cAu mua sim ting 1én cing theo d6 13 nhiéu nguoi thudng s& nghi
ngay dén viéc vay tién nhu mot giai phap tai chinh, ho s& cam thiy rang ho di c6 du
phuong tién thanh toan can thiét. Cach thirc nay khong chi giup ho nhanh chong
thoa man nhu cau ma con tao diéu kién cho nha san xuat dé dang ban dugc cac hang
hoa. Tuy nhién, dé duy tri dong chay nay thi can phai cé sy hién dién ctia mot to
chtrc trung gian virng chic va manh mé& 1 diéu v6 cung can thiét. Trong d6, Ngan
hang Thuong mai dong vai tro 12 mit xich quan trong nhat. Bang viéc cung cp céac
khoan cho vay ti€u dung, ngan hang khong chi gia tang thém lgi nhuan ma con cing
c¢b vimg chic vi thé va uy tin ctia minh trén thi trudng va d6i vé6i trong long nguoi
tiéu dung.

Dé dap tng nhu ciu ngdy cang cao cua khach hang va duy tri vi thé canh
tranh, cic ngan hang can khong nging d6i mdi va da dang hoa san pham, dich vu.
Piéu nay khong chi gop phan quan trong vao chién luoc phat trién nén kinh té - xa
hoi ma con thuc déy chinh sach kich cau cia Chinh phu, tao ra nhiéu viéc lam hon
cling nhu ning cao chat lugng cudc sdng cho ngudi dan. Vé phia ngan hang, hoat
dong cho vay tiéu dung con gitip ho tiép can dong thoi huy dong duoc lugng von
16n tir dan cu, khong chi ¢ nguoi ti€u dung c6 thu nhép cao ma con tr nhitng ngudi
céthunhépth%ghon,nm&racoh@ichornoikhéthangdéuduqct@1hu6ngcécsén
phém va dich vu ma ho mong muén, tao co hdi cho khach hang c6 duoc tién ich

tiéu dung trudce khi co du diéu kién tich luy tién dé sé hitu chung.
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Sau thoi gian hoc tip va nhiing kién thirc d3 dugc trang bi qua ba nim hoc
tai Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh két hop v6i qua trinh thyc tap tai Ngan hang
TMCP A Chau (ACB) — Chi nhanh Chau Vian Liém — PGD Nguyén Biéu em nhan
thdy rang viéc tim hiéu va phan tich hoat dong cho vay tiéu dung 13 hét stc can
thiét. Chinh vi i do d6 ma em da chon dé tai: “Ndng cao chit lwong hoat dpng cho
vay tiéu ding tai Ngian hang TMCP A Chéau — Chi nhdnh Chéau Vin Liém — PGD
Nguyén Biéu” 1am dé tai khoa luan t6t nghiép cia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhitng 1y ludn co ban vé hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang Thuong mai va lién hé thuc tién dén hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan
hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu. Thong qua d6, khoa luan t6t nghiép dua
ra nhitng két qua dat dugc, va phén tich nhitng han ché dé dua ra giai phap nang cao
chat lugng trong hoat dong cho vay tiéu dung tai PGD Nguyén Biéu.

3. Pdi twong va pham vi nghién ctu

P6i twong nghién ctru: Hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP
A Chau — PGD Nguyén Biéu.

Pham vi khong gian: Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Chau Vin
Liém — PGD Nguyén Biéu trong giai doan tir nam 2021, 2022 va 2023.

4. Phwong phap nghién ctru

Phuong phap théng ké: Phuong phap nay s& tap trung vao viéc mo ta va
phan tich cac hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chau— Chi
nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu. Cac ngudn dit liéu thir cap bén trong
ngan hang nhu bao cio két qua kinh doanh, bang can dbi ké toan, bao cdo thudng
nién tai Ngan hang TMCP A Chau — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén
Biéu. Bén canh d6, tham khao cac nguén tai li€u chinh théng nhu sach, luan van,
cac trang web chinh thong.

Phwong phap phan tich: Tap trung vao vi¢c phan tich cac thong tin thu thap
dugc dé danh gia tinh hinh va rat ra nhitng két luan can thiét cua hoat dong cho vay
tiéu dung tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu.

Phuong phip tong hgp: Tong hop nhimng thong tin va két qua dé dua ra
danh gia va giai phap kién nghi vé hoat dong CVTD tai Ngan hang TMCP A Chau.
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5. Két cAu bai bao c4o

Ngoai 101 m¢ dau va két luan cung tai liéu tham khao, bai bao céo goém 3
chuong v41 nd1 dung nhu sau:

Chuwong 1: Co so 1y luan vé cho hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang
Thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang hoat dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang TMCP A
Chau — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu

Chuwong 3: Giai phap nang cao chat luong hoat dong cho vay tiéu ding tai
Ngan hang TMCP A Chéau — Chi nhanh Chau Vin Liém — PGD Nguyén Biéu.
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