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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do nghiên cứu 

Việc không ngừng nâng cao hiệu quả kinh doanh và mang đến những giá trị 

tốt nhất cho khách hàng là mục tiêu hàng đầu của các ngân hàng. Cuộc sống hiện 

đại với nhịp sống hối hả đã kéo theo nhu cầu tiêu dùng ngày càng tăng cao. Nếu lập 

một danh sách các nhu cầu trong suốt cuộc đời thì đó là một chuỗi vô tận, từ những 

nhu cầu cơ bản như ăn mặc đến những mong muốn phức tạp hơn như du lịch, mua 

nhà, mua xe. Tuy nhiên, việc thỏa mãn mọi nhu cầu một cách trọn vẹn không phải 

lúc nào cũng dễ dàng, bởi nó phụ thuộc vào nhiều yếu tố mà trong đó đặc biệt phải 

nói tới là khả năng chi trả của từng cá nhân khách hàng.  

Khi nhu cầu mua sắm tăng lên cùng theo đó là nhiều người thường sẽ nghĩ 

ngay đến việc vay tiền như một giải pháp tài chính, họ sẽ cảm thấy rằng họ đã có đủ 

phương tiện thanh toán cần thiết. Cách thức này không chỉ giúp họ nhanh chóng 

thỏa mãn nhu cầu mà còn tạo điều kiện cho nhà sản xuất dễ dàng bán được các hàng 

hóa. Tuy nhiên, để duy trì dòng chảy này thì cần phải có sự hiện diện của một tổ 

chức trung gian vững chắc và mạnh mẽ là điều vô cùng cần thiết. Trong đó, Ngân 

hàng Thương mại đóng vai trò là mắt xích quan trọng nhất. Bằng việc cung cấp các 

khoản cho vay tiêu dùng, ngân hàng không chỉ gia tăng thêm lợi nhuận mà còn củng 

cố vững chắc vị thế và uy tín của mình trên thị trường và đối với trong lòng người 

tiêu dùng.  

Để đáp ứng nhu cầu ngày càng cao của khách hàng và duy trì vị thế cạnh 

tranh, các ngân hàng cần không ngừng đổi mới và đa dạng hóa sản phẩm, dịch vụ. 

Điều này không chỉ góp phần quan trọng vào chiến lược phát triển nền kinh tế - xã 

hội mà còn thúc đẩy chính sách kích cầu của Chính phủ, tạo ra nhiều việc làm hơn 

cũng như nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân. Về phía ngân hàng, hoạt 

động cho vay tiêu dùng còn giúp họ tiếp cận đồng thời huy động được lượng vốn 

lớn từ dân cư, không chỉ ở người tiêu dùng có thu nhập cao mà còn từ những người 

có thu nhập thấp hơn, mở ra cơ hội cho mọi khách hàng đều được tận hưởng các sản 

phẩm và dịch vụ mà họ mong muốn, tạo cơ hội cho khách hàng có được tiện ích 

tiêu dùng trước khi có đủ điều kiện tích luỹ tiền để sở hữu chúng. 
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Sau thời gian học tập và những kiến thức đã được trang bị qua ba năm học 

tại Trường Đại học Nguyễn Tất Thành kết hợp với quá trình thực tập tại Ngân hàng 

TMCP Á Châu (ACB) – Chi nhánh Châu Văn Liêm – PGD Nguyễn Biểu em nhận 

thấy rằng việc tìm hiểu và phân tích hoạt động cho vay tiêu dùng là hết sức cần 

thiết. Chính vì lí do đó mà em đã chọn đề tài: “Nâng cao chất lượng hoạt động cho 

vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Á Châu – Chi nhánh Châu Văn Liêm – PGD 

Nguyễn Biểu” làm đề tài khóa luận tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

Nghiên cứu những lý luận cơ bản về hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân 

hàng Thương mại và liên hệ thực tiễn đến hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân 

hàng TMCP Á Châu – PGD Nguyễn Biểu. Thông qua đó, khóa luận tốt nghiệp đưa 

ra những kết quả đạt được, và phân tích những hạn chế để đưa ra giải pháp nâng cao 

chất lượng trong hoạt động cho vay tiêu dùng tại PGD Nguyễn Biểu. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu: Hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP 

Á Châu – PGD Nguyễn Biểu. 

Phạm vi không gian: Ngân hàng TMCP Á Châu – Chi nhánh Châu Văn 

Liêm – PGD Nguyễn Biểu trong giai đoạn từ năm 2021, 2022 và 2023. 

4. Phương pháp nghiên cứu 

Phương pháp thống kê: Phương pháp này sẽ tập trung vào việc mô tả và 

phân tích các hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Á Châu– Chi 

nhánh Châu Văn Liêm – PGD Nguyễn Biểu. Các nguồn dữ liệu thứ cấp bên trong 

ngân hàng như báo cáo kết quả kinh doanh, bảng cân đối kế toán, báo cáo thường 

niên tại Ngân hàng TMCP Á Châu – Chi nhánh Châu Văn Liêm – PGD Nguyễn 

Biểu. Bên cạnh đó, tham khảo các nguồn tài liệu chính thống như sách, luận văn, 

các trang web chính thống. 

Phương pháp phân tích: Tập trung vào việc phân tích các thông tin thu thập 

được để đánh giá tình hình và rút ra những kết luận cần thiết của hoạt động cho vay 

tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Á Châu – PGD Nguyễn Biểu. 

Phương pháp tổng hợp: Tổng hợp những thông tin và kết quả để đưa ra 

đánh giá và giải pháp kiến nghị về hoạt động CVTD tại Ngân hàng TMCP Á Châu. 
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5. Kết cấu bài báo cáo 

 Ngoài lời mở đầu và kết luận cùng tài liệu tham khảo, bài báo cáo gồm 3 

chương với nội dung như sau: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về cho hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng 

Thương mại. 

Chương 2: Thực trạng hoạt động cho vay tiêu dùng tại Ngân hàng TMCP Á 

Châu – Chi nhánh Châu Văn Liêm – PGD Nguyễn Biểu  

Chương 3: Giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động cho vay tiêu dùng tại 

Ngân hàng TMCP Á Châu – Chi nhánh Châu Văn Liêm – PGD Nguyễn Biểu. 
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