CHUONG 1: CO SO LY THUYET VE HOAT PONG

KINH DOANH VAN TAI LOGISTICS
1.1. Co sé ly thuyét vé Logistics
1.1.1. Khai niégm Logistics

Thuat ngit “logistics” c6 ngudn gbc tir tiéng Hy lap cb “logistikos”, nghia 1a
k¥ ning tinh toan. Ban dau, thuit ngir ndy sir dung trong linh vuc quan su, goi la
“hdu can”, nghia 1a cung cap nhirng thir can thiét tir hdu phuong ra tién tuyén. Sau
nay, khi nganh logistics phat trién va duoc Gng dung rong rii hon trong nhiéu

nganh kinh té thi rat nhiéu khai niém khac nhau vé logistics dugc dua ra nhu sau:

Ma Shou - Truong Pai hoc Hang hai Thé gii (1999), di dua ra khai niém
“Logistics la qud trinh t6i wu héa vé vi tri, lie trit va vidn chuyén cdc tai nguyén
hay cdc yéu té dau vao tir diém xudt phat la nha cung img, théng qua cdc nha san
xudt, nguoi ban budn, ban 1é, dén tay ngueoi tiéu dimg théng qua hang loat cdc
hoat déng kinh t&”. (Shou, 1999)

PGS.TS. Pang Binh Pao (2023) da dinh nghia: “Logistics la quda trinh phan
phéi va luu théng hang héa dwoc té chire va qudn Iy khoa hoc viéc Idp ké hoach,
16 chirc thuc hién va kiém sodt qua trinh luu chuyén hang hoa, dich vu... tir diém
khéi nguon san xudt dén tay ngueoi tiéu ding cudi cung véi chi phi thap nhat nham
ddam bdo cho qud trinh sdn xudt xd héi tién hanh dwgc nhip nhang, lién tuc va dap
1ng tot nhat cdc yéu cau cia khach hang.” (Pao, 2023)

Nhuw viy, logistics la mdt chubi cic hoat dong lién két véi nhau tiv vin
chuyén, lwu triv nguyén ligu ddu vao ciia qud trinh sin xudt, theo doi san xudt
dén phéan phéi hang héa dén tay ngwoi tiéu ding.

1.1.2. Phan logi logistics

Logistics 1a mdt khai niém rdng, dugc ing dung trong moi linh vuc va dugc

phéan loai theo céc ti€u chi khac nhau:
- Theo hinh thac:

+ Logistics bén thir nhdt (IPL — First Party Logistics): Cac hoat dong



logistics hang hoa duoc chinh doanh nghiép s& hiru hang héa thuc hién dé dap tng

nhu cdu cua chinh ban than ctia doanh nghiép.

+ Logistics bén thir hai (2PL — Second Party Logistics): Pay la nhitng bén
cung cép dich vu logistics mét cach don 1€ nhu chi van tai, chi cho thué kho bai,
chi 1am thii tuc hai quan, chi 1am thanh toan. ..dé dap ing nhu cau cia doanh nghiép
so hitu hang hoa. diéu ndy ddéng nghia voi viée doanh nghiép sé hitu hang hoa s&

d6ng thoi 1am viée v6i nhiu cong ty cung cap dich vu logistics cung ltc.

+ Logistics bén thir ba (3PL — Third Party Logistics): Pay la bén dugc doanh
nghiép so hitu hang héa ty quyén cho quan 1y va thuc hién cac dich vu logistics

cua mdt 16 hang.

+ Logistics bén thur tuw (4PL — Forth Party Logistics): Pay la bén tich hop va
lién két cac ngudn lyc sin co ctia minh véi cac doanh nghiém cung cip dich vu
logistics khac dé dam bao cung cdp mot chudi cac hoat dong va giai phap tir thiét

ké, xay dung dén van hanh cho khach hang.

+ Logistics bén thir nam (SPL — Fifth Party Logistics): Pay la hinh thirc phat
trién cao hon cua logistics bén thir tu di cing voi su phat trién ctia thuong mai dién
tur.

- Theo pham vi

+ Logistics trong linh vie san xudt kinh doanh: Trong linh vuc nay thi rat da
dang d6i tuong hang hoa, tiry thudc vao dic diém, yéu cau vé bao quan, van chuyén
va quan 1y cua ting loai hang s€ c6 nhiing phuong thirc logistics khac nhau. Vi du

nhu:

Logistics hang tiéu dung nhanh: D4i véi loai hang héa nay thi yéu cau quan
trong nhat trong van tai logistics 14 phai dam bao thoi gian giao hang nhanh, chinh
xéc tlr nha san xuat dén tay nguoi tiéu dung cudi cing.

Logistics nganh 6 t6: D4i v6i nganh nay thi doi hoi can ¢ su lién két, phdi
hop nhip nhang va chinh xac thoi gian dé cac giai doan va cac bo phan san xuét cd
thé kip duoc tién d6 giao hang, tranh lang phi thoi gian cho.

Ngoai ra con c¢6 mot s6 loai nhur Logistics nganh hoa chat, Logistics nganh
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dugc phiam, Logistics dau khi.

+ Logistics quadn su: 1a chudi hoat dong tir hoach dinh dén van chuyén cac

vii khi, trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tac chién cta quan doi.

+ Logistics s kién: 1a chudi hoat dong tir 1én ké hoach, t6 chirc va trién khai
cac ngudn luc mot cach hop 1y dé giup cho cac su kién dugc dién ra mot cach

thuan loi va hoan hao.

+ Logistics dich vu: Cung cap, 1én ké hoach va quan tri cac ngudn luc (ngudn
nhan lyc, tai chinh...) dé dam bao cho qua trinh cung cap dich vu cia mot doanh

nghiép.
- Theo linh vuc

+ Logistic dau vao: Pay 1a hoat dong nham dam bao cung tng dau vao cho
hoat dong san xuit nhu nguyén vat liéu, vén...giGp cho hoat dong san xuat dat

duoc hiéu qua téi vu vé moi mat, dac biét 1a chi phi va thoi gian.

+ Logistics dau ra: Pay 1a hoat dong nham dam bao dua san pham dén tay
nguoi tiéu dung mét cach an toan, nhanh chong, dap ing dugc muyc tiéu ma doanh

nghiép dé ra.

+ Logistics ngwoc: La qua trinh thu hoi cac phu pham, phé liéu, phé pham,
cac yéu to anh huong dén moi trudng phat sinh tir qua trinh san xuét, phan phéi va
tiéu dung tro vé dé tai ché hodc xir 1y.

1.2. Co sé& ly thuyét vé dich vu Logistics
1.2.1. Khai niégm

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé dich vu logistic nhung khai niém dich

vu logistics dugc chia thanh hai nhom nhu sau

Theo nghia hep thi s& twong ddng voi khai niém trong Luat thuong mai cua
nudc ta. Luat thuong mai (2005) da dinh nghia: “Dich vu logistics la hoat dong
thwong mai, theo do thuwong nhan 16 chirc thuwee hién mét hodc nhiéu cong doan bao
gom nhdn hang, vin chuyén, lwu kho, luu bdi, lam thii tuc hdi quan, cdc thi tuc

gidy to khdc, tw van khdch hang, déng géi bao bi, ghi md ky hiéu, giao hang hodc



cdc dich vu khéc cé lién quan t6i hang héa theo théa thudn véi khich hang dé
huong thi lao”. (Luat thuong mai, 2015). Theo quan diém ndy, ban chét cua dich
vu logistics 1a tap hop cac hoat dong hd tro cho qua trinh tiéu thu hang hoa tir noi
san xudt dén noi tiéu thy. Cac cong ty logistics c6 thé cung cap mot hodc nhiéu

dich vu logistics dé dap tmg nhu cau khach hang

Theo nghia rong, dich vu logistics 1a chudi cac dich vu hd tro doanh nghiép
tir khau nhap nguyén vat liéu dau vao dén qua trinh Ivu kho, san xuat va van chuyén
thanh pham t4i tay ngudi tiéu dung. nghia 13, nha cung cap dich vu logistics theo
nghia nay s€ cung cép dich vu mot cach tron géi cho doanh nghi¢p san xuét. hoat

dong cung cap dich vu logistics theo nghia nay s& mang tinh chuyén mén hoa cao.

Trong pham vi ndi dung bai thi tac gia s€ st dung khai niém dich vu logistics
theo nghia hep, dich vu logistics la hoat dong thwong mai bao gom mét hodc
nhiéu cong doan nhw giao nhén, vn chuyén, lieu béi, lam thii tuc hdi quan...

Ta c6 thé phan biét logistics va dich vu logistics nhu sau:

Logistics ludn ludn 13 mot chudi cac hoat dong lién két voi nhau con doanh
nghiép cung cap dich vu logistics c6 thé 1a cung cdp mot dich vu chuyén biét nhu
van chuyén hodc giao nhan hodc luu bii...hodc ¢6 thé cung cp nhiéu dich vu lién
két v6i nhau, co thé 1a tit ca cac hoat dong trong chudi logistics hodc hai, ba hoat
dong trong chudi logistics.

1.2.2. Vai tro caa dich vu Logistics

Dich vu Logistics c6 cac vai tro sau:

Mot Ia, dich vu logistics gop phan nang cao hiéu qua quan 1y, giam thiéu chi
phi trong qua trinh san xuat, ting cudng sirc canh tranh cho cac doanh nghiép.

Hai 13, dich vu logistics c6 tic dung tiét kiém va giam chi phi trong hoat dong
lwu théng phan phdi.

Ba I3, dich vu logistics gop phan gia ting gi tri kinh doanh cua céc doanh
nghiép van tai giao nhan.

Bén la, dich vu logistics phat trién gop phan mé rong thi trudng trong budn



ban quoc te.

Nam la, dich vu logistics phat trién gbp phan giam chi phi, hoan thién va tiéu

chuén hoa chimg tir trong kinh doanh quéc té.

1.2.3. Phan logi dich vu Logistics
- Theo phan logi cua WTO: Dich vu logistics 161; Dich vu c6 lién quan téi van
tai; Dich vu thir yéu hoac mang tinh bo trg

- Theo qui dinh cua Ludt Thirong mai: Dich vu logistics bao gdom:

+ Céc dich vu logistics chu yéu, bao gé)m: Dich vu Xép do Container, trir dich
vu cung cép tai cac san bay; Dich vu kho bai Container thudc dich vu hd trg van
tai bién; Dich vu kho bai thudc dich vu hd trg moi phuong thirc van tai; Dich vu
chuyén phat; Dich vu dai 1y van tai hang hoa; Dich vu dai ly 1am thu tuc hai quan

Dich vu khac; Dich vu hd trg ban budn, hd trg ban 1é.
+ Cac dich vu logistics lién quan dén van tai

+ Céc dich vu logistics lién quan khéc, bao gébm: Dich vu phan tich va kiém

dinh k¥ thuat; Cac dich vu ho tro van tai khac; Cac dich vu khac

1.2.4. Dich vu vén tdi trong dich vu logistics
- Khai niém
Dich vu van tai hang hoa la thuc hién viéc van chuyén hang hoda tir noi nay
sang noi khac, tir qudc gia nay t6i qudc gia khéc, tir noi ngudi san xuat dén noi
nguoi tidu dung va 1am thay doi quyén s hitu ciia hang hoéa thong qua viéc s
dung mdt hoac két hop nhiéu phuong tién chuyén chd khac nhau nhu: xe tai, tau,
thuyén, mdy bay..., ngudi st dung dich vu s& phai tra cho ngudi van chuyén mot

khoan tién 14 phi dich vu.
- Vai tro cua dich vu vdan tai trong logistics

+ Van tai 1a mot khau quan trong trong logistics, viéc cat giam dugc chi phi
van tai s& giap doanh nghiép cit giam duoc chi phi logistics cling nhu gia thanh

san pham.

+ Luya chon ding phuong thirc van tai trong Logistics s& quyét dinh dén



phuong thirc van chuyén va anh hudéng dén lich trinh giao hang va cach dong goi

hang héa.

+ Van tai 13 yéu t6 then chdt trong logistics, gan két cac thanh phan trong

chudi cung tng thanh mot chudi hoat dong
- Phan loai dich vu van tai

Theo qui dinh cua Luat Thuong mai: Dich vu logistics lién quan dén van tai

bao gom:
+ Dich vu van tai hang héa thudc dich vu van tai bién;
+ Dich vu van tai hang héa thude dich vy van tai duong thuy ndi dia;
+ Dich vu van tai hang héa thude dich vu van tai duong sat;
+ Dich vu van tai hang héa thude dich vu van tai duong bg;
+ Dich vu van tai hang khong;
+ Dich vu van tai da phuong thure

1.3. Co sé ly thuyét vé kinh doanh dich vu van tai Logistics

1.3.1. Khéi ni¢m va phan logi kinh doanh dich vu vén tdi logistics

Khi ¢4 nhan c6 nhu ciu van chuyén hang hoa tir noi nay dén noi khac nhung
ho lai khong c¢6 phuong tién van tai, tor d6, phat sinh nhu cau mudn tim kiém mot
chu thé gitp ho thuc hién hoat dong van chuyén nay. Khi ma ngay cang nhiéu

nguoi c6 nhu cau van tai hang hoa thi dich vu van tai logistics da ra doi.

Kinh doanh dich vu van tai logistics co thé hiéu la viéc cdc thwong nhan s
dung cdc phwong tién giao thong khdc nhau dé cung cap dich vu van chuyén hang
héa tie dia diém nay dén dia diém khdc nham dap vmg nhitng nhu cdu ciia khéch

hang va mang vé loi nhudn.
bac diém cua kinh doanh dich vu véan tai logistics nhu sau:

Mot la, san phém cua kinh doanh dich vu van tai logistics 1a san phém dich
vu van tai nén s€ khong c6 hinh thai vat chét cu thé, qué trinh cung cép va tiéu thu

dich vu dién ra dong thoi, khong cé san pham dé dang.



Hai 1a, don vi do Iuong dich vu van tai logistics 1a can/km hang hoa van

chuyén

Ba 1a, hoat dong kinh doanh dich vu van tai logistics rit da dang, mdi loai

hinh s€ c6 nhitng dac thu riéng, chi phi va gia thanh cling khac nhau.

Bén la, hoat dong kinh doanh dich vu van tai phu thudc kha 16n vao diéu kién
tu nhién vé dia 1y, khi hau, thoi tiét cung véi tinh thoi vu cua loai hinh dich vy nay

nén hoat dong kinh doanh vén tai ¢ tinh rui ro cao
Phan loai kinh doanh dich vu van tai logistics:
Thit nhdt, dira trén hé théng giao thong thi cé thé phdn thanh:

+ Kinh doanh van tai duong bd: day 1a phuong thire sir dung cac phuong tién

nhu 6 t0, xe tai, ddu kéo...di chuyén trén duong bo dé cung cap dich vu.

+ Kinh doanh van tai dudng thiy: loai hinh kinh doanh nay sir dung hé thong
giao thong duong thuy, voi phuong tién kinh doanh 1a tau thuy.

+ Kinh doanh van chuyén hang khong: loai hinh kinh doanh nay st dung

phuong tién van chuyén do6 chinh 1a may bay.
Thit hai, dya vao tuyén vdn chuyén thi gom:

+ Kinh doanh theo tuyén ¢ dinh: trc tuyén van chuyén duoc xac dinh ro

duong di, hanh trinh, gio xuét phat,.. dugc thuc hién hang ngay hoac dinh ky.

+ Kinh doanh theo hgp dong van chuyén: loai hinh kinh doanh nay phat sinh
khi c6 hop dong van chuyén phat sinh. Hanh trinh van chuyén s& phu thudc vao

hanh trinh van chuyén.

1.3.2. Co sé phap ly vé kinh doanh dich vu van tai Logistics
1.3.2.1. Cdc quy dinh quéc té

Céac cong udce toan cau ve van tai hang hod hién nay bao gom:
Thir nhat, van tai dwong sat

Céac Quy tic thong nhat vé hop dong van tai hang hoa quéc té bing duong

sat (Uniform Rules Concerning the Contract for International Carriage of Goods



by Rail - CIM): duogc ky két 1an dau tién vao nim 1890 tai Bern, Thuy S¥. Sau do
dugce dua vao phu luc B ctia Cong ude vé van tai quic té bang dudng st 1999.
Quy tic nay ap dung cho phuong thirc van tai dudng sét cia 2 bén thude 2 nude
khac nhau, mot trong hai bén 1a thanh vién ctia cong wéc CIM va ca 2 déu dong ¥

liy cong ude nay lam diéu chinh hop dong.

Hiép dinh vén tai hang hoa qudc té bang duong sit 1951 (Agreement 1951
on International Goods Transport by Rail) (hay con goi 1a Hi€p dinh SMGS), sau
d6 duoc stra d6i va cap nhat vao cac nam 1953, 1997, 2007. Hiép dinh nay ap dung
cho phuong thirc van tai dudng sat ciia 2 bén thudc 2 nude khac nhau va déu 13

thanh vién cua hi¢p dinh.
Thir hai, van tai duwong bo

Cong udc vé hop ddng van tai hang hoa qudc té bang dudng 6 td 1956 duoc
ap dung cho phuong thirc van tai 6 t6 bat dau hodc két thiic tai nudc phé chuan

cong udc.

Cong udc TIR vé van chuyén hang hoa qubc té bang duong bo nam 1959,
cong udce nay lién quan dén kiém soat hai quan & bién gidi cta cac qudc gia.

Thir ba, van tai bién

Cong udc qudc té thong nhat mot sé quy tic vé van don duong bién 1924
(International Convention for the Unification of Certain Rules Relating to Bills of
Lading) (hay con goi 12 Quy tic La Hay hoidc Cong udc Brussels): Noi dung cia
cong ude ndy 1a moi rai ro va trach nhiém hang hoa s& do ngudi giri hang chiu néu

khong chimg minh duoc 15i 1a do bén van chuyén.

Nghi dinh thu 1968 stra d6i Cong udc qudc té thdng nhat mot s quy tic lién
quan dén van don duong bién 1924 (hay con goi 1a Quy tac La Hay/Visby): Quy
tac La Hay/Visby ap dung trong truong hop van don duge phat hanh tai mot nude
tham gia Cong udc, hodc hanh trinh van tai bat dau tir mot cang & mot nudc ki

Cong udc, hodc van don hodc hop dong van tai ghi rd luat diéu chinh 1a Cong wdc.

Nghi dinh thur 1979 stra d6i Cong u6c qudc té théng nhat mot sé quy tic vé
van don duong bién 1924 da duoc sira doi boi Nghi dinh thu 1968: Nghi dinh thu
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nay quy dinh gidi han trach nhi€ém ctia nguoi chuyén ché.

Cong ude ciia Lién hop qudc vé van tai hang hoa bang dudng bién 1978 (hay
con goi 1a Quy tic Hamburg): Céng uéc nay quy dinh bén chiu trach nhiém khi c6
rtii ro xay ra 13 ngudi chuyén chd, néu ho khong ching minh duoc s ¢b ging ngin

ngtra ton that cua minh.

Cong wdce cia Lién hop qudc vé hop ddng van tai hang hod hoan toan hoic
mot phan bang duong bién 2008 (hay con goi 1a Quy tic Rotterdam): Quy tic nay
mo rong va hién dai hod cac quy tic qudc té hién hanh lién quan dén van tai hang

hoa bang duong bién.
Thir tu, van tai hang khong

Cong udc vé thdng nhat mot sd quy tac vé van tai quoc té bang duong hang
khong 1929 (hay con goi 1a Cong udc hay Quy tic Vacsava): Cong udc Vacsava
diéu chinh viéc van tai hang hoa bang may bay thué hodc dé thu phi khi noi khai

hanh va noi dén cung ndm trén lanh tho quoc gia ki Cong udc.

Nghi dinh thu stra d6i Cong uéc Vacsava 1955 (hay con goi 1a Nghi dinh thu
La Hay): Nghi dinh thu La Hay diéu chinh co s& trach nhiém cta ngudi chuyén

cho.

Nghi dinh thu 1961 stra d61 Cong wéc Vacsava 1961: Nghi dinh thu nay bo
sung trach nhiém ctia nguoi chuyén chd trong truong hop vén tai hang khong qudc

té duoc tién hanh boi ngudi khong phai 1a ngudi chuyén chd theo hop dong.

Nghi dinh thu Montreal sira d6i Cong uéc Vacsava 1966 (hay con goi 1a Nghi
dinh thu Montreal 1966).

Nghi dinh thu stra d6i Cong wdc Vacsava da duoc sira doi bai Nghi dinh thu
La Hay 1955 ki tai thanh phé Guatemala nim 1971: Nghi dinh thu nay quy dinh

chi ti€t hon vé€ vi¢c tinh todn muc boi thuong.

Cong udc thdng nhat mot sd quy tic van tai qudc té bang dudng hang khong

1999 (hay con goi la Cong wdc Montreal): Cong udc nay nham hién dai hod va

théng nhit Cong udc Vacsava va cac nghi dinh thu stra d6i. Cong udc ap dung cho

tat ca hanh trinh chuyén chd hanh khach, hanh 1i hay hang hoa bang may bay thué
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hay dé thu phi, ciing nhu viéc chuyén ché khong thu phi bang hang khong.
Thir nam, van tai da phuong thuc:

Cong u6c cua Lién hop qudc vé van tai hang hoa quéc té da phuong thirc
1980: Cong udce ap dung cho tit ca hop ddng vén tai da phuong thirc gitta hai nuée,
néu noi nhan hang hoic noi giao hang naim ¢ mot nudc tham gia Céng wdc. Nha
van tai phai chiu trach nhiém vé tn that va rui ro ciia hang hoa néu khong ching
minh dugc sy ¢d ging tranh ton that cia minh.

Quy tic cia UNCTAD/ICC vé chimg tir van tai da phuong thirc 1992: Quy
tac nay khong phai 12 luat ma chi mang tinh chit thoa thuan thuan tuy. Nha vén tai
phai chiu trach nhiém vé ton that va rui ro ctia hang héa néu khong chimg minh

dugc su cO gang tranh ton that ctia minh.

Béang 1.1: Cac cong wde toan cau ve van tii hang hoa hién nay

Phuong | Nam
thirc banh Tén cong woc

van tai | hanh

Céc Quy tic thong nhat vé hop dong van tai hang hoa qudc té bang
Vantai | 1890 | duong sit (Uniform Rules Concerning the Contract for International

duong Carriage of Goods by Rail - CIM)

sat 1951 Hiép dinh van tai hang hoa qudc té bang dudng sit 1951 (Agreement
1951 on International Goods Transport by Rail)

Vantai | 1956 | Cong udc vé hop dong vén tai hang hoa qudc té bang dudng 6t6

dt;(;ng 1959 | Cong wde TIR vé van chuyén hang hoa qudc té bang dudng bd
1924 | Cong wdc quoc té thong nhat mot s6 quy tac vé van don duong bién
Nghi dinh thu sira d6i Cong wdc qudc té thong nhat mot s6 quy tic
Van tai 1908 lién quan dén van don duong bién
bién 1978 | Céng udc cua Lién hop quc vé vén tai hang hoa bang dudng bién
2008 Cong wdc cta Lién hop quoc vé hop dong van tai hang hoa hoan

toan hodc mot phan bang dudng bién

Vantai | 1929 | Cong wéc vé thong nhat mot s6 quy tic vé van tai quoc té bang

10



hang duong hang khong
khong 1955 | Nghi dinh thu stra d6i Cong udc Vacsava 1955
1961 | Nghi dinh thu 1961 sira ddi Cong uéc Vacsava 1961
1966 | Nghi dinh thu Montreal sira d6i Cong udc Vacsava 1966
Cong udc thong nhat mot s6 quy tic van tai quoc té bang duong
1999 hang khéng
Van tai 1980 Cong uée cua Lién hop qudc vé van tai hang hod qudc té da phuong
da thirc
phuong . 5
e 1992 | Quy tac cia UNCTAD/ICC vé chung tir van tai da phuong thic

(Nguon: Tac gid ty tong hop)

1.3.3. Cidc quy dinh ciia nwoc ta

1.3.3.1. Quy dinh vé dich vu logistics néi chung

Déi vai dich vu logistics ¢ nhitng van ban quy dinh nhu:

+ Luat thuong mai 2005, tir Didu 233 dén Dicu 240 va Nghi Dinh s6
140/2007/ NB-CP ngay 05/9/2007 quy dinh chi tiét luat thwong mai vé diéu kién

kinh doanh dich vu logistics va giéi han trach nhiém doi voi thuong nhan kinh

doanh dich vu logistics.

+ B0 luat Dan sy 2015

+ Luat Doanh nghi¢p 2020

+ Luat Pau tu 2020

+ Luat Hai quan sira doi 2015

+ B luat Hang hai 2015

+ Luat Puong sit 2017

+ Luat Giao thong Puong bd 2008

+ Luat Giao thong Puong thuy noi dia 2004

+ Luat Hang khong Dan dung Viét Nam 2014
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1.3.3.2. Quy dinh vé kinh doanh vén tdi logistics

biéu kién kinh doanh dich vu logistics dugc quy dinh tai khoan 1, khoan 2
diéu 4 Nghi dinh 163/2017/ND-CP quy dinh vé kinh doanh dich vu logistics nhu

Sau:

Thuong nhan kinh doanh cac dich vu cu thé thudc dich vu logistics quy dinh
tai Diéu 3 Nghi dinh nay phai dap tng cac diéu kién dau tu, kinh doanh theo quy

dinh cua phap luat ddi véi dich vu do.

Thuong nhan tién hanh mot phén hodc toan by hoat dong kinh doanh
logistics bang phuong tién dién tir c6 két ndi mang Internet, mang vién thong di
dong hoac cac mang mdé khac, ngoai viéc phai dap ing theo quy dinh cia phap luat
dbi véi cac dich vu cu thé quy dinh tai Diéu 3 Nghi dinh nay, con phai tuan tha cac

quy dinh vé thuong mai dién tir.

Doanh nghiép kinh doanh céc dich vu logistics lién quan dén vén tai phai dép
g cac diéu kién vé kinh doanh dich vu van tai theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam. Diéu kién kinh doanh dich vu vén tai duoc quy dinh tai Nghi dinh )
110/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cta Chinh phu vé diéu kién kinh doanh vén tai
duong thuy ndi dia, thuwong nhan kinh doanh véan tai duong thiy noi dia (duoc stra
d6i, bd sung theo Nghi dinh s6 128/2018/ND-CP); Nghi dinh sb 160/2016/ND-
CP ngay 29/11/2016 cta Chinh phu vé diéu kién kinh doanh v4n tai bién, kinh
doanh dich vy dai 1y tau bién va dich vu lai dat tau bién (duoc stra ddi, bd sung
theo Nghi dinh s& 147/2018/NB-CP); Nghi dinh sé 86/2014/ND-CP ngay
10/9/2014 ctia Chinh pht vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh van tai bang xe
0 t0, doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai duong bo béng xe 0 t0 bao; Nghi
dinh s6 65/2018/ND-CP ngay 12/5/2018 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ctia Luat Puong sat, gdm nhitng diéu kién co ban sau day:

+ Diéu kién vé phuong tién: phai c6 du sd lugng phuong tién theo phuwong
an kinh doanh; phuong tién van tai phai dugc sé hiru hgp phap cua thuong nhan
hozc thanh vién cta thuong nhan, phuong tién phai bao dam cac tiéu chuin an toan

ki thuat va gigi han vé bdo vé moi truong;
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https://luatminhkhue.vn/nghi-dinh-86-2014-nd-cp-ve-kinh-doanh-va-dieu-kien-kinh-doanh-van-tai-bang-xe-o-to.aspx
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+ Piéu kién vé ngudi diéu khién phuong tién: ngudi didu khién phuong tién
phai c6 gidy phép 1ai xe phu hop voi loai phuong tién diéu khién, khong trong thoi
gian bi cAm hanh nghé; 14i xe va nhan vién phuc vu ttén xe phai c6 hop dong lao
dong béng van ban vdi thuong nhan kinh doanh dich vu vén tai; nhan vién phuc
vu trén xe phai duoc tip huin vé nghiép vu. Ngudi didu hanh vén tai phai co trinh
dé chuyén mon vé van tai, c6 kinh nghiém thuc tién. Nguoi diéu hanh vén tai,
ngudi diéu khién phuong tién phai co du sicc khoe va phai dugc to chire kiém tra,

kham strc khde dinh ki.

+ Piéu kién vé co sé ha ting, thuong nhan kinh doanh dich vu vén tai phai
c6 bai dd phuong tién phu hop, c6 hé théng co s ha tang cong nghé dap Gmg yéu

cau vé xu ly thong tin 1ién quan dén dich vu van tai.

+ Diéu kién trach nhiém bao hiém, thuong nhan kinh doanh dich vu van tai
phai thuc hién viéc mua bao hiém trach nhiém dan su theo quy dinh phap luat vé
bao hiém.

Céc quy dinh vé diéu kién kinh doanh dich vu van tai dugc quy dinh cu thé
trong hé thong phép luat vé giao thong duong bo, duong sit, hang khong, hang hai
va thuy noi dia. Diéu kién kinh doanh dich vu van tai luén dugc co quan nha nudc
¢6 tham quyén diéu chinh cho phu hop véi tig thoi ki va chién lugce phat trién

mang ludi co sé ha ting vé giao thong ¢ Viét Nam.

Déi vai linh vire vén tai bién, ngoai cac dicu kién dugc phap luat trong nudc
quy dinh, doanh nghiép kinh doanh dich vu van tai bién phai dap tng cac diéu kién
theo quy dinh ctia phéap luat qudc té vé kinh doanh van tai bién, dic biét 1a nhiing
doanh nghiép kinh doanh van tai bién qudc té. dé dam bao nghia vu thuc hién hop
dong, thuong nhan kinh doanh dich vu van tai bién phai dap ung cac diéu kién veé
vbn phap dinh, vi ddy 1a hoat dong kinh doanh c6 nhiéu rii ro, thwong nhéan kinh
doanh phai c6 mot khoan tai chinh dé sin sang xu 1y cac su ¢b xay ra trong khi

thuc hién dich vu.
1.3.3.3. Quy dinh kinh doanh cho tung loai hinh van tai

a. Kinh doanh van tai duong bo
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Pay 1a loai hinh kinh doanh dich vu van tai chiém ty trong cao nhét trong
nganh van tai. hoat dong kinh doanh van tai duong b dugc quy dinh tai Luat Giao

thong Puong bd nam 2008 va cac van ban huéng dan lién quan nhu sau:

Tai Diéu 64 Luat Giao thong duong bo nam 2008 quy dinh hoat dong van tai
duong bo la: “Hoat dong van tdai duong bo g(;m hoat dong van tai khong kinh
doanh va hoat dong kinh doanh van tai duong bo. Kinh doanh van tai duwong bo

la nganh nghé kinh doanh cé diéu kién theo quy dinh cia phdp ludt.”

Tai Diéu 66, quy dinh kinh doanh vén tai bang xe 6 t6 bao gdbm: Kinh doanh
van tai hang héa thong thudng; Kinh doanh van tai hang hoa bang xe taxi tai; Kinh
doanh van tai hang hoa siéu truong, si€u trong; Kinh doanh van tai hang nguy
hiém.

Tai Didu 67 quy dinh diéu kién kinh doanh vén tii bang xe 0 to:

“1. Doanh nghié€p, hop tac xa, ho kinh doanh hoat dong kinh doanh van tai
bang xe 6 t0 phai c6 du cac diéu kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh van tai bang xe 6 to theo quy dinh cua phap luat;

b) Bao dam sb lugng, chat lugng va nién han st dung ctia phuong ti¢n phu
hop véi hinh thtrc kinh doanh; phuong tién kinh doanh vén tai phai gin thiét bi

giam sat hanh trinh cta xe theo quy dinh cua Chinh phu;

¢) Bao dam sé luong 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe phi hop véi phuong
an kinh doanh va phai c¢6 hop dong lao dong bang vian ban; nhan vién phuc vu trén
xe phai duogc tap huén nghiép vu kinh doanh vén tai, an toan giao théng; khéng
duogc stir dung ngudi 1ai xe dang trong thdi ky bi cdm hanh nghé theo quy dinh cia
phap luat;

d) Nguoi tryc tiép diéu hanh hoat dong van tai ctia doanh nghiép, hop tac xa
phai ¢6 trinh 0 chuyén mon vé van tai;

d) Co noi @6 xe phu hop voi quy md ciia doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh
doanh, biao dam yéu cau vé trat tu, an toan, phong, chong chay n6 va vé sinh moi

truong.
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3. Chi cac doanh nghiép, hop tac xa mdi dugce kinh doanh van tai hang hda
bang container va phai co du cac diéu kién quy dinh tai khoan 1, diém b khoan 2
Diéu nay.”

b. Kinh doanh vin tdi bién

Tai Piéu 3, Nghij dinh s6 160/2016/ND-CP vé diéu kién kinh doanh van tai
bién, kinh doanh dich vu dai Iy tau bién va dich vu lai dit tau bién giai thich “Kinh
doanh vén tdi bién la viéc sir dung tau bién dé kinh doanh vin chuyén hang hoa,

hanh khach, hanh Iy.”

Tai Diéu 4, diéu kién Kinh doanh van tai bién quy dinh: “Doanh nghiép kinh
doanh van tai bién dwoc thanh ldp va hoat dong theo quy dinh cua phap ludt vé
doanh nghiép, hop tdac xa kinh doanh van tai bién dwoc thanh ldp va hoat dong
theo quy dinh ciia phép ludt vé hop tac xd. Puwoc cdp gidy chirng nhdn di diéu kién
kinh doanh vin tdi bién khi dap vmg diéu kién quy dinh tai Diéu 5, Piéu 6 ciia Nghi
dinh nay.”

C. Kinh doanh van tdai hang khdng

Tai Piéu 11, Luat Hang khong dan dung 2014 quy dinh: “Dich vu chuyén
nganh hang khéng bao gom:a) Dich vu hang khéng la dich vu lién quan truc tiép
dén khai théc tau bay, khai thac van chuyén hang khéng va hoat déng bay; b) Dich
vu phi hang khong la dich vu cung ung tai cang hang khong, sdn bay, trén tau bay
nhung khong thuoc dich vu hang khong.”

Theo diéu 3, Nghi dinh S&: 92/2016/ND-CP quy dinh vé cic nganh, nghé
kinh doanh c6 diéu kién trong linh vuc hang khong dan dung: “Kinh doanh vin
tai hang khdng bao gom hai hinh thire kinh doanh vin chuyén hang khéng va kinh
doanh hang khéng chung; Kinh doanh vin chuyén hang khéng la viéc vin chuyén
hanh khach, hanh 1y, hang héa, buu givi bang dwong hang khéng nham muc dich

)

sinh loi.’
Theo diéu 5, Nghi dinh S6: 92/2016/ND-CP quy dinh diéu kién kinh doanh
van tai hang khéng:
“1. Phu hop véi quy hoach phat trién giao thong van tai hang khong.
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2. Péap mg cac diéu kién vé phuong an bao dam c6 tau bay khai thac, t6 chirc
bo may, von, phuong an kinh doanh va chién luoc phat trién san pham quy dinh

tai Piéu 6, 7, 8, 9 cla Nghi dinh nay.

3. Puoc Bo Giao thong van tai cp gidy phép kinh doanh van tai hang khdng
sau khi dugc Thu tudng Chinh phu cho phép.

4. Cac quy dinh tai Chuwong nay khong ap dung ddi véi linh vuce dao tao, hun

luyén nghiép vu thanh vién t6 1ai, giao vién huan luyén.”
TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, tac gia da trinh bay mot s6 ndi dung chinh sau day:

Co s& ly thuyét vé Logistics, bao gdm: Khai niém logistics 1a mot chudi cac
hoat dong lién két vai nhau tir van chuyén, Iuu trir nguyén liéu dau vao cia qué
trinh san xuat, theo déi san xuat dén phan phbi hang hoa dén tay nguoi tiéu dung.
Phan loai logistics theo hinh thic, theo pham vi va theo linh vuc.

Co so ly thuyét vé dich vu Logistics, bao gom: Khai niém dich vu logistics
la hoat dong thuong mai bao gom mét hoac nhiéu cong doan nhu giao nhan, van
chuyén, luu bai, 1am tha tuc hai quan...; Vai trd caa dich vu logistics; Phan loai
dich vu logistics theo WTO va theo Luat thwong mai 2005 cua Viét Nam; Co so
ly thuyét vé dich vu van tai trong dich vu logistics (khai niém, vai tro va phan loai).

Co sé ly thuyét vé kinh doanh dich vu van tai Logistics, bao gom: Khai niém
va phan loai kinh doanh dich vu vén tai Logistics; Co s& phép ly vé kinh doanh
dich vu logistics, bao gom: cac quy dinh qudc té vé van tai hang hoa (van tai duong
sat, van tai duong bo, van tai bién, van tai hang khong, van tai da phuwong thuc) va
cac quy dinh cua nudc ta vé dich vu logistics ndi chung, kinh doanh van tai logistics

va quy dinh kinh doanh cho tirng loai hinh kinh doanh van tai.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU VAN TAI LOGISTICS CUA CONG TY TNHH

TM & DV GIAO NHAN VAN TAl HAI BANG

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH TM & DV Giao nhian V4n tai Hai Bang
2.1.1. Thong tin chung

congty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang 1a van phong dai dién
cua Haba-Sped AG Thuy Si c6 tru sé chinh dit tai Thanh Phé H6 Chi Minh, Viét
Nam, mét trong nhitng hé théng quédc té néi tiéng chuyén vé dich vu kinh doanh
van tai bién va van tai da phuong tién cho ca LCL va FCL v&i 20 ndm kinh nghiém
trén thi trudng quéc té.

Ngay thanh lgp: Thang 6/2010

Tén tiéng viét: Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang — tru
s& chinh H6 Chi Minh

Tén viét tit: Cong ty Haba-Sped Viét Nam

Tén tiéng anh: HABA-SPED AG REP OFFICE IN HCM

Ma s6 thué: 0310502384

Hinh thizc phap ly: Cong ty lién doanh

Try s¢ chinh: Tang 8, Rm 03 - Golden Building, 473 Bién Bién Phi, Phuong
25, Quan Binh Thanh, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam.

Chi nhanh: Hai Phong, Thanh phé Ho Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang

Ngueoi dai dién: Bui Thi Lién Thuay

Dién thoqi: +84 8 3512-7979

Trang web: http://habasped.org.vn/

Tam nhin: L& nha cung céap dich vu Logistics chuyén nghiép quéc té. La ddi
tac tin cay cua khach hang trong va ngoai nudce, 1a nguoi tao dung gia tri gia tang
va cbng hién mot phan cho dit nude, X hoi.

2.1.2. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Thang 6/2010: Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang — try
so chinh H6 Chi Minh thanh lap.

Thang 9/2011: Khai truong van phong chi nhanh tai Ha Noi.
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Thang 3/2013: M¢ van phong dai dién tai Hai Phong.

Thang 4/2015: Khai trrong vin phong chi nhanh Da Nang.

Hién nay, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang di mo
rong quy md hoat dong dén céc trung tdm van chuyén Ién, mé rong van phong dai
dién tai cac ving trong diém nhu: Ha Noi, H6 Chi Minh, Hai Phong, Pa Ning.
cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Biang dang phat trién mang luéi
rong khip va ludn sian sang phuc vu khach hang bang uy tin, sy tin tuong véi thai
d6 nhiét tinh va chuyén nghiép nhat.

2.1.3. Chirc nang, nhiém vu va linh vuc kinh doanh
a. Chutc nang

Dai ly (Agent): hoat dong nhu mdt dai ly cua nguoi chuyén ché hoac nguoi
gui hang, nguoi nhan hang.

Luu kho: Iuu trir hang hoa trong cac kho ciia minh hoac thué cua nguoi khac
va giao hang hda theo yéu cau caa khach hang.

Nguoi gom hang: nhiém vu cia Céng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van
tai Hai Bang 1a gom céc don hang 1é dong thanh cac don hang si, chat day container
nham giam cuéc phi van chuyén.

Nguroi chuyén ché: truc tiép ki hop dong van tai véi chi hang.

Scp xép chuyén tdi hodc truc tiép gui hang hoa: khi hang hoa dang qué canh
hodc chuyén tai sang mot nuéc thir ba, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van
tai Hai Bang sé truc tiép t6 chirc van chuyén hang hoa tir phuong tién nay sang
phuong tién khac hoic dén tay ngudi nhan,

b. Nhiém vu

- Cung cap giai phap linh hoat va cac dich vu chuyén nghiép vé van tai, moi
gidi hai quan va giao nhan trong nudc va quic té.

- Chuyén nghiép trong viéc giai quyét cac van dé hau can cho khach hang.

- Xay dung mang ludi dai ly tin cay va chuyén nghiép trén toan thé gigi nham
két ndi hiéu qua gitra nguoi ban va ngudi mua trong giao dich toan cau.

- Mang lai su tin cay cho khach hang trong céng viéc Cong ty TNHH TM &
DV Giao nhan Van tai Hai Bang thuc hién.

- Tao ra nhiéu gia tri gia ting cho khach hang va xa hoi.
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- Mang lai gié tri tinh than va vat chit cho toan thé nhan vién caa Céng ty
TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang.
c¢. Linh vuc kKinh doanh

Hién tai, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang dang cung
cap céc dich vu sau:

Dich vy logistics: Cong ty dang cung c4p Dich vu Quan ly Chudi Cung tng
cho cac khach hang I6n: Puma, Lacoste, Toshiba... v&i cac mat hang chinh nhu
may mic, dét may, quan 4o thé thao, may méc va phu ting.

Dich vu vdn tgi bién: Hién nay, Céng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van
tai Hai Bang dang trién khai cac phuong thirc van chuyén da dang bang duong
bién, dudng hang khdng, phuc vu chuyén céc tuyén: Trung Quéc, Han Quéc, Nhat
Ban, Thailand, Singapore, Malaysia, Lao, Campuchia, My, Chau Au,...va cung cap
5 dich vu van chuyén hang hoa duong bién noi dia va quoc té 1a - Van tai quéc té
hang FCL va LCL; Dich vu gom hang Ié va khai thac hang consol; Dich vu lam
hang container thuong va hang container lanh; Giao hang tir cira dén cira hoac tir
cang dén cang; Cung cip, tu van va dua ra giai phap lam hang cho hang qué kho,
qua tai, siéu truong, siéu trong.

Dich vu van tdai hang khéng: Céng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai
Hai Bang cung cap dich vu van tai duong hang khéng tir Viét Nam di dén céc qudc
gia khac trén toan thé gisi va nguoc lai. Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van
tai Hai Bang hién cung cap rat nhiéu dich vu van chuyén hang khong, danh cho
nhiéu loai mat hang khéac nhau. Cu thé nhu hang thong thudng (quan 4o, giay, tui
xach, phu kién...); Dich vu van tai hang khéng cho nhitng loai hang hoa dac biét.

Thii tuc hai quan: Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang da
xay dung va phat trién nhitng giai phap khai bao hai quan chuyén nghiép cho khach
hang, bao gém: Tu van lut va quy dinh vé Hai quan; Tu van vé thi tuc mién thué
Giai quyét van dé; Thong quan hang hoa ddi véi cac loai hinh xuat — nhap khau;
Hoan thué; Dich vu hd trg nhan su; Lam viéc truc tiép voi Hai quan.

Dich vu kho bdi, dong géi va phan phoi: Cong ty TNHH TM & DV Giao
nhan Van tai Hai Bang cung cap dich vu nay tai chi nhanh Ha Néi, Pa Ning va
Hb Chi Minh.
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2.1.4. Co cdu té chic

Hién tai, céng ty hoat dong theo co cu t6 chirc nhu sau:

Ban giam doc

Phong ké toin | »| Phong chimg tir Bo phin xuat Air
Phong hang chinh | | Phong khai bao Bi phin nhip Air
-nhinsy | 1 hii quan
Phong kinh doanh |, g Ph:ﬁ;@“ B5 phin xuit Sea
Phong chim soc

Phong IT . " Ikhich hang —| Bo phan nhap Sea

Hinh 2. 1: Co ciu to chirc ciia Cong ty TNHH TM & DV Giao nhén Vén tii Hai
Bang

(Nguon: Phong hanh - chinh nhan su)

Ban giam doc: Piéu hanh cdng ty, chiu trach nhiém cao nhét vé cac hoat dong
cua cong ty.

Phong hanh chinh nhan su: Sap xép t6 chiac bo may té chic phi hop Vo
chte ning nhiém vy dé cong ty dat hiéu qua cao nhat. T6 chirc quan 1y hd so nhan
vién, xay dung hé thong luong thuong phi hop.

Phong ké toan: Xay dung thu chi tai chinh théng nhat véi ké hoach kinh
doanh caa cong ty. Thuc hién nghiém chinh cac ché do thong ké, ké toan cua nha

nuéc. Phan tich cac chi tiéu tai chinh dé phan anh tinh hinh tai chinh caa cong ty.
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Phong cham séc khdach hang: Thuc hién cac hoat dong cham s6c khach hang,
phét trién mdi quan hé cua cong ty voi khach hang, tiép nhan va xua Iy cac van dé
trong qua trinh cung cp san pham, dich vu cho khéch hang.

Phong kinh doanh: Tim kiém khach hang mai, giao dich véi khach hang, duy
tri va phét trién méi quan hé véi khach hang.

Phong hién truong: Thuc hién cac ching tir, tha tuc hai quan lién quan dén
hang hoa xuat khau va nhap khau dudi cang va chuyén vé dich vu kho bai, luu trit
dé phan phdi hang hoa theo yéu cau cua khéach hang.

Phong IT: Quan ly hé théng may tinh dugc ndi mang toan cau, hé théng edoc
va xir Iy céc van dé tryc tric vé cong nghé khac.

Phong khai bao hai quan: Thuc hién khai bao hai quan trén hé théng hai quan
dién tu.

Phong chitng tir: Gom 4 bo phan 1a bo phan xuét air, bo phan nhap air, bo
phan xuit sea, bo phan nhap sea, phu trach hang hoa xuat nhap bang duong bién
va hang khoéng.

2.1.5. Tinh hinh hoat déng kinh doanh giai doan 2020-2022
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciaa Cong ty TNHH TM &
DV Giao nhan Van tai Hai Biang giai doan 2020-2022

2020 2021 2022
Giatri | Tang | Giatri | Tang | Giatri | Tang
(Ty |truéong| (Ty | trwong (Ty trudong
dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
Doanh thu thuian | 158,69 - 124,68 | -21,43 | 178,68 | 43,31
Chi phi hoat dong | 141,36 - 110,45 | -21,87 | 160,23 | 45,07
Loi nhuén sau thué | 17,33 - 14,23 | -17,89 | 18,45 29,66

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cdc ndm cia cdng ty)

Tir bang 2.1 ta thay, doanh thu thuan cua cong ty c6 xu huéng giam tir 158,69

ty dong nam 2020 xudng con 124,68 ty dong nim 2021, ting trusng -21,43%, ly
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do 13 vi nam 2021 thé gidi bi anh huéng ning né bai dai dich covid-19, dic biét la
Trung Qudc nén hau hét cac qudc gia déu déng ctra, ngirng hoat dong giao thuong
nén hoat dong logistics bi giam sut. Dén nam 2022, doanh thu ciia céng ty lai ting
54 ty dong 1én thanh 178,68 ty dong, ting trudng 43,31% do cac nudc hau nhu da
kiém soat duoc dai dich va mé lai bién gidi va cac cang bién nén hoat dong xuat
nhap khau hoat dong tré lai, dich vy logistics ciing tir 6 ma ting doanh thu.

Chi phi hoat dong cua cong ty ¢ xu hudng giam tir 141,36 ty dong nim 2020
xubng con 110,45 ty dong nam 2021, ting trudng -21,87%, su giam nay khdng
phai 1a do cat giam duoc chi phi ma 13 do nam 2021, dich bénh nén cong ty hoat
dong khong nhiéu nhung van phai bo chi phi duy tri hoat dong, tra lwong cho nhan
vién, tra 13 ngan hang...Dén nam 2022, chi phi hoat dong cua cong ty lai ting
49,78 ty dong 1én thanh 160,23 ty dong, tang truong 45,07%.

Loi nhuan sau thué caa cng ty c6 xu hudng giam tir 17,33 ty dong nam 2020
xudng con 14,23 ty déng nam 2021, ting trudng -17,89. Pén nam 2022, loi nhuan
sau thué cua cong ty lai ting 4,22 ty ddng 1én thanh 18,45 ty dong, ting trudng
29,66%.
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Hinh 2. 2: Két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty TNHH TM & DV Giao
nhin Van tai Hai Bang giai doan 2020-2022

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cdc ndm cua cong ty)
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2.1.6. Nhdgn xét chung vé tinh hinh phat trién kinh doanh cza cong ty

2.1.6.1. Nhdn xét vé tinh hinh hoat déng kinh doanh
Bang 2.2: Doanh thu thuin ciia cong ty giai doan 2020-2022 phan theo

loai hinh dich vu

2020 2021 2022
Gia tri Ty Giatri| Ty |Giatri| Ty
Chi tiéu
(Ty trong (Ty |trong | (Ty | trong
dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
Dich vu van tai bién 75,16 47,36 | 58,46 | 46,89 | 82,41 | 46,12
Dich vu logistics 43,86 27,64 | 35,02 | 28,09 | 52,10 | 29,16
Dich vu van tai hang
21,53 13,57 | 18,30 | 14,68 | 27,62 | 15,46
khong
Dich vu khai bao hai
7,09 4,47 4,85 3,89 5,63 3,15
quan
Dich vu kho bai, dong
, 11,04 6,96 8,04 6,45 | 10,92 | 6,11
g61 va phan phoi
Doanh thu thuén 158,69 100 | 124,68 | 100 | 178,68 | 100

(Nguén: Bdo cdo tai chinh cdc ndm cua cdng ty)

Tir bang 2.2 ta thay, dich vy van tai bién chiém ty trong cao nhat khoang 47%,

tiép dén 1a dich vu logistics chiém ty trong 28%, thtr ba I1a dich vu van tai hang

khong chiém 15%, thu tu 1a dich vu kho bai, dong goi va phan phdi chiém khoang

6% con lai 1a dich vu khai bao hai quan chiém khoang 4%, cu thé nhu sau:

Dé6i véi dich vu van tai bién, mac du gié tri doanh thu c6 xu hudng giam roi

lai ting nhung ty trong lai co xu huéng giam dan. Nam 2020, doanh thu dich vu
van tai bién dat 75,16 ty dong, chiém 47,36%, nhung dén nim 2021, doanh thu

dich vu van tai bién giam 16,7 ty dong xudng con 58,46 ty dong, ty trong ciing

giam 0,47% xudng con 46,89%. Sang nam 2022, doanh thu dich vu van tai bién

ting manh 23,95 ty dong 1én thanh 82,41 ty déng nhung ty trong lai tiép tuc giam

xubng con chiém 46,12%.
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Déi véi dich vu logistics, mic du gia tri doanh thu c¢6 xu hudng giam roi lai
ting nhung ty trong lai c6 xu hudng ting dan. Nam 2020, doanh thu dich vu
logistics dat 43,86 ty dong, chiém 27,64%, nhung dén nam 2021, doanh thu dich
vu logistics giam 8,84 ty dong xudng con 35,02 ty dong, ty trong lai ting 0,45%
[&n thanh 28,09%. Sang nam 2022, doanh thu dich vu logistics tang manh 17,08 ty
dong Ién thanh 52,1 ty dong dong thoi ty trong tiép tuc ting thém 1.,07% chiém
29,16%.

Déi véi dich vu van tai hang khéng, mic du gia tri doanh thu c6 xu hudng
giam roi lai ting nhung ty trong lai c6 xu huéng ting dan. Nam 2020, doanh thu
dich vy van tai hang khong dat 21,53 ty d6ng, chiém 13,57%, nhung dén nim 2021,
doanh thu dich vuy van tai hang khéng giam 3,23 ty dong xuéng con 18,3 ty dong,
ty trong lai tang 1,11% 1én thanh 14,68%. Sang nam 2022, doanh thu dich vu van
tai hang khong tang 9,32 ty dong Ién thanh 27,62 ty dong dong thoi ty trong tiép
tuc tang thém 0,78% chiém 15,46%.

Nhin chung, doanh thu cua dich vu van tai giam vao nam 2021 1a do anh
huong cua dai dich covid-19, vao giita ndm 2021 thi c4c tinh mién Nam va ba
Nang bi anh huéng manh, trong khi d6, cong ty c6 2 chi nhanh tai 2 viing nay nén
cling bi anh huong 16n. Sang nam 2022, nén kinh té phuc hdi nén doanh thu céng

ty ¢6 xu huodng tang tro lai, tham chi con cao hon so véi nam 2020.
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® Dich vy vén tai bién
® Dich vu logistics

Dich vu van tai hang khong
B Dich vu khai bao hai quan

® Dich vu kho bii, déng goi va phan phéi

Hinh 2. 3: Doanh thu thuén ciia cong ty giai doan 2020-2022 phan theo loai hinh
dich vu
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2.1.6.2. Nhdn xét vé tinh hinh nhan si

Bang 2.3: Co cAu nguon nhan luc ciia cong ty nim 2023

STT | Chi tiéu S6 lwong (nguwoi) | TV 18 (%)
Tong so lao dong: 70 100,00
Phéan theo gidi tinh: 70 100,00
1 Nam 23 32,86
Nir 47 67,14
Phin theo trinh d9 hoc vén: 70 100,00
Sau dai hoc 8 11,42
2 ['Pai hoc 49 70,00
Cao dang 10 14,29
Trung cap 3 4,29
Phan theo dd tuoi: 70 100,00
tir 30 tudi tré xudng 47 67,14
’ tir 30 - 40 tuoi 15 21,43
trén 40 tudi 8 11,43

(Nguoén: Phong hanh - chinh nhén sw)

Xét theo gidi tinh, tong sd lao dong ciia cong ty 1a 70 ngudi, trong d6 nhan
vién nir chiém ty trong cao hon nhan vién nam. Cy thé, nhan vién nit 1a 47 nguoi,
chiém ty trong 67,14%, chu yéu thudc phong chig tir, phong hanh chinh nhan sy
va phong ké toan. Con nhan vién nam 14 23 ngudi, chiém ty trong 32.86%, cha yéu
thudc phong IT, phong kinh doanh va phong hién truong.

Xét theo dé tudi, tir 30 tudi trd xudng c6 47 ngudi, chiém 67,14% tong sb lao
dong cua cong ty. Tiép dén tir 30 dén 40 tudi c6 15 ngudi chiém 21,43% tong sd
lao dong. Cudi cung la trén 40 tudi chi cé 8 ngudi chiém 11,43%, day thuong 13

nhirng nguodi trong ban lanh dao cia cong ty.
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Co cAu ngudn nhén lyc ciia Co ciu ngudn nhin lye cia
cong ty phén theo gidi tinh cong ty phan theo d§ tuoi

o

6414

= Tir 30 tudi tré xudng
= Tir 30 - 40 tudi

= Nam =N = Trén 40 tudi

Hinh 2. 4: Co cAu ngudn nhan lye ciia cong ty phin theo gi6i tinh va d tudi
Xét theo trinh dg, nhin chung thi ngudn nhén luc cta cong ty c6 trinh do tir
trung cép tré 1én. Trinh do sau dai hoc chiém 11,42%, chi yéu thudc vao ban giam
ddc hodc cac truéng phong. Trinh d6 dai hoc chiém ty 1€ cao nhét 1a 70%, tiép dén
1a cao dang chiém 14,29% thudc mot sé phong nhu phong ké toan, phong kinh
doanh. Con trinh do trung cdp chiém ty 1& thdp nhit 4,29%, thudc phong hién

truong.

Co ciu ngudn nhén lyc cia cdng ty phan theo trinh
do

= Sau dai hoc =PDaihoc = Cao dfmg = Trung cép
Hinh 2. 5: Co cAu ngudn nhén lwc ciia cong ty phan theo trinh dd
2.2. Thuc trang hoat dong kinh doanh vin tai logistics tai Cong ty TNHH TM
& DV Giao nhan Vin tii Hai Bing giai doan 2020-2022

Hién tai, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bﬁng dang trién
khai cac phuong thirc van chuyén da dang bang dudng bién, dudng hang khong,
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phuc vu chuyén cac tuyén: Trung Qudc, Han Quéc, Nhat Ban, Thailand,

Singapore, Malaysia, Lao, Campuchia, My, Chau Awu,...

2.2.1. Tinh hinh hogt dgng kinh doanh
2.2.1.1. Tinh hinh hoat déng kinh doanh vdn tdi bién

Bang 2.5: Doanh thu thuén dich vu van tai bién ciia cong ty giai doan 2020-
2022 theo hinh thirc, loai hang va hoat dong
2020 2021 2022

Giatri| Ty |Giatri| Ty |Giatri| Ty
(Ty trong (Ty trong (Ty trong

dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)

Doanh thu 75,16 100 58,46 100 82,41 100

Chi tiéu

FCL 27,72 | 36,89 | 22,62 | 38,69 | 33,06 | 40,12
Hinh thtrc
LCL 47,43 | 63,11 | 35,84 | 61,31 | 49,35 | 59,88
May mac | 44,18 | 58,79 | 36,53 | 62,48 | 52,11 | 63,24
_ bié¢n tur 15,44 | 20,54 | 10,27 | 17,56 | 15,48 | 18,79
Loai hang ,
Sat thép 7,80 10,38 | 6,76 | 11,56 | 9,80 | 11,89
Khac 7,73 10,29 | 4,91 8,4 5,01 6,08
Hang nhdp | 30,48 | 40,56 | 24,96 | 42,69 | 34,26 | 41,58
Hoat dong .
Hang xuat | 44,67 | 59,44 | 33,50 | 57,31 | 48,14 | 58,42

(Nguon: Bao cao tai chinh cdac nam cua cong ty)

Tir bang 2.5 ta thdy, Trong co cdu doanh thu dich vu vén tai duong bién thi
hang LCL chiém khoang 60% doanh thu con hang FCL chiém khoang 40%, loai
hang cha yéu 1a hang may mic chiém khoang 60%, hang dién tir chiém khoang
19% con lai 1a hang sat thép va cac loai hang khac, céng ty chit yéu cung cp dich
vu van tai duong bién cho cac 16 hang xuat chiém khoang 58% con hang nhap

chiém 42%. Cu thé nhu sau:
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Hinh 2. 6: Doanh thu thuin dich vu vén tii bién ciia cong ty giai doan 2020-2022
theo hinh thirc

Theo hinh thure, hang FCL chiém ty trong doanh thu dich vy van tai bién thép
hon nhung lai ¢6 xu hudng tiang 1én con hang LCL thi chiém ty trong cao hon
nhung lai c6 xu hudng giam. Cu thé, nam 2020, hang FCL dat 27,72 ty déng, chiém
36,89% doanh thu, sang nam 2021, doanh thu hang FCL giam 5.11 ty dong xubng
con 22,62 ty dong nhung ty trong lai ting 1,8% 1én thanh 38,69%. Dén nim 2022,
doanh thu hang FCL tang 10,44 ty dong, dong thoi ty trong ciing ting 1,43 % lén
thanh 40,12%. Con hang LCL, nam 2020 dat 47,43 ty déng, chiém 63,11% doanh
thu, sang nam 2021, doanh thu hang LCL giam manh 11,59 ty déng xudng con
35,84 ty dong, dong thoi ty trong ciing giam 1,8% xudng con 61,31%. Dén nam
2022, doanh thu hang LCL lai ting thanh 49,35 ty ddng nhung ty trong van tiép
tuc giam 1,43% xudng con 59,88%.
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Hinh 2. 7: Doanh thu thuin dich vu vén tii bién ciia cong ty giai doan 2020-2022
theo loai hang

Theo loai hang, hang may mic thi gi4 tri doanh thu c6 xu hudéng giam roi
ting nhung ty trong lai ting dan, nam 2020, doanh thu hang may mic dat 44,18 ty
dong, chiém 58,79% doanh thu, dén nam 2021, doanh thu giam 7,66 ty dong xudng
con 36,53 ty dong nhung ty trong lai ting 3,69% 1én thanh 62,48%, sang nim 2022,
doanh thu ting manh 15,59 ty dong 1én thanh 52,11 ty dong, dong thoi ty trong
tiép tuc ting 0,76% Ién thanh 63,24%.

Hang dién tr thi ca gia tri doanh thu va ty trong déu c6 xu huéng giam rdi lai
tang, cu thé, nim 2020, doanh thu hang dién tir dat 15,44 ty déng, chiém 20,54%
ty trong, dén nam 2021, doanh thu giam 5.17 ty dong xubng con 10,27 ty dong,
dong thoi ty trong giam 2,98%. Sang ndm 2022, doanh thu ting 5,22 ty déng thanh
15,48 ty dong, ty trong cling ting 1,23% 1én thanh 18,79%.

Hang st thép thi gia tri doanh thu cé xu huéng giam roi ting nhung ty trong
lai tang dan. Nam 2020, doanh thu hang sat thép dat 7,8 ty déng, chiém 10,38%
doanh thu, dén nim 2021, doanh thu giam 1,04 ty dong xudng con 6,76 ty dong
nhung ty trong lai tang 1,18% 1én thanh 11,56%, sang ndm 2022, doanh thu tang
3,04 ty dong 1én thanh 9,8 ty dong, ddng thoi ty trong tiép tuc ting 0,33% Ién thanh
11,89%.
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Cac mit hang khac ma cong ty van tai bao gdm hang cao su, 16p xe, rau ci,
trai cdy...nhung it nén ty trong doanh thu rat thip, dong thoi, c6 xu hudéng giam

dan.
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Hinh 2. 8: Doanh thu thuin dich vu vén tii bién ciia cong ty giai doan 2020-2022
theo hoat dong

Theo hoat dong, hang xuat khau nam 2020 dat 44,67 ty déng, chiém 59,44%
doanh thu, sang nam 2021, doanh thu hang xuat khau giam manh 11,17 ty dong
xubng con 33,5 ty dong, déng thoi ty trong giam 2,13% xudng con 57,31%. Pén
nam 2022, doanh thu hang xuat khau ting 14,64 ty dong 1én thanh 48,14 ty dong,
ddng thoi ty trong ciing ting 1,11 % Ién thanh 58,42%. Con hang nhap khiu, nim
2020 dat 30,48 ty déng, chiém 40,56% doanh thu, sang ndm 2021, doanh thu hang
nhap khau giam manh 5,53 ty dong xudng con 24,96 ty dong, nhung ty trong lai
tang 2,13% 1én thanh 42,69%. Pén nam 2022, doanh thu hang nhap lai tdng thanh
34,26 ty dong nhung ty trong lai giam 1,11% xudng con 41,58%.

Tir nhitng phan tich trén ta thay, cong ty chu yéu 1am vé hang may mic, hoat
dong chinh 13 xuat khau, hinh thtrc chinh 1a LCL. Theo thdng ké thi hang may mic
va hang dién tir thuong 13 hang xuét khau theo phuong thirc LCL, con hang sit
thép thuong 12 hang nhap khau theo phuong thirc FCL, con cac mit hang khac nhu
néng san thudng xuat khau theo phuong thirc FCL lanh.



Trong van tai qudc té duong bién thi cong ty co6 lién két voi mot sb hang tau
16n nhu Maersk, One, Hapag-Lloyd, CMA-CGM, Evergreen, Yang Ming, MSC,
KMTC, Wanhai, Namsung.... Bén canh d6, cong ty ciing 1 ddi tac ctia mot sé cong
ty logistics khac nhu KMG, Maxpeed, Thami Co.... Cong ty cling c6 cac dai ly tai
tat ca cac qudc gia nhung cha yéu 1a Han Qudc va Trung Qudc, cung cip cho khach
hang nhitng dich vu t6i wu v6i chi phi thdp nhit va thoi gian hop 1y nhat. Dong
thoi, cong ty ciing c6 riéng doi ngli nhan vién ning dong, c6 kha ning tmg bién
chuyén nhap va xuit hang hod bang dudng bién. Tat ca nhirng diéu nay di tao nén
nhirng gia tri then chét cho cong ty, gitp cho hoat dong kinh doanh van tai logistics

ctia cong ty ngay cang phat trién.
2.2.1.2. Tinh hinh hoat déng kinh doanh vdn tai hang khdng

Bang 2.7: Doanh thu thuin dich vu vén tii hang khong ciia cong ty giai doan
2020-2022 theo thi trwong va loai hang
2020 2021 2022
Chi ticu Gia tri Ty |Giatri| Ty Gia tri Ty
(Ty trong | (Ty | trong (Ty trong
dong) (%) | dong) | (%) dong) (%)
Doanh thu 21,53 100 18,30 100 27,62 100
ChauA | 16,95 | 78,69 | 11,21 | 61,24 | 19,22 | 69,56
Chau My | 2,25 10,45 | 2,79 | 15,23 3,51 12,69
ChauAu| 1,82 | 845 | 191 | 1045 | 323 | 11,69
Khac 0,52 2,41 2,39 | 13,08 1,67 6,06
biéntr | 12,66 | 58,79 | 11,44 | 62,48 | 17,47 | 63,24
Loai hang | May mac 4.42 20,54 3,21 17,56 5,19 18,79
Khac 4,45 20,67 | 3,65 | 19,96 4,96 17,97

Thi truong

(Nguon: Bao cao tai chinh cac nam cua cong ty)
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Hinh 2. 9: Doanh thu thuén dich vu vén tii hang khong ciia cong ty giai doan
2020-2022 theo thi trwong va loai hang

Tir bang 2.6 ta thiy, cong ty chu yéu van tai dudong hang khong dén thi truong
Chau A, chiém khoang 70% doanh thu, tiép dén 14 thi trudng chdu M¥ chiém 13%
doanh thu, thir ba 1a chau Au chiém 10% doanh thu, con lai 1a céc thi truong khac
chiém 7% doanh thu. Trong d0, loai hiang ma cong ty van chuyén qua duong hang
khong 14 hang dién tir chiém 60% doanh thu, thi hai 1a hang may méc chiém 19%

doanh thu con lai 1a cac mat hang.

Xét theo thi truong, cong ty dang c6 xu hudng giam dan hang di chau My ma
tang hang di chau Au boi ty trong doanh thu cua hang di Chau Au c6 xu hudng
tang dan con hang di chau My c6 xu hudéng ting rdi giam. Cu thé, nam 2020, gia
trj doanh thu thi trudng chau A dat 16,95 ty dong, chiém 78,69%, dén nam 2021,
gia tri doanh thu giam 5,74 ty dong, dong thoi ty trong ciing c6 xu hudéng giam
17,45%, sang nam 2022, gia tri doanh thu ting 8,01 ty dong, dong thoi ty trong
ciing tang 8,32%. Con dbi véi thi trudng chau MY, ty trong doanh thu c6 xu hudng
tang tir 10,45% nam 2020 Ién thanh 15,23% nam 2021, tang 4,78% nhung dén nam
2022 thi ty trong nay lai giam 2,54% xudng con 12,69%. Trong khi d6, dbi véi thi
truong chau Au thi ty trong c6 xu huéng ting dan tir 8,45% nam 2020 1én thanh
11,69% nam 2022, tang trung binh 1,08%/nam.

Xét theo loai hang, hang dién tir 1a hang chiém ty trong doanh thu cao nhét

va c6 xu huéng ting dan tir 58,79% niam 2020 1én thanh 63,24% niam 2022, tiép
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dén 14 hang may mic c6 xu hudng giam tir 20,54% nam 2020 xudng thanh 17,56%
nam 2021, giam 2,98%, nhung dén nam 2022 lai tang 1,23% lén thanh 18,79%.

Con mat hang khac thuong 1a hang dé v& hodc rau cu dong lanh.

Trén thyc té, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhén Van tai Hai Bang lun
san sang cung cap, tu van, thiét ké cac loai hinh dich vu hang khong tot nhat cho
khach hang thong qua céac dich vu van tai hang hoa nhu: mua tai ¢ dinh hing quy,
hang nim vé&i cac hang hang khong uy tin va chat luong t6t nhat tai Viét Nam
nham tao loi thé canh tranh va mang lai hi€u qua t8i wu nhat cho khach hang. Cong
ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang ciing 1a ddi tic cta cac hing
hang khong 16n nhu: Vietnam Airlines, Singapore Airlines, Qatar Airways, Cathay
Pacific, Korean Air, China Airlines, Lufthansa Cargo, Air France, Emirates
Skycargo, Turkish Airlines, United Airlines, Etihad Airways, Japan Airlines...
Pong thoi, dé cung cip dich vu tét nhat cho khach hang, Cong ty TNHH TM &
DV Giao nhan Van tai Hai Bﬁng ludn t6 chitc cac khoa dao tao vé chuyén mon,
nghiép vu van chuyén, xur 1y thu tuc - t& khai va 1am hang chi tiét, hoc héi, rit kinh

nghiém qua modi 16 hang.

2.2.2. Poi thii canh tranh

Theo Agility (mét trong nhitng nha cung cap kho van dting dau cua thé giéi)
danh gia, nam 2022, trong nhoém 50 thi truong logistics méi noi toan cau thi Viét
Nam xép hang thtr 11 vi toc do ting truong mdi nam dat tir 14-16%, quy mo 40-
42 ty USD/nam. Con theo Ngan hang thé gidi, Viét Nam dang xép hang 64/160
nuéc vé do phat trién logistics va ding thir 4 trong ASEAN sau Malaysia,
Singapore va Thai Lan. Hién nay ¢ Viét Nam cé trén 3.000 doanh nghiép kinh
doanh van tai logistics va cac linh vyuc lién quan. Trong d6 c6 khoang 25 tap doan
giao nhan van tai hang dau thé gioi dang hoat dong manh mé & nudc ta.

Thi trudng kinh doanh van tai logistics tuy 1a mang dich vu thu lai dugc ngudn
loi nhuan khéng 16 nhung diy ciing 13 mang dich vu ludn trong tinh trang canh
tranh gay gat. Mot trong nhitng cong ty dugc xem nhu 13 d6i thu canh tranh l1au
nam cua Coéng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang la Cong ty CP
TM DV Logistics Péng Duong (goi tit 1a cong ty Péng Duong). Cong ty Dong

Duong chinh thic di vao hoat dong vao thang 9/2009. Hién tai cong ty cung cap 8
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loai dich vu logistics bao gdm: thu tuc hai quan, cho thué kho béi, phan phéi hang
tiéu dung, van tai duong bo, van tai dudng bién, van tai hang khdng, uy thac xut
nhap khau, céng bd chat luong. Diém manh & dich vu van tai bién cua cong ty
DPong Duong: Thong qua mang ludi dai Iy day dic, cong ty bao dam dugc chét
luong dich vu bang cac tuyén di thang; Tuy c6 gia ca phai ching nhung van dam
bao dugc thoi gian chuyén tai nhanh chéng, dé cao trach nhiém cua ngudi phu
trach van tai; Cong ty c6 doi ngii cham soc khach hang c6 chuyén mon cao, nim
13 duoc van dé& ma khach hang gap phai, tir d6 dua ra cac giai phap lam hai long
khach hang; Khach hang c6 thé truy cap, tim kiém thdng tin vé hang héa moi Itc
moi noi. Bén canh d6 & mang van tai hang khong ciing c6 nhiéu thé manh nhu:
ngoai van tai hang khong thong thuong, cong ty con co dich vu van tai da phuong
thire, két hop van tai bién véi duong hang khdng; dich vu van chuyén cac hang
nguy hiém;... Cac dich vu ciia cong ty Pong Duong dugc danh gia 1a kha chinh
chu cling véi muc gia phai chang nén chinh diéu nay ciing gay nhitng kho khan
cho coéng ty Hai Bang trong viéc canh tranh vé gia. Nhat 1a trong thoi diém kho
khan khi gap phai viéc ddi thu khdng ngai pha gia dé danh lay khach hang. Ngoai
viéc ¢ gang tiép thi vé chat luong dich vy thi mic gia cia Hai Bang khéng thé
canh tranh khi cac cong ty nhu Dong Duong pha gia.

2.2.3. Dich vu khach hang

Dich vu khach hang bao gom cac dich vu ma cdng ty cung cap trudc, trong va
sau khi khach hang sir dung dich vu. Nham nam bt dugc nhu cau cua khach hang,
tir 46 mang lai nhiéu gié tri cling nhu c6 dugc su hai long, tin cay tir khach hang.
Tai cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang, s6 nhan vién dam nhan
vi tri cham soc khach hang 1a 2, trong giai doan don hang khong qua nhiéu va gap
thi bo phan hoat dong khé 6n. Tuy nhién vao giai doan 6 thang cudi nam, d6i mat
véi tinh hudng hang hda bi tri hodn do thoi tiét, rat nhiéu khach hang phan nan va
héi thac thi b phan hoat dong khéng kip dap tng véi luong khiéu nai cua khach
hang. Thuong bi phan nan vé viéc giai quyét van dé cham, dé khach hang phai doi
lau. Mot s6 khach hang méi do khdng hai 1ong véi viéc nay nén khéng con chon

Hai Bang 1a ddi tac cho lan tiép theo.
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Nhitng chinh sach chim séc khach hang sau khi sir dung dich vy tai Hai Bang
van chua dugc chl trong. Do s6 lwong nhan vién ¢ han nén da phan tap trung vao
xtr Iy cac khiéu nai cua khach hang khi dang st dung dich vu hoic thic méc cua
khach hang mai.

2.2.4. Chién Iwec marketing

Ccong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang cho rang ho khong can
tén quéa nhiéu sic vao chién lugc marketing. Vi kim chi nam cua cong ty trong
nhiéu ndm qua 1a dat chat luong 1én hang dau. Pa sé khach hang méi dén voi Hai
Bang la thong qua sy gidi thiéu cua khach hang cii. Em cho rang day 1a mot chién
thuat kha thu dong.

Bén canh do, trang web cua cong ty ciing chua that sy mang lai hiéu qua caa
viéc xay dung hinh anh cho cong ty. Cac thong tin dit dé quéd so sai va han ché
hon khi ngon ngir cua trang web chi ¢d Tiéng Anh. Cac noi dung trén trang web
qua cti va khong con hop ly so vaéi tinh hinh hoat dong cuaa cong ty. Céng ty co
mot tai khoan xa hoi Facebook nhung khong thuong xuyén cap nhat thong tin, cac
quang cao vé dich vu cong ty ciing khong dugc nghiém tlc thuc hién. Pay qua that
la mot thiéu sét trong viéc xay dung hinh anh va ting tinh nhan dién thuong hiéu.
2.3. Panh gia thuc trang hoat dong kinh doanh van tai logistics tai Cong ty
TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang giai doan 2020-2022

2.3.1. Két qud dat dwoc

Trong thoi gian qua Céng ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang

da dat dugc nhitng két qua sau day:

Thir nhdt, cong ty khong ngimg mé rong pham vi kinh doanh, ning cao chét
lugng cling nhu quy mé va loai hinh dich vu cho khach hang. Trong bdi canh hoat
dong canh tranh trong linh vuc vén tai dién ra gay gat Cong ty TNHH TM & DV
Giao nhan Van tai Hai Bﬁng da dan khéng dinh dugc vai tro cia minh trong giao

nhén van chuyén hang hoa ndi dia va qudc te.

Thir hai, do méi1 hoat dong trong van tai hang khong nhung cong ty da hop
tac voi cac hang hang khong 16n nhu: Vietnam Airlines, Singapore Airlines, Qatar

Airways, Cathay Pacific, Korean Air, China Airlines, Lufthansa Cargo, Air
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France, Emirates Skycargo, Turkish Airlines, United Airlines, Etihad Airways,

Japan Airlines...

Thir ba, cong ty di tu tao nhitng loi thé canh tranh nhu ¢6 riéng doi ngii nhan
vién ning dong, c6 kha ning tmg bién chuyén nhip va xuit hang hoa bang duong
bién; S& hitu cac chi nhanh va vin phong dai dién tai cac bén cang chinh; T chirc
cac khoa dao tao vé chuyén mén, nghiép vu van chuyén, xi 1y thu tuc - to khai va

lam hang chi tiét, hoc héi, rat kinh nghiém qua mdi 16 hang.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan
a. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc thi hoat dong kinh doanh dich vu van tai

logistics cua cong ty con mot s6 han ché sau:

Mot la, doi ngii nhan vién cua cong ty c6 tinh than nhiét huyét voi cong viée
song lai thiéu kinh nghiém, k¥ niang nghiép vu, tinh nhanh nhay xir Iy cong viéc
chinh x4c chua cao. D6i voi mot sé phong ban nhu phong ching tir, phong kinh
doanh, phong hién truong thi 80% nhan vién méi chi c6 1 dén 3 nam kinh nghiém
trong nganh xuat nhap khau, chi c6 30% nhan vién thanh thao ca nghiép vu xuat
va nhap khau, con lai 1a chi chuyén vé nghiép vu xuat hodc nhap khau. Hang nam,
ty 1¢ cac 16 hang sai, bi phat van con xay ra, mic di khong nhiéu nhung vin gay

t6n that vé kinh té ciing nhu chat luong cta cong ty.

Hai 13, chua ¢ bién phap dé thu hut khach hang mot cach hiéu qua, cong ty
moi chi dua trén su gidi thi¢u cua khach hang cii, chi dinh tir dai 1y nudc ngoai va
duy tri cac khéach hang cii. Khach hang thuong xuyén 1a yéu t6 quan trong dit nén
tang cho sy phat trién 6n dinh cua cong ty, s6 luong khach hang nay van con han
ché. Cac hop dong cta cong ty hién nay chi yéu con nho, khong 6n dinh, cac hop
dong uy thac theo ké hoach dai han khong c6 nhiéu, da gay khé khan 16n cho cong
ty trong viéc xay dung ké hoach kinh doanh hang nam, ciing nhu xay dung chién
lugc phét trién dai han. Cong ty cling chua c6 nhiing bién phap dé thu hut thém

cac khach hang méi cho minh.
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Ba 13, thi truong giao nhan van con mang tinh tap trung. Thi truong giao nhan
hang héa chu yéu ciia cong ty van 1a cac thi truong nhu Pong Bac A, ASEAN,
M7, EU... Cong ty van chua khai thac duoc mot s thi trudng khac nhu: Chau Phi
va cac nudec Nam My. Cong ty nén c6 bién phap dé mé rong thi trudng hoat dong
sang cac nudc nay bai chau Phi dang duoc xem 1a mot trong nhiing thi truong xuat

khau trong diém cta Viét Nam trong thoi gian téi.

Bén la, con chiu anh hudng cia tinh thoi vu. Giao nhan va van tai 13 nhiing
linh vuc kinh doanh phuc vu cho hoat dong xuét nhap khéu, do d6 su thang trAm
cua hoat dong Xuat nhap khau cling kéo theo sy dao dong cua hoat dong giao nhan
van tai. Hoat dong ngoai thuong Viét Nam c6 dic diém 1a hai quy cubi nam thuong
nhon nhip hon hai quy dau nam, hoat dong giao nhan van tai ciing c6 dac diém
nay. Thé hién 16 nét & Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang d6
1a két qua kinh doanh 6 thang cudi nam ké ca khéi lwong hang hoa giao nhan 1an
doanh thu, loi nhuin thudng ting cao hon 6 thang dau nim. Hiéu qua st dung
nguon lyc 6 thang dau nam thap, trong khi 6 thang cubi nim thuong xuyén xay ra
qua tai va ap luc cong viéc lon.

b. Nguyén nhan

Nguyén nhdn chu quan

Co s& vat chat chua dap ing du nhu cau phat trién. Co so vét chat mic du
dugc nang cap trang bi thuong xuyén song van khong dap ung véi nhu cau phat
trién clia cong ty. Phuong tién quan 1y, hé thong thong tin lién lac kha day da va
hién dai, song cac phuong tién va thiét bi phuc vu tryc tiép cho qua trinh nghiép
vu gan nhu khong c6. Cong ty khong sé hiru doi tau doi xe hay phuong tién bdc
d, khi can thiét déu su dung dich vu cho thué ctia cac cong ty khac do d6 con chiu
su phu thudc vé gia ca, dac bi¢t trong thoi gian cao diém thi chi phi thué mudn

thuong ting cao anh huong dén gia thanh dich vu cta cong ty.

D6i ngil nhan vién tuy lién tuc duoc dao tao va dao tao lai nhung van chua
that thuan thuc nghi¢p vu do hoat dong giao nhan van tai cuc ky phuc tap doi hoi
d6i ngii nhan vién phai co kién thirc sdu rong vé nhiéu linh vye. Bén canh nghiép
vu giao nhéan con phai nam dugc k¥ thuat nghiép vu ngoai thuong, hiéu biét luat
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1€ budn ban trong nudc va quoc teé, tdp quan qudc té vé cadc phuong thirc van tai...
nén rat dé gay ra nham lan sai s6t anh hudng dén chat luong dich vu cling nhu uy

tin cua cong ty.

Cong tac sales — marketing chwa phat huy t6i da hiéu quéa véi cac ngudn luc
hién c6. Dbi voi mot doanh nghi¢p hoat dong trong linh vyc giao nhén van tai thi
cong tac sales - marketing that sy quan trong. Khong chi khach hang tim dén véi
Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Vén tai Hai Bang ma chinh Céng ty TNHH
TM & DV Giao nhin Van tai Hai Bang phai tim kiém va phat trién ngudn khach
hang cho minh. Piéu nay phu thudc rat 16n vao doi ngii nhan vién sales - marketing.
Tuy nhién theo thdng ké hién nay d6i ngii nhan vién dam nhan vai tro nay ctia cong
ty rit mong, chi khoang 10% trén tong sé nhan luc din dén viéc kém thu hut cac
ddi tac. Bén canh do, trinh do nghié¢p vu ciia nhan vién sales - marketing chua cao,
tinh nhanh nhay xtr Iy céng viéc chinh xac con kém, chua ¢ kinh nghiém, ngudn
Kinh phi danh cho céng tac sales - marketing con han hep. Mac du cong tac sales
— logistics da dugc cong ty quan tdm song chua that ding mirc, chua dat hi¢u qua

mong mudn.
Nguyén nhan khach quan

Co s ha tang k¥ thuat ciia Viét Nam con lac hau, xuéng cap nghiém trong.
Hé théng giao thong duong bo chat hep chép va, mac du duoc Nha nude dau tu
nang cap thuong xuyén song van chua hoan chinh. Hé théng dudng sat chua phu
hop voi tiéu chuin quéc té, chiéu cao cua hé théng cau duong bd chua dat tiéu
chuan gay kho khin can trd cho viéc van chuyén hang hoa trong cong tac giao
nhan lam cho thoi gian giao nhan kéo dai, do d6 chi phi ting 1én. Hé thdng cang
bién nudc ta phan nhiéu 1a nong, hé thong cau cang hep, trang thiét bi ciia cang
bién con lac hau, nang suat xép d& con thap, chua thé tiép nhan loai tau c6 trong
tai lon.

Su thiéu nhat quén trong hé thong chinh sach, phap luat ciia Nha nude. Luat
Hai quan c6 tac dung tich cuc song van con nhitng bat cap nhu: hé théng biéu thué,
dic biét 1a thu tuc hai quan con rudm ra, chi phi ngoai hoa don con nhiéu... do d6

chi phi giao nhan ¢ Viét Nam con kha cao so véi cac nude khac.
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Gip phai su canh tranh gay git. V6i da phat trién manh mé cua vén tai va
budn ban quéc té, cac dich vu giao nhan van tai hang hoa Xuét nhap khéau cling
khong nging phat trién va ngay cang mé rong tai Viét Nam trong nhitng nim gan
day. Hon nita kinh doanh dich vu giao nhan khéng can nhiéu vén dau tr ma van
thu duoc nhiéu lgi nhuan. Chinh vi vay ma hang loat cac cong ty dd x6 vao kinh
doanh Iinh vuc nay lam cho tinh canh tranh trén thi truong giao nhan hang hoa
qudc té ctia Viét Nam ngay cang gay gat. Hién nay, tai Viét Nam c6 trén 200 cong
ty thudc moi thanh phan kinh té, trong d6 c6 hon 54 cong ty lién doanh kinh doanh
linh vire ndy. Do d0, dé co thé dimg vitng va phat trién cong ty can c6 nhitng danh
gia vé d6i thu canh tranh trén cac phuong dién nhu: myc dich twong lai, chién luoc
hién tai, tiém nang cua dbi thi canh tranh 1a gi?... nam bat nhirng diém manh, diém

yéu ctia ho dé tir d6 co chién lugc kinh doanh dung dan.

TOM TAT CHUONG 2

Trong hoat dong kinh doanh van tai logistics tai Cong ty TNHH TM & DV
Giao nhan Van tai Hai Bfmg giai doan 2020-2022 thi dich vu van tai bién chiém ty
trong cao nhat khoang 47%, tiép dén 1a dich vu logistics chiém ty trong 28%, thir
ba la dich vu van tai hang khong chiém 15%, thir tu 13 dich vu kho bai, dong goi
va phan phéi chiém khoang 6% con lai 13 dich vu khai bao hai quan chiém khoang

4%.

Trong thoi gian qua Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang
da dat duoc nhimng két qua nhu khong ngimg mé rong pham vi kinh doanh, nang
cao chat luong ciing nhu quy md va loai hinh dich vu cho khach hang; hop tac véi
cac hing hang khong 16n. Bén canh d6 mot s6 han ché con ton dong nhu doi ngit
nhan vién cta cong ty thiéu kinh nghiém, k¥ ning nghiép vy, tinh nhanh nhay xtr
Iy cong viée chinh x4c chua cao; Cong ty chua co bién phap dé thu hit khach hang
mot cach hiéu qua; Thi truong giao nhan van con mang tinh tap trung; Con chiu

anh hudng cua tinh thoi vu.
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CHUONG 3: GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG KINH
DOANH VAN TAI LOGISTICS CUA CONG TY TNHH TM
& DV GIAO NHAN VAN TAI HAI BANG

3.1. Xu huéng kinh doanh vin tai logistics trén thé gi6i va Viét Nam hién nay

Xu hudng hoat dong kinh doanh van tai logistics trén thé gid1 va Viét Nam
hién nay la:

Van chuyén bén virng: Doi voi nganh van tai duong b, da ¢ cac tiéu
chuan tiét kiém nhién liéu tdi thiéu va tiéu chuan khi thai t6i da cho xe chay bang
xang, dau diesel. Cac quy dinh vé méi trudng ngdy cang ting va ap luc ciia ngudi
tiéu ding trong viéc giam 6 nhiém, khi thai nha kinh dang dugc thiic day. Cac cong
ty logistics ciing s& phai bao cao nhiing rui ro lién quan dén bién doi khi hau. Thong
qua viéc toi wu hoa chi phi trong van chuyén va giam tac dong dén méi truong,

hiéu qua c6 thé dugc cai thién.

S6 hod: Xu huéng nay anh hudng dén nganh van tai va logistics theo hai
cach. Pau tién, cac cong ty c6 co hdi dang ké dé ap dung dir liéu khong 16 (hay
con goi 1a big data) va ty dong hoa dé nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong va
chi phi. Trong nhiéu nim qua, cac cong ty T&L da gia ting st dung cac giai phap
cong nghé thong tin dé theo ddi va truy tim 16 hang va cac phan tich cao cap
(advanced analytics) cho cac tuyén dudng va tdi wu hoa mang ludi (network
optimization). Ho ciing da trién khai hé thong cong nghé thdng tin dé thay thé cac

quy trinh gidy to nhu dé dinh gid, dit chd va thanh toan.

Ung dung cong nghé 4.0 trong nganh van tdi va logistics: Vi su phat trién
bung nd cua cudce cach mang 4.0, da c6 nhiéu ung dung khoa hoc cong nghé vao
hoat dong logistics. Hién nay, cac nudc phat trién dang timg budc thuc hién E-
Logistics, green logistics, E-Documents... va ung dung cong nghé dién toan dam
may, cong nghé Blockchain, tri tu¢ nhan tao hay robot vao thuc hién mot s6 dich
vy, nhu dich vy déng hang vao container hay d& hang khoéi container, xép d& hang

hoa trong kho, bai...
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Mua bdn sdp nhdp (M&A) tiép tuc séi dong véi van tdi va logistics: Céc
chuyén gia trong khdo sat cua Vietnam Report da dua ra du bdo trong vong 2-3
nam tdi, 1lan sdng M&A van tiép tuc séi dong trong linh vuc van tai va logistics do
ap luc canh tranh gay git trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau, cing voi sy
tién bod cua khoa hoc cong nghé va tdc dong cua cudc cach mang 4.0. Cung véi
tiém ning ting trudng cao cua nganh vén tai va logistics Viét Nam va kha ning
canh tranh kém cua cac doanh nghi¢p trong nudc, tao co hdi 1én cho nhiéu doanh
nghi¢p nudc ngoai tham gia vao thi trudong logistics Viét Nam thong qua hinh thirc
M&A dé tan dung mang lué6i san co, cing ngudn khach hang va kinh nghiém van
hanh noi dia.

Pau tw vdo kho, trung tam logistics va chudi cung vmg lanh: Vi su gia ting
manh cta sb luong cac doanh nghiép thuong mai dién tir, cting voi nhu cau thué
mit bang luu gitr, phan loai hang héa, hoan tat don hang..., nhiéu doanh nghiép
d3 nam bét xu thé, xay dung va dau tu hé thdng kho, trung tdm logistics v6i chirc
nang cung ung dich vu vén tai, hoan tat don hang, phan phdi... mot cach chuyén
nghi¢p theo hudng hién dai véi chét luong cao. Giai doan cudi nim 2021 dén gifra
nam 2022, mot s6 trung tam logistics hi¢n dai, ap dung cong nghé tién tién va dugc
tiéu chuan hoa di di vao hoat dong nhu Trung tdm logistics Vinatrans Pa Néng,
Trung tam logistics KM Cargo Services Hai Phong, Trung tdm logistics Vinh Tan
Binh Thuén.... Trong thoi gian gan day, chudi cung tng lanh c6 su ting truong
cao do ting s6 lugng kho lanh, ting trudng trong nganh thuc phim ché bién va

nganh dugc pham, cong nghé.

3.2. Pinh huéng hoat dong kinh doanh van tai logistics tai cong ty TNHH TM
& DV Giao nhin Vin tii Hai Bing.

Trong thoi gian téi, Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang
s& nd luc phan ddu vuot qua nhitng kho khian thir thach va khic phuc nhitng diém
yéu kém trong thoi gian qua gitp cong ty phat trién hon nita, hoan thanh tét va

vuot ké hoach dé ra. Dinh huéng phat trién cua cong ty 1a:

Mot la, gia tang svrc canh tranh trén thi truong
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Tang strc canh tranh bé'mg uy tin chat luong dich vy, tan dung loi thé strc
manh cta cic chi nhanh cong ty, dong thoi 4p dung cong nghé thong tin dé nang

cao hi¢u qua kinh doanh.

Dich vu dai ly giao nhan van tai trong va ngoai nudc hudéng dén dich vu

logistics, hop tac kinh doanh véi cac ddi tac co thé manh va uy tin trén thi truong.

Tao 1ap uy tin va quan hé tot v6i cac hing tau, hing hang khong dé c6 thé 1y

chd trong thoi diém nhiéu hang va c6 thé xin duoc gia canh tranh.
Hai la, mo rong thi truong va tap trung phwong thirc sea - air

Giir On dinh thi truong, dbi tac, khach hang chau A, tap trung mé rong thi

truong Chau My va Chau Au. Chu trong mé rong thi truong mot sé nudce chau Phi.

Tang cuong tiép can thi truong, phdi hop véi cac dai 1y tan dung toi da wu
thé hién c6 dé duy tri cac ngudn hang hién co, nang cao chat lwong dich vu dé giir
khach hang va c6 diéu kién tang thém khach hang méi. Trén co s& thu thap thong
tin tir khach hang tai Viét Nam, phdi hop véi cac dai Iy day manh cong tac khai

thac khach hang tir du nudc ngoai.

Tiép tuc phét trién phuong thirc sea - air, cung cb va phat trién giao nhan
hang khong, phan dau tro thanh dai 1y cta nhiéu hing hang khong, mot trong cac

hang quan tam 1a Viét Nam Airline. Pang ky dé tré thanh hoi vién cta IATA.

Gilr viing giao nhan vat tu thiét bi cac du an. Ap dung khai hai quan qua
mang. Tang cac dich vu dong goi, xép dd, dich vu giao nhan hang roi, phat trién
dich vy hang chuyén phat nhanh dudi dang hanh 1y khong c¢6 nguoi di kém. Tang

cudng tim kiém kho bai, dau tu vao linh vuc kho bii tao hudéng kinh doanh méi.

Ba I3, t6 chic hoi nghi sales - marketing, hoi nghi gi6i thiéu thong nhit vé
san phém hudng téi dich vu logistics, tham gia hdi chg trién 1am gidi thi¢u san
pham, quang ba thwong hiéu. Ban hanh quy ché danh gia thanh tich xét thuéng
sales - marketing.

Bon 13, cong ty s& to chirc nhitng chuong trinh ddo tao ngan han, nhitng budi
thdo luan, nhitng cudc ndi chuyén chu dé, truyén dat kinh nghiém dé nhanh chéng
dao tao nhan lyc. Nang cao kha nang trinh d¢ nghi¢p vu va y thuc trach nhiém cua
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mdi nhan vién, thanh thuc k§ ning giao dich va thao tac nghiép vu, nang cao hiéu
qua do chinh xéc trong cac khau giam ti da cac chi phi hanh chinh va chi phi kinh

doanh.

3.3. Giii phap ning cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh van tai logistics tai

Cong ty TNHH TM & DV Giao nhén Vin tai Hai Bing

3.3.1. Boi dwong néng cao trinh dé nghiép vu chuyén cho di ngii cdn bp nhén
vién cong ty

Yéu t6 con ngudi 1a yéu td quan trong dbi véi bat ky mot doanh nghiép nao,
ho 1a bo mat ctia doanh nghiép. Piac thu cia hoat dong giao nhéan van tai la tinh phirc
tap rat cao cho nén mot 13i sai sot nho vé nghiép vu ciing c6 thé dan dén nhing ton
that rat 16n khong chi 1a thiét hai vé ciia ma con c uy tin clia cong ty. Do d6 do tao
va boi dudng d6i ngii can b, nang cao trinh d6 nghiép vu cho ho 13 mét giai phap
quan trong va phai ap dung lién tuc trong suét qué trinh hoat dong. Cong ty co thé

st dung céc bién phap nhu:

- Thuong xuyén cap nhat cac kién thirc méi vé linh vuc giao nhéan van tai va
cac linh vuc c6 lién quan cho can bd nhan vién nhu luét I¢ budn ban trong nudc va

quoc te, tap quan quoc té vé cac phuong thirc van tai...

- Mo céc 1op dao tao va trao doi nghiép vu cho nhan vién, chu trong dao tao tai
chd. Pong thoi khuyén khich nhan vién di hoc cac khoa hoc vé nghiép vu chuyén
mon, nghiép vu ngoai thuong, ngoai ngit, phap luat vé giao nhan van tai cling nhu
cac luat 1€ co lién quan.

- Cu can bo di hoc nghiép vu qua cac lién doanh, cac hiép hoi ma cong ty tham
gia dé hoc hoi nghiép vu. Pay ciing 1a dip dé can bo nhan vién c6 co hdi co xat véi
thuc té, tim kiém nguon hang, mé rong mdi quan hé. Cung véi kinh nghiém qua
hoat dong thuc té chac chan trinh do cta can bo nhan vién s& duoc nang cao.

- Tuyén thém nhan vién méi
3.3.2. T6 chikc tot cong tic Sales - Marketing

Véi thyuc trang vé cong tac sales - marketing nhu hién nay thi mot yéu cau

cap thiét dat ra cho cong ty 1a can t6 chirc lai cong tac sales - marketing. Nhiing
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bién phép co thé thuc hién 1a: td chtrc cac hoi nghi sales - marketing dé nhan vién
c6 co hoi dac rat kinh nghiém va hinh thanh phuong phap sales - marketing hiéu
qua, tang ngan sach cho hoat dong sales - marketing, giri nhan vién cong ty hoc
kinh nghiém sales - marketing cta cac nhan vién Xi nghiép... Diéu quan trong
trong cong tac sales - marketing 13 phai hiéu dugc nhu cau ctia khach hang, ho
mong mudn gi khi ky hop ddng véi cong ty, ho hiéu dén dau vé cong tac giao nhan
van tai, nghia vy trach nhiém cua hai bén va cac bén lién quan khi thyc hién hop
ddng... Nhitng nhan vién nghiép vu tryc tiép 1a mbi ndi quan trong dwra khach hang
dén véi cong ty, su thanh cong cua nghiép vu sales - marketing phy thudc rat 16n
vao doi ngii nhan vién nay.

Hién nay tai Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang nghiép
vu sales - marketing 14 thé manh cta phong Nghiép vu kinh doanh va mdi phong
kinh doanh déu c6 nhan vién sales - marketing ciia riéng minh. Song d6i véi Cong
ty TNHH TM & DV Giao nhan Vén tai Hai Bang mdi nhan vién Cong ty TNHH
TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bﬁng déu 1a nhan vién marketing. Chinh thai do
hanh vi trong giao tiép Gmg xir, cac k¥ ning c4 nhan trong qua trinh tiép xtc véi
khach hang nhu k¥ ning giao tiép qua dién thoai, k¥ nang xur 1y truc dién céc tinh
huéng kho khin trong qua trinh thuc hién coéng viéc... tinh chuyén nghiép cia
nhan vién, 4n twong ma nhan vién Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai
Hai Bang dem lai cho khach hang chinh 1a phuong phap marketing hiéu qua nhat.

Bén canh cong tac sales - marketing cong tac chim soc khach hang ciing can
phai duoc ddy manh va hoan thién. Cham soc khach hang phai bat ré tir van hod
va niém tin cta cong ty, chir khong phai 13 cic giai phap mang tinh tinh thé dé d6i
pho v&i nhitng phan nan khiéu nai cta khach hang. Cong ty phai tao cho minh tir
cap cao nhat dén thap nhat c6 mot nép vin hoa cham séc khach hang, trong d6
hinh tugng khach hang luén dugc dinh hudng dé mdi can bo nhan vién tin tam
cham soc. Nép van hod nay thé hién trong moi linh vyc tir thong tin, giao dich, trao
d6i voi khach hang dén thai d6 phuc vu, thoi gian va su giai quyét linh hoat moi

tinh hudng xay ra.
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Nép vin hoa chim soc khach hang phai duoc cam két tir cip lanh dao cao
nhat trong cong ty va nhat quan trong moi phong ban, tranh tinh trang phong ban
nay cam két mot ding va phong khéc thyuc thi mot néo. Vin hoa nay sé& 1a dic trung

clia cong ty va s& 1am cho thuong dé cuia cong ty hai 1ong.
3.3.3. Phat trién mé rong thi truong

Mo rong thi truong dé khai thac nhirng thi trudng tiém ning méi, da dang hoa
thi truong, mo rong pham vi kinh doanh ludén 1a muyc ti€u hoat dong ctia cong ty,
va c6 thé tranh nhing tic dong x4u khi thi truong truyén théng cé bién dong tiéu

cuc.

Mo rong thi trudng c6 thé dién ra theo hai huéng: mo rong theo chidu rong

va mo rong theo chiéu sau.

- M0 rong thi trudng theo chiéu rong 1a mé rong thi treong theo pham vi
dia ly.

Hién nay hoat dong ctia cong ty di vuon ra nhiéu chau luc tuy nhién van con
mot s6 thi truong ma cong ty van chua khai thac duoc tiém niang cta né nhu: chau
Phi, Nam My. Pic biét chdau Phi duoc danh gia 1a thi truong xuat khiu day tiém
nang cua Viét Nam. Thi truong chau Phi c6 nhu cau phu hop véi hang hoa xuat
khéu cta Viét Nam, nhap khau tir Viét Nam rat kha vé cac mat hang nhu dét may,
lwong thyc va hang tiéu dung. Luwong gao chau Phi nhap khau cua Viét Nam 16n thir
hai chi sau thi truong chau A. Cac thi trudng 16n & day 1a Senegal, Bo Bién Nga,
Ghana, Tanzania, Angola, Nam Phi. Day Ia thi truong tiém nang ma Chi nhanh can

phai xem xét.

-Mé rong thi truong theo chiéu siu 1a van trong méi trudng dia 1y d6 nhung
da dang héa pham vi dich vu clia cong ty dé thu hit khach hang, ting doanh thu,
thi phﬁn va khai théac triét dé thi truong hién co, gidm bot rui ro trong kinh doanh.
Vi du: chu trong hon nita vao dich vu gom hang 1¢, gin giao nhan hang hoa qudc
té véi giao nhén van tai ndi dia, chu trong vao dich vu giao nhan tir “ctra toi ctra”

(door to door)...
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3.3.4. Han ché téi da anh hwéng xdu cia tinh thoi vu, tao thé chii dpng trong
kinh doanh.

Tinh thoi vu 1a mot dic diém khong thé tranh khoi cuia hoat dong giao nhan
van tai, dac tinh nay anh huong bdi hoat dong kinh doanh Xuét nhap khéu cua Viét
Nam, do d6 cong ty chi c6 thé han ché anh hudng tiéu cuc cua tinh thdi vu bang
cach ap dung cac bién phap nhu:

Gidm gid trong thoi diém it hang

Ap dung bién phap nay phai that than trong boi c6 thé gdy nén phan tng tiéu
cuc tir cac doanh nghiép hoat dong trong nganh. Néu céc doanh nghiép khac ciing
ha gia dich vu thi bién phap nay khong con hi€éu qua nhu mong doi, nguogc lai ¢
thé gay nén tinh trang canh tranh khong lanh manh khong nhitng cac doanh nghiép
khong duoc loi ma con 16, mat tinh than doan két hop tac cung co loi giita cac

thanh vién trong hiép hoi.
Cung cdp cho khdch hang nhitng dich vu mién phi kém theo hop dong

Bién phap niy mang tinh kha thi cao hon, vu diém ctia n6 1a khong anh huéng
dén co ciu gia ca. Nhimng dich vu kém theo c6 thé 1a tu van cho khach hang vé
nhimng thi truong méi, tinh hinh canh tranh, tw van cho khach hang nhiing diéu
khoan thich hop can dua vao hop dong ngoai thuong. .. cac dich vu kém theo niy
dem lai mbi loi cho khach hang nhung ddi véi cong ty phai d& thyc hién va it tén

kém.
TOM TAT CHUONG 3

Xu huéng hoat dong kinh doanh van tai logistics trén thé gidi va Viét Nam
hién nay la: Van chuyén bén ving; S6 hoa; Ung dung cong nghé 4.0 trong nganh
van tai va logistics; Mua ban sap nhap (M&A) tiép tuc so6i dong véi van tai va

logistics; Pau tu vao kho, trung tam logistics va chudi cung tng lanh.

Dinh huéng phat trién ciia cong ty 1a: ting sirc canh tranh bang uy tin chat
luong dich vy, tan dung lgi thé sttc manh cta céc chi nhanh cong ty; Dich vu dai
1y giao nhan vén tai trong va ngoai nudc hudng dén dich vu logistics, hop tac kinh
doanh véi cac d6i tac ¢6 thé manh va uy tin trén thi truong; gilr 6n dinh thi truong,
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dbi tac, khach hang chiu A, tip trung mo rong thi trudng Chau My va Chau Au;
Tiép tuc phat trién cac tuyén vén tai da phuong thiic sea — air; T6 chirc hoi nghi

sales — marketing...

Mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh van tai logistics
tai cong ty 1a bdi dudng nang cao trinh d6 nghiép vu chuyén mén ciing nhu trinh
d6 quan 1y cho d6i ngii can bd nhan vién cong ty; TS chirc tt cong tac Sales —
Marketing; Phat trién mo rong thi truong; Han ché t6i da anh hudng xau cia tinh

thoi vy, tao thé cha dong trong kinh doanh.
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KET LUAN

Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Vén tai Hai Bang 1a cong ty chuyén
cung cap dich vu van tai bién, dich vu vén tai hang khong va thu tuc hai quan.
Trong hoat dong kinh doanh van tai cua cong ty thi dich vu van tai bién chiém ty
trong doanh thu cao nhit nhung c6 xu huéng giam dan, tiép dén 1a dich vu van tai
hang khong c6 xu hudng tang dan, ching to cong ty dang chu trong dén phat trién

hoat dong kinh doanh dich vu van tai nay.

Trong thoi gian qua Cong ty TNHH TM & DV Giao nhan Van tai Hai Bang
da dat dugc nhiing két qua nhu chét luong va quy moé dugc mo rong, tao duogc
nhimng loi thé canh tranh, dat duoc nhimg thanh cong trong van chuyén hang qua
tai, qua khd. Bén canh nhiing két qua dat duoc thi hoat dong kinh doanh dich vu
van tai logistics ctia cong ty con mot s6 han ché nhu doi ngii nhan vién cua cong
ty thiéu kinh nghiém, k¥ ning nghiép vu, tinh nhanh nhay xir Iy c¢ong viéc chinh
xéac chua cao; Cong ty chua co bién phap dé thu hiit khach hang mét cach hiéu qua;
Thi trudng giao nhan van con mang tinh tap trung; Con chiu anh hudng cia tinh

thoi vu.

Nguyén nhan 1a do co s& vat chat chwa dép ing du nhu cau phat trién; Trinh
d6 nghiép vu ctia nhan vién chua that chuyén nghiép; Chua t6 chirc tot cong tac
sales — marketing; Co sé ha téng k¥ thuat cia Viét Nam con lac hau, xuéng cép
nghiém trong; Sy thiéu nhat quan trong hé thong chinh sach, phap luat cua Nha

nuéc; Gap phai sy canh tranh gay gat.

Dé khic phuc nhitng ton tai trén thi mot sb giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh vén tai logistics tai cong ty 1a: Thir nhat, bi dudng nang cao trinh
do nghiép vu chuyén mon cling nhu trinh d¢ quan ly cho ddi ngii can bo nhan vién
cong ty; Thir hai, to chirc tét cong tic sales — marketing; Thi ba, phat trién mo
rong thi truong; Thir tu, han ché t6i da anh huong x4u cua tinh thoi vu, tao thé chu

dong trong kinh doanh.
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