CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING-MIX

1.1. Téng quan vé Marketing
1.1.1. Khéi niém Marketing

C6 rat nhiéu khéi niém vé Marketing tir nhiéu nha nghién ctu:

Theo CIM: "Marketing 1a qua trinh quan tri nhan biét du doan va dap tng
nhu cau cua khach hang mot cach cé hiéu qua va c6 loi”(UK's Chartered
Institute of Marketing).

Theo AMA: "Marketing 12 tién trinh hoach dinh va thuc hién sy séng tao,
dinh gia chiéu thi va phan phéi nhiing y tuéng hang héa va dich vu dé tao
ra su trao doi va théa man nhiing muc tiéu cia ca nhan va to chac".
(American Marketing Association, 1985).

Khai niém Marketing ctua Philip Kotler: "Marketing la hoat dong cta con
ngudi hudng toi thoa man nhu cau va uéc mudn cua khach hang théng qua
qua trinh trao do6i". (Philip Kotler, 2007, trang 9).

Khaéi niém P Kotler and L Keller: “Marketing la mot qué trinh quan ly mang
tinh x& hoi, nho @6 ma céc ca nhan va tap thé co duoc nhitng gi ho can va
mong mudn thdng qua viéc tao ra, chao ban va trao doi nhitng san pham c6
gia tri v4i nhitng nguoi khac” (2009).

Khai niém American Marketing Association: “Marketing la hoat dong, tap
hop céc to chiic, va cac qué trinh tao ra, giao tiép, phan phéi va trao di cac
dich vu c6 gia tri cho khach hang, nguoi tiéu dung, d6i tac va xa hoi noi
chung” (2013).

Khéai niém Fillis: “Marketing 1a cho phép cac doanh nghiép kham ph4, tao
ra, thuc ddy, thoa man va dap ¢ng nhu cau va mong mudn caa khach hang”
(Crane, 2010). “Marekting 12 mot chirc nang to chirc va mot quy trinh tao,
giao tiép va phan phéi gié tri cho khach khach hang va quan ly méi quan hé
gitta ho véi nhau dé dat duoc lgi nhuan va gia tri cho t6 chirc va cac bén
lién quan” (2000, trang 125-137).

Khai niém P Kotler and G Armstrong: “Marketing 1a qua trinh ma theo d6

cac cong ty tao ra gia tri cho khach hang va xay dung méi quan hé khach



hang manh mé& dé nam bt gia tri tir khach hang dbi lai” (2014, trang 50)
C6 rat nhiéu khéi niém vé Marketing, cho thiy hoat dong Marketing 1a rat triru
tugng, phong pha. Céac doanh nghiép ludn phai biét tthg dung mét cach hop ly
tinh hinh thuc tién cua doanh nghiép dé chon lya chon con dudng ding dan vé

dong Marketing.

Tur nhitng khai niém Marketing trén chidng ta cé thé nhan thay rang c6 nhiéu
quan diém khac nhau vé Marketing nhung cac khai niém déu c6 lién quan dén
thoa man nhu cau cua khach hang. Hién nay, khai niém Marketing cua Philip
Kotler va khai niém Marketing cua Hiép hoi Marketing Hoa Ky dwoc nhiéu ca

nhan t6 chuc trén thé gidi thira nhan va xem 1a hoan chinh.

Cac khai niém duoc minh hoa trong so do sau:

N - Trao
Nhu cau - Gia tri PR
v Cung cap R doi va o
mong mudn . o va e Thi treomg
Ao 2 thi truomg N céc moi
yéu cau si hai long .
quan hé

So dé 1. 1: Khai niém cét 16i ciia Marketing
Nhan manh tdm quan trong cua viéc ludn lay khach hang 1am trung tdm va coi
do6 1a dong luc cua moi hoat dong Marketing cua doanh nghiép. Pem lai su hai

long cho khach hang d6 chinh la chia khoa cho sy thanh cong.

Trong bai luan vin nay em Xin chon dinh nghia vé Marketing ctia Philip Kotler
dé phan tich, danh gia vé tinh hinh hoat dong Marketing-Mix ctua Cong ty trach
nhiém hiru han San Xuat — Thuong Mai — Xay Dyng Dién Bich Hanh.

Sw khéac nhau giira Marketing truyén thong va Marketing hién dai:
Phwong tién truyén thong:

« Marketing truyén théng thuong dwa vao cic phuong tién truyén thdng
truyén thong nhu quang céo trén truyén hinh, radio, in an, va tiép thi truyén

thdng nhu ban hang ca nhan.

10



« Marketing hién dai tip trung vao cic phuong tién truyén thong ki thuat sb
nhu mang x& hoi, email marketing, quang céo truc tuyén, va tao noi dung truc
tuyén.

Khach hang va tuong tac:

« Marketing truyén thdng thuong tap trung vao tiép can I6p dong dao khach

hang théng qua cac thong diép dong nhét va khong tuong tac nhiéu véi khach
hang.

« Marketing hién dai dic trung béi viéc twong tac hai chiéu giita doanh nghiép
va khach hang théng qua mang xa hoi, trang web, va cac nén tang truc tuyén
khac. Biéu nay tao diéu kién cho viéc xay dung méi quan hé va thu thap thong
tin phan hdi tir khach hang.

Do lwong va phan tich:

« Marketing truyén thong thuong khé do luong hiéu qua mot cach chi tiét va
thuong dwa vao céc chi sb tong quan nhu ty 16 truyén thdng hoic doanh sé ban
hang tong cong.

» Marketing hi¢én dai cho phép do luong chinh xac hon va phan tich dir li¢u
khach hang chi tiét d¢é do hiéu qua cua chién dich va diéu chinh chién lugc mot
cach linh hoat.

Tich hop da kénh:

« Marketing hién dai thuong st dung tich hop da kénh, két hop nhiéu kénh

truyén thong dé tiép can khach hang mot cach toan dién.

« Marketing truyén thong thuong tap trung vao mot hoic vai kénh truyén

thong chinh.
Tich cuc tham gia cua khach hang:

« Marketing hién dai thic day sy tich cuc tham gia ctia khach hang qua viéc
tao ra ndi dung hap dan, khuyén mai twong tac, va phan hdi nhanh chéng.

« Marketing truyén thong thuong khong dic trung béi mie do tich cyc tham
gia nay tur khach hang.
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T6m lai, marketing hién dai da thich nghi véi su thay ddi cua céng nghé va
cach ma khach hang tuong tac véi thuwong hiéu. N6 tap trung vao viéc xay dung
méi quan hé véi khach hang, do luong hiéu qua mot cach chinh xac hon va sir
dung nhiéu kénh truyén théng da dang hon dé tiép can mét tap dong khach hang

rong lon.

Marketing 1a mot triét 1y kinh doanh, iy ¥ tuéng thoa man nhu ciu va mong

muén cua khach hang lam phuong chdm cho hoat dong kinh doanh.

Muc dich Phwong ti€én Két qua

Marketi . :
:lrl;l eélllng Tiéu thu san | Ban hang va quang | Thu duoc loi nhuan
th (”')y ng pham cao thong qua s hang ban ra
Marketing T}léa man n’hu Véft: dung t(x)lig hop ThAu dugc .Alqi ~nhua:m
o ] cau khéch | chién lugc, cong cu | thong qua viéc thoa man

hién dai . ) A , \

T hang Marketing nhu cau khach hang

Bang 1. 1: Si khac nhau giiza Marketing truyén thong va Marketing hién dai
1.1.2. Vai tro cia Marketing

O mot sb cong ty, Marketing chi 1a mét chitc nang binh thudng ma cong ty
nao ciing c6 nhung & goc dd khac mot sé nha tiép thi cho rang Marketing 13
chtrc nang chinh cta cong ty va co vai tro v6 cung quan trong trong viéc quan

tri kinh doanh caia doanh nghiép. Vai tro cia Marketing bao gom:

—  Thu hdt va giit chan khéach hang: Cong ty khdng thé thanh cong néu khong
c6 khach hang. Khach hang bi thu hat bai nhitng 101 hira va dugc gitr lai boi sy
hai long. Marketing xac dinh 161 htra va dam bao loi hira nay duoc thuc hién.

—  Tao su gan két giita doanh nghiép, trung gian va khach hang: Tao méi quan
hé chat ché giira 3 bén nham dua khach hang xich lai gan véi doanh nghiép hon.
—  Tao ddng luc, thuc day su thay d6i va phat trién caa doanh nghiép.

— Tich hop cac phong ban ctaa doanh nghiép hoat dong mét cach nhip nhang,
hudng téi sy hai long cia nguoi tiéu dung: Su hai long ctia nguoi tiéu dung thuc
su bi anh huong béi hiéu suat ciia cac phong ban trong t6 chirc, vi vay tat ca cac
chtc ning nén 1am viéc cung nhau dé cam nhan, phuc vu va dap tng nhu cau

cua khach hang.
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Doanh nghiép cé thé thu thap cac phan héi tir phia khach hang mét céch chinh
xac, kip thoi thdng qua cac hoat dong Marketing, dam bao cho hoat dong cua
doanh nghiép hudng dén thi truong, Iy thi treong 1am muc tiéu kinh doanh. Tt
day, doanh nghiép c6 thé dwa ra dugc cac muc tiéu, bién phap va quyét dinh
huéng di tiép theo nham thic diy manh mé& hoat dong caa doanh nghiép, dong
thoi duy tri va phat trién mdi quan hé gitra doanh nghiép véi khach hang, gidp

doanh nghiép cd thé ton tai, duy tri va phat trién hon nita trén thi truong.

Hoat dong Marketing can mot cdu tric to chirc dé thuc hién. Bo phan
Marketing hién dai dugc t6 chic theo nhiéu hinh thic khac nhau: theo chic
ning, theo dia ly, theo san pham — nhan hiéu, theo khach hang hoic mét cau
trdc hon hop. (Pinh Tién Minh, 2012)

- T6 chic theo chirc nang: Pay 14 hinh thirc phd bién nhat. Co cau gam quan

tri vién Marketing phu trach phan viéc chuyén mdn hoa theo chirc nang nhu

so 6 sau:
Phong
Marketing
I
[ I I 1

| | ( \ |

Bo phan Bo phan Bo phan B6 phan phat
quang cao phén phoi nghién ctu trién SP moi

So dé 1. 2: M6 hinh bé phdn Marketing theo chize ndang
— T chie theo dia 1y: Co ciu ndy c6 thém quan tri vang dé hd tro ban hang
vi hiéu rd khach hang va nhiing dic diém thuong mai ¢ dia phuong.
— T chuc theo san pham - nhan hiéu: M6 hinh nay duoc 4p dung khi san xuat
kinh doanh nhiéu san pham hay nhiéu nhan hiéu.
— T6 chuc theo khach hang: Cu trdc nay thich hop voi doanh nghiép cung

cap san pham cho nhiing thi trudng va khach hang c6 yéu cau khéac nhau.
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1.1.3. Muc tiéu ctua Marketing

Theo P Kotler and G Armstrong (2014, trang 156): "Muc tiéu caa Marketing

la anh huong dén cach khach hang suy nghi va hanh dong”. Muc tiéu cua

marketing 12 nhitng két qua kinh ma ban mong muédn dat duoc tir hoat dong

Marketing ciaa minh mang lai, né giap cac doanh nghiép tra loi ciu hoi: Ly do

thuc day ban 1am marketing 12 gi?

Khai ni¢m Marketing Sur thoa mén cua

<

Hudng theo

khach hang
X Muc tiéu

¥ cua
Y

=X ‘ to chirc
Phoi hop cac hoat

So do 1. 3: Muc tiéu cia Marketing

khach hang

dong Marketing . Su thanh ¢dn
‘ cua to chure

Theo Quéach Thi Buu Chéau va cong su (2010, trang 20), muc tiéu cua

Marketing bao gom:

“Thoa man khach hang: La van dé song con cua cong ty. No luc cua

Marketing nham dap (ng nhu cau cua khéach hang, 1am cho ho hai long,

trung thanh véi cong ty, qua do thu phuc thém khach hang mai.

— Chién thang trong canh tranh: Giai phap Marketing gitup cong ty d6i ph tét

cac thach thuc canh tranh, bao dam vi thé canh tranh thuan loi trén thi

treong.

— Loi nhuan lau dai: Marketing phai tao ra mic lgi nhuan can thiét giup cong

ty tich lity va phat trién".

Chi khi hiéu rd muc tiéu cua Marketing thi doanh nghiép mai dé dang thuc

hién duoc muc tiéu chung cua té chic va phat trién bén viing.

Tom lai, Marketing 1a mét triét ly kinh doanh, lay y tuéng thda man nhu cau

va mong mudn cua khach hang lam phuong chdm cho hoat dong kinh doanh.
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1.1.4. Chiwre nang cia Marketing
Chtc ning co ban cua Marketing 12 dua trén sy phan tich méi trudng dé

quan tri Marketing, cu thé Ia tra loi cAc van dé sau caa doanh nghiép:

— Al la khach hang muc tiéu cua doanh nghiép? Ho c6 dic diém gi? Nhu cau,
mong mudn cua ho nhu thé nao? (hiéu rd khach hang)

— Moi treong kinh doanh cua doanh nghiép cé tac dong tich cuc, tiéu cuc nhu
thé nao dén doanh nghiép? (hiéu rd méi treong kinh doanh)

— Cac d6i thu nao dang canh tranh véi doanh nghiép? Ho manh, yéu nhu thé
nao so véi doanh nghiép? (hiéu rd ddi thu canh tranh)

— Doanh nghiép st dung céc chién luoc Marketing hdn hop gi dé tac dong toi
khach hang? (san pham, gia ca, phan phdi, chiéu thi) Pay 14 vii khi chi dong

trong tay doanh nghiép dé “tan cong” vao thi trudng muc tiéu.

Nhu vay, ¢ thé n6i muén kinh doanh thanh céng, doanh nghiép phai hiéu rd
minh, hiéu rd d6i phwong, hiéu rd khach hang, hiéu rd thién thoi dia loi (diéu
Kién méi truong). Tir d6 doanh nghiép méi c6 thé xay dung nén chién luoc

Marketing hudng téi thi truong.

Pay la chirc nang riéng cua "Quan tri Marketing” ma cac chirc nang khac
trong doanh nghiép khéng thyuc hién dugc. Do vay, né mang tinh doc lap tuong
d6i véi cac chie nang khac. Tuy nhién, dé thuc hién cac hoat dong caa minh,
bo phan Marketing can duoc sy hd tro phdi hop cua cac chirc ning khéc.
(Nguyén Thuong Thai, 2007)

1.2. Ly thuyét vé Marketing-Mix
1.2.1. Khai niém Marketing-Mix
Marketing - Mix c6 ngudn géc tir don P (gid) cua ly thuyét kinh té vi mo
(Chong K. Waye, 2003), dé xuat Marketing — Mix la "4Ps" (McCarthy, 1964),
nhu mot phuong tién chuyén tir ké hoach Marketing thanh thyc hanh (Bennett,
1997).
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Theo cac chuyén gia Marketing (P Kotler and G Armstrong, 2014, trang. 76-
77) thi Marketing - Mix 1a mét tap hop cac cong cu Marketing chién thuat ma
cong ty két hop dé tao ra phan hoi ma doanh nghiép mudn trong thi tredng muc
tiéu. Marketing - Mix bao gdm tat ca moi thir ma cong ty c6 thé lam dé tac dong
dén nhu cau cho san pham caa minh. Marketing — Mix duoc tap hop thanh bén
nhom yéu té duoc goi 1a '4Ps'": Product (san pham), Price (gia ca), Place (dia

diém) va Promotion (chiéu thi) va cac yéu té duoc dinh nghia nhu sau:

SAN PHAM GIA
Da dang Bang gia

Chat lugng Chiét khiu
Thiét ké Uu dai

Tinh ning, dic diém Ky han thanh todn

Thuong hi¢u Phuong thire thanh todn
Dong goi
Dich vu ' '

CHIEU THI PHAN PHOI
Quang cdo ’ ‘ Kénh phén phéi
Ban hang cd nhén D¢ bao phu
Khuyén mai Dia diém
Quan h¢ cong ching Hang ton kho
Vin chuyén

So do 1. 4: Bon yéu to ciia Marketing Mix

— Product (sén pham): 1a toan bo hang hoa va dich vu ma céng ty cung cap
cho thi trueong muc tiéu.

— Price (gia cd): 1a s6 tién khach hang phai tra dé c6 duoc san pham. Va gia la
mot trong céc yéu té ¢ vi tri quyét dinh canh tranh trén thi truong.

— Promotion (chiéu th§): 1a cac hoat dong truyén dat gié tri caa san pham va
thuyét phuc khach hang muc tiéu mua san pham do.

— Place (dia diém): bao gdm céc hoat dong cuia cdng ty 1am cho san pham cé

san dé co thé tiép can véi khach hang muc tiéu.

Bén canh do, theo Booms va Bitner (1981) khai niém Marketing — Mix duogc
M rong tir 4Ps thanh 7Ps dwoc tng dung, ciu hinh trong linh vire dich vu. “Cac
yéu té c6 thé duoc str dung dé phat trién ca chién lugc dai han va cac chuong
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trinh chién thuat ngan han" (Palmer. 2004). Booms va Bitner (1981) da xac dinh
7Ps cua Marketing Mix bao gom 4Ps co ban (Product, Price, Place, Promotion)

va bd sung thém 3 yéu t6 sau:

— People (con nguwoi): Dé cap dén khach hang, nhan vién, quan Iy va moi ngudi
khac tham gia vao qua trinh hoat dong cua doanh nghiép, ciing dugc gan nhan
vé6i thurong hiéu chung cua doanh nghiép ciing nhu cac thuong hiéu san pham
ma ho dang nd lyc gay dung tirng ngay & moi noi moi lic.

— Process (quy trinh): N6 dé cap dén cac phuong phap va quy trinh cung cip
dich vu va do d6 can thiét phai c6 kién thirc sau sic vé viéc liéu céac dich vu
dugc cung cap kip thoi, néu khach hang duoc cung cip trong tay vé cac dich
vu va nhiéu thi nhu vay thi ¢é hitu ich cho khach hang hay khong.

— Physical evidence (tw twéng, triét Iy, vin héa): Dé cap dén st ménh, tam
nhin caa doanh nghiép, cua thuong hiéu; van hoa, nhitng théi quen tng xu
va chuan gia tri trong doanh nghiép, ciing nhu giita thwong hiéu tng xir trudc

cong dong".

BHT Technology la cong ty chuyén san xuat thiét bi dién va tu dién. Vi vay,
trong bai luan vin ndy em s& phan tich, danh gid vé tinh hinh hoat dong
Marketing — Mix cua doanh nghiép dya vao khai niém Marketing — Mix co ban
cua P Kotler and G Armstrong (2014).

1.2.2. Vai tro cia Marketing-Mix

Marketing Mix khong phai 1a mot Iy thuyét khoa hoc, ma 1a mot khung khai
niém gidp doanh nghiép dinh hinh san pham cho phd hop véi nhu cau cua
khach hang. N6 gitip xac dinh d6i twong khach hang muc tiéu, tao san pham
méi va nang cao chat lugng dich vu. Marketing Mix con tao lgi ich cho khach
hang qua viéc tuong tac thong tin va thac day hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép théng qua cac cong cu truyén thong nhu quang céo, mang xa hai,
marketing tai diém ban, marketing truc tiép, quan hé céng ching va ban hang
ca nhan. Trong nén kinh té hién dai, marketing gitup khach hang dé dang tiép

can san pham va dich vu.
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+ Vai tro cua Marketing Mix déi véi doanh nghiép:

Marketing Mix cung cip cho doanh nghiép kha ning thich tng véi su
thay dbi lién tuc cua thi trudong. Dong thoi ciing chi ra nhitng nhu cau hién
hitu cua thi truong, phu hop véi kha ning va mong mudn cua nguoi tidu
dung. Dién dat theo mot cach don gian thi marketing mix gitp doanh nghiép
xéc dinh chinh xac khach hang tiém ning va déi tuong khach hang muc tiéu
cho nhitng san pham hoac dich vu dang cung cip. Tuy nhién, néu doanh
nghiép phan tich khong ding thi khong thé xac dinh dung d6i twong khach
hang va tat nhién khdng thé dem lai loi nhuan nhu mong muén, tham chi
con dan dén that bai. (Philip Kotler, 2016. Marketing Management).

Marketing Mix ciing ¢ vai tro lién két giita thi truong véi cac hoat
dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiépbiéu nay thé hién qua cac hoat
dong nghién cutu, khao sat va thu thap théng tin tir thi truongSau d6, doanh
nghiép sé tién hanh cac hoat dong dé phan hdi nhu dua nhiing théng tin tur
doanh nghiép ra thi trudng thdng qua viéc nghién ciu, phat trién san pham

méi, cung cap dich vu, tiéu thu san pham,...
+ Vai tro cua Marketing Mix d6i véi khéach hang:

Marketing Mix khdng chi mang lai lgi ich cho doanh nghiép ma con
dem lai loi ich cho nhitng khach hang dang st dung san pham va dich vu
cua ho. Doanh nghiép chi ton tai va phat trién duoc khi ho cung cap nhiing
lgi ich thiét thuc cho khach hang. Loi ich cua khach hang dat dugc vé mat
kinh té & chd ho nhan duoc gia tri cao hon chi phi ma ho bo ra dé mua san

pham hoic sir dung mét dich vu nao do.

Thong qua viéc tim kiém nhu cau va mong mudn cua khach hang & hién
tai va trong tuong lai, doanh nghiép s& sang tao ra nhiéu loai san pham mai,
cling nhu ¢6 gang nang cao chat lwong dich vu dé mang dén nhitng loi ich
t6t nhat, nham thoa man nhu cau va mong mudn cia khach hang. Bong thoi,
tir viéc xur 1y céc thong tin tir thi trudng, doanh nghiép ciing s& tién hanh cac

hoat dong khién cho san pham va dich vu caa minh trg nén tt hon, diéu
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nay sé€ lam tang gia tri nhan duoc cho khach hang. (Philip Kotler, 2016.
Marketing Management).
+ Vai tro cua Marketing Mix déi véi x& hoi:

Marketing Mix thic day cac hoat dong kinh doanh, san xuit cua doanh
nghiép. Tir do, cac thdng tin vé san pham, quang cdo, truyén thong s& phan
anh day du ban chat vé chat lugng san pham. Trong xu hudng toan cau hoa
hién nay, marketing lai cang thé hién tam quan trong trong viéc giup ngudi
tiéu dung dé dang tiép can hon vai cac san pham, dich vu & nudc ngoai mot
cach nhanh chong. Bong thoi, né ciing thiic day cac doanh nghiép trong
nudce dua cac san pham cta minh di gidi thiéu, trao doi, mua béan véi khach
hang quéc té, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép va
quang béa hinh anh quéc gia trén thi truong qudc té. (Philip Kotler, 20186.
Marketing Management).

1.2.3. CAc yéu té anh hwéng dén Marketing-mix

M®6i truong Marketing — Mix bao gom méi truong vi mé va méi trudng vi

mo (Philip Kotler and Gary Armstrong, 2014, trang 93).
1.2.3.1. Ma@i trwong vi mo

Moi trudng vi md bao gom céc tac nhan gan véi cong ty anh huong dén kha
nang phuc vu khach hang ciia minh nhu cong ty, nha cung cap, mé giéi, khach

hang, d6i thii canh tranh va cong ching tryc tiép.

Cong ty (Doanh nghiép chinh): Chinh ban than cong ty cé thé tao ra nhiing
yéu t6 anh huong dén kha nang phuc vy khach hang. Diéu nay bao gdbm chién
lugc tiép thi, quan ly chat luong, kha niang cung cap san pham hoic dich vu,
va kha nang tuong tac vai khach hang.

Nha cung cdp: Nhitng ngudi cung cap nguyén liéu, thanh pham hoic dich vu
cho cong ty c6 thé anh huong dén kha ning san xuat va cung cap san pham
hoac dich vu cho khach hang. Su 6n dinh caa nha cung cip va chat luong cua

san pham hoac dich vu tir ho déu quan trong.
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M6 gigi: Cac mo gidi, nhu dai ly, dai dién ban hang, hoac mang ludi phéan
phdi o thé gitp cong ty tiép can khach hang hoic thay d6i cach cong ty tiép
thi va phan phéi san pham caa minh.

Khéach hang: Khach hang 1a nguon cung cip doanh sb ban hang va doanh
thu. Y@u cau, nhu cau, phan hdi, va su hai 16ng cua khach hang cé thé anh

huong dén san pham, gié ca, va dich vu dugc cung cap.

Péi thii canh tranh: Céc cong ty canh tranh c6 thé anh huong dén chién lugc
gia ca, san pham va quang céo cua cong ty. Su canh tranh c6 thé tao &p luc dé

cai thién san pham hoic dich vu.

Cong ching tryc tiep: Y kién va phan héi tir cong chlng tryc tiép, bao gom
ca phan hoi trén mang xa hoi va tir cac co quan chinh phu hoac to chic phi loi

nhuan, c¢d thé anh huong dén hinh anh cong ty va quyét dinh caa khach hang.

Tat ca nhitng yéu té nay cung tac dong 1én kha ning cua cong ty phuc vu
khach hang va dat duoc muc tiéu tiép thi cia minh. Bé thanh cdng, cong ty
can phai danh gia va quan ly cac yéu té ndy mot cach cé hiéu qua trong chién

lugc kinh doanh ctia minh.
1.2.3.2. M@éi truong vi mo

Moi truong Vi mé la nhiing luc lugng trén binh dién xa hoi rong 1én hon, c6
anh huong dén méi trudng vi md nhu cac yéu té nhan khau hoc, kinh té, tu

nhién, cdng ngh¢, chinh tri va van hoa.

Nhan khdu hoc: Dan s6 va cau tric dan sb c6 thé anh huong dén méi truong
vi md bang cach tao ra bién dong trong nhu cau va yéu cau caa khach hang. Vi
du, su gia ting ddi twong ngudi gia co thé tao nhu cau cao hon cho san pham
va dich vu lién quan dén sirc khoe va cham soc nguoi cao tudi.

Kinh té: Tinh hinh kinh té nhu ting truéng GDP, ty Ié that nghiép, va tinh
hinh thu nhap c6 thé anh huéng dén muc chi tiéu cua ngudi tiéu dung va quyét
dinh mua siam cua ho. Céc chu ky kinh té ciing c6 thé anh hudéng dén gia ca va

cau trdc thi truong.
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Tw nhién: Bién dbi khi hau, tinh trang tai nguyén ty nhién nhu nudc, ning
luong, va ngudn nguyén liéu co thé anh hudng dén san xuat va phan phdi san
pham. Céc quy dinh méi truong va quan 1y tai nguyén ciing co thé tao ra ap luc

va co hoi cho cac doanh nghiép.

Cong nghé: Su tién bo trong cdng nghé co thé thay d6i cach san xuat, tiép thi
va phan phdi san pham va dich vu. Céng nghé méi c6 thé tao ra co hoi mai

hodc 1am thay doi cach thirc doanh nghiép hoat dong.

Chinh trj: Sy 6n dinh chinh tri, chinh sach thué, quy dinh, va quyét dinh chinh
tri ¢ thé anh huong dén moi truong kinh doanh. Bién dong chinh tri va cac

quyét dinh chinh tri c6 thé tao ra khéng chac chan cho céac doanh nghiép.

Van héa: Su thay doi trong gia tri x& hoi, tu duy x4 hoi va vin hoa anh huong
dén cach moi ngudi nhin nhan san pham va dich vyu. Céc doanh nghiép can phai
diéu chinh san pham, quang céo va thong diép tiép thi cia ho dé phan anh céac
gia tri X hoi thay doi.

Tat ca nhitng yéu t6 nay trong méi trudng vi mé c6 thé tao ra co hoi va
thach thirc cho cac doanh nghiép. Bé thanh cong, cac doanh nghiép can phai
danh gia va dy doan cac yéu té nay va diéu chinh chién lugc kinh doanh cua

ho dé thich nghi v&i mai truong rong 16n va thay doi.
1.2.4. Thi trwong muc tiéu

Theo quan diém Marketing, thi truong la tap hop tat ca nhitng nguoi mua that
su hay ngudi mua tiém nang di véi mot san pham hay dich vu. Cac nhu cau va
mong mudn cia nhimg nguoi mua nay sé dugc thoai man théng qua cac hoat

dong trao doi.
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1.2.4.1. Xay dwng muc tiéu

Dé c6 thé thuc hién céc hoat dong Marketing — Mix mot cach hiéu qua thi
buéc quan trong dau tién doanh nghiép can thuc hién chinh la xay dung muc
tiéu cho t6 chuc bao dam thyc hién dung nguyén tic SMART:

Specific: Cu the, 16 rang

Measurable: C6 thé do ludong duoc

SM ART Achievable: Co thé dat duoc

Realistic: Thure té

Timed: C6 han mure 10
rang

So do 1. 5: Nguyén tat Smart
Cu thé nhu:

- Doanh thu va loi nhuan ma doanh nghiép cé thé dat duoc & mot méc thoi
gian nhat dinh.
- Thi truong va thi phan ma doanh nghiép mong muén nam giir & mot méc

thoi gian / khoang thoi gian nhat dinh.

Hau hét cac doanh nghiép déu muédn hoat dong kinh doanh mang lai hiéu
qua trong thoi gian ngan nhat nén dé xuét ra rat nhiéu muc tiéu ma khong do
ludong duoc ning luc ndi tai cia doanh nghiép dén dau din dén khong muc tiéu
nao hoan thanh tron ven. Thay vi dé ra that nhiéu muc tiéu to I6n, cac doanh
nghiép nén chat loc hra chon va sap xép theo mirc d6 wu tién, ciing nhu dam
bao cac muc tiéu dé ra phai nhat quan véi nhau. Khi xay dung muc tiéu mot
cach phu hop s€ gitp doanh nghiép:

— Phan bb va diéu phdi nhan lec phi hop, khéng bi chong chéo, qué tai du
thira hay thiéu hut.
— Nam bat dugc tién do thuc hién muyc tiéu, do ludng duoc mirc do hiéu qua

cho timg giai doan, tir d6 c6 cach diéu chinh cac muc tiéu mot cach linh
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hoat véi tinh hinh thuc té.

— Khéng chi ban quan tri, ma ca nhan vién ciing s& tu dat ra cho minh cadc muc
tiéu cu thé nham hoan thanh muc tiéu chung cua té chirc mot cach hiéu qua
nhit.

1.2.4.2. Phén khuc thi treong muc tiéu
Trong thi truong c6 rat nhiéu ngudi mua. Vi nhu cau, mong muédn cua ting

ngudi mua la rat khac nhau, khdng nhat quan nhau, chia thanh nhitng khuc thi

truong khac nhau. Nhiém vu ctua ngudi ban hang phai l1én ké hoach cu thé phu
hop vai tirng khach hang, tieng khuc thi treong d6. Do @6, doanh nghiép phan

khuc thi truong ngudi tiéu ding co thé dwa vao céc tiéu thice sau:

Pai lwong bién thién Cic phan chia dién hinh
Dia ly
Dia ly Mién Bic, Trung, Nam, mién nui

< 5.000; 5.000-20.000; 20.000-50.000;
50.000-100.000; 100.000-250,000;...; 1
triéu — 4 triéu; trén 4 tricu

Thanh pho hay khu trung tim
tiéu chuan (theo quy md) (ngudi)

Mat do Thanh thi,ngoai thanh, nong thon

Khi hau On déi, nhiét d6i, han déi...

Din sé

DO tudi lefari 6Atu6i; 6- 1 ! tudi; 35-49 tudi; 50-64
tuoi; trén 65 tuoi.

G161 tinh Nam; nit

Quy mo gia dinh 1-2 nguoi; 3-4 nguoi; 5 nguoi tré 1én.

Tam ly

Tﬁng 16p xa hoi Ha luu; trung luu, thuong luu

Lbi sdng Cb6 hu; yéu doi; thich cai dep. ..

Ca tinh Nh,iét tinh, thich nhu moi nguo1, doc
doan...

Hanh vi

Ly do mua hing M?a sam thong thudng; trudng hop dic
biét...

Loi ich tim kiém Chat luong, dich vu, kinh té. ..

Cuong do tiéu dung ft, vira phai, nhiéu

Murc dd trung thanh Khoéng, trung binh, cao, tuyét doi.

Bang 1. 2: Mét sé bién dwoc dung khi phan chia cac th; treong tiéu ding
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Phéan khdc theo khu viee dia ly: Phan khuc dia 1y doi hoi doanh nghiép chia
thi trudng thanh cac don vi dia Iy nhu: qudc gia, viing, mién, thanh phé, ngoai
6... Doanh nghiép lya chon mét vang dia ly hoic mét vai hoic tat ca dé hoat
dong nhung doanh nghiép can dic biét chu ¥ dén sy khac biét giira cac ving
dia 1y nay, dé dam bao dugc hoat dong cua doanh nghiép dung mong mudn,

nhu cau cua khach hang niam trong viing nay.

Phan khc theo dan sé: Trong phan khic nay, doanh nghiép chia thi trudng
thanh cac phan khac nhau theo do tudi, gi6i tinh, kich thuée gia dinh, chu ky
sbéng gia dinh, thu nhap, tinh trang hén nhan, viéc 1am, gido duc, ton gio, thé
hé, qudc tich va giai tang x& hoi. Qua d6, doanh nghiép cd thé dé dang do
ludng duge wdéc mudn, nhu cau caa nhitng khach hang trong khc thi truong
nay.

Phan khdc theo tam ly tiéu dung: Doanh nghiépchia khach hang thanh
nhitng nhém khac nhau dua vao cac dic diém cua ting c4 nhan ngudi mua

nhu: tinh cach, tam 1y, 16i song, cé tinh, gia tri vin hoa...

Phan khdc hanh vi: Nguoi mua duoc chia thanh cdc nhdém dua trén co sé
su hiéu biét, thai do, phuong thirc sir dung, sy phan ung cua ngudi mua doi
véi san pham.
1.2.4.3. Lwa chon thi trwong muc tiéu

Dé lya chon thi truong muc tiéu, cac doanh nghiép can danh gia cac khuc
thi truong khac nhau qua d6 chon mot hay mot sé khic thi truong ma doanh
nghiép minh c6 loi thé canh tranh 1 thi truong muc tiéu dé quyét dinh phan
phdi ngudn luc Marketing tai nhitng khic thi truong muc tiéu nay. Viéc danh
gia dua trén ba yéu t6 (Tran Minh Pao, 2011)

Yéu té mét: Panh gia qui mo va muc ting trudng cua ting khic thi truong,
chon khdc thi truong cé qui m6 va mue tang trudng “vira suc”.

Yéu té hai: Danh gia mac d6 hap dan vé co cu cua khic thi truong. Mot

s6 khiic thi truong cd thé cd quy mo va mirc tang truéng mong mudn nhung

lai thiéu tiém nang sinh 101 1au dai phy thudc vao cac doi tha canh tranh hién
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tai, nhitng ké xam nhap tiém an, nhitng san pham thay thé, quyén thuong luong
Cua nguoi mua va nguoi cung ung.

Yéu t6 ba: Panh gia muc tiéu va ngudn luc caa doanh nghiép. Mot sb khic
thi truong hip dan c6 thé van bi loai bo, bai chiing khéng pht hop véi muc
tiéu lau dai cua doanh nghiép. Tham chi ngay ca khi phan khic thi truong phu
hop véi muc tiéu, cac doanh nghiép van phai xem xét xem c6 du nhitng ngudn

lyc dé thanh cong trong khic thi truong do.

Sau khi danh gia cac khuc thi trudng, doanh nghiép tién hanh lya chon thi
trudng muc tiéu - 1a thi tredng ma doanh nghiép c6 loi thé canh tranh. C6 5

phuong an lya chon.
Phwong an mgt: Tap trung vao mot khic thi truong.

Thong qua Marketing tap trung, doanh nghiép sé danh dugc mot vi tri virng
chac trong khc thi truong nho hiéu biét rd hon nhu cau cua khic thi truong
d6. Khi tap trung moi ngudn luc vao mot khic thi trudng thi kha ning gianh
duogc vi tri dan dau trong khic thi truong do6 1a rat cao. Tuy nhién phuong an
nay c6 do rai ro kha cao vi dén luc nao d6 nhu cau trong khic thi trudng nay
sé giam di.

Phwong dan hai: Chuyén moén héa khac thi truong ¢ chon loc.

Trong trudng hop nay, doanh nghiép lya chon mot sé khdc thi truong, mai
khuc thi trudong déu c6 stc hap dan khach quan va phi hop véi nhitng muc
tiéu va nguodn tai nguyén caa minh. Cac thi treong déu htra hen 12 ngudn sinh
loi cho doanh nghiép. Chién lugc phuc vu nhiéu khic thi trudng nay c6 wu
diém 1a han ché rai ro cho doanh nghiép, néu mot khic thi truong nao do tré
nén khong hap dan nira thi doanh nghiép van cé thé tiép tuc thu loi nhuan tir

nhitng khuc thi truong Khac.
Phwong dn ba: Chuyén mon hoa san pham.

Doanh nghiép chi cung cap mot s6 san pham, dich vu chuyén biét cho khic
thi truong nhat dinh. Uu diém 1a c6 thé cung tng duoc san pham c6 chat luong

cao. Nhung néu xuat hién san pham thay thé thi rui ro sé& cao.
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Phwong dn bén: Chuyén mon hda thi truong.

Cac doanh nghiép tap trung phuc vu nhiéu nhu cau cia mot sé6 nhém khach
hang cu thé. Uu diém 1a doanh nghiép c6 thé tao dwgc uy tin cia minh trén

khuc thi trudng nhung rai ro s& cao khi nhu cau caa khic thi truong nay giam.
Phuwong dan nam: Phuc vu toan bé thi truong. Cé hai céach:

— Céch 1: Lam Marketing khdng phan biét. Bo qua su khac biét vé nhu cau
cua cac doan thi trudng va st dung ciing mot chién luoc Marketing mix. Sir
dung phuong an nay sé& tiét kiém duoc chi phi nho d6 doanh nghiép c6 thé
dinh giéa thap hon dé gianh duoc khic thi trudng nhay cam véi gia.

— Céach 2: Lam Marketing c6 phan biét. Doanh nghiép chon thi trudng muc
tiéu va thuc hién chién lugc Marketing Mix riéng cho mdi thi trudng muc
tiéu d6. Str dung phuong an nay cé kha ning tao ra tong muac tiéu thu 16n
nhung chi phi kinh doanh s& cao.

1.2.4.4. Pinh vi san pham trén thj treong muc tiéu
Dinh vi san pham 14 cach tao ra vi thé cua san pham trong tim tri ngudi tiéu

dung dé tao su khac biét so véi di thu canh trang.

Céc budc cua qua trinh dinh vi gdm xac dinh cac loi thé canh tranh c6 thé
lam nén tang cho viéc dinh vi, lya chon lgi thé canh tranh phu hop, lra chon
chién luogc dinh vi téng thé:

- Xéc dinh loi thé canh tranh 1a viéc tim kiém céc loi thé canh tranh cua san
pham do véi dbi thu. Khang thé dinh vi san pham ma khéng dya vao mot
loi thé canh tranh nao dé. Loi thé d6 1a sy khac biét va dem lai gia tri vuot
troi so voi san pham cia doi tha.

- Lua chon lgi thé canh tranh phu hop 14 phén tich dé “lay ra” loi thé canh
tranh t6i wu. Su tdi vu khong chi nam & thé manh thyc sy cua yéu t canh
tranh ma con & sy dé dang nhan biét tir phia khach hang va mae d6 thuan
loi trong viéc truyén thong.

- Lua chon chién luoc dinh vi tong thé: Binh vi tong thé cho san pham, dich
vu duoc thé hién qua “tuyén ngdn gi tri”, gdm mot “hdn hop” loi ishc ma

san pham dich vu cua doanh nghiép dua vao d6 dé dinh vi.
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1.2.5. Céc hoat dong Marketing-mix
1.2.5.1. San pham
a. Khai niém vé san pham
Theo Philip Kotler (2007): “San pham I tit ca nhing gi c6 thé thoa
méan dugc nhu cau hay mong mudn va dugc chao ban trén thi truong véi
muc dich thu hat sy chdl y, mua str dung hay tiéu dung. D6 c6 thé |a nhitng

vay thé hitu hinh, dich vy, nguoi, mit hang, to chire va ¥ tudng”.

Lap uip Dich v
ban ¢chju sau khi ban

I'hudce tinh
Bo6 cuc bén ngodi )

Bao goi
I'én nhin
Chét lugng

Lgiich co ban
hay dich vu

» Hang hoa theo y tuong

* Hang hoa hign thye

» Hang hoa hoan chinh
Hinh 1. 1: Ba mitc dé cua san pham
Cac mirc cia mot san pham bao géom: Hang hoa theo ¥ twong hang hoa

hién thuc va hang hdéa hoan chinh nhu hinh trén.

- Muc d6 co ban - Hang hoa theo y tudng: C6 khdng it khach hang khéng
biét san pham d6 mang lai loi ich gi cho ho, vay nén véi mac do nay,
doanh nghiép can thé hién san pham caa minh sao cho khach hang cé
thé tra 161 duoc cau hoi: Loi ich ma san pham mang lai thuc su cho
khach hang la gi?

- Muc d6 2 - Hang hoa hién thuc: V6&i mac nay doanh nghiép s€ gilp
khach hang d& dang phan biét dugc san pham caa minh véi cac déi tha
canh tranh qua cac yéu té nhu nhin hiéu, bao bi, thudc tinh, kiéu dang
va chét luong.

- Muc d6 3 - Hang hoa hoan chinh: Muc @6 nay duoc vi nhu vii khi canh

tranh vo cung dac luc néu cac doanh nghiép biét nam bat va &p dung
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mét cach kip thoi va phu hop céc yéu té dich vu nhu 1p dat, giao hang,
bao hanh hay dich vu cham soc¢ khach hang sau ban hang.... Qua d6 gitp
khach hang c6 thé danh gia va dé dang dwa ra quyét dinh lra chon san

pham.

Két lai tng voi mdi mic do, doanh nghiép can nghién ctru va dua ra
nhitng chinh sach san pham sao cho cu thé, rd rang va phu hop, nhiam thu

hit va thoa man, dap tng nhu cau cua khach hang.
b. Phan loai san pham

Can cr vao dic diém cua san pham, ching ta chia thanh: san pham lau

bén, san pham sir dung ngan han va dich vu.

Cin cir vao thoi quen ciia nguoi tiéu dung, ching ta chia thanh: san pham
tién dung, san pham chuy@n biét, san pham cong nghiép...
c. Chu ky séng ciia san pham

Giai doan gidi thiéu: Hang hoa tiéu thy it vi nguoi tiéu dung chua biét
nhiéu. Doanh nghiép nén quan tam vé san pham, hiéu chinh k¥ thuat san
pham, xem trong van d¢ chat luong san pham. Doanh nghiép cé chinh séch

gia thap hoac vira phai...

Giai doan tang truong: Hang hoa ban ra thi truong tang tredng nhanh do
san pham d3 quen voi ngudi tieu dung. Trudng hop nady, doanh nghiép san
Xuat san pham dai tra, ting cuong cai tién san pham, c6 xu hudng diéu chinh
giam gia va quang cao san pham rong rai dé ngudi tiéu ding biét dén nhiéu
hon nham mé rong thi truong.
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Biéu do 1. 1: Chu ki song sdan pham
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Déi véi giai doan bio hoa: Giai doan ndy san lwong hang hoéa ban ra &
thi truong c¢6 xu hudng tang cham lai, doanh nghiép nén phan biét hoa san
pham dé dap tng cac khuc thi trudng cho phi hop bing cach 1a da dang hoa
san pham, bao bi, nhan hiéu, kiéu dang. Su canh tranh vé gia trén thi truong
rat gay gat, doanh nghiép day manh chiam soc khach hang, 1ong trung thanh
cua khach hang, bang nhiéu cach qua phwong tién truyén thong dai ching,
khuyén mai san phan, dich vu sau ban hang...

Déi voi giai doan suy thoéi: San lwgng hang hda béan ra giam xudng dang
ké, doanh nghiép cit giam céc hang hda khéng con hiéu qua, c6 thé giam
hoic tang gia vi chi phi tang do giam khéi lugng san xuat. Nén cat giam toi
thiéu cac chi phi quang céo va cac chi phi khac.

d. Cac hoat ddng chi yéu ciia san pham
Quyét dinh vé chung logi san pham va danh muc san pham

Danh muc san pham 14 danh sach day du cua tat ca cac chung loai san
pham khac nhau ma mét céng ty san xuat, kinh doanh.

Chung loai san pham 1a mot nhém cac san pham tuong tu Vé cac dac tinh
vat ly danh cho cac st dung tuong tu.

Bé rong cua danh muyc san pham duoc do bang sé cac ching loai san
pham trong danh muc san pham.

Bé sau cua danh myc san pham dugc do bang loai cac kich thudc, mau
sac va model c6 mdi dong san pham.

Quyét dinh vé bao bi — déng goi san pham

DPong gbi 1a viéc dit san pham vao trong bao bi. Sy dong goi va lya chon
bao bi ciing 1a mot quyét dinh quan trong trong chién lwoc san pham. Viéc
dong g6i va bao bi ¢6 nhitng chirc nang nhu: bao vé san pham, tao thuan lgi
cho viéc chuyén chd, viéc ban hang, cho nguoi tiéu dung, dé dang bao quan

hang hoa...
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1.25.2. Gia
a. Khai niém vé gia
Gia ca la bién sb duy nhat c6 y nghia dbi véi doanh thu va 1a mot phan
duy nhit caa Marketing Mix néi vé gia tri cua cong ty. Gia ciing bao gdm

cac can nhic vé gié tri cam nhan caa khach hang.

Gia ca 1a mot trong nhitng dic trung co ban cua san pham, dich vu ma
ngudi tieu ding nhan thay mot cach tryc tiép nhat. N6 thé hién ba dic trung:
(1) vé mat kinh té, can phai tra bao nhiéu tién dé c6 dugc san phamdich vu
d6(2) vé mat tdm Iy x& hoithé hién nhitng gia tri thu dwoc khi tiéu dung san
pham, dich vy; (3) gia ca thé hién chat luong gia dinh cia san pham, dich

Vu cung cap.

Gia ca l1a mot yéu té nhay cam trong hoat dong kinh doanh néi chung va
hoat dong thuong mai (mua-ban) nadi riéng, bai vi gia ca lién quan dén loi
ich c6 tinh mau thuan gitra ngudi mua va nguoi ban. Déi voi ngudi bangia
ca phan anh khoan thu nhap ky vong do nhudng quyén sé hitu/sir dung san
pham, dich vu cho ngudi mua. Gia ca cang cao nguoi ban cang co loi. Déi
V6i nguoi mua, gia ca phan anh chi phi bang tién phai tra dé c6 quyén so
hitu sir dung san pham, dich vu. Gia ca cang thap, ngudi mua cang ¢ loi.

Trong linh vuc dich vy, gia ca 1a mot yéu té quan trong va rat phirc tapboi
vi, chi phi don vi san pham rat kho xac dinh dé tinh gia. Trong linh vuc dich
vu, ¢6 thé sir dung 3 phuong phéap chinh trong sb nhiéu phuong phap dé xac
dinh gia (Pinh Tién Minh, 2012): d6 1a (1) phuong phap dinh gié dya trén
chi phi, (2) phuong phéap dinh gia dua trén gia cia dbi thu canh tranh (3)
phuong phap dinh gia theo nhu cau thi truong.

b. Tam quan trong caa gia

v Gialamot yéu td co ban, la bién sé duy nhat trong 4P mang lai thu nhap
cho doanh nghiép.

v Bién sd gia gay ra phan tng tic thi d6i voi nguoi tiéu dung va di tha
canh tranh ctia doanh nghiép

v' Gia c6 anh huong manh dén doanh thu va anh huong truc tiép dén loi
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nhuan cua doanh nghiép.

v/ Gia gitr vai trd nong cbt trong viéc thAm nhap thi truong va giit chan
khach hang lau bén.

v' Déi v6i nguoi mua: Gia ca la yéu td khién khach hang phai xem xét,
can nhic ky ludng dé dua dén quyét dinh lua chon san pham, boi gié ca
chinh 1a khoan tién ma ho can phai chi tra cho viéc s hitu / quyén sir
dung san pham.

v' Déi véi doanh nghiép: Gia ca chinh & cong cu Marketing — Mix c6 tac
d6ng nhanh nhat trén thi truong, cling nhu dé dang diéu chinh mot cach
linh hoat va nhanh chdong so v&i céac chién lugc khac. Gia ca ciing 1a
mot trong nhitng yéu to quyét dinh dén cau thi truong doi véi san pham
d6. Chinh vi vay, gia ca khong chi anh hudng dén doanh thu, loi nhuan
cuia cong ty, ma con quyét dinh dén vi thé canh tranh va thi phan cua
doanh nghiép, nén doanh nghiép can diéu chinh gia ca sao cho phu hop
voi muc tiéu & moi giai doan.

c. Cac phwong phap dinh gia

+ Dinh gia dua vao chi phi: Pay 1a phuong phap dinh gia thong dung nhat
va ciing hop phap nhét.

binh gié céng chi phi_(cost-plus pricing): 1a phuong phap don gian nhat
vi n6 hudng vao muc tiéu chi phi va lgi nhuan cua doanh nghiép; theo do
doanh nghiép cong thém mot mic chuan (standard mark-up) cho phan lgi

nhuan cua doanh nghiép vao chi phi ciia san pham. Céng thirc nhu sau:

G=Z+m
Trong do:
G: gia
Z: chi phi mot don vi san pham
m: muc 1oi du kién
Phuong phap nay tuy don gian nhung nhin chung chua hop ly vi bé qua

yéu t6 cau va yéu t canh tranh trén thi truong.

31



Dinh gia theo loi nhudn muc tiéu (target profit pricing): 1a dinh gia theo
diém hoa vén. Trong phuong phap dinh gia nay, doanh nghiép xac dinh gia
ban san pham ma tai d6 ho s& hoa von hoic dat duwgc mot mac 161 mong

mudn.
+ Dinh gia dua theo ngudi mua

Phuong phap dinh gia nay dya vao sy cam nhan cua ngudi tiéu dung vé san
pham chtr khdng theo chi phi cua doanh nghiép san xuat. Cong ty xay dung
hinh anh san pham trong tam tri caa nguoi tiéu ding. Vi du mot nguoi tiéu
dung chi tra 16.000 d¢ong khi udng 1 chai bia Tiger & quan b ké va 22.000
dong trong mot nha hang vi méi trudng & mdi noi khién ho nhan duoc

nhitng gié tri cam nhan khac nhau.
+ Dinh gia dua vao canh tranh

Dinh gia theo muc cgnh tranh hign hanh: Doanh nghiép dinh gia hoan
toan dua vao gia cua doi thu canh tranh trén thi truong va it chd y vao chi
phi ciing nhu cau trén thi truong. Doanh nghiép co thé dinh gia bang, cao

hon hay thap hon moét it so véi déi tha canh tranh.

Pinh gia dau thau kinh: Doanh nghiép dinh gia dya vao du tinh viéc

dinh gi& cua di thi canh tranh hon 1a chi phi va cau trén thi truong.

+ Dinh gia theo mo hinh 3C (Cost-Competitor-Customer) nhu hinh sau:

BANH GIA
Gid thi _ CUA Gid ¢
Gla CUA KHACH
(Khbng ob lgi CHI J>1|.|i - DOL THU HANG VE (Khéng o6
nhufn & mire GIA SAN CANH T"TJ“ PO muec ciiu &
Zid nay) TRANH DAOQ CUA mirc gid nay)
’ SAMN PHAM - ’
GIA TRAN

Hinh 1. 2: M hinh 3C
Khi quyét dinh Iya chon mot phuong phap dinh gia bat ky doanh

nghiép chi ¥ mot sé van dé cot 16i d6 1a: gia thap dé thu hat khach hang
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nhung khong c6 loi nhuan cao; tong cac chi phi cua doanh nghiép, gia cua
dbi thu canh tranh, khach hang va sy cam nhan cua ho; gia cao thi c6 nhiéu
loi nhuan nhung khong tao ra s6 cau trén thi truong.
d. Céac chién lwoc gi ca

Chién Iwoc gia hét kem:

La chién lugc doanh nghiép dat gia cao cho san pham. Sau khi san lwong
tiéu thi cham lai, doanh nghiép méi ha gia san pham dé thu hat ngudi mua.
Chién luoc nay duogc ap dung Véi cac diéu kién: san pham c6 chat luong
cao, ¢d s6 lwong nguoi mua chap nhan, chi phi san xuat thap, dbi thu canh
tranh khé x&m nhap thi treong.

Chién liroc gia xam nhdp thi triwong:

Trong chién lugc nay, doanh nghiép dit gia thap, véi hy vong sé 16i kéo
duoc nhiéu khach hang vé phi minh. Chién lugc nay duoc thuan loi trong
cac diéu kién: nguoi tiéu dung nhay cam véi gia ca, san xuat san luong
cang loén vai chi phi cang nho.

Chién lirgc gia cho hén hep san pham:
- binh gi4 cho dong san pham:

Céc doanh nghiép thuong khong san xuat mot mat hang riéng biét
ma san xuat mot dong san pham. Do d6 cong ty phai xem xét dinh gia
cho tirng san pham trong dong san pham. Sy khac nhau vé chi phi san
Xuat, sy danh gia cua khach hang cho cac loai san pham. Tir d6, doanh
nghiép ra quyét dinh gia cho ting loai san pham cho phu hop.

- Dit gia cho san pham kém theo:

Mot vai doanh nghiép san xuat mot s6 san pham kém theo mot vai
san pham phu bat budc phai ¢6 nhu may CD phai c6 dia CD... Tir d6
doanh nghiép dua ra chinh sach gia phu hop
Thay déi gia cd:

- Giam gia: Viéc doanh nghiép giam gia thuong dugc dung cho nhirng
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truong hop nhu: d6i phd véi dbi thu canh tranh nén giam gia, do kha
nang tiéu thy it, nha may con cdng suat hoat dong dé san xuét ra nhiéu
san pham....
- Ting gia: Tang gia anh huong rat 16n dén viéc giam doanh thu coa
doanh nghiép. Nhung c6 nhitng truong hop khién cho doanh nghiép phai
ting gia nhu: chi phi nguyén vt liéu dau vao ting, lugng cau trén thi
truong tang...
1.2.5.3. Phan phéi
a. Khai niém vé phan phéi
Phan phdi dugc dinh nghia 1a: "Cac kénh tryc tiép hoac gian tiép dua san
pham dén thi trudng. Phan phéi c6 thé can ci theo dia ly, pham vi 13nh tho,
ctra hang ban 1¢, vi tri thi truong, danh muc, hang ton kho, hau can va dia
diém giao hang. Phan phdi dé cap dén vi tri thuc té noi doanh nghiép tién
hanh kinh doanh hoic céc kénh phan phéi duoc st dung dé tiép can thi
truong. Phan phdi ciing c6 thé dé cap dén mot cira hang ban 1é hoic cac cira

hang trén cac trang thuong mai di¢n tu,...

Vi dy: Cac thuong hiéu san xuat hang xa xi pham nhu Louis Vuitton sir
dung chién lugc phan phdi bang cach cung cap san pham & nhiing diém ban
1é doc quyén. Nguoc lai, cac thuong hiéu san xuit mit hang tiéu dung nhu
Unilever, Vinamilk.... cung cap cac san pham c6 gid tri thdp hon nhu dau

goi dau, kem danh rang, sita tuoi,... thuong ap dung dung

NGi tom lai, phan phdi trong Marketing 1a mot qua trinh chuyén dua san
pham tir nha san xuit dén ngudi tiéu dung, thé hién qua nhiéu cach thirc va

hoat dong khac nhau.
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b. TAm quan treng cia phan phdi

Phan phdi 1a dwa san pham cuaa doanh nghiép dén thi truong muc tiéu.

Nho ¢6 hoat dong phan phéi ma doanh nghiép dua san pham dén tan tay

ngudi tiéu dung nhirng gi ma ho mong muén.

Phan phdi bao gom céc hoat dong nham dua san pham tir noi san xuat

dén tay khach hang cé nhu cau, dam bao vé chit luong, thai gian, sé luong,

chung loai...ma nguoi tiéu ding mong mudn.

Yéu td MO ta
Loai khach ca nhan hay tap thé.
y S6 lugng khéach hang tiém nang.
bac diém e e . 5
o Vi tri dia ly cua khach hang.
thi truwong . . )
Khoi lwgng mua, tan suat mua.
Cac thdi quen cua khach hang.
. Tinh mua vu.
bic tinh s didm. tinh nine k9 thuat doi hoi huvé
san phém biac diém, tinh nang k¥ thuat doi hoi su chuyén

sAu cua ngudi phan phoi.

Dic diém cua nha

Tinh sin c6 vé trang thiét bi, co s¢ vat chat cho
kinh doanh.
Thién chi chap nhan san pham cta nha phan phbi

trung gian .
99 trung gian.
Thé manh vé dia ly ciia nha trung gian.
o Canh tranh gitra cac diém béan véi di thi.
bac diém H h véi cac kénh phan phéi cia cic déi
canh tranh Canh tranh véi cac kénh phan phdi cia cac ddi

thu dang st dung.

Pic diém cua
doanh nghiép

Kha nang tai chinh.
Kinh nghiém t6 chirc céc kénh phan phai.
Chinh sach Marketing mix hién tai.

Pac diém
mOi truong

biéu kién kinh té.

Kha nang quan ly.

Quy dinh va nhitng rang budc vé phap ly.
Piéu kién dia ly, giao thdng, van tai.

Bang 1. 3: C4c yéu té dnh hwong téi viéc lira chon kénh phan phdi
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c. Quyét dinh vé hoat dong phan phéi

Muc dich caa phan phdi 1a thiét 1ap mdi quan hé gitra cung va cau, dua

san pham, dich vu cua doanh nghiép dén véi khach hang va nguoc lai.

Viéc quyét dinh nén sir dung kénh phan phdi nao, doi hoi phai phan tich
nhu cau caa khach hang, thiét 1ap cac muc tiéu kénh, nhan dang va danh gia
cac kénh thay thé chinh bao gém loai va sé lwong cac trung gian lién quan
trong kénh. Ngoai ra, ddi vai thi truong doanh nghiép, nhitng kénh phan
phdi ding dan sau khi dd duoc lya chon van chua thé dem dén su thanh
cong cho cdng ty néu khong hang hoa, dich vu khéng dugc chuyén dén
khach hang dung thoi diém, dung s lugng. Bén canh cac quyét dinh vé
chién luoc kénh phan phdi, cac quyét dinh vé hoat dong hau can, quan ly

chudi ciing tmg ciing dong vai tro rat quan trong.

Hau can thi truong bao gom viéc lap ké hoach co s ha tang dé dap ung
nhu cau sau d6 trién khai va kiém soat cac dong chay vat chat cua vat
licuhang hoa cudi cing tir cac diém xuat xir dén cac diém st dung, dap ting
cac yéu cau cua khach hang tai mot mac loi nhuan nhat dinh.

Cong ty phai ra bon quyét dinh vé hau can thi truong(1) Lam thé nao dé
xtr Iy don hang? (2) Nén luu trit hang ¢ dau? (3) Hang ton kho bao nhiéu 1a

t6i wu? (5) Cach thirc giao hang nhu thé nao?

Van tai
. X Iy don P
Khiach dat hang Ton kho ‘
N
N
Hé thing Giir hang tén
théng tin kho bén ngoii

Van tar e

Hinh 1. 3: Qué trinh phan phdi vdt chat bt dau
khi khach hang dwa don hang cho cong ty.
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d. Kénh phan phéi
£ Khai niém kénh phan phéi

Theo Philip Kotler (2007): " Kénh phan phéi 1a mét tap hop cac cong
ty hay ca nhan ty ganh vac hay gitp d& chuyén giao cho mét ai d6 quyén
s& hitu ddi vai mot hang hoa cu thé hay dich vu trén con duong tir san xuat
dén nguoi tidu dung .

Ngay nay kénh phan phéi cé thé dugc dinh nghia 1a noi moi thir duoc
mua ban va 13 noi can thiét d& moi giao dich dién ra nhanh chéng va dé
dang (Yudelson 1999). Viéc 4p dung dinh nghia nay vao bi canh ky thuat
s6 1am cho yéu té kénh phan phdi tré nén quan trong hon trong mé hinh
Marketing truc tuyén 4P. Qua trinh thuc hién kénh phan phdi nay phai
lubn sudn s¢ va dé dang, dong thoi nguoi cung cap dich vu phai xay dung
mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Kénh phan phéi tro thanh kénh phan
phdi truc tuyén trong bdi canh ki thuat sé6 do d6 Bhatt & Emdad (2001)
nhan manh rang déng goép chinh cua Internet vao kinh doanh khong chi la
kha ning ban san pham truc tuyén, ma la kha nang xay dung quan hé voi
khach hang.

+ To chirc kénh cia phan phoi
Hé thong té chirc kénh phan phéi co thé chia thanh ba dang chinh:

— Keénh phan phoi truyén théng: Kénh phan phéi truyén théng bao
gom cac nha san xuat, ban buén, béan 1é hoat dong hoan toan doc lap voi
nhau dé tim kiém kha nang t6i da hoa loi nhuan riéng 1é nhau. Khong c6
mét thanh vién nao c6 thé kiém soét cac thanh vién con lai ciing nhu
khong cd su rang budc vé vai trd va trach nhiém trong giai quyét cac
tranh chap.

— Heé théng kénh phan phéi doc: Hé thdng kénh phan phdi doc hay
con goi la hé théng Marketing doc bao gém nha san xuat, mot hay nhiéu
ngudi ban si va mot hay nhiéu nguoi béan 1é hoat dong nhu mot hé thong
théng nhat nhau. Mat thanh vién cua kénh c6 thé 1a chu cua cac thanh
vién khac. Trong hé théng Marketing doc, luc luong chi dao c6 thé 1a

37



ngudi san xuét, ngudi ban si hay nguoi ban 1é. Hé thng Marketing doc
ra doi khac phuc duoc nhimg nhuoc diém caa hé thong phan phdi truyén
théng.

— Hé théng kénh phan phéi ngang: Trong hé théng kénh phan phéi
ngang hai hay nhiéu cong trong cing mot cap kénh phan phdi lién két
v6i nhau vé tai chinh, ning lyc san xuit ngudn luc Marketing ma mot

cong ty riéng Ié khong co dugc.

Tuy nhién, trong mdi truong doanh nghiép cac kénh phan phéi thuong

khong c6 nhiéu trung gian va it phtc tap nhu thi trudng tiéu dung.

Ocap lcap 2cap 3cap
Nha san xuat | Nha san xuat | Nha san xuat | Nha san xuat
ei ditn phy| I abdoh
: p nha
san xuat 2 z
san xuat
L4 d
Nha phan
phoi
cOng nghiép
v - v

Khach hang | Khach hang | Khdch hang | Khdch hang
cong nghiép | cong nghiép | cong nghiép | cong nghiép

So do 1. 6: 4 cdp trong kénh phan phéi trong th; frwong doanh nghiép
1.2.5.4. Chiéu thi
a. Khai niém vé chiéu thi
Chiéu thi 1 nhitng ¢6 gang caa doanh nghiép dé dua thong tin san pham,
khuyén khich khach hang mua san pham maot cach nhanh véi sé lugng nhiéu

hon.

Chiéu thi con la nhitng hoat dong nhiam lam thay doi lwong cau bang
nhitng tac dong tuc tiép hoac gian tiép 1én tam Iy hoic thi hiéu cua khach
hang. Nhiing hoat dong cua doanh nghiép thuong st dung dé 1am thay doi
thi hiéu nguoi tiéu dung nhu phong trung bay san pham, dich vu chiam soc
khach hang, hdi cho trién 13m, qua phuong tién truyén théng, quang céo dua
théng tin san pham, dich vu cua doanh nghiép dén ngudi tiéu dung...
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b. Cbng cu chiéu thi

Hién nay, cac doanh nghiép thuong thuc hién cac hoat dong chiéu thi hay
con goi 1a truyén thong Marketing dén khach hang, dén cac nha phan phdi
trung gian, nguoi tiéu dung, cong ching bang céac hoat dong chiéu thi. Hoat
dong chiéu thi bao gom cac cong cu nhu sau: hoat dong quang cao, hoat
dong tuyén truyén va quan hé cong ching, hoat dong khuyén méi, ban hang
tryc tiép va Marketing truc tiép.

— Qudng cao
La cac hinh thuc gioi thiéu vé théng tin san pham, dich vu nham téac
dong dén hanh vi, théi quen mua hang cua nguoi tiéu ding, khach hang
bang cach cung cap nhimng thong diép theo cach thuyét phuc vé san pham,

dich vu can ban.
— Ban hang truec tiép

Bén hang truc tiép 1a hoat dong gigi thiéu va ban san pham bang céch
sir dung nhan vién cta ngudi ban. Nhan vién ban hang chinh Ia cau néi truc
tiép gitra doanh nghiép vai khach hang. Nhan vién ban hang thay mat doanh
nghiép truc tiép tiép xtc khach hang va ciing 1a kénh thong tin thi truong
hiéu qua. Do vay, viéc to chic, tuyén chon, dao tao, quan 1y doi ngii ban

hang la mot cong viéc doi hoi su quan tdm sat sao cua doanh nghiép.
— Khuyén mai

Khuyén mai la hoat dong kich thich viéc mua sim hay ding tha cua
khach hang bang cach danh cho khach hang nhiing loi ich ting thém. Cac
chuong trinh khuyén mai thuong ngan han va c6 tinh chat tam thoi duoc
thiét ké cho muc dich va thoi gian xac dinh.

— Quan h¢ cong chung (PR)

Doanh nghiép khong chi cé quan hé tt vai khach hang, nha cung wng

va cac dai ly ciaa minh ma con phai c6 quan h¢ véi dong dao cong ching
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guan tam. Quan hé cong ching la cac hoat dong nham dé cao hay bao vé

cho hinh anh ciia mot t6 chirc hay san pham cua né trong cong dong xa hoi.
c. Muc dich chiéu thi

Muc dich cta chién luoc chiéu thi 1a tao ra nhitng nhan thirc tot hon vé
hinh anh doanh nghiép dudi cai nhin cua khach hang, giup doanh nghiép
tao ra nhitng méi quan hé rong 16n dé tirng budc mé rong thi trudng, ting

hi¢u qua trong kinh doanh, nhu:

— Lam ting nhanh s6 luong nguoi biét dén doanh nghiép trong thoi gian
ngan. Lam cho hoat dong doanh nghiép mau chéng di vao hoat dong on
dinh tang truong bén ving.

— Lam tang s6 lugng san pham duoc tiéu thy.

— Tao hinh anh biéu tuong dep ctia doanh nghiép vai toan thé khach hang.

— Gay 4n tuong, kho quén dbi voi khach hang.

— Chat luong va 4n tuong vé san pham caa doanh nghiép.

Nhu vay, théng qua chién lwoc chiéu thi cac doanh nghiép nhanh chéng
tham nhap va ma rong thi truong, ting doanh thutiét kiém chi phi mang lai

loi ich tdi da cho ban than doanh nghiép

d. Céac hoat dong chiéu thi
= Quang cdo: O thoi diém hién tai, cung voi su phat trién céng nghé
doanh nghiép c6 thé quang cao san pham qua rat nhiéu hinh thuc sau:

— Quang céo qua phuong tién bao chi, tap chi, an pham. Phuong tién
nay xuit hién kha som va duogc cac doanh nghiép sir dung phé bién.

— Quang cao qua tivi, dai phat thanh, internet. Nhitng phuong tién
quang cao nay gitp doanh nghiép quang cao san pham hiéu qua.

— Quang cao bang hinh thuc: sir dung bang hiéu, ap phich ngoai troi.
Phuong tién nay ¢ ngudn goc tir xa xwa nhung van duoc hiéu qua
t6t. Quang céo qua dién thoai truc tiép.

—  Quang c4o bing hinh thirc trung bay & hdi cho trién 1am, trung bay,

hoi cho nguoi tiéu dung.
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Ta thay, c6 rat nhiéu cach dé doanh nghiép quang céo san pham. Mdi
hinh thirc quang céo déu c6 nhitng wu va nhuge diém riéng. Vi thé, doanh
nghiép nén lra chon hinh thirc quang cdo phi hop véi san pham hién co

ctia minh dé dat hiéu qua cao nhat ma chi phi ton it nhat.
= B&n hang truec tiép:

Doanh nghiép thanh 1ap mét luc lwong ban hang bing cach thué céac
nhan vién kinh doanh dé gigi thidu hang héa, dich vu tryc tiép dén voi khach
hang tiém ning va thi truong. Nhan vién ban hang sé& thu thap nhiing y kién,
mong mudn ciia khach hang va sau d6 dap wng kip thoi nhu cau cua khach
hang, nho d6 gia ting doanh s6 ban hang. Ngoai cac nhan vién ban hang,
doanh nghiép ciing co thé sir dung cac nhan lyc khac nhu nhitng nguoi giao
hang, ki thuat vién bao tri san pham dé goi y nhu cau mua caa khach hang...

vira tiét kiém duoc nhan luc vira tiét kiém duoc thoi gian.

— Marketing qua catalogue: Noi dung trong catalogue cé cac thdng tin chi
tiét vé san pham, hinh anh, logo cong ty, bo suu tap hang mau, sé dién
thoai can thiét dé giai dap thac mac cho khach hang, qua ting, chuong
trinh khuyén méi...

— Marketing qua thu truc tiép: Trong d6 bao gom thu chao hang, nhiing
Mau quang cao nho, sb dién thoai dé lién lac khong mét phi khi goi...
Marketing qua dién thoai: La mot trong nhitng cdng cu quan trong trong
marketing truc tiép, duoc sy dung phd bién rong rai. Khach hang ding
dién thoai va goi s6 dién thoai mién phi dé mua hang va tim hiéu thong
tin vé san pham...

— Marketing truc tiép trén cac kénh truyén hinh, dai phat thanhbao chi va
tap chi...

= Khuyén mai: Khuyén mai gdm cac hoat dong nhu bang sau:
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Trung gian phan phdi

Ngudi tieu dung cuoi

Nha sir dung cong nghiép

Giam gia

Thudng

Tang qua

Trung bay tai diém ban
Huan luyén nhan vién

H) trg ban hang

Ting san phAm miu
Tang phiéu giam gia
Tang qua

Ting san pham

Tro choi trang thudng
Dung thur

Hoi cho

Tai liéu

Ho1 nghi ban hang
Trinh dién cac dang san
pham

Bang 1. 4: Cac hoat dong khuyén méi trong Marketing

= Quan hé céng chung:

—  Xuat ban 4n pham: Gém c6 nhitng tai liéu vé doanh nghiép nhu bao
c40 hang nam cua doanh nghiép, nhitng bai bao vé doanh nghiép, ban tin
cuia doanh nghiép va nhiing tap chi vé doanh nghiép...

—  Tb chuc sy kién: T chirc hoi nghi khach hang hang niam, sy giao
Iwu véi khach hang, that chat tinh cam bén 1au véi khach hang. To chic
lin hoan nhan ngay thanh 1ap céng ty, cac hoat dong khac ma cong ty to
chuec...

—  Tai tro: Gom ¢ tai tro tir thién ciu tro dong bao bi thién taili lut...
tai tro cac chwong trinh hoat dong xa hoi trong d6 gan lién tén cong ty véi
san pham cua cdng ty v4i chuong trinh d6, dé dugc nhiéu cong ching quan

tam hon...
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TOM TAT CHUONG 1
Trong phan nay, em di trinh bay chi tiét vé linh vuc Marketing, bao gom céc
khai niém, muc tiéu va chirc nang cua nd. TAc gia da tap trung vao viéc giai thich
vé phan khuc thi truong, qua trinh lya chon thi trudng muc tiéu, va ciing da trinh
bay rd vé bon yéu t co ban trong Marketing Mix, bao gdm san pham, gia c, phan
phdi va quang céo. Piéu nay gilp ching ta hiéu rd hon vé céac khia canh quan trong
lién quan dén Marketing. Viéc nim virng ly thuyét nay s& dong vai trd quan trong

trong viéc quan ly doanh nghiép.

Tuy nhién, khong chi riéng viéc hiéu Iy thuyét 1a du, ma con can phai két hop
né vai thuc té cua doanh nghiép. Biéu quan trong 1a dam bao sy phi hop gitra ly
thuyét va thyc té cu thé cia doanh nghiép. Viéc ap dung Iy thuyét mot cach thong
minh va sau sac dé phu hop véi tinh hinh cy thé caa doanh nghiép 1a diéu quan

trong.

Dé thuc hién diéu nay, chling ta can tién hanh khao sat thuc trang cua doanh
nghiép dé xac dinh nhitng yéu t nao dang anh huong dén hoat dong Marketing
cua doanh nghiép. Sau d6, chiing ta c6 thé dua ra quyét dinh Marketing thich hop
dwa trén thong tin thu thap duoc. Trong chuong tiép theo cua khoa luan, em s&

trinh bay chi tiét va toan dién hon vé nhitng van dé nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING MIX TAl

CONG TY TNHH SX TM XD PIEN BiCH HANH
2.1. Téng quan vé Cong ty TNHH SX TM XD Pbién Bich Hanh.

BHT Technology

Tén cong ty: Cong ty trach nhiém hitu han San Xuit — Thuong Mai — Xay
Dung bién Bich Hanh.
Tén giao dich: BHT Technology
Tén tieng anh: BICH HANH PRODUCING TRADING ELECTRICCITY
CONSTRUCTION COMPANY LIMITED.
Tong giam doc: Ong Tran Van Tudng.
Gidy phép kinh doanh: S6 0303344306 cap ngay 03/06/2004.
Ma so thué: 030344306
Thi truong chinh cua cbng ty: Thi truong trong nude va nudc ngoai.
Vén diéu l¢: 50.000.000.000 VND
+ Tryu s¢ chinh: 1050/14 Pham Vin Doéng, khu phé 9, phuong Hiép Binh
Chéanh, thanh phé Thu Buc, thanh phd H6 Chi Minh.
+ Fax: (028) 9726 1800
+ Email: bht@bht.vn
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- Cé&c nha may sdn xudt:
g= Nha may ¢ Binh Duong:

Pia chi: L6 B2 — Dudong s6 3, khu ¢ong nghiép Tan Dong Hiép B, thanh phé Di
An, tinh Binh Duong.

T Tachnosogy

NHA MAY BINH DUONG

= L6 B2, Puong s6 3, KCN
Tan Doéng Hiép, Di An,
Binh Duong

= Chuyén san xuat ti bang ! 3
dién, thang mang céap

= Xay dung nam 2013 >
= Pua vao hoat dong 2014 *

Hinh 2. 1: Nha may san xudt tai Binh Dwong
&4 Nha may ¢ Hoa An (Pong Nai):

Dia chi: 102/22A Huynh Man Dat, khu phé Binh Hoa, phuong Hoa An, thanh
phd Bién Hoa, tinh Bong Nai.

(C4

NHA MAY HOA AN
Puong Huynh Man Pat,

Xa Hoa An, Tp Bién Hoa
Dong Nai

= Chuyén san xuat: Tru d&
MBA. tru chiéu séng.
Phu kién nganh dién

Puoc xay dung nim 2018
bi vao hoat déng 2019

Hinh 2. 2: Nha may sdn xudt tai Hoa An
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&4 Nha may ¢ ba Nang:
Pia chi: Thach Nham T4y, Hoa Nhon, Hoa Vang, thanh phd Pa Nang.

&

84T Tchnology

NHA MAY PA NANG

v CONG TY CO PHAN CONG NGHE DIEN BICH HANH B

BHT Technq_egy

= Thon Thach Nham, Xa
Hoa Nhon, Hoa Vang, Pa
Nang

SWITCHBOARD AND ELECTRIC

= Chuyén san xuat: Ta dién.
thang méng cép

= Xay dung nam 2016 — [y l ~
= Hoat dong nam 2017 "2
| i
— i

Hinh 2. 3: Nha may sdn xuadt tai Ba Néang

Nha may & Campuchia: (Hién tai cong ty da rat cong tac diéu hanh quan tri):
bia chi: Ltd No. 494, Nation Road 01, Yokbath Vallige, Sangkat Kbal Koh,
Khan Chbar Ompov, Phnom Penh City, Campuchia.

&

BT Tochnology.

NHA MAY COMBODIA

= Pia chi: Khan Chbar
Ompov, Phnom Penh City,
Combodia.

= Chuyén san xuat:
Tu dién, thang méang cap

= Hién tai Cong ty da rat
cong tac diéu hanh quan tri

Hinh 2. 4: Nha may sdn xudt tai Combodia
- Céc chi nhanh:
< Chi nhanh ¢ Ha Noi:
+ Dia chi: 104 Vii Pham Ham, phuong Yén Hoa, quan Cau Giay, Ha Noi
+ Mail: bhthn@bht.vn
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+ Chi nhanh ¢ Pa Nang:
+ Giam ddc chi nhanh: Ong Huynh Ngoc Trung.
+ Dia chi: 48 Trinh Dinh Thao, phuong Khué Trung, quan Cam L¢&, thanh ph
Pa Nang.
+ Mail: bhtdn@bht.vn
+ Chi nhanh ¢ Pha Yén:
+ Giam ddc chi nhanh: Ong Nguyén Viét Hung.
+ Dia chi: 122 Nguyén Hug, thanh phd Tuy Hoa, tinh Phi Yén.
+ Mail: bhtpy@bht.vn
# Chi nhanh & Nha Trang:
+ Giam déc chi nhanh: Ong Nguyén Viét Hung.
+ Dia chi: STH23A-24 dudng 1A KPT Lé Hong Phong 2, phudng Phudc
Hai, thanh phé Nha Trang, tinh Khanh Hoa.
+ Mail: bhtnt@bht.vn
+ Chi nhanh & Budn Mé Thuot :
+ Giam dbc chi nhanh: Ong Bui Van Bong.
+ Dia chi: 191 Mai Hiac D¢, Tan Thanh, thanh phd Budn Mé Thudt, tinh
DakLak.
+ Mail: bhtbmt@bht.vn
4 Chi nhanh ¢ Can Tho:
+ Giam déc chi nhanh: Ong V& Hitu Phudc.
+ Bia chi: C20 duong 27, KDT Hung Pha, phuong Hung Thanh, quan Cai
Ring, thanh phd Can Tho.
+ Mail: bhtct@bht.vn
+ Chi nhanh ¢ Pha Quéc:
+ Dia chi: duong 30/4 t6 1, 4p Subi P4, xd Duong To, huyén Phd Quéc, tinh

Kién Giang.
+ Mail: bhtpg@bht.vn

47


mailto:bhtdn@bht.vn
mailto:bhtpy@bht.vn
mailto:bhtnt@bht.vn
mailto:bhtbmt@bht.vn
mailto:bhtct@bht.vn
mailto:bhtpq@bht.vn

2.1.1. Lich sir hinh thanh va qua trinh phat trién

Cong ty Trach Nhiém Hitu Han San Xuét Thuong Mai Xay Dung Pién Bich
Hanh duoc thanh 1ap vao ngay 03/06/2004, lGc bay gid tru so chinh duoc dit tai
109/01 Dién Bién Phu, phuong 17, quan Binh Thanh, thanh phé H6 Chi Minh.

Giai doan dau khi céng ty vira mai thanh 1ap, thué nha xudng 1ap rap vai quy
md nho duoc dit tai phuong Hiép Binh Phudc, thanh phd Tha Buc, thanh phé
Hb Chi Minh.

Niim 2006, cong ty doi tru s¢ chinh vé 58 Binh Phui, khu phé 2, phuang Tam
Phd, thanh phd Thu Buc, thanh phd H6 Chi Minh. Lic nay cong ty bat dau huy

dong thém ngudn vén, nguon nhan luc va dau tu quy trinh san xuat ti bang dién.

Niim 2007, cong ty thanh lap chi nhanh dau tién tai thanh phd Budn Mé Thuot
va bo nhiém 6ng Bui Van Pong lam giam ddc chi nhanh,

Giira niam 2008, dau tu cong nghé dot dap CNC, dua chét luong san pham
lén tim cao mai, ¢ thé canh tranh véi cac thuong hiéu cing nganh trén thi
truong Viét Nam. Cudi nam 2008, Cong ty duoc to chuc qudc té Intertek cap
chang nhan quan ly chat lwong 1SO 9001:2008, tir d6 quy trinh san xuat kinh

doanh caa Cong ty ap dung tiéu chuan trén.

Trong giai doan tir ndam 2006 — 2008, tinh hinh kinh té rat kho khan va cong
ty méi thanh 1ap nén nhiig budc di dau tién gap khong it chéng gai. Tuy nhién
véi 10ng nhiét huyét cua doi ngii can bo cling vai sy dong cam cong kho sat canh
bén nhau ciia tat ca can bo cong nhan vién, cong ty da bién nhiing kho khan, thir

thach ban dau thanh nhimng dong luc dé phéat trién ngay mot hoan thién hon.

Nim 2011, thanh 1ap chi nhanh tai thanh phé Da Ning va bo nhiém 6ng
Huynh Ngoc Trung lam giam déc chi nhanh.

Nim 2013, cong ty tién hanh cho xay dung nha may tai Binh Duong chuyén
san xuat tu bang dién, thang mang cap.

Thang 7/2014, Cong ty doi tru sé vé 486/26A Kha Van Can, khu phé 9,
phuong Hiép Binh Chéanh, Quan Tha Bic, thanh phé H6 Chi Minh.

Nim 2015, thanh 1ap chi nhéanh tai tinh Pha Yén va bo nhiém 6ng Nguyén

48



Viét Hung 1am giam dbc chi nhanh.

Niim 2016, cdng ty tién hanh cho xay dyng nha may tai thanh phé Ba Ning
chuy@n san xut ta dién va thang mang cap. B6 nhiém éng Huynh Ngoc Trung
lam giam déc.

Nim 2018, cong ty tiép tuc tién hanh cho xay dung nha may tai Hoa An
(Pdng Nai) chuyén san xuat tru d& MBA, tru chiéu sang, phu kién cua nganh

dién. B6 nhiém 6ng Tran Thanh Long lam giam déc.

Nim 2019, cong ty thanh lap thém cong ty con d6 1a cong ty cd phan Ning

Luong (BHT Power) va bd nhiém dng Tran Minh Han 1am giam dbc.

Thang 5/2023, cong ty thanh lap thém cong ty con dé 1a cong ty cd phan
Cong Nghé giao thong (BHT Traffic) va bé nhiém 6ng L& Quang Vinh 1am
giam doc.

Théang 6/2023, cong ty thanh lap thém cong ty con d6 13 cong ty c6 phan Bat
Dbong San va Kién Truc (BHT Land) va bd nhiém ba Phan Tuyét Nhung lam
giam doc.

bén nay, cong ty da thanh 1ap duoc 19 nam va di vao hoat dong on dinh. Mat
khac, cong ty ludn nd lyuc cai tién khdng ngirng vé cong nghé san xuat va khoa
hoc quan tri vai mong muén hop tac lau dai véi cac cong ty hang dau tai Viét
Nam va thé gioi.

2.1.2. Tam nhin, sir ménh, muc tiéu va gia tri cét I3i caa cong ty
+ Tam nhin caa cong ty
Tro thanh nha san xuat hang dau vé T bang dién, thang mang cép, thiét bi
giao thdng va thiét bj luéi dién. Pua nhitng san pham chit lwong cao vao cac

cong trinh xay dung cong nghiép va dan dung trong nudc va quic té.

+ Sir ménh caa cong ty

- Van dung tri tug, tai nang va nén tang khoa hoc céng nghé phuc vu nén cong
nghiép dat nuéc.

- Lam hai 1ong khach hang va dem lai hiéu qua cho ddi tac.

- Thuc day kién tao phét trién cac hoat dong cong dong.
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2

4+ Muc tiéu caa cong ty
Tro thanh nha san xuat cung cap san pham va dich vy uy tin trong linh vuc ta
bang dién va thiét bi nganh dién phuc vu nganh dién cong nghiép va dan dung.
Dép tng moi yéu cau cua khach hang vai san pham chit lwgng cao, gia thanh
hop ly, dich vu hau dai chu dao. Sy hai Iong cta khach hang luén la wu tién
hang dau cua cong ty Trach Nhiém Hitu Han San Xuit Thuong Mai Xay Dyng
bién Bich Hanh.
+ Gia tri cét I6i caa cong ty
Tao giai phap t6i wu cho khach hang, quyét tam phét trién BHT Technology
giau manh, bang nd lyc lao dong, sang tao, hop tac, doan két, yéu thuong,
tuong trg 1an nhau — hudng téi cong dong.
.1.3. Linh vwgc kinh doanh
San xuat va lap rap cac loai Ta Bang Dién Trung Ha thé nhu ta RMU, buong
tram Com-pact, tu dién tbng MSB, MDB, ti phan phéi DB, tua tu bu, ta ATS,
ta hoa dong bo,...dwoc san xuat theo tiéu chuan IEC 61439 — 1,2 va theo
cac loai form 1,2,3,4.
San xuét cac loai thang cap (Cable Ladder), mang cap (Cable tray trunking).
San xuat cc loai da xa va thiét bi cho luéi dign.
San xuét tru d& cho cac loai may bién ap 3 pha tir 75 — 800K VA.
Cung cap cac loai dén led va tru den.
Cung cap cac loai hé thong khung gia d& pin mat troi.
San xuat thang may.
1.4. Quy trinh san xuat
Chuan bi nguyén vat liéu = Quy trinh cat = Quy trinh d6t = Quy trinh chan
=>» Quy trinh han =» Quy trinh mai =» Quy trinh son tinh di¢n =» Quy trinh

lip rap = Quy trinh kiém tra, dong goi, xuat xuong.

o N
1
- =
Quy &n

’? f
Quy trinh han
Weiding processes

° 5

Y
Grindi

Hinh 2. 5: Quy trinh san xudt Tu bang dién
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2.1.5. Cac san pham tiéu biéu caa cong ty

2t 1B

TU BANG DIEN HA THE . =
LOW VOUAGE SWITCHBOARD TU BANG DIEN TRUNG THE
MEDIUM VOUIAGE SWITCHBOARD

€

; TRAM HOP BO
TRU PO MAY BIEN AP COMPACT STATION [t | venn ) oo | v
L DEN LED
p & ( @ : L D
f & : s..\ »}‘ ‘o P S—

:Gjé :ZG‘ ,é "v.ﬁ’,

TU DIEN AM TUONG
)

Hinh 1: C4c san pham cua cong ty

THANG MANG CAP

CABLE LADDER,
CABLE TRAY, TRUNKING
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2.1.6. Co cau to chirc

2.1.6.1. So dd t6 chiic

Cong ty Trach Nhiém Hitu Han San Xuit Thuong Mai Xay Dung Dién
Bich Hanh 12 mot doanh nghiép ¢ quy mé 16n. Tuy tai cdng ty ¢é nhiéu trang
thiét bi may mac va cong nghé hién dai nhu cong nghé cit, cong nghé dot,
cdng nghé chan, cong nghé han, céng nghé gia cong BUSBAR, cong nghé
son tinh dién,... khdi lugng cdng viéc nhiéu nhung chi cd khoang 300 nhan
vién (bao gom nhén vién vin phong, nhan vién nha may, nhan vién chi nhanh
va cac cong ty thanh vién). Co cau té chire cling khong qua phirc tap chu yéu
dam bao cac khau chinh nhu quan ly, san xuat, ky thuat, kinh doanh, ké
toan,... Poi Vi hoat dong san xuét tai nha may chii yéu dya vao cac may moc
thiét bi cong nghé nén khong can qué nhiéu nhan vién dang & cac may nay,
mdi may chi can 2 — 3 nhan vién, vi thé nhan vién duoc diéu qua cac bo phan
khac nhu 1ap réap thiét bi dién, 1ap rap ta va di cac cong trinh. Trai qua 19 nim
hoat dong, c6 nhiéu su thay do6i vé vi tri 1am viéc cua nhan vién (noi riéng)
va co cau td chic cua cong ty (noi chung), dén thoi diém hién tai dudi su
diéu hanh cua Tong Giam Pdc thi cong ty cd cac phong ban chinh nhu so dd

Sau.

16NG GIAM DSC
P.IGD P . PIGD P 3 PIGD s q PIGD
SAN XUAT Qr. HE THONG 1 KINH DOANH NANG LUONG
EN EjEnEnxs K=
MARKITING
[ [
"]
QUAN w
2 1 TOAN
16
wmUSNG
> wvitn vitn viln

Hinh 2. 6: Co cdu té chizc BHT Technology
(Ngudn: Phong nhan si céng ty TNHH SX TM XD Pién Bich Hanh)
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2.1.6.2. Chire nang, vai tro caa cac bg phan trong doanh nghiép

Tong giam doc: 1a ngudi ding dau doanh nghiép va chiu trach nhiém 1anh
dao va quan ly toan bo hoat dong cua cong ty. Chtc vu nay lién quan dén
viéc xac dinh chién luoc téng thé cua doanh nghiép, dua ra quyét dinh
quan trong, tao ra su phi hop giita cac bo phan va dam bao su phat trién
va thanh cong cua cong ty.

Giam doc san xuat: 1a nguoi quan 1y diéu hanh cac hoat dong san xuat
cac miat hang cua cdng ty, chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh chi dao
trong viéc san xuat va van hanh caa doanh nghiép. Vai tro cua giam déc
san xuat bao gdm quan Iy qué trinh san xuat, cung cap nguyén vat liéu,
quan ly san pham, dam bao chét luong va nang suat, tdi wu hoa quy trinh
san xuat va dam bao tuan tha cac quy dinh va quy trinh lién quan.

Giam doc kinh doanh: c6 trach nhiém xay dung va thuc hién chién lugc
kinh doanh cua cong ty. Vai trd cua giam doc kinh doanh bao gom phan
tich thi truong, nghién ctiu va phat trién san pham, quang co va quang ba,
xay dung méi quan hé khach hang, dinh gia san pham, dat duoc muc tiéu
doanh s6 va loi nhuan.

Giam ddc ning lwong: chiu trach nhiém quan ly va ti wu héa viéc sir
dung ning luong trong doanh nghiép. Vai trd cua giam ddc ning luong
bao gom danh gia va quan ly nguén cung cap niang lugng, trién khai cac
bién phap tiét kiém ning lwong va sir dung cac nguén ning luong tai tao,
dam bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé mai truong va ning luong.
Giam doc nhan su: chiu trach nhiém quan Iy va phat trién ngudn nhan
lyc cua cong ty. Vai tro cia giam déc nhan sy bao gom tuyén dung va
tuyén chon nhan vién, xay dung chinh sach va quy trinh nhan sy, quan ly
mdi quan hé lao dong, dao tao va phat trién nhan vién, dam bao tuan thu
cac quy dinh lao dong va tao moi trudng lam viéc tot cho nhan vién.
Giam déc tai chinh: c6 trach nhiém quan 1y va diéu hanh céc hoat dong
tai chinh cua doanh nghiép. Vai trd cua giam déc tai chinh bao gom quan
ly nguén vén, 1ap ké hoach tai chinh, quan ly tién mat, thuc hién kiém soat

tai chinh va bao cao, dinh gia tai san va dam bao tuan thu cac quy dinh tai
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chinh va thué.

Giam déc nha may: chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh hoat dong cua
mot nha may san xuat hoidc co s¢ san xuat cua cong ty. Vai trd cia giam
dbc nha may bao gom 1ap ké hoach san xuat, quan Iy ngudn hrc va vt liéu,
dam bao an toan va chat lugng san pham, t6i wu hoa qua trinh san xuét va
dat duoc hiéu suét cao.

Giam déc ky thuat: chiu trach nhiém quan Iy va phat trién cac cong nghé
va quy trinh k¥ thuat trong cong ty. Vai trd cua giam dbc ky thuat bao gém
nghién ctu va phat trién san pham, dam bao su hop nhéat céng nghé, quan
1y co s& ha tang cong nghé thong tin, dam bao bao mat va an ninh thong
tin.

Giam déc marketing: chiu trach nhiém xay dung va trién khai chién luoc
tiép thi cong ty. Vai trd cua giam ddc marketing bao gom phan tich thi
truong va khach hang, xay dung chién dich quang cao va truyén théng,
quan ly thuong hiéu, nghién cau thi trudng va tao ra cac chién lugc tiép

thi hiéu qua.

2.2.Phan tich két qua SXKD ciia Cong ty 3 nim gan day.
2.2.1. Két qua hoat ddng SXKD trong 3 nim gan day

(Pon vi tinh: VND)

Két qua kinh Nam Nam Nam

doanh cia 3 nam 2020 2021 2022
Doanh thu thuan 330.274.570.434 | 284.940.745.440 | 318.436.736.414
Téng chi phi 328.023.954.474 | 282.977.419.539 | 316.354.734.591

Lgi nhuén trudc
thué

2.250.615.960

1.963.325.901

2.082.001.823

Loi nhuén sau thué

1.700.987.903

1.399.949.387

1.195.480.416

Bang 2. 1: Két qud kinh doanh 2020-2022
(Nguon: Phong ké toan tai chinh cua cong ty)
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Nam 2020 so voi nam

Nam 2021 so véi nam 2022

Chi tiéu 2021
so sanh . A, Twong o Z. Twong doi
T . T
uyét doi abi (%) uyét doi %)
Doanh th
oanh thu 45333.824.994 | -13.7% |33.495.990.974 | 11.7%
thuan
Tﬁng chi phi 45.532.650.910 | -13.7% | 32.234.307.102 11.3%
Loi nhuan
, P 287.290.059 -12.8% 118.675.922 5.8%
trudc thue
Lo¢i nhuan sau
* : 301.038.516 -17.7% 204.468.971 14.6%

thué

284,940,745,440
330,274,570,434

Doanh thu thuan

Bang 2. 2: Chi tiéu so sanh két qua kinh doanh
2.2.2. Biéu @b két qua hoat dong kinh doanh

KET QUA KINH DOANH

318,436,736,414

Tong chi

2020

2021

2022

316,354,734,591

282,977,419,589
328,023,954,474

2,250,615,96

2,082,001,82
1,963,325,90
1,700,987,90

1,399,949,38

1,195,480,41
2021

2020

Loi nhuan truge thué  Loi nhuan sau thué

So do 2. 1: Két qud hoat déng kinh doanh 3 nim
2.2.3. Nhan xét vé hoat dong kinh doanh ciia cong ty
+ Doanh thu thuan:
Niam 2020: Doanh thu thuin dat mtc 330.274 ty dong.
Nam 2021: giam ¢ muac 284.940 ty ¢ong (-13.7% so V&i nam trudc).
Nam 2022: tang 1én 318.437 ty ddng (+11.7% s0 V6i nam trudc).
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Doanh thu d3 trai qua giai doan giam va sau d6 ting trudng, tuy nhién van can
cht trong vao viéc phuc hdi va duy tri muc ting truéng trong twong lai.

+ Tong chi phi:

Nam 2020: Tong chi phi 1a 329.653 ty dong.

Nam 2021: giam xudng 284.120 ty dong (-13.8% so véi nam trudc).

Nam 2022: ting 1én 316.355 ty dong (+11.4% so Vi nam trudc).

Chi phi da giam trong nam 2021 va tang lén trong nam 2022. Viéc quan ly chi
phi can duoc tiép tuc dé dam bao su can ddi gitra chi phi va doanh thu.

£ Loi nhuan trudc thué:

Nim 2020: Loi nhuan truéc thué dat 2.251 ty dong.

Niam 2021: giam xuéng 1.963 ty dong (-12.8% so V6i nam trudce).

Nam 2022: ting 1én 2.082 ty ddng (+5.9% S0 Véi nim trudc).

Loi nhuan trudc thué da trai qua giai doan giam trong nam 2021, nhung da ting
tré lai trong nam 2022. Cong ty can tiép tuc téi vu hoa loi nhuan dé dam bao su

bén viing va tang trudng trong tuong lai.

> Tong quan, cong ty da trai qua mot giai doan giam doanh thu va loi nhuan
trudc thué trong nam 2021, nhung da ¢ sy phuc hdi va ting truéng tich cuc trong
nam 2022. Tuy nhién, van can chi trong vao viéc duy tri va nang cao hiéu suat
kinh doanh dé dat dwoc két qua tét hon trong twong lai.
2.3. Céc yéu to tac dong dén hoat dong Marketing-mix caa BHT
2.3.1. Phan tich céc yéu té bén ngoai
Moi doanh nghiép déu hoat dong trong mot moi truong dic biét, noi ma
nhiéu yéu t6 va luc lwong khéc nhau chiém wu thé. Méi truong marketing bén
ngoai chira dung nhitng yéu to tir moi truong tong thé va moi truong cu theé. Sy
bién d6i cua nhitng yéu t6 bén ngoai cé tac dong Ion dén nhu cau caa doanh
nghiép, gay anh huong Ién hoat dong san xuat kinh doanh va chién lugc kinh
doanh tong thé cua cong ty, dac biét 1a chién lugc marketing. Nhiing bién doi
tir méi treong bén ngoai ¢6 thé mang lai ca rai ro va co hoi cho doanh nghiép.
Diéu quan trong 1a doanh nghiép can nhan thirc va phan ang mot cach ding dan

véi nhitng bién doi nay tir bén ngoai.
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2.3.1.1. Méi truomg vi mé cia nén kinh té

a. MBoi trudng nhan khau hoc

Tinh dén ngay 31 thang 12 niam 2022, din s Viét Nam uwdc tinh 12
99.329.145 ngudi, ting 784.706 ngudi S0 VSi dan s6 98.564.407 ngudi nim
trude. Nam 2022, ty 18 gia ting dan sb ty nhién 13 dwong vi sé nguoi sinh
nhiéu hon s6 ngudi chét dén 879.634 ngudi. Do tinh trang di cu dan s6 giam
-94.928 nguoi. Ty & gigi tinh trong tong dan sé 1a 0,997 (997 nam trén
1.000 nit) thap hon ty 1é gidi tinh toan cau, ty 1& gidi tinh toan cau trén thé
gidi nam 2022 khoang 1.017 nam trén 1.000 nix. Vi hon 99,3 triéu nguoi,
Viét Nam chiém khoang 1,24% tong dan sé trén toan thé gioi. Dan sb cua
Viét Nam xép thtr 15 trén thé gisi va xép thi 2 trong khu vuc BPong Nam A

(sau Indonesia vai khoang 280,4 trigéu dan).

Trong nam 2023, dan s6 cua Viét Nam dy kién sé& ting 745.096 nguoi va
dat 100.059.299 nguoi vao dau nim 2024. Gia ting dan sé ty nhién duoc
du bao 1a duong vi s lugng sinh s& nhiéu hon sé ngudi chét dén 737.733
ngudi. Néu tinh trang di cu vAn & mac d6 nhu nam trude, dan sé s& ting
7.363 nguoi. V6i nguon lao dong doi dao nhu vay dbi vai nganh san xuat
thiét bi dién, tu bang dién s& thuan lgi 6n dinh vé mat nhan su.

Theo ké qua Tong diéu tra dan s6 nim 2019, co cau dan sb theo do tudi
cua Viét Nam nhu biéu d6 dudi day. Cac do tudi duoc chia thanh nhom 5
nim mot dé diéu tra. Theo do, d6 tudi tir 25-29 1a d6 tudi déng dan sb nhat
Vvé6i 8.447.997 ngudi, chiém 8,78% dan sé ca nudc. Nhdm tudi dong dan thi
hai 1 30-34 véi 8.393.810 ngudi, chiém 8,72% dan sé ca nuéc. Tiép theo
la c&c nhom tudi 5-9, 0-4, 35-39, 10-14...
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So do 2. 2: Co cau dan sé Viét Nam phén theo dé tuoi
Nhu vay, nhém tudi sung sic nhat (tir 25-35) ciing dang 13 nhom tudi
d6ng nguoi nhat Viét Nam. Piéu ndy chung té Viét Nam dang ¢ dinh cua
giai doan dan sb vang — giai doan luc luong lao dong cua toan x& hoi hung

hau nhit ca vé s6 lwgng va chét luong.

b. M&éi trwong tw nhién
Céc nhan t6 ty nhién bao gém cac ngudn luc tai nguyén thién nhién co
thé khai thac, cac diéu kién vé dia 1y nhu dia hinh, dat dai, thoi tiét, khi

hau... O trong nuéc ciing nhu & ting khu vuc,

Diéu kién tu nhién anh huong ¢ nhidu mirc d6 khéc nhau, cudng do khac
nhau ddi véi ting loai doanh nghiép ¢ cac dia diém khac nhau va né ciing
tac dong theo ca hai xu hudng: tich cuc va tiéu cuc. Anh hudng cua cac yéu
t6 thudc moi truong kinh té va cong nghé dén hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép 1a rat 16n. Céc yéu t6 thuoc moi trudng nay quy dinh cach
thirc doanh nghiép va toan bd nén kinh té trong viéc str dung tiém ning cua
minh va qua d6 cling tao ra co hoi kinh doanh cho tirng doanh nghiép, bao

gom:

- Tiém ning cua nén kinh té, cac thay ddi vé ciu tric, co cau kinh té cua
nén kinh té quéc dan, téc do ting truong Kinh té, lam phat, xu hudng

ma&/dong cua nén kinh té, ty gia hbi doai, mirc d6 that nghiép...
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- Co s6 ha tang k§ thuat nén kinh té, trinh d6 trang bi k§ thuat/céng nghé,
kha nang nghién ctu, (tng dung tién bo khoa hoc - ki thuat trong kinh té/
nganh kinh té.

- Dan s tang nhanh, nhu cau huéng t6i cac san pham c6 gié tri huong thu
cho cudc séng ngay cang tang. Hon nita dan sé Viét Nam phan bé khéng
déu (chu yéu tap trung ¢ thanh thi) day 1a co hoi rat tot cho viéc thiét lap
cac dai ly va xay dung dugc nhiéu cong trinh cao tang. Piéu nay dong
nghia v&i viée ting nhu cau vé ta bang dién, thiét bi dién dé dap ung yéu
cau dién cua cac cong trinh xay dung do thi, vin phong, va cac khu cong
nghiép. Bong thoi, quan tm va chl trong dén mai truong tu nhién trong
qua trinh san xu4t ta bang dién ciing 1a yéu t6 khong thé thiéu dé dam
bao su phat trién bén viing cua nganh nay.

c. MBoi trwong kinh té
Nganh nghé san xuét thiét bi dién 1a mot linh vuc dong vai tro quan trong

trong viéc xay dung co s& ha tang cia mot qudc gia, vi vay luong tiéu thu

thiét bi dién c6 méi lién két chat ché vai tinh hinh kinh té, dat biét 1a téc do
phét trién GDP, thu hat von dau tu tryc tiép nudc ngoai (FDI), nguon vén
vién tro chinh thuc, ty 16 lam phét, 14i xuat ngan hang, can can thanh toan, ...

Khi kinh té 6n dinh, viéc dau tu vao co so ha ting duogc thic day, dan dén

nhu cau ting cao vé thiét bi dién nhu may phat dién, bién ép, thiét bi dién

cong nghiép va dan dung. Tuy nhién, trong mét tinh hinh kinh té khéng 6n
dinh, su suy giam trong hoat dong xay dung va dau tu c6 thé dan dén giam

nhu cau sir dung thiét bi dién.

Nén kinh té - xa hoi Viét Nam nudc ta 3 thang dau nam 2023 dién ra
trong bdi canh kinh té thé gi¢i van dang da phuc hdi, cac hoat dong san xuat
dugc day manh, chudi cung tng toan cau bat dau duoc khéng thong. Tuy
nhién, xung dot gitta Nga va Ukraine da tao ra mot cuoc khung hoang nhan
dao 16n 1am anh huong dén hang triéu nguoi va ddy ciing 1a mot ci sé¢ anh
huong nang né dén ting truong toan cau. Giad cac loai hang hoa trén thi
truong thé gidi ting cao, dic biét 1a gia dau thd, khi dét tw nhién va khi tu
nhién héa long ting manh nhét ké tir nim 2021, tao &p luc I6n dén lam phat
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toan cau. Trong mdi trudng Kinh té gan day, Viét Nam da chiing kién nhiing
thanh tuu dang ké va dat dugc mot s6 con sé an tuong. Theo s6 liéu thong
ké, GDP cua Viét Nam di tang truong lién tuc trong subt 42 niam, véi toc
d6 tang treéng an tuong chi thap hon Trung Quéc. Trong giai doan tir ndm
2015 dén 2019, tang truong GDP cua Viét Nam d3 gia ting va 1an dau tién
vuot qua mbe 7%, dat muic 7,02% vao nim 2019 (The World Bank).

Mic du dai dich COVID-19 di gay anh hudng tiéu cuc dbi voi nén kinh
té Viét Nam trong nam 2020 va 2021, téc do ting trudng van duoc duy tri
& muc kha cao. Theo s6 liéu tir Tong cuc Thng ké Viét Nam, ting trudng
GDP nam 2020 dat 2,91%, trong khi nam 2021 tang truéng GDP udc dat
6,5% (bao gom ca cac nguon luc khac nhau nhu nguén von, lao dong va
cong nghé). Pidu dang chu ¥ 1a ting trudng nay dit Viét Nam vao nhom
cac qudc gia dan dau thé gisi vé téc do tang truang kinh té tich cuc (World
Economic Outlook, IMF).

Nam 2022, Viét Nam da dat murc tang trudng GDP vuot qua muc tiéu 6-
6,5% dé ra trude d6 va ghi nhan mot méc cao lan dau tién sau nhiéu thap
ky. Tang truong Kinh té cua Viét Nam dat 8,05% (Tong cuc Thong ké Viét

Nam), cho thay su phuc hoi manh mé sau giai doan khé khin do dai dich.

Ngoai ra, trong qué trinh phat trién, Viét Nam da chiing kién su chuyén
dich quan trong trong co cau nganh kinh té. Ty trong caa nganh cong nghiép
- xay dung di tang, dac biét la trong nganh céng nghiép ché bién, ché tao.
Trong khi d6, ty trong ciia nganh néng, 1am, thuy san di giam dan. Nganh
dich vu van chiém ty trong cao nhét trong co ciu nganh, déng gop 1on vao

su phat trién kinh té cua Viét Nam.

Véi nhitng cai thién vé quy md GDP tinh bang USD, Viét Nam da ghi
nhan su tién bo trong khu vire Dong Nam A, Chau A va toan cau. Theo sd
licu tir Ngan hang Thé gigi, GDP cua Viét Nam tinh bang USD da ting
Mmanh va dat muc 376,68 ty USD vao nam 2021, tir 193,6 ty USD vao nam
2015. Bong thoi, GDP binh quan dau ngudi tinh bang USD d4 lién tyc tang,
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thé hién su nang cao chét luong doi séng va sic manh kinh té cua dan cu
Viét Nam.

Nhiing con sb nay thé hién su ting truong dang ké va chit lugng ting
truong cua moi trudng kinh té Viét Nam. N& luc trong viéc nang cao hiéu

suat kinh té, chuyén d6i co cau nganh va phét trién bén viing da goép phan

thé gioi.
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So d6 2. 3: Téang truéng GDP qua cdc nam 2021 — 2022

d. Maéi trwong cong nghé - ky thuat

Hién nay véi thanh tuu cua cugc cdch mang khoa hoc cdng nghé hién
dai, ngay cang nhiéu may moc, thiét bi, vat liéu moi dwge phat minh budc
cac doanh nghiép phai tu hoan thién minh. Nhiéu loai thiét bi dién, ta bang
dién,... mdi cao cip va cac tinh ning dic biét dua vao san xuat 1am ting
stc canh tranh trén thi truong. Su phét trién cong nghé phu thudc rat nhiéu
vao su dau tu cong tac nghién ctru va phét trién, tuy nhién cac doanh nghiép
phai canh giac trudc nhitng sy thay d6i vé cong nghé dé tranh bi lac hau
trong cong nghé san xuat. Xuat phat tir thuc trang may mac thiét bi trén doi
hoi tat yéu cac doanh nghiép phai doi mai may mac thiét bi méi co thé dap

tmg duoc nhu cau thi truong.
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Thi trudng cdng nghé va chuyén giao cdng nghé, néi dén thi treong cong
nghé 1a n6i dén su bién d6i cung va cau vé cong nghé, noi dén viéc mua ban
cdng nghé hay con goi la chuyén giao cdng nghé su bién dong nay vira tao
ra thoi co ddi vai nhitng doanh nghiép c6 du ngudn luc, trinh d6 quan ly va
tay nghé, vira gay ra nguy co ddi véi doanh nghiép ma khong c6 du diéu
kién thiét yéu. Mot khi cong nghé k§ thuat hién dai nang 1én tim cao mai
thi viéc may moc san xuat cung tng cho nganh vat liéu xay dung 1a vé cling
thuan loi.

e. Moi trwong chinh tri - phép luat

Maoi truong phap luat va chinh tri dong vai tro quan trong trong nganh
san xuat ta dién va thiét bi dién. Dau tién, n6 bao vé su canh tranh lanh
manh giita cac doanh nghiép trong nganh. Qua cc quy dinh va quy tic, moi
truong phap luat va chinh tri dam bao rang cac doanh nghiép tuan tha quyén
loi va trach nhiém cua minh, tao ra mot méi trudng cong bang va canh tranh.
Thur hai moi truong phéap luat va chinh tri bao vé lgi ich rong I6n cua xa hoi,
tranh khoi c&c hanh vi kinh doanh sai l1éch va dam bao tinh minh bach trong
giao dich B2B. Thir ba, méi truong phap luat va chinh tri on dinh va quan
hé quéc té tich cuc tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong nganh
san xuat ta dién va thiét bj dién ma rong thi trudng, ting co hoi hop tac va
dat duoc sy phat trién bén viing.

f. Méi trwong van héa — xa hoi

- Tinh hinh van hoa:

Déi véi moi trudong van hoa Viet Nam, théi quen st dung cac thiét bi
dién, tu dién cua doanh nghiép, chii dau tu trong cac du an 16n da s6 1a
nhiéu. Piéu nay cho thay diéu kién kinh té cuia ngudi dan ngay cang phét
trién. Nhan thiee vé thu nhap va 16i séng, tu duy cia nguoi dan cling thay
doi.

Sy tiép can cac ngudn thdng tin, tin tic cling tré 18n dé& dang hon, qua
bao dai ti vi, internet, bang gon,...khién con ngudi cam thay c6 nhu cau
ngay cang cao ddi véi viéc thoa man cac nhu cau vé gia dung. Viéc BHT

Technology tao niém tin, chat luong, uy tin rat dé khién khach hang trung
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thanh sir dung cac san pham nay. Vi quan niém cua ngudi Viét 1a thuong
ding nhiing gi minh cam thay yén tam, tin tuéng va it khi thay doi san
pham dang st dung.

- Tinh hinh xa hoi:

Chinh séach thich &ng an toan, linh hoat, kiém soat hiéu qua dich bénh
Covid -19 cho thi trudng lao dong dau nam 2022 nhiéu tin hiéu khoi sic.
Luc luong lao dong, sé ngudi ¢d viéc 1am va thu nhap binh quan thang
ctia nguoi lao dong gitip ting so véi cac ndm trudc. Ty 18 that nghiép va
ty 1& théu viéc lam trong d6 tudi lao ddng déu giam so véi cac quy trudc
tuy nhién van cao hon so v6i nam trudc nhung , mirc d6 giam dan.

Luc lugng lao dong tir 15 tudi tro 18n cua ca nude quy 1 nam 2022 wdc
tinh 14 51,2 triéu nguoi, tang 441,1 nghin nguoi SO V&i quy trudce va tang
158,9 nghin nguoi so vaoi cung ky nam 2021, ty 1€ tham gia lyu lao dong
dat 68,1% ting 0,4 diém phan trim so v6i quy trudc va giam 0,6 diém
phan trim so vai clng ky nam trudc, lao dong 15 tuoi tré 1én co viéc lam
udce tinh 1a 50 triéu nguoi, tang 132,2 nghin ngudi SO v&i nam trudc.

Ty 18 that nghiép trong d6 tudi lao dong cua ca nude quy 1 nam 2022
udc tinh 13 2,46% trong d6 ty Ié that nghiép khu vuc thanh thi 12 2,88%
khu vuc ndng thén 1a 2,19%. Ty Ié thiéu viéc 1am trong do tudi lao dong
cua ca nudc lao dong cua ca nudc quy 1 nam 2022 udce tinh 1a 3,01%,
trong d6 ty 1& thiéu viéc 1am khu : thanh thi 1 2,39%, khu vyuc ndng thon
3,40%.

2.3.1.2. Mdi trwong vi mo caa nén kinh té
a. Khach hang
Kha nang thuong luong khach caa doanh nghiép la mot ap luc canh tranh
anh huong truc tiép toi toan bo hoat dong san xuat kinh doanh cua BHT
Technology va phan phdi ciia nganh dién nay cha yéu la cho céc cha dau tu
dir 4n, cong ty tu van thiét ké, cong ty xay dung, nha thau co dién (M&E),
cac cong ty xay lap dién, cac cong ty dién luc trén toan quédc, cac dbi tac

nudc ngoai,...
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Hinh 2. 7: Cdc déi tac két hop véi BHT Technology

Khach hang dén véi BHT Technology chi yéu tap trung vao nhém khach
hang 14 nam & do tudi 27 tro 1én (cha yéu 1a nhitng ngudi da co gia dinh).
Cac khach hang thuong c6 nhiéu nganh nghé khéac nhau, rat da dang va
khong gidi han vé dia i, 1a cac doanh nghiép, té chirc ¢6 nhu cau st dung
cac san pham cua cong ty cho céac cong trinh, xay dung, lap dap cua ho..

Khéch hang khong chi quyét dinh sy thanh cdng hay that bai cia doanh
nghiép ma con tao nén thi truong cho hoat dong kinh doanh. BHT
Technology, mét cong ty hang dau tai Viét Nam trong linh vuc cung cap ta
bang dién va thiét bi dién, nhan thae rd tim quan trong caa khach hang.

Ap lyc tir khach hang c6 thé so sanh san pham ciing loai cua nhiéu cong
ty dé tir d6 tao 4p luc vé gia d6i voi nha san xuat. S6 lugng ngudi mua san
pham, anh huang truc tiép dén doanh thu, tinh nhay cam vé gia. Thong tin,
nhan hiéu, tinh ning san phdm ma ngudi mua co duoc tir cac trang website,
ctra hang.

b. Nha cung cap

Hién tai, BHT Technology dang nhap khau cac may madc cong nghé tir
cac nudc tién tién (may han robot, may chan, may dot, may cat lazer cong
nghé Nhat Ban, Thuy Sy...) vé nha may dé phuc vu cho viéc san xuat, co
su chii dong cac san pham ctia minh va tuy nhién van phai lién két vai cac
doanh nghiép khac dé thu mua cung cap vat tu, thiét bi, ... Vi vay c4c nha
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cung cap c6 thé gay ap luc 16n cho doanh nghiép bai nén can thiét phai
nghién ciu k§ vé nha cung cap cac ngudn luc cho doanh nghiép trong qué
trinh nghién ctru moi treong marketing. Do @6 tuy thudc vao tirng thoi ky
va nhu cau cua thi trudng ma céng ty lua chon cac nha cung cap cho phu
hop va ¢ loi.

BHT Technology c6 nha may san xuat nam ¢ cac khu vie Binh Duong,
Hoéa An, Pa Ning nén ciing c¢6 phan ty chi vé nguyén vt liéu trong qua
trinh san xuét tu bang dién.

Trong thoi dai hién tai théng tin ludn 12 nhan td thac day su phat trién
cua thwong mai, théng tin vé nha cung cip c6 anh huong 16n véi viéc lya
chon nha cung cip dau vao cho doanh nghiép. Nhung BHT Technology da
tao dugc ap luc cho nha cung cap vé nguyén vt liéu dau vao cung cap san
pham chat luong tét nhat cho cong ty. BHT Technology khéng chiu &p luc

tir nha cung cap bai c6 3 nha may san xuit san pham.

c. Nha phan phoi

BHT Technology la nha phan phéi cac thiét bj dién cua cac nhan hiéu
noi tiéng nhu: Simen, Abb, Merlin Gerin, Mitsubishi, LG, Hyundai,
Omron... Va su tin dung cua cac don vi Hoang Anh Gia Lai, Posco, GS
Neotek, Unicons, Coteccons, Tap doan Tén Hoa Sen, cic nha thau co dién
Nhat Ban, Han Quédc va Tong cong ty Pién Luc va cac cong ty Dién Luc
thuoc Tap Poan Bién Luc Viét Nam. Ciing 1a nha phan phdi ¢ thi truong
qudc té ma budc khai dau 1a tham nhap manh mé vao Campudia, Lao va
Myanma. Céc san pham do cong ty san xuit ra di duoc céc tap doan 16n,
nhi cdng ty & cac tinh va céac thanh phd I16n st dung va chap nhan, tir d6 tao

tién dé cho viéc xuat khau trén nhiéu québc gia va ving lanh thé.
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Hinh 2. 8: Nha phan phoi BHT Technology

d. Poi thi canh tranh

Déi thi canh tranh ludn 1a nhan t6 khéng thé thiéu trong nén kinh té thi
truong. Trong nén kinh té toan cau hién nay su canh tranh ngay cang khéc
liét, cac doanh nghiép khdng chi canh tranh véi cac doanh nghiép trong
nuéc ma con phai canh tranh véi cach doanh nghiép ngoai nudce, dé c6 thé
ton tai va phat trién cac doanh nghiép phai thuong xuyén hoan thién minh,
duy tri lgi thé canh tranh sin c6 va khac phuc cac yéu diém so véi doi tha
canh tranh. Nang cao hiéu qua kinh doanh ciing 1 bién phap quan trong dé
duy tri loi thé canh tranh. Di tha canh tranh ludn 1 tré ngai 16n cho doanh
nghiép trong viéc nang cao hiéu qua kinh té. Cac doanh nghiép trong linh

VUC San Xuat vé nganh dién ciling khong ngoai cac diéu kién nay.

BHT Technology la mét doanh nghiép dang & muc trung vi vay doanh
nghiép dang vuon 1én vuot qua mat déi thu. Cong ty hién dang c6 c6 3 dbi
thu canh tranh I6n nhu: Cong ty TNHH Dién — bién ti 3C, Cong ty TNHH
Ky thuat Bién — Tu dong hda A&E, Cong ty C6 phan Bién BBE.

Pé canh tranh hiéu qua va vuot qua cac dbi thu, BHT Technology da nd
luc khong ngirng trong viéc hoan thién minh va duy tri loi thé canh tranh.
Pau tién, cdng ty tap trung vao nang cao chat luong san pham va dich vu.
Bang viéc dau tu vao nghién ctru va phat trién, BHT Technology da khong
ngung cai tién cdng nghé san xuat dé dap ang nhu cau ngay cang cao cua

thi trudong. Dong thoi, cong ty ciing chii trong dao tao va ning cao ning luc
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chuyén mén cho d6i ngii nhan vién, dam bao rang ho ludn c6 kién thirc va

k§ nang méi nhit dé dap ung céac yéu cau ky thuat khat khe cua khach hang.

Bén canh d6, BHT Technology ciing xem viéc xay dung va duy tri mi
quan hé vai khach hang 1a mot yéu té quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua kinh doanh. Cong ty ludn lang nghe y kién va phan hdi tir khach hang,
tir d6 cai thién dich vu va t6i vu hoa quy trinh san xuat. Bang cach tao ra
gia tri gia ting cho khach hang va dap tmg dtng nhu cau cia ho, cong ty da
xay dung duoc mot co s khach hang viing chic va ting cuong su tin nhiém

tir phia thi truong.

Ngoai ra, dé dbi phd vai dbi tha canh tranh, BHT Technology ciing da
tim kiém va phat trién cac linh vuc kinh doanh méi. Cong ty da dau tw manh
vao nghién ctu va tng dung cong nghé dién tu tién tién nhu tri tué nhan
tao, internet van vat va truyén théng khdng day. Nho vao viéc khai thac
nhiing xu hudéng cong nghé mai, BHT Technology da tao ra nhiing san
pham va giai phap dot pha, gitp nang cao hiéu suat va sy tién ich cho khach

hang, tir d6 tao ra loi thé canh tranh trong nganh céng nghiép dién.

e. Thi trwong tiéu thu

BHT Technology cé mét thi trueong tiéu thu manh mé va da dang trong
nganh san xuat thiét bi dién va ta dién, ca trong va ngoai nudc. Sy tin cay,
chét luong san pham va médi quan hé ddi tac da gitp cong ty xay dung duoc
vi thé dang ké trén thi treong va tao nén tang cho sy phat trién va ma rong

qudc té.

Ngoai ra, cong ty ciing dd mo rong hoat dong xuat khau va tham nhap
vao thi trudng québc té. Dic biét, cong ty da tao duoc su hién dién manh mé
tai c4c qudc gia nhu Campuchia, Lao va Myanma. Viéc tiép can va cung
cap san pham dién chat luong cao cua cong ty di dugc cdng nhan va danh
gia tich cuc tir cac ddi tac qudc té, gitp mé rong mang ludi phan phdi va

tang cudng thi phan cua doanh nghiép trén cac thi trudng quoc té.
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f. Codng chung

Cong chung dong vai tro quan trong trong muc d6 yéu thich, nhan dién
va str dung san pham cua cong ty BHT Technology trong nganh san xuét
thiét bi dién va ta dién. Cac nhoém cdng ching bao gdm gii tai chinh, gigi
truyén thong, co quan Nha nude va chinh pha, khach hang va dbi tac kinh
doanh. Mtrc @6 thanh céng cua cong ty sé phu thudc vao su twong tac va tac
dong cua cac nhom cong ching nay.

Béo chi, truyén hinh, truyén thanh va cac phuong tién truyén théng déng
vai tro quan trong trong viéc gigi thiéu céng ty BHT Technology va san
pham ctia ching em dén cong chlng. Cong ching cd thé nhan dién va quan
tam dén cong ty théng qua cac bai viét, ban tin hoic chwong trinh quang
cd0. Sy nhan dién va st dung san pham cuaa céng ty BHT Technology c¢6
thé dugc anh huong bai sy hd tro va khuyén khich tir co quan Nha nudc,
chinh pha va cac té chirc dia phuong. Pay c6 thé |4 trong viéc thuc hién cac
du an cong trinh, chinh sach hd tro hay mua sam thiét bi dién va ta dién cho
cac co quan cong cong. Con co ca bao gdm cac khéach hang tryc tiép va doi
tdc kinh doanh cua cong ty. Muc do yéu thich, nhan dién va sir dung san
pham s& phy thudc vao chat luong, do tin cay va hiéu qua caa san pham va

dich vu ma cong ty cung cap.

Pé ting cuong long tin va tiép can cong ching, cong ty BHT
Technology cd thé &p dung cac chién lwoc truyén théng, cung cip san pham
va dich vu chat lugng, va xay dung mdi quan hé tét véi khach hang va doi

tac kinh doanh.

g. San pham thay thé
Mic du trong nganh san xuat ta bang dién va kinh doanh ta dién c6 su
Xuat hién cua cac san pham méi, nhung mirc de doa ndy khéng qué I6n do
dac thu cua ta bang dién. Céng ty BHT Technology da xac dinh rd phan
khac va phét trién nhiéu dong san pham tu dién nhu ta ATS, tu tu by, ta
RMU, tu dién tong MSB,... Tuy nhién, trén thi trudng da co sy ton tai cia
nhitng san pham twong tu va cac cong ty khac cd thé ra mat nhirng san pham
moi hon dé canh tranh. Do d6, cdng ty can tiép tuc cai tién san pham ta
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dién, nhiéu tinh ning tién ich, thiét ké bit mit thi chic chin day 1a mot san

pham duoc ban chay nhat thi truong trong nganh dién 2023.

Trong viéc nam bit tiém ning xuat hién cac san pham thay thé, cong ty
BHT Technology da diy manh hoat déng nghién ctru va phat trién dé sang
tao ra cac san pham méi. Piéu ndy nham dap ung dwoc nhu cau cua thi
trrong trong tuwong lai va gilr vitng su canh tranh. B6 phan nghién cuu va
phat trién cua cong ty dang tién hanh cac hoat dong sang tao va nang cao
chat lwong san pham, nham dam bao riang cdng ty co thé tiép tuc dung viing

trén thi truong va tao ra su tin twong te phia céng ching va khach hang.

2.3.2. Phan tich méi trueong bén trong

2.3.2.1. Nguon nhan luc

Ngudn nhan luc cd vai trd hét sic quan trong d6i véi sy thanh cong cua
doanh nghiép, du chién luge c6 dung dan dén dau nhung n6 van khong thé
mang lai hiéu qua néu khdng c6 nhitng con ngudi 1am viéc hiéu qua. Do do,
cong ty c6 doi ngili k§ su v6i nhiéu nam kinh nghiém, ning dong, sin sang
cung tng dich vu hdu mai chu dao, tim huyét, tan tinh d¢ BHT Technology
mang dén cho khach hang nhitng san pham chat lugng cao, su tin tuong tuyét
d6i. Khdng chi thé ma con cé quy trinh san xuat tién tién va quan ly chat
luong chat ché. Didu nay dam bao su tuan thii c4c tiéu chuan va yéu cau ky
thuat, tir viéc chon nguyén vat liéu dén giai doan kiém tra cui cling. Céng
ty ¢ kha nang quan Iy tai chinh hiéu qua va ¢am bao nguén lyc da dé dau tu
Vvao nang cap cong nghé, nghién ctiru va phét trién san pham méi, cling nhu
duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh. Con c¢6 ca hé thong quan Iy chuyén
nghiép va t6 chic hiéu qua. Piéu nay dam bao sy phdi hop va tuong tac tot
giita c4c bo phan, tir quan ly san xuat dén bo phan ban hang va dich vy khach
hang.

Nho nhitng lgi thé nay, cong ty co thé phat trién va tao ra cac san pham
chat luong, dap tmg duoc nhu cau cua thi truong trong nganh san xuat ta

bang dién va thiét bi dién.
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Do day 1a cong ty tu nhan nén ciing khong tranh khoi nhitng bé tri nhan
su theo kiéu quan hé gia dinh. Tuy nhién s6 lugng ciing han ché va da phan
cac vi tri déu hoan thanh tbt nhiém vu duoc giao nén khong anh huéng dén

qua trinh hoat dong chung cua cong ty.

2.3.2.2. Tai chinh

Véi tinh hinh kinh doanh trong nhitng nim vira qua ludn ting truéng tét,
cac hoat dong tai chinh, ké toan cua cong ty hoat dong twong ddi 6n dinh.
Cong ty khéng gip truc tric hay khé khin gi trong van dé tai chinh. Day 1a
diém sang hd tro rat dic luc cho cac hoat dong marketing duoc trién khai
nhanh chéng, thuan tién, khdng bi cham tré do thiéu kinh phi.
2.3.2.3. San xuat (may mac thiét bj, nguyén vat liéu, céng nghé...)

Phan 16n cac nganh céng nghiép va doanh nghiép déu phu thudc vao cong
nghé hién dai. Trong tuong lai s& con nhiéu cong nghé tién tién tiép tuc ra
doi, day ciing 12 co hdi nhung ciing 13 thach thirc d6i véi tat ca va doanh
nghiép nudc ta. Cong ty phai luén quan tam doi méi cac cong nghé méi dé

san pham san xuat cua minh khéng bi lac hau so véi cac doanh nghiép khéc.

San xuat 1a yéu té quan trong trong doanh nghiép. Déi véi qué trinh nay,
viéc lya chon nha cung cip dung va duy tri quan hé 1au dai giap dam bao
nguyeén vat lidu va do lién tuc trong san xuat. B4 trf va van hanh hiéu qua céc
thiét bi san xuat ciing quan trong dé tang nang suat. Chat lugng san pham phy
thudc vao giai doan san xuat, va quan ly san pham dau ra can kiém soat chat
luogng va s6 luong san pham. Thanh cong trong san xuat mang lai cht luong
san pham cao, hiéu suét tét va phan tng nhanh véi thi truong.

Trong nganh san xuat thiét bi dién va ta bang dién 1a mot phan quan trong
dé danh gia va t6i uvu hoa qua trinh san xut. Trong qué trinh phan tich, BHT
Technology di xem xét cac yéu td noi bo lién quan va nhan ra nhiing khia
canh quan trong nhu sau:

Dau tién, may mac va thiét bi chiu trach nhiém cho hoat dong san xuét
trong nganh nay. Panh gia tinh trang, hiéu suat va do tin cay cua cac may
mac va thiét bi da cho phép cong ty xac dinh cac may mac can nang cap hoic
thay thé dé tang cuong ning suit va giam thiéu sy c6 hong hoc thudng xuyén.

70



Thur hai, nguyén vat liéu choi mét vai tro quan trong trong qua trinh san
xuat. Ching em di xem xét ngudn gbc, chat lugng, tinh sin cd va gia ca caa
nguyén vit liéu. Dong thoi, cong ty ciing dd xem xét kha ning tai ché va xir
ly chat thai lién quan dé dam bao viéc sir dung nguyén vat liéu 1a bén viing
va it tac dong moi truong.

Thir ba, cong ngh¢ dong vai tro quan trong trong viéc tang cuong hiéu qua
san xuat va giam thiéu tac dong méi trudng. Chiing em da nghién ctru va dé
xuat ap dung cdng nghé tién tién nhu ty dong héa quy trinh, cdng nghé tiét
kiém ning luong va hé thdng quan 1y méi truong phu hop dé nang cao quy
trinh san xuat va giam lang phi tai nguyeén.

Thir tw, viéc xem xét va cai tién quy trinh san xuat 1a mot phan quan trong
cua phan tich moéi truong bén trong. BHT Technology da xac dinh céc bién
phap dé téi vu hoa viéc sir dung nguyén vat liéu, nang lugng va thoi gian

trong quaé trinh san xuat, nham dam bao hiéu qua cao nhat va giam thiéu lang

Hinh 2. 9: Cac may moc cdng nghé tiéu biéu

2.3.2.4. San pham, hang hoa

Hién nay, cong ty dang c6 8 loai san pham chinh: Ti Bang Dién Trung Ha
thé nhu ta RMU, ta dién tong MSB, ti tu bu, cac loai thang cap (Cable
Ladder), mang cap (Cable tray trunking), cac loai dén led va tru dén, cac loai

hé thong khung gia d& pin mat troi.
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Céc loai san pham da dang, tién loi, thdng minh, 4p dung cong nghé hién
dai va dugc khach hang tin dung vé chat lwong va gia ca hop ly. Ngoai nhiing
san pham nay doanh nghiép dang c6 quyét dinh mé rong sang linh vuc kinh
doanh khac va thu hep lai nhitng san pham khéng dem lai loi nhuan cho

doanh nghiép.

2.3.2.5. Nghién ctu phat trién

Trong thoi gian qua, cong ty da khong ngimg doi méi cong nghé, dau tu
day chuyén may moc cdng nghé hién dai, nang cao cong tac quan 1y va chit
luong san pham, dap (ng nhu cau ngay cang cao cta khach hang. Cac nha
may san xuat hién dai, c6 qui md 16n caa BHT Technology san xuat 100%
san pham cho cong ty do san xuat khong dua san pham gia cdng bén ngoai.
Hau hét cac may mac thiét bj déu duoc nhap tir cac nude nhu: Trung Qudc,
Y, buc, My,... dugc lap dit bai cac chuyén gia hang dau trén thé gisi hudng
dan van hanh va chuyén giao cdng nghé da cho ra doi rat nhiéu san pham
chat luong cao. Khi nhap khau may moc thiét bi dwgc nhan vién ky thuat,

kiém tra chat lwong, xuat xua, kiém tra cac thong s6 ki thuat.

Doanh nghiép c6 doi ngii nghién ctiru va phat trién ky thuat c6 gan 10 nam
kinh nghiém. Quy trinh san xuat dugc nhém giam sat ¢ kinh nghiém tir 5
nam trd 1én ¢ chuyén mén cao, giau kinh nghiém. Cac nhan su lam céng tac
nghién cttu phdi hop chat ché voi b phan san xuat va tiép thi nghién ctu thi

truong xu hudéng va thi hiéu cua khach hang.

2.3.2.6. Hé thong thong tin

Céc trang website BHT Technology dang st dung cu yéu trén cac mang
x& hoi dé quang ba san pham dén khach hang thdng qua cac kénh phé bién
nhu google, facebook, youtube.

>  Google & hé théng duoc sir dung thinh hanh dé tim kiém théng tin
san xuat, hinh anh san pham, tuyén dung, lién hé va c6 ca hd so ning lyc caa
cong ty: http://bht.vn/

»  Kénh facebook cua cong ty véi 3,8 nghin nguoi theo doi, ¢ trén day

s& thay duoc hoat dong noi bo cua cong ty chia s& vé nhirng hoat dong noi
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bat nhat cua cong ty qua timg niam tir khi méi bat dau thanh 1ap cho dén bay

gio: https://www.facebook.com/BHT Technology

>  Kénh youtube caa BHT Technology khéng dwgc phd bién cho Iam,
cha yéu nhiing chiéc video duoc ding tai 1&n chi thé hién nhitng phong su
ctia cong ty, linh vuc kinh doanh va céc hoi thao ma cong ty di t6 chirc
thuong nién vao dip ky niém thanh lap cua cong ty:

https://www.youtube.com/@bhttechnology3771/videos

Hé thdng phan mém ERP 14 ciu trdc phan hé, trong d6 tirng bo phan c6
thé hoat dong doc lap nhung c6 kha niang két ndi voi nhau. Tiéu chuan cua
hé thong gom cé4c phan hé nhu sau: ké toan tai chinh, san xuat, quan ly duy an,

dich vu, du doan va 1ap ké hoach va cong cu lap béo céo.

2.3.2.7. To chitc bd phan Marketing

Cong ty da xay dung mot doi ngit Marketing chuyén nghiép c6 nhiéu nam
kinh nghiém trong nghé gom:

Giam ddc c6 bang dai hoc va lam tai BHT Technology trong 10 nim qua
va nhitng cong viéc: xay dung trién khai cac ké hoach marketing, nghién cuu,
phan tich céc dit liéu thi truong va ban hang dua ra y tuong marketing, phoi
hop véi cac phong ban va bo phan lién quan véi hoat dong truyén thong nang
cao d6 nhan dién thuong hiéu véi khach hang.

Nhan vién Marketing offline: xay dung hoat dong quang céo, tiép thi voi
céc nha phan phdi, to chic sy kién, tham gia trién 13m, xéac lap kinh phi quang
c4o san pham, duy tri méi quan hé véi khach hang.

Nhan vién thiét ké Marketing: c6 vai tro vo cing quan trong, tao ra thiét
ké d6 hoa, noi dung truc quan va giao dién ngudi dung hap dan, gidp thu hat
su ch( y va tao dung thuong hiéu cho t6 chirc. Ciing dong vai tro trong viéc
xay dung va duy tri nhan dién thuong hiéu, dam bao su nhat quén trong cac
tai liéu va hoat dong marketing va ciing hd trg trong viéc tao ra cac tai liéu
(catalouge) va chién dich tiép thi chuy@n nghiép, giup ting cuong hiéu qua
tiép can khach hang va xay dung méi quan hé tét hon véi thi trudng.

Nhan vién chim soc khach hang: rit quan trong trong viéc duy tri va phéat
trién méi quan hé vai khach hang. Ho xay dung méi quan hé mat thiét, cung
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cap hd tro va giai dap thic méc tir khach hang. Ciing ghi nhan phan héi vay

kién tir khach hang, cung cap théng tin quan trong cho bo phan marketing.

Vi vai tro nay, nhan vién cham sdc khach hang dam bao su hai long va trung

thanh caa khach hang, gop phan vao su thanh cong va phét trién cua to chuc.

2.4.Phan tich thwc trang hoat dgng Marketing Mix 4p tai cong ty BHT
Technology.

Marketing tai doanh nghiép 1a su phéi hop hay sap xép cac thanh phan caa
Marketing sao cho phu hop véi hoan canh kinh doanh thyc té caa mdi doanh
nghiép nham ciing cb vitng chac vi tri cua doanh nghiép trén thuong trudng.
Néu su phéi hop hoat dong nhiing thanh phan Marketing duoc nhip nhang va
d6ng bo thich &ng vai tinh huéng caa thi truong dang dién tién thi cong cudc
kinh doanh cua doanh nghiép sé trdi chay, han ché su xuat hién caa nhiing rui
ro va do d6 muc tiéu s& dat duoc 12 loi nhuan t6i da. Nha quan tri tai ning 1a
nha to chire, diéu hanh phdi hop cac thanh phan Marketing trong mét chién

luge chung dam bao thé chii dong vai moi tinh hudng.

Chién lugc Marketing -Mix cua doanh nghiép d6 chinh 1a nhitng dinh
huéng ma chién luoc marketing s& dua ra dé cong ty dat dén muc tiéu
marketing dd dit ra. Vi chién luoc nay sau khi d3 xac dinh duoc nhitng van
dé co ban ban dau veé thi truong, vé ddi tha canh tranh thi quan trong va viéc
dua ra hé théng Marketing Mix dé thyc hién. Marketing hdn hop dugc nhic
t6i voi 4P bao gom 4 chién lugc chinh 1a chién lugc san pham, chién lugc gia,

chién lugc phan phéi va chién luoc tiép thi.

2.4.1. Phan tich san pham

BHT Technology la nha phan phéi thiét bj dién, chuyén cung cap céc tu bang
dién, thang mang cép,... hién dai, tién ich va chat luong hang dau tai Viét Nam.
Vi bé day 19 nam kinh nghiém cong ty dd xay dung dwoc cho minh mét vi tri
viing chic trong 1ong khach hang nho vao viéc cung cap cac san pham cé chat

lugng cao, mau ma dep va gia ca hop ly.
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Promotion

So do 2. 4: So do cac thanh phan cia Marketing - Mix

BHT Technology duoc thanh 1ap véi muc tiéu “Trd thanh nha san xuit cung
cap san pham va dich vy uy tin trong linh vuc Tu bang dién & thiét bi nganh
dién phuc vu nganh dién cdng nghiép va dan dung”. Do vay, khi lya chon san

pham caa BHT Technology cung cp, Quy khéach hang s& nhan dugc:

= Sdn phdm chdt heong
San pham dwoc san xuét trén quy trinh chuan héa, cdng nghé san xuat hién
dai, dap tng céc tiéu chuan chat luong cao, hé thong quan ly chat lwong 1SO
9001:2015, chirng nhan ASTA - Full Typetest nhim mang dén cho khéch hang
nhitng san pham dap ¢ng cac tiéu chi an toan va tiét kiém ning luong.
= Ning luC san xudt vueot tréi
Quy mo 4 nha may, 9 chi nhanh dap tng nhu cau san xuét sé lwong 16n san
pham maot cach nhanh chong, dam bao san sang hd tro, dap tng dung tién d6 va
quy mo don hang cua Quy khéach hang.
= Pa dang san pham
Cung cap céac san pham voi da dang kich thudc va céng suat khac nhau, pha
hop v&i yéu cau cua tirng khach hang va dy én.

= Giathanh cgnh tranh
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Hé thdng san xuat chuan hoéa chau Au dat chit luong cao gidp giam thiéu chi
phi san xuit. Tur d6 tao ra san pham vai gia thanh canh tranh.
» Ché do bdo hanh va dich vu hdu mai chu déo
Ap dung ché do bao hanh 2 nim dbi vai tat ca san pham. Bén canh do6, cong
ty con hd trg van chuyén, lap dat, bao tri, sira chita san pham tan noi cho khach
hang.
2.4.1.1. San pham
Yéu té san pham dong vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh mua
cua khach hang. Yéu té nay duogc thé hién qua hinh thic va chat luong san
pham, véi muc dich duy tri chat luong san pham va phuc vu cho nhiéu cong
trinh khac nhau, BHT Technology di ¢6 giang nd luc khong nging dé cai
tién cho c4c san pham cta minh va ciing 3 nhap khau cac may méc thiét bi
cong nghé dé gia nhap vao nha may cua cong ty dé tung ra cac loai thiét bi,
ta bang dién, thang mang cap, ti tu bu,ta dién tong MSB, ... da dang. Nhiing
san pham nay dugc thiét ké va san xuat dé dap tng cac yéu cau caa nhiéu

cbng trinh khac nhau trong nganh céng nghiép dién.

Viéc nd luc cai tién va cung cip san pham chat luong cia BHT
Technology cho thdy cam két ciia cong ty trong viéc dap wng nhu cau cua
khach hang va duy tri chat luong san pham. Sy da dang cua cac san pham
cung cap sy linh hoat cho khéach hang dé lya chon san pham phi hop Vi

yéu cau va mong doi cua ho.
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BHT Technology

TAI SAO NEN CHON
SAN PHAM CUA

BHT Technology? SAN PHAM CHAT LUONG

—l
e

NANG LU'C SAN XUAT CAO
DA DANG SAN PHAM

GIA THANH CANH TRANH

Hinh 2. 10: Chdt lwong san phdm cia BHT Technology

Tong quan, théng qua viéc cai tién va nhap khau cac cong nghé tién tién,
BHT Technology di nd luc dé cung cap cac san pham ti bang dién da dang
va chat lugng. Piéu niy 1am ting kha nang canh tranh va tin tuéng tir phia
khach hang, ddng thoi gitp cong ty duy tri vi thé caa minh trén thi truong

nganh céng nghiép dién.

2.4.1.2. Miu m4, thiét ké

Mau mé cta san pham la mot trong ba nhan té quan trong anh huéng dén
kha ning tiéu thu cia san pham, thong thudng mau ma dung sau chat luong
va gia ca nhung ddi voi mot s khach hang thi chat luong va mau mé Ia
quan trong hon gia ca. Pi véi tat ca san pham, cong ty ludn chu trong trong
tirng khau ctia qué trinh san xuat, sy ti mi trong cac phan doan gia cong, ky
cang trong viéc chon lua nguyén vat liéu nham tranh nhing sai s6t c6 thé
gay thiét hai cho cong ty. Vi phan 16n luong khach hang 1a doanh nghiép va
cong ty nén thuong thi khi san xuat phai theo muc dich cua ho. Tuy nhién
cong ty ciing ludn dua ra va tu van nhitng mau san pham méi ma céng ty
thiét ké, nhirng san pham dénh vao tam 1y cta nguoi tiéu dung dé ho c6 lya
chon téi wu nhit dé tao nén sy chuyén nghiép ciing nhu t6 dam nét cho

thuong hiéu cua cong ty.
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Xu thé cua thi trudng hién nay rat chi trong dén kiéu dang san pham nam
duoc xu thé d6, nhiéu céng ty khdng nging ngai dau tu thiét ké va kiéu
dang san pham. Du sao chién dich nay, cong ty minh c6 lgi thé vé mat thiét
ké k¥ thuat nén ciing khong ngan ngai cho thiét ké mau ma méi mang nhiéu
¥ tuong doc la d¢én véi khach hang.

2.4.1.3. Danh sach san pham
San pham cua BHT Technology rat da dang va phong pht vé mit hang
trong nganh ta bang dién, thiét bi dién.

Sau déy la cac mat hang san pham tiéu biéu cua cong ty:

STT | Nhém sin pham Hinh dnh

1 | Tabang dién ha thé

2 Tru d& may bién ap

UL

3 Tram hop bo l | B | y
‘ ' R

78



Thang méng cap,
thang cap, khay cap

Phy kién
nganh dién

Phu ki¢n duong day

Phu kién moi noi

Phu ki¢én cap ABC

g— a ———___ |
' D —— Semmm——E
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Tu chita chdy &

? Hé théng PCCC
10 | Tu dién 4m tudng
11 Pén Led

12 Tru dén

13 Gia do pin

nang luong mat troi
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Nhin chung hoat dong kinh doanh trong linh vyuc san xuat ta dién véi viéc
dau tu lwu dong nén danh muc san pham cua cong ty hét sic da dang, phong
pht, nhiéu san pham chu dao, chét luong cao, gia thanh hop 1y. Va cling véi
quy cach san pham dwgc cdng bb cong khai, cho thiy chién lwgc san pham
duoc thuc hién rd rang, c6 muc tiéu cu thé va mang lai hiéu qua canh tranh

tich cuc.

2.4.1.4. San pham chi luc

San pham “Tu bang dién & Thang mang cap” 1a san pham cha luc cua
BHT Technology tir khi thanh lap cong ty cho dén nay. Trai qua nhiéu doi
san pham vai nhiéu cai tién vé cong nghé ciing nhu lam méi thiét ké ban vé
ta dién, kiéu dang thang cap, dong san pham nay co tinh pho bién cao, phu
hop v&i da sb cac cong trinh xay dung, bao hanh — bao tri thuan tién, dic biét
la giaca hop ly.
T0 BANG DIEN . TANC NG

CHAT LUONG - MAU MA DEP - GIA THANH HOP L { ﬁ
¥
3 5 3 B /

D! e

PHU KIEN NGANH BIEN

BHT Technology ELECTRIC ACCESSORIES

0T

Always be ;v;n_ynu
www.bht.vn

Hinh 2. 11: Cac dong san pham chui lic ciia cong ty
Ngoai ra, dong san pham “Tu bang dién ha thé & Tru d& may bién ap”
cling 1a san pham mang tinh canh tranh cao gidp cong ty thiang duoc nhiéu
du 4n. DONg san pham nay la loai ta bang dién ha thé chuyén ding trong céc
tda nha cao tang, cac khu do thi, bénh vién, nha may, ... n6 dung dé can bing,
diéu chinh ngudn dién cao thé, trung thé tir cc tram bién ap thanh ngudn dién
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chuan va véi chirc ning chinh 1a déng cét va bao vé an toan cho hé thdng
dién phu tai. Tu dién 4m tuong con hay duoc goi 1a hop dung 6 cam am
tuong, vat dung nay 1a thiét bi duoc sir dung dé chira céc thiét bi dién, aptomat
hodc cau dao dién. Loai ti nay ching c6 ciu tao caa né gidng véi tu dién 3
pha. Chlng c6 thé dat vat dung nay tai vi tri nha vé sinh, chan cau thang hoac

khu vuc gan cira ra vao.

Cung véi cac san pham phu, dich vu giao hang, kiém dinh cac cong trinh
va chat lugng san xuét rat duoc cdng ty cha trong véi phét trién theo hudng
chuyén nghiép bang cach xay dung d6i ngii k¥ su, k¥ thuat vién, cong nhan
chuy&n mén phi hop, cir di dao tao truc tiép tai cac dy an va dugc cap ching
chi dao tao. BHT Technology ciing xac dinh rd, hinh anh, thao tac chuyén
nghiép, thuc hién cong viéc tuyét d6i an toan va theo dung quy trinh bao tri
ctia d6i ngii dich vu 1a cach thé hién, diém nhén tao an tuong tét dén khach
hang va khach hang ludn luén yén tam khi sir dung dich vu, san pham cua

cong ty.

2.4.1.5. San pham thay thé

Trong nganh dién cdng nghiép, su phat trién va tién bo cong nghé da tao
ra nhiéu san pham ta dién thay thé, mang lai su da dang va lva chon cho
khach hang. Cac san pham nay dap tng nhu cu va yéu cau ngay cang cao

trong viéc quan 1y va diéu khién céc hé thong dién.

Céc san pham tu dién thay thé nay bao gdm cac loai ta diéu khién phan
tan, hé théng dién thong minh, ta diéu khién tu dong, hé thong luu trit ning
lwong va ta diéu khién c6 thé 1ap trinh. Sy xuat hién va phat trién cua nhiing
san pham nay da mang lai nhitng loi ich dang ké cho cac nganh céng nghiép,
nhu t6i wu héa quy trinh san Xuat, ting cuong hiéu suat va do tin cay cua hé
théng dién.

Viéc ¢6 su lya chon da dang cac san pham ta dién thay thé ciing dong
nghia véi viéc khach hang cé thé chon Iya phu hop véi nhu ciu cu thé cua
ho. Tir viéc sir dung ta diéu khién phan tan dé giam chi phi cap dién, dén sir

dung hé théng dién théng minh dé theo ddi va diéu khién tir xa céc thiét bi
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dién, hay str dung tu diéu khién ty dong va PLCs dé t6i wu hoa qua trinh san
Xuat va kiém soat chat lwong, tit ca déu mang dén su tién ich va hiéu qua cho
nguoi dung.

Véi sy tién bo khdng nging trong ¢éng nghé va sy dbi mai trong nganh
dién cong nghiép, viéc nam bat va ap dung cac san pham ta dién thay thé s&
gitip cac cong ty nhu BHT Technology tiép tuc ding vitng trén thi truong va

dap tng nhu ciu ngay cang da dang va phiic tap caa khach hang.

Cong ty da kinh doanh cac dong san pham ti dién va thiét bi dién ma da
phét trién, bao gom tu ATS, tu tu bu, ta dién tong MSB va thang mang cép.
Sy xuat hién cta cac san pham thay thé mai cd thé tao ra sy canh tranh trong
thi truong. Cac cong ty khéc cé thé gigi thiéu cac san pham ti dién méi hon
hoidc c6 tinh ning tién tién hon, 1am cho san pham caa BHT Technology tro
nén kém hap dan. Piéu nay dat ap luc 1én cong ty dé tiép tuc cai tién va nang
cao chét lugng san pham caa minh dé dap ¢ng nhu cau thi truong va canh
tranh hiéu qua. Vi vdy, dé dam bao sy canh tranh va dap &ng nhu cau va yéu
Cau cua nguoi tiéu dung trong twong lai, cong ty dang tap trung vao viéc cai
tién san pham ta dién cua minh.

Pé nam bat tiém nang xuat hién cua cac san pham thay thé, cong ty da
tang cuong hoat dong nghién ciru va phat trién, nham tao ra sy sang tao va
d6i mai trong viéc phat trién cac san pham mai. Bo phan nghién cau va phét
trién cua cong ty dang 1am viéc dé nang cao chat luong san pham va dam bao
rang BHT Technology c6 thé tiép tuc ding vitng trén thi truong va xay dung

su tin tudng tir khach hang va cong ching.

2.4.1.6. Poi thii canh tranh (lgi thé san xuat)

Cong ty BHT Technology d6i mat véi mot sé ddi thi canh tranh trong
nganh ta dién, nhu Cong ty TNHH Bién — bién Tu 3C, Cong ty TNHH
Hoang Vina, Cong ty Co phan Co dién Lién Thanh Viét Nam, Cong ty Co
phan bién BBE va Cong ty TNHH Ky thuat Bién — Tu dong héa A&E. Mai
d6i thi ndy ¢ nhimg can ctr va chién lugc riéng, tao ra mot su canh tranh

dang ké trong nganh.
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Mot trong nhitng loi thé caa cong ty Dién Bich Hanh 1 s& hitu nha may
san xuat ta dién. Diéu nay gildp cdng ty c6 su kiém soat vé chat luong san
pham, thoi gian san xuit va kha ning dap tng don hang cuia khach hang mot
cach linh hoat. San xuat tu dién trong nha may ciing mang lai loi thé vé chi
phi va quy trinh san xuat, gidp cong ty toi wu hoa hiéu suat va giit dugc su
canh tranh vé gi4 ca. Tuy nhién, cac ddi thi canh tranh khong nging cai tién
ky thuat va &p dung chién luoc quyét dinh téo bao dé thach thuc BHT
Technology. Viéc cai tién ky thuat cd thé thay d6i mirc do va ban chat cua
canh tranh trong nganh. Céc cong ty canh tranh cd thé tao ra nhitng san pham
méi va tién tién hon, dap (mg duoc yéu cau ngay cang cao cia khach hang

va dinh hinh xu hudng trong nganh ta dién.

Dé bao vé vi tri va tang cudng su canh tranh, cdng ty can xac dinh mirc d6
va ban chit cia canh tranh trong linh vuc kinh doanh va &p dung céc chién
lugc phi hop. Piéu nay bao gom phan tich dbi tha canh tranh dé hiéu rd hanh
d6ng va kha niang phan ung caa ho. Bong thoi, cong ty can tiép tuc dau tu
vao nghién cau va phét trién dé sang tao ra cac san pham méi, nang cao chat

lwogng va duy tri su da dang trong dong san pham tu dién.

Véi lgi thé ciia nha may san xuat va viéc tiép tuc cai tién san pham, cong
ty BHT Technology c6 tiém ning dé duy tri va ma rong thi phan trong nganh
ta dién. Tuy nhién, viéc theo sét sur phét trién cua ddi thu canh tranh va phan
tng linh hoat 1a yéu t6 quan trong dé dam bao su thanh cong va tang truong
bén vitng ctia cong ty.

Sau day 1a mot vai doanh nghiép canh tranh trén thi trudng san xuat nganh

ta dién:
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STT | Tén doanh nghiép Pi¢m manh Pié¢m yéu

- Pa dang san phim

Chét luong san pham | Canh tranh cao
Cong ty TNHH Dich 'k}gléch }?ém - Phuy thudc vao nha
Pién — Pién Tir 3C vl &

- Ddi tac va thuong
hiéu hang dau

cung cap
- Rui ro vé bao mat

- Chuyén md
Cong ty TNHH Ky uyet mon cao - G161 han quy mo6

- Dich vu toan dién
thuat Dién — Ty Aeovr s e A - Su canh tranh
- DOoi tac dang tin cay

ong h6a A&E - Thay dbi c6 hé
donghoa A&E | 0 b ¢4 nhan héa ay doi cong nghe

- Chuyén moén va kinh | - Canh tranh trong

. hié anh
Cong ty Co phan ng, iem ngan R
A - Dich vy da dang - G161 han quy mo
bién BBE , A o
’ - Su dang tin cay - Phu thudc vao
- Kha nang thich tng ngudn nhan lyc

Bang 2. 3: So sdanh déi thi canh tranh cia cong ty
2.4.1.7. Dich vu hd trg
BHT Technology khong chi tap trung vao céc chién dich marketing tai
diém ban hang nhu trién 13m, ma con dit su chd trong dic biét vao viéc hd
trg khach hang sau khi ho da quyét dinh mua san pham. Bé dam bao su hai
long va tao niém tin cho khach hang, cong ty da thiét 1ap tong dai tw van hoat

dong luén tlc truc cac cudc goi dé hd trg khach hang.

Chién luoc hd tro khach hang cia cong ty theo phuong chadm nham dam
bao rang doanh nghiép, khach hang dwoc hd trg va cham soc tan tam. Véi
dich vu téng dai tu van hoat dong xuyén sudt, khach hang c6 thé lién hé va
nhan duoc su hd tro can thiét moi ldc, moi noi. BHT Technology khong chi
dap (g cé&c cau hoi lién quan dén san pham, ma con tu van va giai dap moi
thac mac cua khach hang. Cong ty ludn mong mudn dugc tiép tuc déng hanh
cuing Quy khach hang, vi vay, ching tdi ludn cung cip cac thong tin vu dai,
kién thire hitu ich, qua ting, chinh sach dai ngd tét va san sang tiép tuc hd tro

néu khach hang cé thic méc.

Doi ngil tu van cua cong ty duoc dao tao chuyén nghiép va am hiéu vé cac

san pham ta bang dién. Ho s& lang nghe va hiéu rd nhu cau caa khéach hang,
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tir d6 cung cap thdng tin chi tiét va tu van phu hop. Cong ty cam két dam bao
khéch hang hai 10ng va tu tin vé san pham caa cong ty mang dén. Khong chi
dirng lai & viéc cung cap san pham chat luong, BHT Technology ludn dit

khach hang 1én hang dau va coi d6 1a myc tiéu hang dau cua doi ngii cong ty.
@

Phuong cham cham sdc
khach hang cia BHT Technology

Lang nghe HG6 trg nhanh  Duy tri két noi Thau hiéu
y kién chong vGi khach hang khach hang

Hinh 2. 12: Dich vu cham soc khdach hang cua céng ty

Chién Iuoc hd trg khach hang cuaa cong ty 1a mot phan quan trong trong
viéc xay dung mdi quan hé 1au dai va dang tin cdy véi khach hang. BHT
Technology cam két tiép tuc cung cap dich vu chat lugng cao va hd tro tan
tam dé dap tng moi nhu cau va yéu cau cua khach hang, déng hanh va dem

lai gi4 tri tot nhat cho su thanh cong cua ho.

2.4.1.8. Nghién ctru san pham méi

Ngoai viéc tap trung vao cung cap cac san pham ta bang dién hién cd, cong
ty ciing dat sy chl trong vao nghién ciru va phét trién san pham méi. Piéu
ndy nham dap @ng nhu cau thay doi cua khach hang va theo kip xu huéng
cong nghi¢p hién dai.

Cong viéc nghién ciu san pham méi doi hoi su dau tu vé thoi gian, tai
nguyén va kién thic chuyén mén. BHT Technology hiéu rd rang sy doi moi
va séng tao 1a yéu té quan trong dé duy tri va phét trién trong nganh cong
nghiép dién. Do d6, cong ty da danh nhiéu ngudn lec cho bo phan nghién ciu

va phét trién, hudng téi viéc tao ra cac san pham méi dap tng nhu cau va yéu
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cau cua thi truong. Qua qué trinh nghién ciru, céng ty dua ra cic ¥ tudng séang
tao va tién hanh cac thir nghiém va kiém tra chat luong dé dam bao san pham
dap ung céc tiéu chuan va yéu cau cao nhat. Doi ngii nghién ciru va phat trién
cta cong ty dam bao ring cac san pham méi duoc thiét ké va ché tao véi

céng nghé tién tién, tinh ning tién phong va do tin cay cao.

Sy nghién ciru san pham méi ciing cho phép cong ty thich nghi véi su thay
ddi cua thi truong va khach hang. Bang viéc dua ra cac san pham méi va cai
tién, BHT Technology mong muédn khéng chi dap ¢ng nhu cau hién tai ma

con kham pha va tao ra nhirng giai phap tién tién va dot pha cho tuong lai.

Tir viée theo doi xu hudng céng nghiép dén nghién ctu va phat trién san
pham méi, BHT Technology cam két duy tri vai tro cta minh trong nganh
cdng nghiép dién va mang dén sy tin twdng va sy lya chon tét nhat cho khach

hang.

2.4.1.9. Nhan xét diém manh, yéu cia chinh sach san pham
T6m lai, c6 thé rit ra mot s6 diém manh, diém yéu nhu sau:
a. Piém manh:
Thir nhat, san pham cé chét luong cao va 6n dinh, dap (ng nhu cau da

dang cua khach hang.
Thi hai, hoat dong tdy bién san pham dem lai lgi ich canh tranh cao

Thir ba, quy canh san pham dugc cong bb cong khai, bao bi rd rang, day
du thong tin. Cho thay, chién luoc san pham dwoc thyuc hién rd rang, co

muc tiéu cu thé va mang lai hiéu qua canh tranh tich cuc.

b. Piém yéu:

Thir nhat, da dang san pham chua t6t bang cac nha san xuat 1an can trong
khi cing nén tang san pham va cong nghé tir Nhat Ban.

Thir hai, bao bi, dong goi san pham tuy bit mét nhung chwa du thdng tin
nhu cac d6i thii khac nén xem nhu chua phét huy duoc hiéu qua toi da.

c. Nguyén nhan diém yéu:

Mot s6 nguyén nhan cho diém yéu thir hat c6 thé ké dén nhur:

87



- Muec cau thi truong duoc danh gia chua du 16n dé dau tu thém may
maoc hién dai véi chi phi cao.

- Trinh d6 k¥ thuat, tay nghé cta lao dongViét Nam chwa di kha ning
dé tiép nhan chuyén giao cdng nghé mai tir Nhat Ban ¢ mot sb san

pham dic biét.

Nguyén nhan cho diém yéu thi hai duoc nhan dinh 1a: qua trinh cai dat
hién thi thong tin kha rudm ra va it khach hang doi hoi nén thuong bi nhan
vién phu trach bo qua néu khdng c6 yéu cau dit biét tir khach hang.
2.4.2. Phéan tich gia ca
Tuy cong ty BHT Techonology da Iya chon chién lugc dinh gia dua theo d6i
thi canh tranh, diéu nay khong c6 nghia 1a ho khdng can nhac céac yéu té khéac
trong qua trinh dinh gia. Céc yéu t6 khac nhu chi phi san xuat, lgi nhuan mong
mubn va gia tri cung cau ciing dugc xem xét dé tao ra mac gia cudi cling cho

san pham.

Cong ty c6 nha may san xuat riéng, diéu nay mang lai lgi thé vé quan ly chi
phi san xuét va kiém soét chat luong. Viéc so hiru nha méy san xuat gidp cong
ty giam thiéu cac yéu té chi phi gia cong va tang tinh canh tranh vé gia ca. Bong
thoi céng ty ap dung gia lién hé cho san pham cua minh. Khi doanh nghiép
mudén mua san pham, ho sé lién hé tryuc tiép véi phong béo gia hoic phong kinh
doanh dé biét chinh xac gia cua san pham dé co thé thuong thao véi cong ty.
Diéu nay dem lai nhiéu loi ich cho cong ty. Viéc gii gia ca la thong tin noi bo
gilip bao vé sy canh tranh va quyén loi ciia cong ty. Bang cach giit bi mat, cong
ty tranh c6 thé tranh duoc viéc tiét 16 thdng tin chi tiét va ciu trdc gia cho céc
d6i thi canh tranh. Giap ngan chan viéc cac d6i thu canh tranh c6 thé sir dung
thong tin nay dé diéu chinh gia cua ho va gay ra sy khdng 6n dinh trong thi
truong.

Véi chién lugc dinh gia dya theo dbi thu canh tranh va giir gia ca la théng tin
noi bo, BHT Technology khong chi dam bao tinh canh tranh va su 6n dinh trong
thi trudng, ma con tao ra su linh hoat va dap Gmg day du nhu cau cta khach

hang. Bing viéc tap trung vao viéc nang cao chit lugng san pham va dich vu,
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cong ty tiép tuc khing dinh vi thé cua minh va phat trién thi phan trong linh vuc

ta dién. Qua do6, cong ty s& tao ra duoc muic gia lién hé phu hop véi yéu cau dic

thu cua tirng khach hang, tirng du an va tao ra su linh hoat trong qua trinh dam

phan gia ca cua hai bén.

2.4.2.1. Cac nhan t6 dnh hwéng

Muc tiéu kinh doanh: muc tiéu cua BHT Technology hién nay la téi da gia
tri gia tri va theo dudi chién luoc phét trién kinh doanh. Khi d6 gia ban s&
dugc tinh todn sao cho c6 thé ting doanh thu va lgi nhuan téi da.

Gia tri cung cau: Dbi vai cac san pham cua cong ty, gia tri cung cau 1a mot
yéu t6 quan trong, BHT Technology chi trong vao viéc xac dinh gia ban san
pham thong qua quy trinh dau thau. Cong ty can xac dinh murc d6 cau doi véi
san pham cua ho va xem xét tac dong cua gia 1én sy cau do. Gia c6 thé duge
diéu chinh dé dap (ng cau di vai san pham cu thé cho ting du an cua khach
hang. Diéu nay gitp xac dinh loai san pham can san xuat va sé luong mong
mudn.

Chi phi san xuat kinh doanh: Nam 2020, chi phi dau tu vao khoang gan 250
ty ddng. Tong chi phi dau tu nam 2021 gém 270 ty ddng cho cac du 4n mai,
chi phi sira chira bao tri dinh ky hang nam. Pau tu céng nghé, day chuyén
san xuat: cong nghé hién dai, tién tién thé gisi véi chi phi dau tu cao, doi gia
thanh. Nhitng cdng nghé 16n duoc nhap khau tir cac hang trong nugc BHT
Technology tap trung dau tuw manh vao cdng nghé thang tin.

Chi phi dau vao: chi phi vat liéu, kha ning chi phdi gia san pham.

Chi phi ban hang: chi phi ban hang 1a khoan chi phi chiém ti trong Ién tht
hai trong gi& san pham tir 4-6% gia von. Trong d6, chi phi quang céo, khuyén
mai tir 1-2%. Uy tin chat lugng san pham: san pham c6 chat luong cao, dam
bao, tao dugc long tin tir khach hang.

Gia cua dbi thu canh tranh: tm Iy ctia ngudi tiéu dung thuong so sanh gia

cua nhitng cdng ty cung loai san pham dé dua ra quyét dinh mua hang.

Sau khi nhan duoc cac dé xuat tir cic d6i tac tham gia ddu thau, BHT

Te

chnology tién hanh phan tich va so sanh ching dua trén cac yéu té nhu gia
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c4, chat lwong, kha nang cung cap, va thoi gian giao hang. Dua trén cac tiéu chi
nay, cong ty s& chon ddi tac cung cap tdt nhat cho du &n.
2.4.2.2. Céac chinh sach gia trong thoti gian qua
Bang gia tham khao gi& tugng trung mot s dong phu kién, san pham cua
BHT Technology:

+ Thang Mang Cép:

TEN HANG HOA, DICH VU GHI CHU NHANHIEU | VT DON GIA
(Note ) (Brand) (Unit) (Unit price)

VAT

Mang cap dot 16 ( Cable tray ) . 0
W200xH75xT1,5mm, Ma kém nhiing nong + nép BHTAN met 280700| 10
Thanq cap (Cab[e Laddej ) W300xH100xT1,5mm, BHTVN it 299900 10%
Ma kém nhing nong + ndp

Bass n6i HI00xT1,5mm, Ma kém nhiing néng BHT/VN cai 8,200 | 10%
Bass n6i H75xT 1,5mm, Ma kém nhing nong BHT/VN cai 6,000 | 10%
T’runkmg¢W800xH300xT2,0mm, Ma kém nhing BHT/VN mét 1369200 | 10%
nong +nap

T,runkmg‘W300xH300xT 1,5mm, Ma kém nhing BHT/VN mét 578800 | 10%
nong +nap

T,runkmg‘WZOOXHZOOxT 1,5mm, Ma kém nhing BHT/VN mét 393000 | 10%
nong +nap

Bass n6i H300xT1,5mm, Ma kém nhing néng BHT/VN cai 24900 | 10%
Bass n6i H200xT1,5mm, Ma kém nhing néng BHT/VN cai 16,500 | 10%
Boulon TMC M8x15 + londen + tan BHT/VN b 800 | 10%
CHI PHI VAN CHUYEN QUY NHON BHT/VN | chuyén 1,500,000 | 8%

Hinh 2. 13: Bang gia cua san pham Thang Mang Cap
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4+ Tu DK Tang Ham:

MA SAN

NHAN

DIEN GIAI VAT TU . . VI PON GIA
: PHAM HIEU §

TU PK TANG HAM 1 BHT TU #REF!
Vo t trong nha tole 1.5 mm, 1 16p cua, , ..

son tinh dién miu RAL 7035 i, H500xW400xD3 BHT/VN Céi 905,000

+ +N+E+ ién d4

BRsbar support + N + E + Phy kién dau WN L6 423 486
no1

Nhan cong BHT/WN Lo 530,000
Céu chi 5A + Dé Chint B 23,000
Dén béo pha Vang - Xanh - Do Chint Cai 23,000
MCCB 3P 50A 30kA NF125-SV M';alfB' Céi 1,114,848
Contactor 32A ( chon Contactor 30A) S-T25 AC200V MlgallJBl Céi 408,576
Cong tic dong hd PANASONIC TB388 PASI/?:SO Céi 690,000
DOMINO céu d4u 3P YSFT030-03 |Yongsung|  Cai 36,800
Cong tic chuyén mach Auto-Main NP2 Series Chint Cai 80,500
Ro le nhiét TH-T25 1.3A MlgalljBl Cai 181,776

. ; MY4N- .

Ro le trung gian + dé AC220/240 OMRON Cai 172,500
Nt bam thuong mo Schneider|  Céi 57,500
Nt bam thuong dong Schreider|  Céi 57,500
Deén bao hoat dong Schneider Cai 23,000

Hinh 2. 14: Bang gia cua san pham Tu DK Tang Ham
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+ Tia MSB & TD:
[ oeNGAIvATTU  [NWANHEU] v | DONGA |

TU MSB & TD

MSB BHT TU #REF!
'\:/g;u'\;rinlirglg, tole 2mm, 2 16p ctra, son tinh di¢n mau RAL 7035 nhan, BHT/VN Cai 20,580,000
Busbar (boc nhiét) + support + N + E + domino + Phuy kién dau ndi VN Lo 43,804,071
Nhan cong + VC BHT/VN Lo 13,340,600
NGAN ATS

Cau chi 6A + Dé Chint Bo 19,600
Dén bio pha Chint Céi 19,600
MCT 1200/5A Omega Céi 388,080
PCT 1200/5A Omega Céi 577,710
Dong ho Ampe (0-1000A) + AS Chint B 343,000
Ddng ho Volt (0-500V) + VS Chint Bo 343,000
Relay OC Mikro Bo 1,932,168
Relay EF Mikro Bo 1,312,416
Relay UV/OV Mikro Bo 802,032
B didu khién ATS ding logo BHT/VN Bo 6,860,000
ACB 4P 1250A 50kA loai FIXED Schneider Céi 47,371,867
Khoa lién dong co khi 2 ACB Schneider Bo 9,007,740
Cudn dong Schneider Cai 4,307,040
Cudn mo Schneider Cai 4,265,460
Motor nap Schneider Cai 11,623,500
Tiép diém phu cho ACB Schneider Cai 1,156,680
NGAN MDB

Cau chi 100A + dé Omega Bo 588,000
Surge protection 3P+N 100KA (8/20us) OBO Bo 3,865,277
ACB 4P 1000A 36kA loai FIXED chon 50kA Schneider Céi 46,291,241
Shuntrip cho ACB 4P 1000A 36KkA fixed chon 50kA Schneider Céi 4,265,460
MCCB 3P 250A 25kA (bom PCCC) - 50kW Schneider Céi 3,493,367
MCCB 3P 150A 25kA (TD-QTA) - 50kW Schneider Céi 2,958,463
MCCB 3P 60A 30kA (TD-TM1/TM2) Schneider Céi 1,675,859
MCCB 3P 500A 36KA (cung cap hé thong HVAC)-210kW Schneider Céi 5,581,884
MCCB 3P 250A 25kA Schneider Céi 3,493,367
MCCB 3P 160A 25kA Schneider Céi 2,958,463
MCCB 3P 63A 16kA chon 3P 60A 15kA Schneider Céi 1,332,408
MCCB 3P 40A 16kA chon 3P 40A15kA Schneider Céi 1,218,571
MCCB 3P 100A 15kA Schneider Cai 1,332,408
MCCB 3P 25A 16kA chon 3P 40A 15kA Schneider Céi 1,218,571
MCCB 3P 20A 16kA chon 3P 40 15kA Schneider Céi 1,218,571
NGAN TU BU

Cau chi 6A + Dé Chint Bo 19,600
Pén bio pha Chint Céi 19,600
MCT 1200/5A Omega Céi 388,080
Quat hit + Cam bién nhiét Taiwan Bo 686,000
Bb diéu khién tu bu 6 cip Mikro Céi 2,005,080
MCCB 3P 400A 36kA Schneider Céi 4,720,993
MCCB 3P 63A 16kA chon 3P 60A 15kA Schneider Céi 1,332,408
Contactor 3P 65A Schneider Cai 2,096,032
Tu bu 3P 440V 20kVAr Elco Céi 776,160

Hinh 2. 15: Bang gia cua san pham ti MSB & TP
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4+ Tu MDB:

TEN HANG HOA, DICH VU MA HANG NHAN HIEU PVT DON GIA
(Description) (Code) (Brand) (Unit) - (Unit price)
MDB BHT Ti #REF!
Vo ti dién ty ding trong nha, 2 16p ctra, Tole »
2.0mm, Son finh dién RAL 7035, Form 1. BHT/WN cai 13,500,000
Busbar + Support + N + E + Phy kién d4u ndi WN Lo 17,500,000
Nhan céng BHT/VN Lo 6,360,000
MCCB 3P 500A 50kA NF630-SW Mitsubishi Céi 11,293,032
MCCB 3P 400A 45kA NF400-SW Mitsubishi Céi 10,188,028
MCCB 3P 300A 45kA NF300-SW Mitsubishi Céi 10,188,028
Dong hd da ning MFM383A Selec Céi 3,200,000
MCT 1600/5A Chint Céi 396,000
Dén bio pha (R-S-T) Chint Cai 25,000
Cau chi 6A + dé Chint Bo 25,000
Hinh 2. 16: Bang gia cua san pham ti MDB
+ Tu BU400KVAR-440V:
TEN HANG HOA, DICH VU MA HANG NHAN HIEU PVT DPON GIA
(Description) (Code) (Brand) (Unit) - (Unit price)

TU BU 400KVAR-440V BHT Ta #REF!
Vo ti dién ty dung trong nha, 2 16p ctra, Tole .
2.0mm, Son tinh dién RAL 7035, Form 1. BHT/WN cai 13,000,000
Busbar + Support + N + E + Phu kién d4u ndi VN Lo 13,000,000
Nhan cong BHT/VN Lo 6,030,000
MCCB 3P 630A 50kA NF630-SW Mitsubishi Cai 12,293,032
MCCB 3P 100A 30kA NF125-SV Mitsubishi Cai 1,873,192
Contactor 3P 100A Coil 220VAC S-T100 AC200V Mitsubishi Céi 2,702,684
Tu b déu 3P 50Kvar 440V Samhwa Bo 2,850,000
Bo diéu khién tu bu 8 cip PFR80 Mikro B 2,950,000
Dong hd Volt (0-500V) + VS Chint Bo 370,000
Ddng hd Amper (0-600A) + AS Chint Bo 370,000
MCT 600/5A Chint Cai 528,000
Cam bién nhiét do VN Bo 550,000
Quat hiit VN Cai 550,000
Pén bao hoat dong Chint Cai 25,000
Pén bao pha (R-S-T) Chint Céi 25,000
Céu chi 6A + dé Chint Bo 25,000

Hinh 2. 17: Bang gia cua san pham ti Bu 400KVAR-440V

2.4.2.3. Chién lwoc gia ca

Trén thuc té thi trudng céng nghiép ludn ton tai hai loai gia 1a gia thuc va

gia danh nghia. Gi4 trong danh sach 1a con s6 cu thé trong danh sach gié cua

doanh nghiép va duoc hinh thanh théng qua cac chién luoc 4n dinh gia cua

doanh nghiép. Khi thiét 1ap mot chinh sach gia doanh nghiép phai di theo qua

trinh sdu budc lra chon muc tiéu dinh gia, ude luong duong cau va sé luong

cd thé ban ra tai mdi mirc gia, udc tinh cac thay d6i cua chi phi tai nhiing
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murc dau ra khac nhau, muc kinh nghiém san xuét tich lity khac nhau nham
tao ra sy khéac biét hoa trong cac dé xuét tiép thi; lya chon phuong phap dinh

gia lva chon gié cudi cung.

Téi da Gia tang doanh s6
hoéa
doanh 3 5
sd Ghia tang thi phan
, T61 da héa loi nhudn
ToO1 da
Muc }:1)18 1~Ql Nang cao hé s6 hiéu qua
™ uan e £ A
tiéu trén von dau tu
chién - :
leoc = Chap nhan gia canh
dinh Giir on tranh
gid dinh =
- thi Thure hién canh tranh
truong khong duya trén gia ca
Dan dau chfit Irong san
Muc pham
tiéu —
khac Ngan ngtra 461 thu tham
g1a thi treong

So do 2. 5: Cac myc tiéu cua chién lige dinh gia
(Nguon: Nguyén ly tiép thi, Philip Kotler va Gary Amstrong, 2012)
Con gia thyc té 1a con s6 thuc té duoc tra bai khach hang, duoc xac dinh
thong qua cé4c chién luoc diéu chinh gia cia doanh nghiép chang han nhu:
dinh gia theo dia ly, chiét khau va tro gia, dinh gia khuyén mai va dinh gia
phan biét.
2.4.3. Phan tich h¢ théng phan phéi
Bén canh viéc hoan thién va da dang hoa c&c san pham ciing nhu xay dung
chinh séch gia hop ly thi doanh nghiép khdng thé thiéu mét chién luoc quan
trong trong chién lugc Marketing-mix ctia minh, d6 1a chién lugc phan phdi.

Kénh phan phoi la céng cu tryc tiép dua san pham cua cong ty dén khach hang.
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Trong nhitng ndm gan day, trén thi tredng ¢é nhidu san pham maoi duoc tung
ra thi trudng bén canh d6 tinh hinh canh tranh gay gét vai nhitng d6i thua canh
tranh mai, do6i thu canh tranh ¢o tir 1au doi nhu: Cong ty TNHH Dién — bién Tu
3C, Cong ty TNHH Hoang Vina, Cong ty Cb phan Co dién Lién Thanh Viét
Nam, Cong ty Co phan Bién BBE va Cong ty TNHH Ky thuat Bién — Ty dong
hoa A&E, ... day 1a nhitng thuong hiéu 16n. Cong ty dang c6 nhirng ké hoach
chuyén khai mé rong thém nhitng mang lugi phan phéi dé khach hang co thé
biét dén san pham, dap tng nhu cau cua khach hang.

Mang luéi phan phdi cua BHT Technology 13 mét lgi thé canh tranh cé thé
manh ngang bang cac d6i tha trén thi truong. Vi vay, Cong ty da dat 3 nha may
san xuat: Binh Duong, Pong Nai, Pa Nang va ¢ 7 chi nhanh bao gom: Ha Noi,
Pa Ning, Buén Ma Thuot, Nha Trang, Phli Yén, Can Tho va Phi Quéc day 1a
cac nha phan phéi Ion hoat dong tai Viét Nam.

Cong ty xay dung mét hé théng kénh phan phdi rat hiéu qua, dam bao dugc
moi san pham dén tan tay nguoi tiéu dung. Mang dén cho nguoi tiéu dung mot

san pham chat lugng, an toan.

R

So d6 2. 6: Kénh phan phai san pham cia cong ty BHT Technology

Do san pham caa cong ty 1a san pham chi tiét phirc tap va thuoc loai may
madc céng nghiép nén chinh sach phéi cua cong ty khong théng qua nha phan
phbi ma ban hang tryc tiép thong qua doi ngii ban hang chuyén nghiép ctia cong
ty. Piéu nay thir nhat 1am cho cong ty tiép xtic dugc khach hang truc tiép, hiéu
rd mong mudn ciing nhu nhu cau caa khach hang tir d6 dua ra cac dich vy tét
hon. Hon nita vi chon hinh thirc ban hang truc tiép nén chinh séch vé hau mai
va hd tro sir dung cua cong ty ciing phat trién rat tot.Viéc ban hang truc tiép cho
phép cong ty tao mdi quan hé gian bo va dong hanh 1au dai véi khach hang. Poi

ngll ban hang chuyén nghiép cta cong ty khong chi dam nhan vai tro ban hang
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ma con lam nhiém vu hd tro, tu van va giai dap moi thac mac cua khach hang
khi mua san pham. Diéu nay tao ra sy tin tudng va long hai 10ng tir phia khéach
hang, dong thoi tao nén mot mang ludi quan hé khach hang vitng manh cho

cong ty.

Doi ngii nhan vién ban hang chuyén nghiép cia BHT Technology déu c6
trinh d6 dai hoc tro 1én, dam bao kién thirc chuyén mén va ki ning giao tiép tét.
Vi doi ngii ban hang chuyén nghiép, cong ty da dat duogc thanh cong vuot troi
trong doanh thu va lgi nhuan. Cac nhan vién ban hang dong gép cong suc Ion
vao thanh cong caa cong ty va gitp duy tri mirc chi tiéu dé ra hang nam. Sy tan
tam, chuyén nghiép va kién thirc chuyén mon cia doi ngii ban hang da gop phan
tao nén hinh anh uy tin va su tin cay cua cong ty trong nganh céng nghiép tu
dién.

2.4.3.1. Kénh phan phai

Cong ty BHT hién dang hoat dong mé rong tir Bac dén Nam, véi cac nha
may dit tai Binh Duong, Hoa An (Pong Nai) va Pa Ning, clng véi mang
lugi chi nhanh tai Ha Noi, Ba Nang, Pha Yén, Nha Trang, Buon Mé Thuét,
Can Tho va Phu Quéc. Cong ty di chon sir dung mé hinh phan phéi truc tiép,
c¢6 nghia 1a san pham caa cdng ty duoc gui tryc tiép tir nha may san xuat dén
tay khach hang ma khéng théng qua bat ky ngudi trung gian nao. Viéc nay
mang lai mot loat cac lgi ich quan trong va co hoi dbi vai cong ty cia ching
toi.

Mot trong nhiing loi ich quan trong nhat caa viéc phan phéi truc tiép la
kha ning kiém soat chat lwong san pham. Cong ty cd thé dam bao rang moi
san pham duoc giri dén khach hang déu dap ang cac tieu chuan chat luong
cao ma cong ty da dat ra. Piéu nay gilp xay dung niém tin va 1ong tin tuyét
d6i tir phia khach hang, dong thoi ting cuong sy hai 1ong va 1ong trung thanh
d6i voi san pham caa BHT Technology.

Ngoai ra, md hinh phan phdi tryc tiép con gidp ching t6i xay dung mdi
quan hé mat thiét hon vgi khach hang. Cong ty c6 co hdi cung cap san pham

hau mai tot hon va tu van tryuc tiép cho khach hang vé san pham va dich vu.

96



Diéu nay khdng chi tao ra sy twong tac chit ché hon ma con ting cuong 1ong
trung thanh va su gan két caa khach hang véi cong ty.

Viéc kiém soat gia ca ciing 1a mot diém manh cua phan phdi truc tiép.
BHT Techonology cé kha ning quan 1y va diéu chinh gia ca mot céch truc
tiép, gitp cdng ty thiét 1ap cac chién lugc gia ca linh hoat va canh tranh. Piéu
nay cho phép cong ty duy tri lgi nhuan cho doanh nghiép trong méi truong
thi truong day bién dong.

M6 hinh phan phdi truc tiép ciing gitip ting cuong hiéu qua va linh hoat
trong viéc dap tng nhanh chéng nhu cau caa khach hang. Cong ty cé thé to
chac va diéu chinh quy trinh san xuat va phan phéi mot cach linh hoat dé
thich nghi véi su bién doi cua thi truong va sy thay doi cia no.

Tuy nhién, nhu moi quyét dinh, mé hinh phan phéi truc tiép ciing ddi dién
véi mot sé thach thie. Mot trong nhitng thach thire 16n nhat 1 khé khin trong
viéc tiép can va thu hat khach hang méi, dac biét 1a nhitng khéach hang ¢ xa.
Chi phi van chuyén cd thé 1am cho san pham tro nén dit do hon d6i vai nhiing
khach hang nay, tao loi thé cho cac ddi thu canh tranh gan hon.

Hon nita, BHT Techonology da phai dau tu mot s6 lugng 16n tién va nguon
lyc vao cac chién dich tiép thi tryc tuyén va quang ba thuong hiéu trén cac
nén tang nhu Facebook, Website, YouTube dé thu hit va giir chan khéch
hang. Piéu nay ciing tao ra &p luc tai chinh va doi hoi su quan ly khéo léo
cua chung toi.

Vi vay, mic d mé hinh phan phéi truc tiép mang lai nhiéu loi ich, cong
ty nhan thic rang can phai xem xét va quan Iy can than quyét dinh nay dé
dam bao hiéu qua va thanh cong sau hon 19 nam hinh thanh va phat trién,
Vvéi su chin chu trong ting chi tiét, thm huyét trong tirng san pham, BHT
Technology di vuon minh trg thanh mét trong nhitng nha cung cap tu bang
dién hang dau Viét Nam dugce Quy khach hang va dbi tac tin tuong lya chon.

2.4.4. Phan tich hoat dng quang céo va xdc tién
Cong ty Bién Bich Hanh ciing sir dung mét s6 hinh thire xuc tién ban hang
khac nhau dé dap ung da dang nhu cau cua khach hang va tang cudng sy nhan

dién thuong hiéu:
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<4 Xdc tién qua kénh truc tuyén (online):

Cong ty tan dung sicc manh cua internet va cac nén tang mang xa hoi
dé tang cuong su hién dién va twong tac véi khach hang. Qua viéc sir dung
Facebook, YouTube va Website, cong ty chia sé noi dung hap dan nhu video,
hinh anh va bai viét dé gigi thiéu san pham, tao sy quan tim va tuong tac tir
khach hang. Bong thoi, cong ty ciing st dung email marketing va quang céo

tryc tuyén dé tiép can khéach hang tiém ning.

3 BH 1
~ - 0 & Biitechnoiogy @ |

B S

“ s BHT Technology
A

\
B

\- oi-‘J’

y Céng ty TNHH SX TM XD
& Dlen Blch Hanh

Baividt  Glaithiou  Lugtnhic  Nguoitheodsl  Anh

BHT Technology

SWITCHBOARD AND ELECTRIC EQUIPMENT

Hinh 2. 18: C4c nén tang x& hgi ciia BHT Technology
<+ Xdc tién offline:
Marketing noi bo: Cong ty to chirc cac hoat dong truyén thdng noi b nham
nang cao nhan thirc va hiéu biét vé san pham va dich vy ciia cong ty trong doi
ngii nhan vién. Diéu ndy gilp nhan vién tré thanh dai dién cua cong ty va gop

phan quang bé va gigi thiéu san pham mot cach chuyén nghiép.
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ke ottt B e S AP

Hinh 2. 19: C4c nhan vién xudt sdc trong viéc qudang ba san pham

Tham quan nha may: BHT Technology ma ctra cho cac doan khach hoac hiép
hoi trong nganh tham quan nha may san xuét. Qua viéc truc tiép ching kién quy
trinh san xuat va tiéu chuan chat luong caa cong ty, khach hang cé cai nhin cu

thé vé chét lugng san pham va do tin cdy duoc ting cao.

Hinh 2. 20: Quy dodn khdch dén tham quan nha may sdn xudt
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Tham gia hiép hoi trong nganh: Cong ty tham gia cac hiép hoi, cau lac bo
hoic t6 chirc chuy@n nganh trong nganh cong nghiép dé xay dung méi quan hé,
chia sé kinh nghiém va tao co hi kinh doanh méi. Diéu nay gidp tiép can céac

thdng tin mai nhat trong nganh va xay dung mang ludi ddi tic dang tin cay.

LE KY NIEM NGAY DORNH NHAN VIET NAM LAN THO 18
(13/10/2004 -13/10/2022)

www.bht.vn

Hinh 2. 21: Cong ty tham gia cac hgi nghi chuyén nganh té chirc
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Tham gia trién 1dm hoi: Cong ty tham gia cac trién 1am, hoi cho trong linh
vyc cdng nghiép dé gioi thiéu san pham va dich vu caa minh. Pay 1a co hoi dé
gap g& va tuong tac truc tiép vai khach hang tiém ning, tao Sy tin tudng va ting

cuong su nhan dién thuong hiéu.

Hinh 2. 23: Cac vat li¢u quang C&o Cua cong ty trung bay

Sir dung vat liéu quang céo tai diém ban hang (POSM): Cong ty sir dung cac

vat liéu quang cao nhu ap phich, banner, brochure tai diém ban hang dé thu hat
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s chd y cua khéch hang va tao sy nhan dién vé thuong hiéu. Diéu nay gilp

cong ty noi bat va ting kha nang thu hut khach hang tai diém ban hang.

Téng quan, thong qua viéc két hop cac hinh thire xdc tién ban hang truc tuyén
va offline, cong ty di tao ra mot chién luoc toan dién nham tiép can khach hang
mét cach hiéu qua va tao dung long tin, dong thoi ting cuong su nhan dién

thuong hiéu va kha nang canh tranh trén thi truong cong nghiép.

2.4.4.1. Chién lwoc quang céo caa BHT

Pay 1a mot hé thdng cac cong cu xuc tién hon hop. N6 bao géom: quang
céo, marketing truc tiép. Trong giai doan 2018-2022 doanh nghiép da sir
dung két hop cac hinh thic sau dé thic day tiéu thu san pham cua BHT
Technology.

Cong ty BHT Technology di xdy dung mét chién lugc quang céo ky ludng
nham ton trong va tan dung moé hinh phan phéi truc tiép caa minh. M6 hinh
nay cho phép cong ty giri san pham tir nha may san xuat truc tiép dén tay
khach hang ma khdng can théng qua bat ky ngudi trung gian nao. Mot trong
nhitng diém manh quan trong cua chién Iuoc nay 1a kha nang kiém soat chat
lugng san pham. Cong ty ¢ thé dam bao rang moi san pham déu dap tng
c4c tiéu chuan chat luong cao ma khach hang da dit ra, va diéu nay gidp xay

dung niém tin va long trung thanh tir phia khach hang.

Chién lugc quang céo cia BHT Technology bao géom st dung nhiéu
phuong tién truyén théng khac nhau. Cong ty tao ra ndi dung hap dan nhu
video, hinh anh va bai viét dé gigi thiéu san pham va thé hién loi ich caa viéc
mua hang tir md hinh phan phéi truc tiép. Thong diép trong quang céo tap
trung vao viéc kiém soat chat luong, quan hé gan giii va kha nang dap tng
nhanh chéng nhu cau caa khach hang.

Cong ty ciing twong tac va hd tro khach hang sau khi ho ¢ mua san pham,
cung cap dich vu hau mai tot va tu van tryc tiép vé san pham va dich vu. Biéu
nay tao ra su tuong tac chat ché hon va tang cuong long trung thanh cua
khach hang.
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Cubi cung, cong ty do ludng va phan tich két qua caa chién luoc quang
cdo dé dam bao rang ho dang dat dugc muc tiéu kinh doanh va tiép tuc xay
dung thuong hiéu manh mé trén thi trueong. Tat ca nhitng didu ndy cling nhau
tao ra mot chién luoc quang céo toan dién dé thuc day doanh sé ban hang va

xay dung long tin tir phia khach hang.

2.4.4.2. Cong cu XxUc tién

BHT Technology di x4y dung mét chién luoc xUc tién ban hang va quang
céo toan dién dé thiic diy doanh s6 ban hang va tao dung thwong hiéu manh
m&. Mot phan quan trong cuaa chién lugc nay 1a su linh hoat va su da dang
trong viéc sir dung cac céng cu xUc tién khac nhau dé tiép can va xay dung

mdi quan hé véi khach hang

Mt trong nhitng c6ng cu quan trong 1a viéc tham gia vao céc trién 1am va
su kién trong nganh. Cong ty té chirc va tham gia vao nhitng su kién nay dé
gidi thiéu san pham va dich vu cua ho cho khach hang tiém ning. Piéu nay
gilp tao su tin tudng va tao co hdi gap go truc tiép véi khach hang, noi ma

khach hang tiém ning c6 thé thay san pham va quy trinh san xuat truc tiép.

Cong ty ciling sir dung vat liéu quang céo tai diém ban hang (POSM) dé
thu hut su chl y ciia khach hang tai cac cira hang va diém ban hang. Nhiing
ap phich, banner va brochure nay khong chi gitp san pham ndi bat ma con
truyén dat thong diép quan trong vé md hinh phan phdi truc tiép va loi ich

cua viéc mua hang tir cong ty.

Khéng chi dirng lai ¢ cac hoat dong ngoai troi, BHT Technology cling st
dung cac cong cu xUc tién ban hang trong nha. Cac chuong trinh khuyén mai,
qua tang va giam gia gitp kich thich mua sim va thiic day doanh s ban hang.
Diéu nay co thé bao gom viéc ting qua kém cho san pham hoic cung cap uu
d3i dic biét cho khach hang than thiét.

Hon nita, c6ng ty tan dung co hoi tham gia vao cac hiép hoi va té chic
trong nganh cong nghiép dé xay dung méi quan hé va tao co hoi kinh doanh
méi. Piéu nay khdng chi gidp tiép can théng tin mai nhét trong nganh ma
con xay dung mang ludi d6i tac dang tin cay.
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Két lai, md hinh phan phéi truc tiép cua cong ty cho phép ho kiém soat va
quan ly gia ca mot cach truc tiép, tao ra chién luogc gia ca linh hoat va canh
tranh. T4t ca nhitng cdng cu xUc tién nay cung nhau tao ra mét chién lugc
manh mé& gilp BHT Technology tiép can khach hang mét cach hiéu qua va

tao dung long tin va thuong hiéu manh meé trén thi treong cong nghiép.

2.4.4.3. Quang cao ky thuat sé

BHT Technology d thé hién mot sy cam két manh mé di vai viéc sir
dung cac cong nghé k thuat sb dé xay dung thuong hiéu va thuc day doanh
s6 ban hang. Chién luoc quang céo k§ thuat sé cua cong ty khong chi gidp
ho tiép can mot luong 16n khach hang tiém ning ma con tao su nhan dién

thuong hiéu manh mé trén mang.

Trang web chinh thirc cia BHT Technology dong vai tro 1a ctra s6 thong
tin quan trong, cho phép cdng ty giéi thiéu san pham va dich vu cua ho mot
cach chi tiét va truc quan. Khach hang c6 thé dé dang tim kiém théng tin va

tuong tac truc tiép véi cong ty théng qua trang web nay.

Mang x4 hoi, nhu Facebook, da tré thanh nén tang quan trong dé cong ty
tao sy hién dién va tuong tac voi khach hang. Cong ty khdng chi chia sé ngi
dung hap din ma con tao co hdi cho khach hang tham gia vao cudc trd chuyén
va dit cau hoi. Diéu nay gilp tao ra mot cong ddng truc tuyén quan trong

xung quanh thuong hiéu cua cong ty.

Email marketing dong mat vai trd quan trong trong viéc duy tri mdi lién
hé vai khach hang va théng béo vé cac cap nhat ciing nhu vu dai dac biét.
Thong qua email marketing, cong ty c6 kha nang duy tri sy quan tam tur phia

khach hang va tao co hdi tiép can ho mot céch hiéu qua.

Tat ca nhitng nd lyc nay ciing nhau tao nén mot chién luoc quang cao ky
thuat sé manh mé, giup BHT Technology duy tri sy hién dién truc tuyén
manh mé& va xay dung méi quan hé viing chac véi khach hang. Chién luoc
nay khong chi gilp tao dung sy tin tudng ma con cung cap thong tin chi tiét
va lién tyc vé san pham va dich vu ciia ho, gop phan vao sy thanh cong va
phét trién cua cdng ty qua nhiéu nam hoat dong.
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2.4.4.4. Tuyén truyén quan hé cong ching

Tuyén truyén quan hé cong ching (PR) tai BHT Technology duoc coi la
mét trong nhiing tru cot quan trong dé cung cb va phat trién thuong hiéu cua
cdng ty trong mot thi treong canh tranh va da dang. Biéu nay khong chi don
gian la viéc dat mot thong diép tich cuc vé cong ty ra ngoai ma con bao gom

sur cam két chit ché voi khach hang, cong dong va co quan truyén théng.

Bén canh viéc tao sy quan tim, BHT Technology coi PR 1 co hoi dé xay
dung niém tin tuyét doi tir phia khach hang. Muc tiéu cua céc chién dich PR
1a tao sy tin twong va an tdm khi khach hang lra chon san pham cua cong ty.
Diéu quan trong 1a kha nang linh hoat va dap ng nhanh chéng trong giai
quyét moi tinh hudng, bat ké khan cap. Cong ty ludn sin sang doi mat véi
thach thirc va théng bao maot cach trung thuc vé bat ky van dé nao c6 thé anh

huong dén khéach hang hozic san pham cua ho.

Cuing Vi viéc quang cao dé duy tri hinh anh trong 1ong khach hang, BHT
Technology van tap trung thé hién trach nhiém x& hoi caa minh, théng qua
nhiing hoat dong cong dong dé 1am nén cho chién lugc tiép thi chi dao. Céac
hoat dong hudng dén cong dong va xa hoi nhu: Trao ting qua ti cac anh
hiing ¢6 cbng véi cach mang, va ting san pham caa cong ty cho khach hang

nhu 40 mua, nén bao hiém, ly, bo am tach tra, bo chén, ...

Cubi cuing, tuyén truyén quan hé cong ching tai BHT Technology khong
chi 1a mot céng cu quang cdo ma con 1a mot phan quan trong trong viéc xay
dung mdi quan hé virng chic véi khach hang va cong dong. Piéu nay khdng
chi gilp tao dung su tin twdng Ma con gép phan vao su thanh cong cua cong

ty ngay mat tt dep hon trong mat khach hang.

2.4.4.5. Tich hgp marketing

Mot trong nhirng diém dic biét cua chién luoc tiép thi cua cong ty 1a su
d6ng nhat trong viéc quan ly Marketing Mix. San pham dugc phat trién véi
muc tiéu cudi cung cua cong ty va dugc dinh gia sao cho phi hop vai thi

truong va muc tiéu khach hang. Quang céo va tiép thi ciing dugc thuc hién
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mét cach ky ludng dé dam bao thong diép thuong hiéu la nhat quén trén tat

C4 C4c nén tang.

BHT Technology khdng chi dirng lai & viéc tao sy théng nhét trong hoat
d6ng tric tuyén va ngoai tuyén. Ho con dau tu vao hé thdng quan ly thdng
tin khach hang (CRM) dé hiéu rd hon vé khach hang va tao ra trai nghiém ca
nhan héa. Diéu nay gilp cdng ty xay dung méi quan hé manh mé va lau dai
véi khach hang.

Piém manh nita ciia chién luoc 1a kha nang do luong va phan tich két qua.
BHT Technology khong ngimg theo ddi va danh gia hiéu suat caa moi hoat
dong tiép thi dé hicu rd hon vé nhiing gi hoat dong va diéu chinh chién luoc
dua trén dit liéu thuc té. Diéu nay gilp cong ty toi wu hoa ngudn luc va dam

bao rang ho dang dat duoc két qua tét nhat tir moi nd luc.

Tich hop marketing tai BHT Technology khong chi la viéc dua san pham
va dich vu ra thi truong mot cach hiéu qua, ma con la cach ho xay dung su
tin tuong, 10ng trung thanh va 1ong yéu mén tir phia khach hang. Piéu nay
dong gop quan trong vao su thanh cong va phat trién bén virng cua cong ty

qua nhiéu nam hoat dong.

2.4.5. Panh gia va nhan xét vé hoat dong marketing 4P cia cong ty

BHT Technology di thanh cong trong viéc thuc hién chién lwgc marketing
4P va dat dugc nhiéu thanh qua dang ké. Cong ty di tao ra mot sy da dang vé
san pham, dam bao chat lwong va ludn cap nhat theo xu huéng thi truong. Piéu
nay cho phép khéach hang c6 nhiéu lya chon va cam thay hai 1ong véi cac san
pham cua cong ty. Bén canh d6, BHT Technology di duy tri mérc gia on dinh,
dam bao sy canh tranh véi cac d6i thu trong nganh. Cong ty khong chi tap trung

VA0 Viéc tao ra san pham tot ma con dam bao gia tri hop 1y cho khéach hang.

— Trong chién luoc phan phéi, BHT Technology da xay dung mot mang ludi
phan phéi rong rai, dap ang nhu cau caa khach hang tir cac quan, huyén dén cac
nuée khac. Bong thoi, cong ty ciing di xay dung méi quan hé dang tin cay V6i
cac nha cung cap dé dam bao ngudn hang 6n dinh va phan phdi dén céac dai ly
va khach hang mot cach thuan tién va nhanh chong.
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— Xdc tién ban hang caa cong ty BHT Technology da dang va toan dién, két
hop ca phuong thuc truc tuyén va offline dé tiép can va thu hat khach hang.
Cong ty tan dung mang xa hoi va cac kénh truyén thong dé chia sé noi dung hap
dan va quang ba san pham. Bong thoi, cong ty ciing to chic cac hoat dong
truyén théng noi bo va tham gia cac su kién, trién 1am dé ting cudng su nhan
dién thwong hiéu va tao méi quan hé véi khach hang.

2.45.1. Uu diém

—Sy da dang vé san phim: Cong ty BHT Technology di dinh hinh duoc mot
danh muc san pham da dang, tir d6 cung cap nhiéu lya chon cho khach hang.
Diéu nay c6 thé thu hit sy quan tam cua déi tugng khach hang khac nhau va
tao ra nhiéu co hoi ban hang.

—Sy chu trong dén nghién ctu va phat trién: Cong ty thuong xuyén dau tu
vao nghién ciru va phat trién dé cai tién va sang tao san pham méi. Diéu nay
gilip cong ty duy tri sy canh tranh va dap ung nhu cau caa khach hang trong
thi truong ngay cang thay doi.

—MJ4i quan hé khach hang: BHT Technology da x4y dung duoc mdi quan hé
khéch hang 6n dinh va trung thanh. Diéu nay thé hién qua viéc cong ty duy tri
duogc luong khéach hang hién tai va c6 kha nang phat trién ra cac khu vic mai.
Mbi quan hé nay co thé tao ra long tin va su tng ho tir khach hang.

—Hé thong phan phéi da dang: Cong ty da phat trién ra nhiéu khu vuc va thiét
lap mdi quan hé chat ché voi nha cung cap, dam bao ngudn hang on dinh va
phan phdi thuan tién cho khéach hang.

2.4.5.2. Nhwoge diém

Pau tién 1a do cong ty BHT Technology dang qua tap trung vao viéc
nghién ctru nang cao chat lwong cua san pham ma quén mat rat rang viéc cai

tién mau ma san pham trong thoi budi hién nay ciling vo ciing quan trong. X&

hoi cang phat trién thi nhu cau cua khach hang ngay cang cao, san pham

khong chi can chat lugng ma con can phai dep. Bao bi chua dugc thiét ké
nghién ctru chuyén sau va c6 dinh huéng cu thé dé st dung bao bi mét cach

hiéu qua va nang cao gié tri hinh anh cua coéng ty. Pa sé nhan vién cong ty
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déu 1a nhitng nguoi con rat tré, dang trong qué trinh tich liy kinh nghiém

thuc té ciing nhu kinh nghiém chim séc khach hang.

Thi hai 1a do kha ning tai chinh ctia cong ty chua thuc sy ddi dao. Ngan
sach danh dé chi cho hoat dong marketing con eo hep dan dén quang ba 72
thuong hiéu hinh anh caa cong ty chua tt. Cac thiét ké cua website dang
thay d6i tirng ngay ting gio theo nhu cau va mong muédn cua khéach hang
trong khi dé viéc cap nhat cac céng cu, ung dung cua cdng ty lai chua bat
nhip duoc véi su thay doi d6. Thiéu y tudng trong cac chuong trinh khuyén
mai, cac chuong trinh dua ra chua sat véi thuc té. Cong viéc ban ron nén
cong ty it tham gia cac hoat dong cong dong thudng xuyeén.

Tong quan, BHT Technology da thé hién sy thanh cong trong viéc thuc
hién chién luoc Marketing 4P. Cong ty dd dap tng dwoc yéu cau vé san pham,
gia ca, phan phdi va xdc tién ban hang. Diéu nay di giup cong ty duy tri va

phét trién thuong hiéu, canh tranh hiéu qua trén thi trudng ngay nay.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 d3 diém qua qué trinh hinh thanh, phat trién ciing nhu nhitng két qua
ma BHT Technology dat dugc va chua dat dugc trong nhitng nam qua. Tac gia, da
phan tich két qua kinh doanh ciing nhu cac yéu té anh huéng dén hoat dong kinh
doanh tai céng ty mot cach kha chi tiét. Bong thoi chuong 2 chu yéu dé cap t6i
viéc phén tich hoat dong Marketing — Mix 4P trong nam vua qua. Véi viéc phan
tich vé san pham, gia ca, hé théng phan phéi, hoat dong xuc tién ban hang, cac chi
tiéu hoan thanh ké hoach da cho thiy ning lec cua cong ty la kha on dinh, nhiing
thong tin tim hiéu thong qua cac hoat dong quang cdo san pham ta thay dugc cong
ty ¢6 nhiéu thay d6i tich cuc mic di con han ché.

Trong quéa trinh phan tich, em da c6 gang bam sét nhitng thay d6i vi va vi mo
thuc té trén thi truong, nhitng thay doi trong noi bo to chuc két hop voi danh gia

vy, nhugc diém dé ¢ thé dua ra cac danh gia, phén tich sat véi cong ty hon.

109



CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT
PONG MARKETING MIX TAI CONG TY TNHH SX TM
XD PIEN BICH HANH

3.1. Pinh hwéng phét trién va muc tiéu hoan thién Marketing-Mix
3.1.1. Dw bao tang trwéng cuia thi treong nam 2024
3.1.1.1. Tong quan nganh dién cong nghiép Viét Nam
Nganh dién cong nghiép gitt vai trd 6n dinh va phét trién hé thdng truyén
tai dién phuc vu hoat dong san xuat cdng nghiép, néng nghiép, thuong mai

dich vu, dan sinh.

Nganh dién dugc xem 1a mot trong nhitng nén kinh té trong diém tai Viét
Nam, nganh nay déng gép mot phan quan trong vao su phat trién kinh té va xa
hoi cia dat nuéc. Cau trac nganh dién Viét Nam bao gdom san xuat, truyeén tai
va phan phéi dién nang dap @ng nhu cau cua ca cong nghiép va dan sinh. Viét
Nam dang chuyén doi tir nguon nang luong truyén théng sang niang luong tai
tao, nham giam phat thai khi nha kinh va dam bao an toan ning luong trong
tuong lai. Nganh dién ciing dang thu hut dau tu nuéc ngoai va phat trién cac

du 4n lién quan dén ning luong sach va tiét kiém ning lugng.

3.1.1.2. Dy béo céc chi tiéu hoat dong kinh doanh dén nim 2024.
+ Duw bao chung

Hién tai, thé gigi van dang d6i mat voi khing hoang kinh té toan cau sau
dai dich, va du kién can vai nim nira dé hdi phuc hoan toan. Cugc khing hoang
d3 lam giam tdc d6 tang truong kinh té toan cau, va viéc phuc hoi di bat dau
tir nhitng ndm gan day.

Nam 2022, Viét Nam da vuot qua muc tiéu tang truéng GDP duoc déra
trude do trong khoang 6 - 6,5%, va da ghi nhan muc tang tredng manh meé.
Kinh té Viét Nam da dat muc ting truéng 8,05% (theo Tong cuc Thdng ké

Viét Nam), cho thay su phuc hdi manh mé sau giai doan khé khin do dai dich.
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+ Du bao xu hwéng phét trién thi truong
Thi trudng s& phai mét vai ndm nira méi hoi phuc, kéo theo cac nganh kinh
té s& phat trién, trong d6 nganh san xuat thiét bi dién va ta dién s& phét trién

cuing Vi thi truong xay dung va cac nganh san xuat céng nghiép.

Nhu cau thiét bi dién va tu dién ctua Viét Nam dy bao sé tiép tuc ting trong
nhitng nim t&i, dap tng muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2020-
2024 ma Ban chap hanh Trung wong da xac dinh: “Phan dau dén niam 2020 nudc
ta co ban tro thanh nudc cbng nghiép theo hudng hién dai”. Trong 10 nam tdi,
kim nghach xuat khau thiét bi dién va tu dién cua Viét Nam cha yéu van thuoc
vé cac doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai va xuat khau sé tang nhanh hon
nhap khau, vi vay Viét Nam van tiép tuc 13 nudc xuat khau ta dién. Mot sé thi
truong xuat khau tiém ning cta Viét Nam trong khu vuc phai ké dén dé 1a

Singapore, Campuchia va Trung Qudc.

Xu huéng cac doanh nghiép st dung ngay cang nhiéu thiét bi dién va tu
dién c6 chat lugng cao (than thién méi trudng, khong chira nguy hiém), co dic
tinh khang nudc, chong tham doc, chéng chay, phu hop véi méi truong nhiét
daoi.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién cia BHT Technology dén nim 2024

— Khai théc triét dé nhitng ngudn lyc sén ¢6 véi nhirng nd lec quyét tam cao
ctia toan thé can bo cong nhan vién trong cong ty. Ting buéc hoan thién co
ché quan 1y diéu hanh, d& ra nhitng chién lugc phat trién céng ty ph hop
diéu kién mai, tiép thu nhiéu phuong phap quan ly méi, hién dai va ép dung
vao thuc té.

— Phat huy thé manh cua cong ty trong linh vuc truyén thong cung tng san
pham dé tao loi thé canh tranh ciia cong ty trong linh vuc nay trén thi truong.

— Chét luong thi cong lap dit va dich vu chiam séc khach hang duoc nang cao
vuot bat, tiép can sau sic hon nhitng mong muén cua khach hang nhim
mang dén su hai 10ng cao nhat dbi vai cac san pham ma cong ty cung cap.

— Tranh tha moi diéu kién thuan loi dé tring thau thém nhiéu cong trinh, tao

thém cong an viéc lam cho cng nhan, nang cao thi phan caa cong ty gilp
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nang cao nang luc canh tranh ctia cong ty trén thi truong.

— Chii dong hon trong viéc kiém soat dau vao vat tu thi cong, tim kiém thém
cac ban hang c6 chit lugng cao, gia thanh thap.

— BHT Technology phan dau tré thanh nha thau co dién hang dau tai thi
truong Viét Nam.

3.1.3. Quan diém hoan thién hoat dong Marketing-Mix tai cong ty.

Truéc hét can khang dinh Marketing 12 yéu t6 khong thé thiéu trong kinh
doanh hién dai bai né 1a mot triét Iy dan dét toan bo hoat dong ciia doanh nghiép
trong viéc phét hién ra, dap ¢ng va lam thoa man nhu cau caa khach hang.
Marketing dugc coi 1a chirc ning quan tri quan trong nhat cia doanh nghiép, n6
quyét dinh va diéu phéi sy két nbi cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép vai thi truong. Bam bao cho hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép
huong theo thi truong. N6 biét Iy thi trudng, nhu cau va wde muén cua khach

hang 1am chd dya viing chic nhat cho moi quyét dinh kinh doanh.

Thuc tién hoat dong kinh doanh cia BHT Technology trong nhitng nim
qua cho thay sy thiéu vang mot chién lugc Marketing tong thé, c6 bai ban va c6
dinh hudng ré nét. Chinh vi vay, duong nhu cac hoat dong kinh doanh cua céng
ty phat trién theo xu huong tu phét, khdng c6 mot dinh huéng rd rang. Hé qua
1a tinh hinh kinh doanh cua cong ty chua duogc cai thién, chwa téi wu hoa duoc

loi nhuan.

Dé c6 mot chién lugc kinh doanh hiéu qua, pht hop véi yéu cau cuaa thi
truong va phu hop véi ngudn luc noi tai cua cong ty thi viéc dua ra mot 6 giai
phap hoan thién Marketing-Mix tai cong ty 1a mot yéu cau thiét yéu va vo cing
cap bach nham huéng téi xay dung BHT Technology trg thanh mét doanh
nghiép hang dau tai Viét Nam trong linh vuc san xuat, cung cap thiét bi dién va
ta dién.

3.1.4. Muc tiéu hoan thién Marketing-Mix

Muc tiéu hoan thién Marketing-Mix thtr nhét 1a giup cong ty co dinh

hudng phét trién trong ngan han va dai han. Gidp cho céng ty chon dugc huéng

di dting dan phd hop véi xu thé phat trién caa thi trudng, gidp cong ty khic phuc
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nhitng han ché, phat huy nhiing vu diém dé tirng budc tré thanh cong ty phét
trién manh, bén viing dan dau thi truong tai Viét Nam vé linh vuc san xuat, cung
cap thiét bi dién va ta dién.

Muc tiéu hoan thién Marketing-Mix thir hai dit ra 1a bao gdm tit ca cac

muc tiéu san pham, doanh sé, thi phan, vi thé canh tranh.

— San pham: Cong ty theo dudi nhitng khach hang nam trong phan
khuc thi truong muc tiéu va cung cap nhitng san pham phi hop vai chit
luong tét nhat.
— Doanh sé: Dy kién doanh thu ting hang nam khoang 10%.
— Thi phan va vi thé canh tranh: thi phan dat 50-60%, trong d6 nang ty
trong thi phan trong khu vuc phia Nam 18n thanh 40%.
3.2. Cac giai phap hoan thién hoat dgng Marketing-Mix ciaa cong ty
3.2.1. Giai phap hoan thién hoat dgng vé san pham
Dé san pham cong ty BHT Technology thém da dang, phong phd, dé dang
tiép can thi cong ty phai tiép tuc dau tu, doi mai céng nghé, di trudc nhitng dbi
thi canh tranh cua cong ty vé cong nghé. San xuat ra nhitng san pham cong
nghé cao nham dap ung ti da nhu cau cua khach hang. Nhiing cong nghé vira
tao ra san pham c6 chat lugng cao, vira tham gia bao vé mai truong séng, tiét

Kiém ngudn nudc, nguon nang luong...

Cong ty nén dau tu nghién ctru cling nhu nhap khau cac cong nghé ma cac
d6i tha canh tranh trén thi trudong Viét Nam chua c6 va no rat can thiét ting
cudng chat lwong san pham va thiét ké cho nhu cau cua khach hang hién nay
nhu:

v" Nang cao chat lweng thi cdng va lap dait:
« Dao tao va nang cao tay nghé cho d6i ngii cong nhan k¥ thuat dé cai

thién ky nang va hiéu biét ciia ho vé quy trinh san xuat va lap dat.

« Tiang cudng vai trd giam sat va kiém tra chat luong trong subt qua

trinh lap dat dé phat hién va khac phuc céc 16i sém nhat c6 thé.
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v" Nghién ctu va phat trién (R&D) cho thiét ké:
« Tao mot bd phan R&D chuyén nghiép dé theo ddi xu hudng thi

tredng va nam bét yéu cau cua khach hang trong thiét ké san pham.

« Tim hiéu vé su thay déi trong hanh vi tiéu ding va st dung théng tin
nay dé thiét ké cac san pham thiét bi dién va ta dién phd hop véi nhu

cau méi cua khach hang.

« Tao su két hop giita tinh ning va thiét ké thim my dé tao ra san pham
hap dan va chat luong.
v' Twong tac chit ché giira thiét ké va thi cong:
« Thiét 1ap mot co ché twong tac chat ché gitta bo phan thiét ké va thi
cong dé dam bao rang thiét ké khdng chi dap tng yéu cau tham my

ma con dé dang dé thi cong va dam bao chat luong.

« Hay dam bao rang nhiing cai tién va phat trién trong qua trinh thiét

ké dugc chuyén giao mot cach hiéu qua cho doi ngii thi cong

3.2.2. Giai phap hoan thién hoat déng vé gia

Thay d6i tu duy va nhan thirc vé phuong phap dinh gia va xay dung biéu
gi4 : nhu d3 phan tich ¢ trén, diém yéu cua cong ty trong chién lugc xay dung
gia la phuong phap dinh gia con hudng vao doanh nghiép chir khong hudng ra
thi treong. Didu ndy mic du gitp céng ty dam bao muc lgi nhuan va an toan
vé tai chinh nhung vé lau dai lai 1am giam di tinh canh tranh vé gia cua san
pham trén thi truong. Viéc thay d6i tu duy va nhan thirc trong phuong phap
dinh gia khéng phai 1a viéc 1am mot sém, mot chiéu ma doi hoi phai o su cai
tién vé tu duy, dinh hudng thay doi cach thic dinh gia thi chién luoc vé gia
méi c6 thé thuc hién mot cach l1au dai va hiéu qua duoc. Chinh vi vay cong ty
can gianh thoi gian dé chuan bi cho sy thay d6i nay va thuc hién mét chién
luoc vé gia lau dai, on dinh. Mudn vay, cong ty nén luu y thuc hién nhitng van

dé sau:

v Tién liéu cac yéu té moi truong bén ngodi sé thay doi trong ting
khoang thoi gian nhat dinh dé xay dung chién lugc gia cho phi hop. Vi du
nhu su gia ting gia ca xang dau s& 1am tang chi phi van chuyén, déng thoi
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cling tac dong maot cach gian tiép dén gia thanh caa san pham.

v/ Cén xét dén quan hé cung cau, gia cua di tha canh tranh, tiém ning
cua thi trudng dé c6 thé xay dung maot chién lugc gia hop ly. Chiang han
nhu ddi véi dong san pham cao cip, nén dinh muc gia cao do san pham la
doc quyén véi nhitng tinh niang doc dao, chat lugng san pham cao, trong khi
véi dong san pham trung binh thi phai 4p dung chién luoc dinh gia linh hoat
theo thi truong.

v Dinh gia cho chién luoc gi4 cua cong ty la: “khong tham gia cudc
chién giam gia” vé6i cac dbi thu canh tranh. Gié thanh cong ty xac dinh Ia
tuong @ng Vvéi chat lwong san pham, tao ra niém tin cho khach hang theo
guan niém “tién nao cia nay” gia thanh cua san pham khdng giam thi chat
luong cua san pham sé& khong thay doi. Hon ntra, véi tam ly tiéu dung cua
da s6 nguoi Viét Nam, ciing 14 cach thirc dé chung to minh 1a nguoi ¢6 thu
nhap cao, str dung san pham cao cép, hién dai, doc dao.

3.2.3. Giai phap hoan thién hoat déng vé phan phéi
Giai phap mét: Tiép tuc phdt huy phwong chdam moi nhdn vién déu c6 thé lam

nhéan vién kinh doanh.

— Viéc nay gilp cho doanh sé 6n dinh va khdng phu thudc qué nhiéu vao
Phong Kinh doanh. Tuy nhién, m3i nhan vién phai sip xép cong viéc
hop 1y dé tranh dan dén doi lic co6 sy xao nhang, anh hudng dén két qua
cbng viéc chinh.

— Khuyén khich céc c& nhan 16n tudicd quan hé x& hoi rong, tich cuc tham
gia cong tac ban hang do nhirng thanh vién nay c6 kinh nghiém giao
tiép, nhin nhan sy viéc tot

Giai phap hai: Phat trién dgi ngii céng tac vién dua trén nén tang cac cong
ty thiét bi dién va tu dién.

— Vi sb luong 1én dén hang trim cong ty nhu hién nay, s6 lugng nhan
vién kinh doanh cua céc cong ty thang noi rat nhiéu nim bat hau nhu
toan bo cac cong trinh 16n nho, dang thiét ké hay dang xay dung. Hoan

thién phuong thuc quan ly trong hé théng ca nudc.
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— Thuong xuyén td chic tap huan k¥ thuat cho cac cong tac vién dé cap
nhat cac tai liéu k§ thuat méi nhat caa cong ty dé ho nim bt va chu
dong khi tiép xac tu van cho khach hang.

—  Xay dung ché d6 luong, thuéng va hoa hdng hap dan cho cong tac vién.
3.2.4. Giai phéap hoan thién hoat ddng vé cdng tac truyeén théng, xuc tién
Giai phap mot: Quang cao ngoai troi.

BHT Technology nén d¢ay manh cong tac quang cao ngoai troi tai cac cong
trinh trong diém da ky hop dong, c6 vi tri dic dia, quy mé du an Ion. Pay la
cach quang ba nhanh chéng va hiéu qua vi cac khach hang tham khao céc du an
I6n chon cé&c nha thau nao du niang luc va uy tin. Chi phi cho viéc quang co

nay khdng 16n nhung rat hiéu qua.
Giai phap hai: Tham gia cac hoat dong thuwong nién cua nganh xay dung.

Hoi cho Viet Build duoc to chic hang nam 1a co hoi dé cong ty BHT
Technology gidi thiéu san pham va cong ty dén cac cha dau tu, nha thau xay

dung, nha thau co dién tiém ning.

Giai phap ba: Ap dung hoat déng qudng céo, qudang ba va tai tro, té chic sw

kién.

v’ Cong ty nén tham gia vao cac hoat dong quang cao trén bao chi, tap chi,
an pham thuong mai, chuyén nganh dién céng nghiép.

v Phét trién quang céo trén mang bang cach xem xét dat banner quang cao
truc tuyén trén cac website bao dién tir ¢4 tiéng trong nuéc

v' Ngoai ra c6 thé lién hé mua vi tri hién thi lién két voi Google dé khi
khach hang truy cap tim kiém thong tin san pham thi théng tin duong
dan dén cong ty ludn hién thi & vi tri tot nhat.

v Str dung sitc manh mang xa hoi nhu 1a phuong thirc gitp cong ty két noi

va thu hut cac khach hang tiém nang.
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TOM TAT CHUONG 3
Trong chuong 3, tac gia da trinh bay dinh hudng, muc tiéu cho cong ty trong
thoi gian sap toi va dua ra nhitng giai phap nhiam hoan thiét hoat dong Marketing
Mix tai céng ty BHT Technology dua trén két qua phan tich thuc trang Marketing
Mix san pham thiét bi dién va ta dién, thong qua bbn yéu té: San pham, gia, phan
phdi, chiéu thi. Nhitng giai phap dé xuat phan nhiéu 1a y kién cha quan cua tac

gia nhung van phi hop véi muc tiéu va dinh huéng phat trién cong ty.

Em hi vong ring Ban lanh dao cong ty c6 thé xem xét va &p dung dé xay dung
hoat dong Marketing Mix hiéu qua hon, mang dén nhiéu gia tri cho khach hang,

ddng thoi dem lai nhiéu loi ich hon cho cong ty.
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KET LUAN
Xuyén sudt qué trinh hinh thanh va phat trién, cong ty BHT Technology da phai
d6i mat vai rat nhiéu nhirng kho khan tir qua trinh san xuat, tiéu thu san pham va
hoan thanh cac muc tiéu dd dé ra. Do d6, cong tac phan tich danh gia thuc trang
hoat dong Marketing Mix san pham thiét bi dién va ta dién 1a rat can thiét va co
thé s& Ia tién dé cho sy thanh cbng cua cong ty trong giai doan sap tai. Nhitng két

qua dat dugc cuy thé:

— Thir nhat: Xac dinh thuc trang hoat dong Marketing mix tai cong BHT
Technology giai doan tir nam 2019-2022.

— Tht hai: Can ¢t vao co so |y thuyét lién quan dén Marketing, Marketing
mix, clng véi nhiing s liéu thu tap tir don vi cdng ty cung cip, em da tién
hanh phan tich thuc trang hoat dong Marketing mix cua cong ty. Tu do,
em d chi ra nhirg diém han ché va dé xuat giai phap khic phuc.

— Thu ba: Pua ra nhitng dé xuét lién quan dén giai phap nham hoan thién
hoat dong Marketing mix tai cong ty dé gop phan gitp cong ty phat trién

hon trong thoi gian sap toi.

Vi day chinh 14 cong trinh nghién ctru dau tay cua tac gia nén kho tranh khoi
nhiing sai s6t nhat dinh. Do em chua c6 nhiéu hiéu biét chuyén sau vé san pham,
cling véi han ché vé mit thoi gian va trinh d6 ban than nén cé nhiéu giai phap chua
that su cu thé, chi tiét, tinh thuc té chua cao, phan nhiéu mang y kién cha quan tir

em nhin nhan van dé nay.

Mic du, dé tai con nhiéu han ché nhung nhitng van dé dé khong that su qua
nghiém trong. Cong ty BHT Technology can quan tam dén han ché trong hoat
dong Marketing Mix mad em d néu ra. Tir d6, can nhac viéc ap dung nhiing giai
phap dé diéu chinh va c6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing Mix

Cua cong ty trong tuong lai.
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