CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG DOI VOI KHACH HANG CA NHAN
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Ngan hang Thwong mai va hoat dong co ban
1.1.1. Khai niém cua Ngan hang Thuong mai

- Lich sir hinh thanh va phat trién ctia ngan hang gan lién véi lich sir phat trién cua
nén san xuit hang hoa. Trai qua hang trim nim, dén nay hoat dong cua cac ngin
hang thuwong mai d trd thanh mot yéu t6 khong thé thiéu gan lién voi nén kinh té
ctia moi qudc gia trén thé gi¢i.Ngan hang 13 mot san pham doc déo cta nén san
xuét hang hoa , mot dong luc quan trong cho sy phat trién ciia nén san xuat xa
hoi. V&i vai tro d6, ngan hang khong thé dimg ngoai hoat dong cua bat cir qudc
gia nao. Vi vay, mdi nudc déu xay dung nhitng khung phéap 1y quy dinh, gii han
hoat dong ctia ngan hang. Mdi nudc khac nhau s& c6 mot khai niém va mo hinh
t6 chirc ngan hang khac nhau. Thong thudng, ngudi ta phai dua vao tinh chat va
muc dich, ddi tuong hoat dong cua no trén thi truong tai chinh.

- Trong diéu 1 Luét ngin hang ctia Phap (ngdy 13/06/1941) c6 ghi: “Ngan hang 1a
nhing xi nghiép hay co s& ma nghé nghiép thuong xuyén la nhan tién bac cua
cong ching dudi hinh thuc ky thac hay dudi hinh thic khac va st dung tai
nguyén d6 cho chinh ho, trong cac nghiép vu chiét khiu va lam phuong tién

thanh toan .

Theo phap 1énh ngan hang , hop tdc xa tin dung va cong ty tai chinh ngay
24/05/1990 (diéu 1, khoan 1) ciia Viét Nam: “Ngéan hang thuong mai 13 t6 chirc kinh
doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thudng xuyén 1a nhén tién guri ctia khach hang
v6i trach nhiém hoan tra va st dung s6 tién d6 dé cho vay, thuc hién nghiép vu chiét
khau va 1am phuong tién thanh toan”.

NHTM xuét hién nhu mot yéu cau thiét yéu trong su phat trién cta nén kinh té:
co s& nén san xuit va luu thong hang hoa, dén sy phat trién ngay cang cao cia nén

kinh té. Cac NHTM, thong qua vi¢c thyc hién cac chirc nang va vai tro ciia minh dac
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biét 13 chirc ning trung gian tin dung di tré thanh yéu td quan trong thuc day su phat

trién ctia nén kinh té.

- Ngén hang déng vai tro cuc ky quan trong trong nén kinh té va xa hoi: La noi
cung cap tat ca cac dich vu tai chinh ludn khong ngimg d6i mai, phat trién cac
san pham, tdn dung cong nghé dé cai thién chat lugng dich vu gitup ting trudng
kinh té dong thoi 6n dinh hé thong tai chinh tao sy thuan loi cho sy phat trién
moth nén kinh té bén virng.

= Ngan hang Thuong mai hoat dong vdi tu cach 1a mdt doanh nghi¢p dac biét

trong linh vuyec tai chinh.

1.1.2. Céc hoat dong co ban cia Ngan hang Thuong mai
1.1.2.1. Hoat déng huy déng von
Huy dong von 1a hoat dong dau tién khi Ngan hang chinh thirc di vao hoat dong.
Vén ban dau ciia Ngan hang méi chi du dé ngan hang ton tai vé mat phap 1y thuc hién
cac hoat dong kinh doanh ctia minh. Do d6, Ngan hang phai di vay von dé cho vay.
Nguén vén Ngan hang di vay 16n hon rat nhiéu so v6i von tir c6 ciia Ngan hang. Ngan
hang huy dong vdn tir nhiéu ngudn khac nhau va str dung nhiéu san pham, cong cu dé
huy dong vén. Khi thyuc hién hoat dong huy dong von thi Ngan hang phai tra chi phi
cho viéc st dung cua minh thong qua vi¢c tra 1ai cho khach hang. NHTM dugc huy

dong von dudi cac hinh thirc theo Quy dinh hi¢n hanh cia NHNN.

1.1.2.2.Hoat dong tin dung

- Tin dung 1a dung 14 hoat dong quan trong nhat ciia Ngin hang, chiém ty trong
16n nhét trong tong tai san va tao ra ngudn thu nhap tir 1di cao nhat. Pong thoi, tin
dung ciing 1a hoat dong mang lai mirc do rui ro cao nhat.

- Bao lanh: La mét dich vu nham dam bao r?mg cac nghia vu tai chinh cua khéach
hang s& dugc thyc hién theo céc diéu khoan di thoa thuan. Giup giam thiéu rai ro
va tang cuong sy tin tudng gitra cac bén.

- Chiét khau: La dich vu tai chinh dé hd tro chi thé tang hi€u qua trong hoat dong
quan 1y dong tién va tai chinh. Pong thoi cling mang lai loi nhuan cho Ngan hang

tlr 141 sudt chiét khau.



=

Cho thué tai chinh: La mdt cong cu trong quan 1y tai chinh va tai sdn cua doanh
nghiép, téi wu hoa viéc st dung von va duy tri tinh linh hoat trong hoat dong kinh

doanh.

1.1.2.3. Hoat dong thanh todn
La mot phan khong thé thiéu trong hé théng tai chinh, gitp thuc hién va quan ly
cac giao dich tai chinh giita cdc c4 nhan, doanh nghiép va t6 chic. Ung dung
dugc sy phat trién cong nghé vao hoat dong da cai thién dang ké kha nang thuc
hién giao dich tai chinh mot cach nhanh chong du & trong hay ngoai nudc, co thé
giao dich tryc tiép hodc gian tiép, cung cip giai phap tai chinh an toan, tién loi

dén chu thé

1.1.2.4.Hoat dong khac

Ngoai cac hoat dong co ban, NHTm con thuc hién nhiéu hoat dong khac bén 16
nhung khong kém phan quan trong. D& quan sat nhat c6 thé thay hoat dong dich
vu bao hiém, tu vin — ¢ van tai chinh, kinh doanh ngoai hdi, tai tro cac du an,
... nhin c6 vé chi la cac hoat dong nho 1€ nhung cac hoat dong nay da giip Ngan
hang mé rong dich vu, gia tang doanh thu va nang cao gia tri cung cap dén nguoi
su dung.

C6 thé thay rang cac nghiép vu ctia Ngin hang c¢6 mbi quan hé rat chit chg,

quan trong khong thé tach rdi nhau.

1.2. Hoat dong cho vay tiéu dung khach hang ca nhian cia Ngan hang

Thwong mai

Ngan hang hién nay dang ngdy cang phat trién mot cach nhanh chong, bt dau

v6i nhitng hoat dong truyén thong nhu cho vay, giri tién thi dén nay cac dich vu ngan

hang ngdy cang mo rong nhu thanh toan quéc té, bao linh, thanh toan bang L/C,...

Song khong thé phu nhan ngudn dem lai lgi nhuan 16n cho ngan hang van 1a hoat dong

cho vay. Dic biét, khoan muc dem lai ngudn thu khong nhé cho ngin hang 1a cho vay

tiéu dung. Hién nay cho vay tiéu dung khong chi dang ngay cang phat trién khong chi

trong nudc ma con trén thé gidi. Cho vay tiéu ding xuat phat tir nhu cau tiéu dung cta
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ngudi dan khi ho ¢6 nhu cau & hién tai nhung thu nhép cta ho khéng cho phép va ho
can c6 tién dé dap tng nhu ciu nay. Nhan thirc dugc nhitng van dé d6, ngan hang da

cho ra doi san pham cho vay tiéu dung.

Ngan hang thuc hién cac hoat dong nham t6i da hoa loi nhuan dat duge. Do do,
tat ca moi hoat dong cua ngan hang déu hudng t6i muc dich d6. Hoat dong cho vay
tiéu dung mang lai khoan lgi nhuan 16n cho ngan hang mac du no tiém an nhiéu rai ro.
Bén canh d6, thong qua viéc cho vay thi ngan hang c6 thé thit chit mdi quan hé véi
KH, tir d6 c6 thé tiép thi thém nhiéu san pham dich vu méi. Piéu nay giup cho NH co
thé canh tranh véi cac dbi thu canh tranh trong bdi canh kinh té hién nay. Ngoai ra,
thong qua cho vay tiéu dung, ngan hang c6 thé mo rong thi phan ciia minh, tao uy tin
trén thi trudng va c6 thé quang ba hinh anh, thwong hiéu ctia ngan hang. Do d6, khoan
muc cho vay tiéu dung rat quan trong va né déng goép phan khong nho vao su phat
trién ctia ngan hang. N6 vira 13 ngudn thu nhap 16n vira gitip NH st dung t6t ngudn
vén tlr 46 nang cao thi phan, chat lugng, hinh anh ciia ngan hang trong mat Nguoi tiéu

dung va Déi thu canh tranh.

Bao gom cac hoat dong cho vay vdi muc dich ti€u dung: mua nha, mua xe, mua

sam noi1 that, nhu cau du lich, ...

1.2.1. Khai niém
Cho vay tiéu dung 13 dich vy tin dung ma ngan hang hodc t6 chirc tai chinh
cung cip cho ca nhin dé phuc vu nhu cau chi tiéu c4 nhan, khong phai dé dau tu.
= Gitip chu thé quan 1y chi tiéu, xir Iy nhu cau tiéu dung hang ngay mot cach
linh hoat, ¢6 co hoi nang cao mirc séng. Pong thdi NH hay TCTD van thu

dugc lgi nhuén tir khoan vay trén.

1.2.2. Dac trung co ban
- Phan khiic khach hang: Bao gdm cic c4 nhan va ho gia dinh ¢6 nhu cau cap von

dé dap ung nhu cau tai chinh ¢4 nhan hodc dé tang cuong chat lugng cudc song



vo1 muc thu nhap tir trung binh tré 1én va 6n dinh. Pham vi KHCN rat rong, nhu
cau vay von da dang nhung khong 6n dinh. Do d6, tai mdi khu vyuc khac nhau,
nhu cau vay tiéu dung KHCN ciing khac nhau.

Ky han vay: Thuong tir vai thang — vai nam, ky han ngan hon so véi cac khoan
vay déu tu.

Quy md va s6 lugng cac khoan vay: S6 luong cac khoan vay tiéu ding thuong c6
xu huéng ting truong theo thoi gian, dic biét trong cic nén kinh té dang phat
trién, do nhu ciu tiéu dung c4 nhan ngdy cang cao. Tuy nhién, sb luong cac
khoan vay dugc phé duyét hay khong con phy thudc vao cac yéu té nhu nhu cau
thi truong, chinh séch tin dung ctia ngan hang, va kha nang tai chinh cta khach
hang.

Lai sudt cho vay: thudng cao hon cac khoan vay c6 bao dam vi rii ro tin dung
cao. Lai suat co thé c¢b dinh hodc tha ndi.

Loi nhuén cho vay tiéu dung KHCN: 1a két qua cua su két hop giita 13i sudt cho
vay, phi dich vy, va chi phi hoat dong, trong khi phai can nhic dén rui ro tin dung
va canh tranh. Ngan hang phai quan 1y cac yéu t6 nay mot cach hiéu qua dé tdi da
hoa lgi nhuan tir cac khoan vay tiéu dung.

Nguon tra ng cia cho vay tiéu ding KHCN: tir luong hodc tir chinh tai san thé
chap chir khong phai tir két qua str dung nhirng khoan vay do.

Rui ro tin dung: nhiéu rui ro hon so voi cac san pham khac. Hon thé nitra, viéc
theo déi lich sir tin dung ctia cac ca nhan véi cac TCTD thuong gap nhiéu kho

khan.

1.2.3. Cac hinh thirc vay tiéu dung
% Can ctr vao thoi gian vay:
Vay ngin han: thoi han < 1 nidm, thudng dé phuc vu nhu cau chi tiéu mang tinh
tue thi cia KH
Vay trung han: ky han tur 1 dén 5 nam. Dung cho nhu cau vay dé du lich, hoc tap,
hoac stra chita nha ctra.

Vay dai han: ky han trén 5 nam, phuc vu nhu cau lau dai nhu oto, mua nha, mua

dat.



% Can ctr vao cach thic hoan tra:

- Cho vay ti€u dung KHCN tra gop: thanh toan tirng dot nho theo dinh ki da bao
gom gbc + 13i véi ky han trong hop dong.

- Cho vay tiéu ding KHCN theo moén: c6 thé thanh toan 14i hang thang, tra gbc vao
cudi ky hodc tat toan gbe + 14i vao cudi ky.

- Cho vay tiéu dung KHCN theo han muc tin dung: phat hanh thé tin dung, su
dung khoan vay thau chi, vay — tra theo chu ki tuan hoan.

- Vay c6 bao dam (thé chip): dua trén co s& cac bao dam cho tién vay nhu BDS,
hién vat c6 gia tri tuong duong khoan vay...

- Vay khong ¢ bao dam (tin chip): cin cit vao két qua CIC cua khach.
< Can ct vao ngudn gc tra no:

- Vay gian tiép: khach hang khong vay truc tiép tr ngan hang hodc t6 chuc tin
dung ma thong qua céac trung gian nhu ctra hang, dai ly, cong ty tai chinh hodc
cac dich vu tai chinh khac.

+ Uu diém: tién loi, nhanh chong, dé dang tiép can

+ Nhuoc diém: chi phi phét sinh, han ché su linh hoat

- Vay tryc tiép: khach hang vay tién tir ngan hang hoic t6 chirc tin dung ma khong
qua bat ky trung gian nao.

+ Uu diém: diéu kién, dich vu tét, quy trinh r0 rang, nhan dugc nhiéu vu dai

1.2.4. Quy trinh cho vay
Buwéc 1: Tiép nhan, huéng din KH 1am ho so vay
- Huéng dan KH 1ap hd so, bo sung cac gidy td can thiét
= Sau khi KH b sung di, RM béo cdo Leader.
Buéc 2: Tham dinh nhiing diéu kién vay von
- Kiém tra thong tin hd so va myc dich vay von
- Kiém tra va xac minh thong tin
- Phan tich thAm dinh KH vay v6n
Budée 3: Xac dinh phuong thire cho vay tiéu dung, 13i suat cho vay tiéu dung theo

quy ché hién hanh cia NHTM



- CBTD tong hop thong tin dé tinh toan sd tién vay va xac dinh mirc 14i suit cho
vay ap dung cho khoan vay theo quy dinh ctia NH.

Buéc 4: Trinh cip phé duyét

- CBTD trinh h6 so 1én Leader

- Trinh Giam d6c kinh doanh phé duyét

- Trinh Giam déc chi nhanh ky va phé duyét khoan vay (ghi rd sb tién phé duyét)

hoic tir chdi phé duyét (ghi 15 1y do va sau d6 soan thao vin ban tra 161 KH).

Buéc 5: Scan ho so va chuyén 1én hd tro tin dung chd cap trén c6 tham quyén danh
gia.

- Hb tro tin dung kiém tra thong tin hd so vay va gui bao cao tham dinh vé cho

CBTD. CBTD tién hanh danh méy toan bo hop dong.
Buérc 6: Ky giai ngan va giao nhan tai san bao dam (néu co)

- CBTD huéng dan KH doc, ky va lan tay hop dong di soan thao
- Kiém tra lai cac diéu khoan caa HDTD c6 ding ndi dung da dugc phé duyét,
trinh ky va dong diu giap lai ngan hang.
- CBTD chuyén toan bd ban ctng gidy t& va hop dong cho bo phan hd tro tin dung
cho giai ngan.
Trong trudng hop khoan vay tiéu dung c6 TSPB, CBTD chiu trach nhiém kiém
tra gidy to va TSDB, phdi hop v6i cac bd phén lién quan thuc hién ding quy dinh vé
nhap kho va quan ly TSDB ciia NHTM.

Budrc 7: Kiém tra, gidm sat trong va sau vay

- CBTD thyc hién kiém tra va giam sat khoan vay duogc st dung dung muc dich va
KH thanh toan gdc va 1ai day du va dang han.
(Tét todn khodn vay: CBTD tién hanh sogn théo bién bin thanh Iy HP hodc tinh
todn duw ng, i, phi tit todn truwéc han (néu KH tit todn trwée han) dé tit todn khodn vay.)

- Giai chdp TSPB (lam theo QD hién hanh ctia Ngan hang Nha nuéc)
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1.3.  Cic chi tiéu danh gia
1.3.1. Chi tiéu dinh luong

- Doanh s6 cho vay tiéu dung: 14 chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma
NH cho KH vay v&i muyc dich tiéu dung trong mot khoan thoi gian nhat dinh bao
gbém von da thu hoi hay chua thu héi. Day 1a chi tiéu tuyét d6i phan 4nh quy mo
cho vay tiéu dung cua NH trong ky

- Téc d6 ting truong doanh sb cho vay tiéu dung KHCN: Chi tiéu nay dung dé
danh gia tién do thuc hién ké hoach cho vay cia NH qua cac nam.

- Du no cho vay tiéu dung: 1a chi tiéu phan anh s6 ng ma ngan hang da cho vay
ma chua thu dugc vao mot thoi diém nhat dinh.

- Téc d tang cua du no cho vay tiéu dung (K): 1a chi tiéu twong d6i phan anh quy
mo va sy tang trudng cua hoat dong cho vay tiéu dung KHCN cta NH.

- Ty trong du ng cho vay ti€éu dung: 1a mdt trong nhiing chi ti€u phan 4nh quy mo
cho vay tiéu dung. Khi ty trong cho vay ti€u dung tang 1€n tirc 1a quy mo cho vay
tiéu dung cling tang 1én.

- No qua han va ty 1€ ng qué han: La cac khoan n¢ ctia KH vay tiéu dung da dén
han thanh toan nhung KH khong c6 kha ning tra ng gbc va (hoic) 1di ma khong
¢ quyét dinh co cdu lai thoi han tra no.

- No xau: La cac khoan ng duoc phan loai vao nhém 3, 4, 5.Theo Quyét dinh

493/2005/QD-NHNN.

Chi ti€u nay danh gia hiéu qua hoat dong tin dung ctia NH

Nhom Tén goi No6i dung
1 No tiéu chuin cham thanh toan. < 10 ngay
2 | Nocanchay cham thanh toan. 10 - 90 ngay
3 | No dudi tiéu chuan cham thanh toan. 91 - 180 ngay
4 No nghi ngo¢ cham thanh toan. 181 - 360 ngay
5 | No c6 kha ning mat von chim thanh toan. >. 360 ngay

- Ty 1& sinh 10i tir cho vay tiéu dung = Thu nhap thuan tr CVTD/Tong du no
CVTD *100% (loi nhuén thu vé véi gia tri / 1 ddng cho vay)
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- S6 luong khach hang: La chi tiéu tuyét dbi phan anh tan sudt hoat dong cho vay

tiéu dung.

1.3.2. Chi tiéu dinh tinh

- Su tién loi cua san pham cho vay tiéu dung dbi v6i KH, danh muc san phdm cho
vay da dang

- Ho so cung cap don gian, nhanh gon phtl hop véi nhu cau cia KH

- NH c6 nhiéu chuong trinh wu dai

- Uy tin cua NH trén thi truong

- Thai dg phuc vu cua Chuyén vién quan h¢ khach hang c4 nhan

- Lai sudt cho vay: Yéu t6 quan trong nht dé thu hut KH dau tién béi 1ai suét cho
vay tiéu diing cang cao thi kha nang thu hut KH dén vay vén s& thap hon nhiing
NH c6 14i suét cho vay thap. Hon thé nita, néu NH dé murc 13i suit cho vay qua
cao thi s& khién cho nhu cau vay von cta ca nhin bi giam di, KH s& khong dam
vay mot khoan tién qua 16n, KH ciing khong mudn kéo dai thoi gian vay qua

A

lau.

1.4.  Cac nhin t6 anh huéng dén hoat dong cho vay tiéu dung ciia khach
hang ca nhén tai Ngan hang Thuwong mai
1.4.1. Nhan tb khach quan
1.4.1.1. Moi truong chinh tri, phap luat:
Néu Chinh phu theo dudi chinh sach thuc day ting truong kinh té cao, diéu nay
tiém an nguy co c6 thé din dén lam phat, lam phat cao s& lam ting chi phi dau vao.

Hau qua 1a nang lyc trd ng ctia KH c6 thé bi giam sut.

Khi méi truong chinh tri 6n dinh, ngan hang cam thdy yén tdm hon trong viéc
cap tin dung vi it lo ngai vé céac riii ro chinh trj c6 thé xdy ra, nhu bat 6n xi hoi hodc
thay d6i dot ngdt trong chinh sach.
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1.4.1.2. M6i truong kinh té
Co tac dong manh mé ddi véi hoat dong tin dung cua ngan hang, va sy tac dong
nay c6 thé dugc phan tich qua cac khia canh chinh sau: ting trudng kinh té, lam phat,

141 sudt, chinh sach tai chinh, tinh hinh thi truong lao dong.

1.4.1.3.Moi truong van hod — xa hoi
MBoi trudng van hoa xd hoi ciing c¢6 anh hudng quan trong dén hoat dong cho vay
tiéu diing ctia ngan hang. Su tac dong clia moi truong van hoa xa hoi cé thé duoc phan

tich qua cac khia canh nhu: thoi quen — xu huéng tiéu dung, tu duy vé ng,.. .
1.4.1.4.Déi thii canh tranh

1.4.2. Nhan tb chu quan
1.4.2.1.Nguon lyc tai chinh ciia Ngdn hang
Néu NH c¢6 nguén lyc tai chinh tot thi s& mo rong dugc thi phén va tiép can duoc
nhiéu KH hon.

- Vén tu ¢ tuy chiém ty 1€ nhé nhung no lai quyét dinh dén su ton tai va phat trién
clia, 13 co s& dé NH phat trién hoat dong cho vay.

- Vén huy dong: 13 nhimg gid tri tién t¢ ma NH huy dong dugc théng qua viée
cung ung cac san pham dich vy cho KH. Néu quy mé von huy dong luén thi KH
c¢6 kha nang dap tng tot nhu cau kinh doanh cta minh va néu chi phi huy dong
von thép thi NH c6 diéu kién cho vay véi lai suit thép, dem lai loi thé canh tranh
va thu hut dugc nhiéu KH, tao diéu kién cho NH day manh hoat dong kinh doanh
cua minh.

= Khi quyét dinh CVTD phai dam bao han ché rui ro ¢6 thé xay ra nhung van

¢6 loi nhuan.

1.4.2.2.Chinh sach tin dung cua Ngdan hang
Chinh sach tin dung x4c dinh quy mo, lai suit, thoi han tin dung, cac khoan bao
lanh va cac quy dinh lién quan dén tai san c6 van dé ciia ngan hang trong khoang thoi
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gian cu thé. Mot chinh sach tin dung mé rong, vi du nhu thoi gian vay kéo dai, 13i suat
hép dan, diéu kién cho vay linh hoat, chép nhén muc rii ro cao hon dé dat loi nhuan
som hon s& gy sy hap din cho KH dong thoi dat duoc muc tiéu Ngan hang dinh
hudng. Va duong nhién véi mot QD siét chat, dat muc tiéu an toan cao hon muc tiéu
loi nhun s& han ché sy phat trién cla ngan hang. Chinh vi vay, chinh sach tin dung la

nguyén tic co ban clia moi hoat dong trong Ngan hang.

Thém vao do, tuy vao muc ti€u cua ngan hang tirng thoi ky ma ngan hang s€ cé
nhitng hoat dong marketing vdi nhitng chinh sach tin dung khéc nhau nhu chinh sach
vé gia, san pham. Ciing 13 13 co s& ¢ NH mo rong cac hoat dong kinh doanh c6 thé
tim kiém thém ngudn KH méi. Khi hoat dong truyén théng ctiia NH tao duoc 4n tuong
trong mat KH, thi khi KH ¢6 nhu cau nhét dinh s& c6 hudng lya chon nhitng noi ma ho

cO cam giac an toan va tin cay.

MJi ngan hang vao timg thdi ky s& c6 muc tiéu phat trién khac nhau. N6 anh
huéng dén moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang néi chung va hoat dong cho vay
tiéu dung néi riéng. Khi hudéng di duoc xac 1ap, NH s& chuyén né thanh hanh dong, lap

ra nhirng muc ti€u ngan han dat ra va hoan thanh muyc ti€u trong dai han

1.4.2.3.Chat lwong nhdn su

La nguoi tryc tiép tiép xtc v6i khach hang, nhan vién tin dung c6 vai trd quan
trong quyét dinh sy thanh cong cua khoan vay. Céan bo tin dung dugc coi nhu by mat
cua ngan hang. Mot do1 ngti nhan vién chuyén nghi¢p, lam viéc tan tinh, chu ddo s€
1am cho cong viéc duoc dién ra mot cach nhanh chong, thuan loi, vachiém duogc tinh
cam cua KH, tao dugc uy tin va hinh anh cua NH vé1 KH. DPay 1a cach quang ba
thuong hi¢u tdt nhat cua NH boi khi ¢6 duge 4n tuong tdt, KH s& tu tim dén véi NH.

Pao dirc CBTD c6 anh hudng tryc tiép toi hoat dong cho vay tiéu dung, khi
CBTD dao duc kém sé san sang vi loi ich cd nhan ma lam anh huodng dén loi ich

chung cua t6 chtrc va khi ton that xay ra ngudi ganh chiu s& 13 ngan hang.
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1.4.2.4.Kha nang ap dung khoa hoc cong nghé vai hoat dong ngdn hang
Cong nghé hién dai giup cho NHTM cung cap dich vu hién dai, phong phu, phuc
vu nhu cau ngay cang 16n va da dang cua KH.

Ung Dung Cong Nghé Méi: Ngan hang 4p dung cong nghé méi dé cai thién
hi€éu qua hoat dong va nang cao trai nghiém cua khach hang, nhu ngan hang truc
myén, thanh toan di dong, va tu dong hoa quy trinh.

P6i Méi Dich Vu: Ngan hang khong nging phat trién va d6i moi cac san phim
va dich vu dé dap tmg nhu cau ngiy cang cao ciia khach hang va thich tmg véi cac

thay doi trong nén kinh té.

= Tur do6 giup quy trinh cho vay ti€u dung nhanh gon, thu tuc don gidn s€ rut
ngan dugc thoi gian cia KH va NH. Nguoc lai néu quy trinh cho vay tiéu
dung phtc tap, thoi gian thim dinh kéo dai va chi phi thdm dinh cao nén anh

hudng dén quyét dinh vay cia KH.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG CHO VAY TIEU DUNG KHACH HANG CA

NHAN TAI TPBANK — CHI NHANH NHA BE

2.1.  Giéi thiéu vé Ngan hang Thwong mai Cé phin Tién Phong — Chi
nhanh Nha Be
2.1.1. Sy hinh thanh va phat trién
Ngin hang Thwong mai C6 phan Tién Phong (TPBank) duoc thanh lap vao
nam 2008 va hién tai 1a mot trong nhitng ngan hang thwong mai c6 phan hang dau tai
Viét Nam. TPBank ndi bat vdi viée ap dung cong ngh¢ ngan hang tién tién va cung
cap cac dich vu tai chinh da dang nhim dap tng nhu cau cta khach hang ca nhan va

doanh nghiép.

TPBank — CN Nha B¢ méc du chi méi di vao hoat dong tir 7/2021 nhung sau 3
nim 3 CN di khang dinh dugc minh véi su dong gop vé sé lwong khach hang dong
dao cling nhu loi nhuan thu vé luén chiém ty trong cao trong toan hé thong va ngay

cang thuc hién nhiéu san phém dich vu da dang hon.

bac bi¢t vdi doi ngii nhan vién tré, nang dong, sang tao, TPBank — CN Nha B¢
ludn phan dau khong ngimg nhim dap ung duoc tit ca cac nhu cau va gitp KH hai

1ong vé timg san pham dich vu ma TPBank dang cung cap.

2.1.2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

TPBank — CN Nha Bé duoc thanh 1ap vao cubi nam 2021, thoi diém dich bénh
Covid - 19 van con dang tic dong manh dén nén kinh t& Viét Nam. Mic du ra doi
trong thoi diém nén kinh t& vAn dang hét strc kho khin nhung CN van dam béo sy ting
trudng 6n dinh theo thoi gian dé khang dinh rang CN da c6 sy dau tu rat 1on, diéu nay

duogc thé hién qua thong tin bang 2.1 bén dudi
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Bdng 2.1 Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia NHTMCP Tién Phong
Chi nhanh Nha Be giai doan 2021-2023 ..

Pon vi: ty dong

Chi tiéu 2021 2022 2023
Doanh s6 cho vay tiéu dung 337,230 411,564 624,777
Doanh| s6 thu ng vay tiéu dung 279,903 371,956 553,412
Du no|cho vay ti€u dung 102,549 180,747 277,921
No qulzi han 5,451 5,675 4,666

Nguon: Phong Ké todn TBBank — CN Nha Bé

Loi thé vé ning luc tai chinh cho phép, TPBank — CN Nha Bé di dap tmg duoc
quy dinh vé an toan vén, ting kha ning d4p tng nhu cau vbn va cac dich vu cho khach
hang. S6 lugng khach hang ciia CN chii yéu 1a cac khach hang dang c6 quan hé tin
dung vo1 TPBank, mot phﬁn nho la khach vang lai.

TPBank - CN Nha B¢ xay dung chinh sach tin dung thodng, cho vay dua trén

hi€u qua hoat dong cua khach hang vay.

Pbi voi KHCN, thoi gian qua, TPBank di xdy dung nhiéu san pham cho vay
chuyén biét, phtt hgp véi timg nhu ciu cta khach hang nhu san pham cho vay tiéu
dung thé chip co tai san dam bao 1én dén 70% gia tri tai san va dic biét 1a san pham
cho vay tiéu dung tin chip qua lvong chuyén khoan 1én dén 12 1an lvong va tbi da 1a

300 triéu dong, véi thu tuc don gian dang ngdy mot mang lai hiéu qua tich cuc.

Nhin chung qua bang sé liéu ta thiy tinh hinh sir dung vén hién nay ctia TPBank

- CN Nha B¢ kha hiéu qua. Doanh s6 cho vay ting qua cic nam, doanh sb thu no va du
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no ciing ting trong khi no qua han di giam dan. Pay 1a ddu hiéu kha quan cho sy phat

trién caa CN trong twong lai.

2.2.  Thuec trang cho vay tiéu dung khach hang ca nhan tai TPBank — Chi
nhanh Nha Bé

2.2.1. Co s6¢ phap ly cia hoat dong cho vay tiéu dung

Co s6 phap 1y ctia hoat dong cho vay tai TPBank - Chi nhanh Nha Bé bao gém
cac quy dinh ctia phap ludt lién quan dén ngan hang va t6 chirc tin dung, cac nghi dinh
va thong tu huéng dan, cling nhu cac quy dinh ndi bo ctia TPBank. Cac quy dinh nay
dam bao hoat dong cho vay dugc thuc hién mot cach hop phép, an toan, va minh bach,
dong thoi bao vé quyén loi cta khach hang va duy tri sy 6n dinh cua hé thong tai
chinh.

2.2.2. Quy trinh cho vay
So d6 2.1: Quy trinh cho vay

‘ Bugc 1: Tiép xtc khach hang
' Budc 2: Hudng dan KH lam thi tuc vay von

\

4

Bude 3: Thim dinh ho so
Bugc 4: Trinh ho so va ding ky giao dich bao dam (thé chap)

[

‘ Budc 5: Gidingan va lvu ho so KH

‘ Bude 6: Theo ddi, kiém tra, thu 13i va tat toan khoan vay.
4

Bude 1: Tiép xtic KH



- Sau khi tim hiéu nhu cu KH, RM s& dén lién h¢ KH dé tu vén, trao doi vé
diéu kién vay von. Khi KH dé xuit vay, RM s& thong bao cac quy dinh,
chinh sach ma TPBank — CN Nha B¢ dang ap dung nhu lai suét, thoi han,
hinh thitc dam bao, hinh thirc thanh toan. Sau d6, RM s& huéng din KH vé

viéc cung cap ho so vay von

Buérc 2: Hudng dan KH lam thi tuc vay von

Cdc logi gidy to trong ho so vay gom co:

- Ho6 so phap ly: Can cudc cong dan, dang ki két hon (néu co), ...

- Ho so tai chinh: Hop dong lao dong, chimg minh nguén thu, ...

- Ho so tin dung: Don dé nghi vay von kiém hop dong cho vay, tra CIC, blacklist, ..

Buge 3: Tham dinh ho so

- Kiém tra thong tin thoa diéu kién vay hay khong? Tinh DTI (Ti Ié tra ng trén thu nhap)

- Lam to trinh thim -> trinh.

- Chuyén hd so cho bd phan hd tro tin dung (CA) kiém tra, kiém soét va chuyén 1én Trung

tam quan 1y tin dung tap trung

=>Pay 1a budc quan trong nhét vi néu CBTD danh gia KH thiéu thong tin hodc cho vay vuot
han murc cia KH dugc phép thi hd so bi tir chdi hodc bi giam han mic dan dén KH khong
vay nita hodc/va tim dén NH/TCTD khac.

Sau khi hoan tit bao c4o thdm dinh tin dung, Chuyén vién thim dinh trinh chuyén gia
phé duyét doc, ra soat cac ndi dung ky kiém soat. Chuyén vién tham dinh s& cip nhap bao céo
tham dinh 1én hé théng va bao vé mail cho CBTD la khoan vay d duoc phé duyét.

- CBTD in b4o c4o thdm dinh thdm dinh va tién hanh soan thao hop déng.

- CBTD dén PVCT/ Nha KH cho KH doc cac thong tin trén hop dong da soan thao. KH
cam két dong ¥, ky tén va lan tay ngén tro phai.

Buéc 4: Trinh hd so va ding ky giao dich bao dam (thé chip)

Sau khi ky giai ngan, CBTD di xin chit ky Giam ddc chi nhanh va dong dau Chi nhanh
va chuyén ban ctng 1én bd phan HJ tro tin dung dé tién hanh giai ngan ddi voi Khoan vay
tiéu dung tin chap.

Dbi v6i khoan vay tiéu dung thé chap, CVKH s& bao cho KH chuan bi ho so gom: 4
ban HDTD, 5 ban Hop ddng thé chap, 3 ban Bién ban xac dinh gia tri tai san bao dam va 1
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ban Piang ky giao dich bao dam va di dang ky giao dich bao dam. Ngan hang s& giit ban gbc
ho so tai san bao dam.
Buéc 5: Giai ngan va luu hd so KH

CVKH chuyén ty nhiém chi c6 chir ky Giam déc chi nhanh cho ké toan tin dung giai
ngan. Va bd phan hd tro tin dung s& luu giit ban cimg hd so vay theo s6 HDTD chinh 1a s
CIF cua KH tai TPBank.

Budrc 6: Theo ddi, kiém tra, thu 13i va tit toan khoan vay.

CBTD l4p bién ban kiém tra sau vay dbi v6i cac khoan vay cé gia tri >100 triéu dong.
Két qua kiém tra xac dinh duoc KH c6 sir dung vén vay c6 ding muc dich di cam két trén
hop dong hay khong.

Khoan vay s& duoc cit no tw dong trén tai khoan luong cua KH (ap dung KH tra luong
qua TPBank) hodc TK thanh toan ctia KH tai TPBank va c6 quy dinh rd ngay thanh todn trén
HPTD. CBTD nhic nhd KH thanh toan gbc va lii dung han theo dung quy dinh thu no cta
TPBank.

TPBank c¢é hé tro KH tdt todn khodan vay truoc han voi phi tat toan trude han la 2,5% x S6

tién tat toan. CBTD hé tro KH tinh phi va tat todn khodn vay.

=>>Nhin chung, quy trinh cho vay tiéu ding KHCN ctia TPBank-CN Nha B¢ ciing gidng
nhu quy trinh cho vay chung cua cac NHTMCP. Nhung quy trinh & TPBank-CN
Nha Bé phai trai qua 2 vong phé duyét 1a phé duyét cip Don vi kinh doanh(Chi
nhanh) va phé duyét bén Hoi sé TPBank nén phan 16n hd so KH bi ng xau trong
vong 12 thang gan nhat s& bi tir chdi va Chi nhanh sé& it gip phai rti ro no xau giy
anh hudéng dén ngan hang.
Ngoai ra, CBTD phai chiu trach nhiém vé KH khi KH cham thanh toan no hodc mudn

tat toan khoan vay. Nén CBTD sé& chu dong hon trong viéc tham dinh hd so va nhic ng KH.
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2.2.3. Hoat dong cho vay tiéu dung tai TPBank — Chi nhanh Nha B¢ nam
2021 - 2023
2.2.3.1.Thuc trang hoat dong cho vay tiéu dung KHCN tai TPBank -
CN Nha Bé giai doan 2021 — 2023 qua dit liéu thir cdp
Moi hoat dong kinh doanh déu chua dung rui ro. TPBank — CN Nha B¢ xac dinh 1o
muc tiéu, va quyét dinh dat CVTD la trong tdm trong hoat dong cho vay cua minh. Ciing vi
lg1 nhuan dem lai tir hoat dong cho vay ti€u dung cao nén song song ciing di kem nhiéu rui
ro. So véi cho vay san xut kinh doanh thi cho vay tiéu dung chtra dung rui ro 16n hon trén ca
2 gbc do: rui ro khach va ruai ro chu quan.
_Bang 2.2 : Tinh hinh vay tai TPBank-CN Nha Be giai doan 2021-2023
Pon vi: ty dong

So sanh So sanh
Chi tiéu Nim 2022/2021 2023/2022
2021 2022 2023 [ S6tien | % Sé tién | %

DS cho vay | 337,230 | 111,564 | 624,777 | 74,334 2% 213,213 2%

Tin chap 120,837 [ 180,186 | 239,193 | 59,349 49% | 59,007 33%
Thé chap 216,393 | 231,378 | 385,584 | 14,985 107% | 154,206  [167%
DS thung | 279,903 | 371,956 | 553,412 | 92,053 133% | 181,456  [149%

Tin chap 97,694 | 161,925 | 196,573 | 64,231 166% | 34,648 121%
Thé chap 182,209 [ 210,031 | 356,839 | 27,822 115% | 146,808  [170%
Duw n¢ 102,549 | 180,747 | 277,921 | 78,198 176% | 97,174 154%
Tin chap 3,136 8,493 9,826 | 5,357 271% [1,333 116%

Thé chap 99,413 | 172,254 | 208,905 | 72,841 173% 36,651 [121%
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No qua han | 5,451 5,675 4,666 | 224 104% -1,009 | 82%
Tin chap 2,153 7,326 5,451 15,173 340% -1,875 | 74%
Thé chap 13,298 9,430 9,215 | -3,868 71% -215 | 98%

Hién nay, KH vay tiéu dung tai TPBank duéi 2 hinh thic 1a vay tiéu dung tin chap
(khong TSBD) va vay tiéu dung thé chip (co6 TSBD). Du trong hinh thirc nao thi muc tiéu

vay ctia KH van 13 phuc vu cho tiéu dung hang ngay. Cac con sb trén di phan anh day 1a san

Nguon: Phong Ké todn TBBank — CN Nha Bé

pham co tiém nang rat 16n dé phat trién.

Xem xét vao cu thé 2022 san pham vay tiéu dung tin chip di phat tién kha tbt ting

149% so v&i 2021 tang 59.349 ty dong. Bén thé chép ciing c¢6 sy ting truong nhe

Pén nam 2023, doanh s cho vay tin chip chiing lai mot chut, bén khoan vay thé chap

ting 1én mot con sd dang kinh ngac hon 167% ( 154,206 ty dong) so v4i nam 2022.

Du no cho vay ting 1én qua cac nam, nam 2022 ting ~79 ty dong véi ty 1& 176%, nam
2023 tiép tuc ting 154% tir 180,747 ty dong 1én 277,921 ty dong. Du no ting nhitng doanh s6

thu no cling ting chimg to rang chi nhanh khong chi cho vay t6t ma cong tac thu hdi no ciing

c6 hi¢u qua.

Bang 2.3: Toc db tang truéng CVID KHCN tai CN Nha Bé giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

Doanh

sO

2021

2022

2023

So séanh 2022/2021

So sanh 2023/2022

SO tién

Toc do

SO tién

Toc do

Doanh
soO cho
vay tiéu

dung

337,230

411,564

624,777

74,334

2

2%

3,213

52%

Doanh
s6 thu
no vay
tiéu

dung

279,903

371,956

553,4129

2,053

3

3%

181,456

49%
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Du no
cho vay
_ 102,549 | 180,747 | 277,92178,198 76% 7,174 54%
ticu
dung
Nguon: Phong Ké toan TBBank — CN Nha Be
700,000
624,777
600,000 553,412
500,000
411,564
400,000 371,956
337,230
300,000 279,903
200,000
100,000
5,451 5,675 4,666
0 — — —
2021 2022 2023

B Doanh s6 cho vay tiéu dung ® Doanh s8 thu no vay tiéu ding ® No' qua han
Biéu d6 1: Quy mé hoat dong cho vay tiéu ding
Nguén: Phong Ké todn TBBank — CN Nha Bé

Moi hoat dong kinh doanh déu chira dung rai ro, TPBank-CN Nha Bé xac dinh 6 diéu
do6, dic biét khi quyét dinh Cho vay tiéu dung 1a mdi quan tdm chinh trong hoat dong cho vay
cua NH. Do l¢i nhuén cao ma hoat dong CVTD dem lai, n6 cling tiém an nhirng rui ro 16n tur
cac yéu td khach quan cia moi truong kinh té. Khi rii ro xay ra ching c6 thé lam ting chi
phi, gidam thu nhép ctia ngan hang.

Doanh s6 cho vay ting qua cac nim tuy nhién toc do ting con chua twong xing véi su
dau tu ctia chi nhanh.

Doanh s cho vay ting tir 337,230 ty nim 2021 1én 411,564 ty dong nim 2022 ting
74,334 ty dong.

Cung v6i d6 tc d6 cua doanh sb thu no ciing ting 1én mot cach nhanh chong.

Cu thé nam 2022 doanh s6 cho vay ting 22% so v6i nam 2021 thi doanh s6 thu ng
cling da tang 1én 33%. Pén nam 2023 ting 49% so véi 2022, tir 371,956 ty dong 1én 553,412
ty dong.
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> Ty 18 nay di c6 sy cai thién dang ké so v6i giai doan trude, tuy nhién, vin con thip
so voi muc tiéu téng thé trong chién lugc phat trién cho vay tiéu dung ctia chi nhanh, véi muc
tiéu dat khoang 60 - 65%. Do d6, chi nhanh can tiép tuc nd lyc manh mé hon dé thuc day

tang truéng du ng cho vay tiéu dung.

Nhin chung, murc ting doanh sb cho vay tiéu dung ctia chi nhanh kha tot, chimg t6 chi
nhanh di c6 hoat dong diéu hanh cho vay tiéu dung c6 hiéu qua, tao duoc uy tin cia Ngan
hang trén thi trudng diy tiém ning nay.

Véi cb ging khong ngimg dé mang lai cho KH nhitng san pham v&i nhiéu tién ich va
wu diém vuot trdi, cac san phém CVTD hién nay cua NH nhu cho vay mua nha, stra nha, cho
vay mua 6 t0, cho vay du hoc, cho vay tin chép, cho vay thé tin dung, cho vay thau chi tai

khoan,...

Bdng 2.4: Dur ng' cho vay tiéu diing theo san pham

Pon vi: ty dong

So[sanh 2022/2021 So snh 2023/2022

Hinh thirc cho vay 2021 2022|2023
S6 tién % | S6 tién %
Cho vay mua xe oto 33,977 3,174 49,528 | 39,197 | 215% | 76,354 | 204%
Cho vay mua bds 45,837 1,961 [ 102,201 [ 36,124 [  179% | 20,240 | 125%
0 vay can bd nhan vién 22,735 25612 | 26,192 2,877 113%| 580 102%
Téng du ng CVTD 102,549 80,747 277,921 78,198 | 176% | 97,174 | 154%

Nguon: Phong Ké todn TBBank — CN Nha Bé
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102,201

)

2021 2022 2023
m Cho vay mua xe oto m Cho vay mua bds = Cho vay can bo nhan vién
Biéu d6 2: Co cau cho vay tiéu dung theo san pham

Nguon: Phong Ké todn TBBank — CN Nha Bé

Trong tit ca cac hinh thic cho vay tiéu dung cia TPBank — CN Nha Bé thi loai hinh
cho vay mua BPS va mua 6 t6 c6 dién bién rat tich cyc, nhu ciu qua cic nim ting dan. Du
no cua 2 loai hinh nay trén tong du ng cho vay tiéu dung chiém mot ty trong kha cao so véi
cac loai hinh cho vay khac. Nam 2021, 2 loai hinh cho vay nay dat 79,814 ty, nam 2022 dat
155,135 ty dong, va 2023 ting 1én dat 251,729 ty dong.

Cho vay mua 6 to chiém ty trong ngay mét di 1én trén tong du ng cho vay tiéu dung va
c6 téc do ting trudng nhanh nhit trong cac san pham cho vay tiéu dung. Tang tir 33,977 ty
ddng nim 2021 1én 149,528 ty ddng ndm 2023. Chinh vi, xd hoi ngdy cang cang phat trién,
nhu cau phuc vu doi sdng di lai ting thém, vay mua 6 to trong thdi gian t6i sé 1a thi trudng

tiém nang can dugc khai thac.
Cho vay cén bg nhan vién bang hinh thurc cho vay thau chi tai khoan véi 1ai suat vu dai

cling dang c6 xu huéng ting dan tuy nhién ty trong ting khong dang ké. Thém vao d6 mdi

nhan vién duoc vay & murc toi da 13 15 — 30 triéu dong tiy vao thAm nién cong tac. Do do,
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day ciing 1a diéu kho khan khi CBNV thu nhap thip can hd trg mirc vay sd tién 16n hon dé
mua xe, mua nha.

Ngoai ra, TPBank-CN Nha Bé con cung cap hoat dong cho vay du hoc nhung hoat
dong nay con chiém ty trong rat nho. Thong thudng, chi nhitng gia dinh c6 diéu kién tai chinh
t6t moi ¢ ¥ dinh cho con di du hoc, vi ho dd du kha ning tai chinh dé chi tra ma khong can
su ho tro tir ngan hang. Nguoc lai, cac gia dinh khong du kha ning thudng chon hoc tai cic

truong dai hoc trong nude. Do do, loai hinh cho vay du hoc chua dugc phat trién manh mé.

Bang 2.5: Doanh sé cho vay binh qudn theo khdach hang ciia TPBank — CN Nha Bé

Don vi: ty dong

So sanh 2022/2021 So sanh 2023/2022
Chi tiéu 2021 2022 2023 — —
SO tién % SO tién %
Doanh s6 cho vay | 337,230 | 411,564 | 624,777 74,334 | 122% 213,213 152%
SL KH 2579 3053 4063 4741 118% 1010 133%
Trung binh | 130.760 | 134.806 [153.7723 4.046 | 103% 18.966 114%

Nguon: Phong Ké toan TBBank — CN Nha Bé

S6 lugng KH vay cua chi nhanh kha 6n dinh trong giai doan 2021-2023, dat mtc trén
3000 khach hang. Nam 2022 tang 474 KH tur 2579 KH 1én 3053 KH, va nam 2023 dat 4063
KH. Su gia ting lién tuc s lwong khach hang qua céc nim cho thay Chi nhanh da tap trung
vao viéc mé rong cho vay tiéu dung va dat dugc nhitng két qua tich cuc. Thanh cong nay 1a
nhd vao viéc Chi nhanh da trién khai hiéu qua cac hoat dong quang céo va tiép thi san pham.

Binh quan mdi KH vay dang c6 xu huéng vay nhiéu hon tuy nhién Chi nhanh gidi han
s tién vay theo thu nhap va tai san bao dam cua KH.

Nhin chung, s6 lugng KH ting qua timg ndm cho thiy chat luong dich vu chi nhanh
cung cip dang kha tdt.

- No qua han va ty lé no qua han
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Bang 2.6: Ty l¢ ng qua han CVTD cua TPBank-CN Nha Be giai doan 2021-2023

Pon vi: ty dong

So sanh 2022/36Xknh 2023/2022

Chi tiéu 2021 2022 2023 — —
SO tién % | SO tién %
No¢ qua han 5,451 5,675 4,666 2241 104% | -1,009 82%
Dw ng | 102,549 | 180,747 | 277,921 78,198 | 176% | 97,174 | 154%
Ty 1€ no qué han 5% 3% 2% 0% 59% -1% 53%

Chi nhanh luén c6 gang duy tri ty 1¢ no qua han dudi mic 5%. Ty 1é no qua han cé
du hiéu thay doi rat tot qua tirng ndm véan hanh. Ta c6 thé thay rang CN di rat c¢b gang dé c6
nhimg phuong an duy tri mic ty 16 ng qua han ludn & mirc thap nhat, khong anh huéng dén

chat luong van hanh to chirc

Két qua dénh gia khach quan tir nhimg KH d3 va dang st dung dich vu tai TPBank —

Nguon: Phong Ké toan TBBank — CN Nha Bé

SO cap

CN Nha Bé nhu sau:
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Thii tuc hd so don gian, giai ngan nhanh chéng

Thoi gian vay linh hoat tuy theo thu nhap cua KH

Nhan t6 quan trong nhat dé quyét dinh vay 13 1ai suat thip
Thai d6 NV hd trg rat nhiét tinh

2.2.3.2. Thyc trang CVTD KHCN tai TPBank — CN Nha Be qua dir liéu

Ngan hang ludn cdp nhat chuong trinh wu di va khuyén mai vao tai khoan

TPBank Mobile cua KH

Qua nhiing danh gia cia KH cho thdy KH kha hai long vé cach lam viéc ciia
CBTD trong qua trinh st dung dich vu cia TPBank — CN Nha B¢.




2.2.4. Két qua hoat dong cho vay tiéu dung khach hang ca nhan tai TPBank
— Chi nhanh Nha B¢

* Két qua dat duoc

Nhu viy, thong qua phan tich két qua cho vay tiéu dung cua TPBank-CN Nha Bé
trong giai doan 2021 — 2023 ta nhan thiy rang hoat dong tin dung ciia TPBank — CN Nha B¢
da dat dugc nhirng thanh tyu ca vé chét luong va $6 luong. Cung véi sy khéng dinh dinh
huéng xay dung ngan hang 13 Ngan hang ban 1&, d6i twong phuc vu chi yéu 1a ngudi tiéu
dung ca nhan thi nhiing két qua dat duoc trong cho vay tiéu dung da va dang déng gop dang
ké vao sy 6n dinh va phat trién cua toan hé théng. V&i minh chimg cu thé nhat 13 TPBank da
duoc phé duyét ting von diéu 16 dé mau tim nhanh chéng phu kin khip cac tinh thanh trén ca

nudc.

Trong sudt qué trinh hoat déng, nhin chung Doanh sb cho vay tiéu dung lién tuc ting
1én qua cac nam tur khi thanh 1ap. Du n¢ cho vay ti€u dung lién tuc tdng trong nhitng ndm qua
dem lai nhiéu 10i nhuén cho chi nhanh. Cho thiy nhimg nd luc nham phat trién hoat dong cho

vay ti€u dung cua ddi ngii can by nhan vién TPBank CN Nha Be.

Phuong thirc tra gbc + 13i linh hoat: KH yéu cau mot ngay thanh toan c¢6 dinh, thuong
1a ngay sau khi nhén luong sé& tu dong cit no trén tai khoan tra lwong lién két véi khoan vay
ciia KH ma KH khong phai dén quay giao dich dé thanh toan.

CN c6 bo phan hd tro tin dung, bd phan quan 1y ching tir riéng biét nén mdi bd phan
c6 nhiém vy riéng giup day nhanh qua trinh hoan thién hd so.

TPBank — CN Nha Bé da gén chi tiéu ng x4u cta tung KH cho can bd tin dung phu
trach KH d6 vao chi tiéu danh gia hang thang va ghi nhan Incentive cudi nim nén CBTD s&

c6 trach nhiém hon trong viéc kiém tra, thu thap va cung cip ho so vay von.
Chi nhanh kha khat khe trong viéc lya chon KH nén KH ctia TPBank-CN Nha B¢ chu
yéu 13 nhan vién van phong c6 cong viéc va thu nhap 6n dinh va sinh sbng tai khu vuc

Tp.HCM nén riii ro luén & mure rat thap.
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Trong khi doanh s cho vay tiéu dung ngdy cang gia ting thi Du ng qua han cho vay
tiéu dung chi chiém 1 ty 1& rat nho va ngay cang giam. Pic biét nim 2023, ty trong ng qua
han trén tong du ng chi con 2%. Piéu nay cho thdy Chi nhanh da thanh cong trong viéc dua
ra phuong an vay phu hop ciing nhu cong tac thu ng va quan 1y ng tuong doi tét.

Chi nhanh d3 bat dau trién khai hoat dong cho vay tiéu dung dua trén cong nghé tién
tién 1a the tin dung quoc té, KH s& dugc NH cap cho mot han mirc dé chi tiéu mién 13i trong
vong 16 — 45 ngay néu thanh toan dung han. Hodc Chi nhanh cho vay CBNV bang tai khoan
thau chi voi murc 13i sut danh cho nhan vién. Pay 13 huéng di méi, gop phan ning cao chit
luong san pham dich vu ciing nhu ting thi phan cho vay tiéu dung khién nhiéu KH e ngai

viéc vay ngin hang s& dugc chuyén hudng sang st dung thé tin dung.

* Han ché
Qua phan tich thyc trang va cac nhén t6 tac dong dén chét luong va sy phat trién cta

san pham cho vay tiéu dung tai TPBank — CN Nha B¢, thiy ring san pham nay hién dang 1a

khoan muc mang lai lgi nhuan tuong ddi 16n cho ngan hang, tuy nhién két qua phan tich ciing

cho thay san pham nay con mét sb ton tai nhu:

- Doi twong KH con han hep:
+ Péi tugng KH cua chi nhanh chu yéu 13 nhan vién vin phong c6 cong viéc on
dinh va phai chimg minh dwgc ngudn thu nhép tra no tir luong chuyén khoan
+ KH chi yéu ma TPBank dang khai thac 1a c6 déng va Nhan vién vin phong céc
cong ty tra luong qua TPBank hodc Can bd nhan vién nha nudc, hanh chinh sy
nghiép c6 thu nhip 6n dinh. Con d6i twong 1a nhitng KH ¢6 thu nhap trung binh
thap thi lai chwa c6 san phim khuyén khich ho tham gia vao thi truong Cho vay tiéu
dung nay.

- Thdam dinh tai san thé chap mat nhiéu thoi gian va chi phi

- Han mikc vay con thdp so véi nhu cau ciia KH:

- NH chwa ¢6 su khdc biét vé co cdu san phcfm CVTD:
+ Pdi v6i cho vay mua nha, stra chita nha cling nhu cho vay mua 6 t6 thi KH vay
phai c6 ho khau thuong tra tai Tp.HCM, cach khong qua 35km tinh tir tru s Chi
nhanh nén nhiéu KH séng va lam viéc tai Tp.HCM ma chua c6 s6 ho khau tai day
thi khong du diéu kién vay von.
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+ Ngan hang chua c6 quy dinh cu thé vé bién phap quan ky va khic phuc cac khoan
no xau mot cach nghiém khéc ma chi 1a goi dién nhic KH dong ng ding han, hodc

goi dién cho nguoi than KH.

* Nguyén nhan han ché viéc m¢ rdng cho vay tiéu dung
- Khach hang s dung sai muc dich vay von
- Thiéu giam sat va quan ly rui ro sau vay

- Ty trong cho vay / Gia tri tai san bao dam chwa linh hoat
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CHUONG 3:
MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG CHO VAY TIEU DUNG

KHCN TAI TPBANK — CHI NHANH NHA BE

Ngay cang nhidu ngan hang tham gia va dau tu phét trién manh & phan khiic KHCN,
su canh tranh trén thi trudng gia ting trong khi sy khac biét vé san pham khong nhiéu dan
dén bi day don vé canh tranh vé gia, phi dich vu.

Qua gbc nhin cta mdt sinh vién ciing nhu cia mot khach hang tiém ning cua TPBank
trong tuong lai, em thay viéc phat trién hoat dong cho vay mang KHCN dang 1a manh dat
mau m& cho cac NH. Tuy nhién sy canh tranh gay git vé phi, quyén loi cia KH ciing ddn dén
su e ngai su dung dich vu cia ngan hang dac biét 1a nhitng KH chua c¢6 quan hé tin dung voi

TPBank.

3.1.  Muc tiéu va dinh hudéng

Cho vay tiéu dung, hay noi rong hon la hoat dong ngan hang ban 1€, s€ trd thanh trong
tam chinh cta cac ngan hang thuong mai, ddc bi¢t 1a cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam
trong thoi gian téi. DAy ciing 1a xu hudng tat yéu trong sy phat trién cta céac to chuc tin dung
toan cau va khu vyc. Khi phan tich k¥ ludng co cdu cho vay tiéu ding, c6 thé thdy rang vay
mua nha thuong chiém ty 1& trén 50% & hau hét cac ngan hang thwong mai. Thi trudng bat
dong san sé tré thanh mot trong nhitng linh vuc quan trong nhét trong nén kinh té, dic biét tai
cac thanh phd 16n nhu Thanh phd H6 Chi Minh. Thém vao d6, vdi su gia tang thu nhap cia

nguoi dan, nhu cau mua xe va chi tiéu cho cac dé dung gia dinh cling dang tang cao.

Hon nita, tiém nang loi nhuan tir khach hang cé nhan la rat 16n do nhu cau tiéu dung
clia con nguoi ngay cang tang va khong ngung nang cao, trong khi khong phai ai cling c6 thu
nhap du dé dap tng nhu cau d6. Thém vao do, trong bdi canh thi trudng tin dung doanh
nghiép dang ngay cang canh tranh gay git, hoat dong cho vay tiéu dung giup ngan hang mé
rong mbi quan hé véi khach hang, mé rong thi truong va da dang hoa hoat dong tin dung.
Ngoai ra, muc tiéu cta ngan hang thuong mai 13 t6i da héa loi nhudn va phén tan rui ro, vi

vay cho vay ti€u dung, voi cac khoan vay nho va so lugng 16n, s€ tao di€u kién thuan loi dé
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gia tang thu nhdp va giam thiéu rui ro cho ngan hang. Piéu nay gop phan vao su phat trién
bén vitng ctia ngan hang ciing nhu cta thi truong tai chinh néi chung.

Trén co s¢ danh gié tinh hinh kinh té vi mo, cac chu truong, chinh sach cia NHNN,
Ban lanh dao TPBank xac dinh dugc vai tro quan trong ctuia hoat dong cho vay noi chung va
cho vay tiéu dung noéi riéng mang lai. Ngan hang TMCP Tién Phong xac dinh day la hoat
dong cho vay miii nhon cua NH ddi v6i nhém KHCN. Pé thuc hién duge muc tiéu nay, ban
lanh dao ciing nhu cac phong ban két hop véi phong KHCN phai thong nhét dé ra chién lugc
cu thé cho hoat dong Cho vay tiéu dung phu hop vé6i dic diém va tinh hinh thyc té cia timg

chi nhanh.

Sau khi phan tich xu hudng ti€éu dung ctia nguoi dan trong thoi gian tdi, TPBank da
tap trung vao cac san pham nhu cho vay mua nha chung cu, mua 6 t6, va mua sam d6 dung
gia dinh. TPBank nhan thirc rang khong chi riéng minh ma cic ngan hang thuong mai co
phan khac va cac ngan hang nudc ngoai ciing c6 thé nhan dinh va di trude vé cac xu hudng
nay. Vi vay, viéc theo doi va phan tich cac dong thai ctia ddi thu canh tranh luén 1a mot phan

quan trong trong chién lugc cia TPBank.

Céc NH nuéc ngoai trudc day chi tip trung vao cong dong ngudi nudc ngoai, song
hién nay cling dang c6 xu hudéng mo rong sang KH c6 thu nhdp cao nhu HSBC,
Shinhanbank. Cac ngan hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP) di xac dinh duoc thi phan cua
minh, tuy nhién, hau hét cic ngan hang van cap tin dung cho tat ca cac ddi tugng ma chua tap
trung vao mot nhom ddi tuong cu thé, dan dén viéc chuyén mon hoa chua sau. Hién nay, céac
ngan hang co loi thé ndi bat trong cac linh vire cho vay mua nha, mua 6 t, va cho vay cho
can bo nhan vién bao gdom NHTMCP A Chau (ACB) va NHTMCP Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank).

Tin dung tiéu dung danh cho KHCN 1a mét thi truong day tiém ning, nhung ciing
chira dung nhiéu rui ro. Dé khai thac tdi da tiém niang cua thi truong nay, TPBank — Chi
nhanh Nha B¢ d3 chu truong ting cuong cac hoat dong ho tro tiéu dung cho khach hang ca
nhan nhu cho vay ti€u dung, vay du hoc, stra chita nha, mua 6 t6, cho vay tin chép, va dac
biét 1a tiép tuc mo rong danh muc san phém. TPBank cting cht trong déy manh hinh thirc cho
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vay ddi v6i cac khach hang c6 tai khoan tai TPBank hodc cac don vi tra luong qua TPBank.
Viéc thuc day hoat dong cho vay tiéu dung véi 141 suit hap dan khéng chi gitp kich thich nhu
cau tiéu dung trong thoi ky dich Covid ma con tao co hoi dé xay dung va nang cao uy tin

thuong hi¢u cua TPBank.

* Co s cho viéc dinh hudng phat trién 1a:

Phat trién thi phan, tim kiém KH méi va duy tri KH cii véi toc d6 phat trién tin dung
tiéu dung cao hon 60% tong doanh s tin dung ngan hang. Tao nén sy khac biét vé chit luong
dich vu trén co s& hiéu biét nhu cau KH, hudng td1 KH.

Chi nhanh can ddy manh hoat dong nghién ctru thi truong, phan doan thi truong va KH
dé tao lap hé théng thong tin dir liéu KH, tur do, nam bat duge nhu cau va yéu ciu cua KH dé
hoan thién hé thong san pham ciing nhu kha ning cung cép dich vu ciia chi nhanh. Cac
CBTD phai tiép tuc duy tri va dam bao méi quan hé voi KH trung thanh, song song véi do,
chi nhanh ciing ¢4y manh hoat dong dé mo rong cac méi quan hé méi. Viée mé rong cho vay
tiéu dung bao gdbm mo rong vé d6i tugng cho vay, hinh thitc cho vay, dia ban cho vay ciing
vOi1 viée nang cao chat luong dich vy, cham soc KH di vay va dam bao an toan, chét luong
cho cac khoan cho vay tiéu dung ddi voi Chi nhanh ngan hang, giam thiéu rui ro tin dung va

tiép tuc cong tac quan ly ng xau dudi muc 2%.

Hoan thién cong tac xu 1y ng nham giai quyét tdi da no xu, ting chit lugng cho vay
ctia CN, dam bao sy ting trudng bén vimg. Chi nhanh s& khoan chi tiéu ting trudng, thu hoi
no, 14i ton dong dén tung can bo tin dung va thuc hién xép loai mdi thang, quy, nam va chi tra
lwong trén co so d6. Doéng thoi nang cao ty trong du ng cho vay tiéu dung trong tong du no

cho vay, nang mirc logi nhudn thu dugc tir hoat dong cho vay ti€u dung.

Thuc hién giai phap ban chéo san phim, nham dap ung t6i da nhu cau ting KH. Chi
nhanh can phai da dang hoa cac san pham cho vay tiéu dung dé tao ra su thuan loi dbi véi
tig nhu cau khac nhau cia timg KH.

Nang cao cong tac boi dudng nghiép vu, to chic chuwong trinh dao tao hing thang dé

boi dudng cac nghiép vu.
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3.2.  Giai phap

- Ting cudng cong tac thim dinh trude va sau khi vay

- Can c6 bién phap xir 1y nghiém cac vi pham trong qué trinh lam ho so
vay von ngay tir khi CBTD nhéan hd so tir KH dé nang cao trach nhiém
cua CBTD

- Thyc hién chién luge canh tranh ning dong va hiéu qua thong qua xay

dung mdi quan hé lau dai voi khach hang

3.3.  Kién nghi
T4t ca cac hoat dong kinh té déu ndm duéi sy quan 1y vi mé caa Nha nude. Cac
chinh sach cua Nha nudc trong tirng giai doan co thé tao ra diéu kién thuén loi cho sy
phat trién clia mot nganh, dong thoi cling cé thé han ché su phat trién ciia nganh

khéc, tuy thudc vao muc tiéu cua cac nha lanh dao trong thoi ky d6.

Day 1a thach thirc 16n ddi véi cac co quan thuc thi phap ludt, bén canh nhiing
khoé khin ma ban than ngan hang ciing phai d6i mit va can co cac giai phap thich
hop.

3.3.1. Kién nghi véi NHNN

- NHNN cén chu dong trong viéc go thét cac rao can, tao ra san choi thuc su binh
dang giira cac NHTMCP va cac NH qubc doanh

- Thuyec té cho thiy, thoi gian qua, NHNN van c6 nhirng vu i nhit dinh dbi véi cac
NHTM qudc doanh, nhét 1a cho phép cac NH nay duoc tiép can ngudn von ngan
sach. Con cac NHTMCP lai khong dugc phép nhu vy trong khi vén tu co cua
cac NH nay con rat nhd. Vi vy, dé tao moi trudong canh tranh binh déng va lanh
manh hon, NHNN can ddi xir cong bang hon va c6 su hd trg hop 1y ddi voi
NHTMCP

- - NHNN can néi rong diéu kién cho vay tiéu dung tin chip d6i véi cac NHTMCP

- - NHNN can phat trién hé théng thong tin lién ngan hang

- Thong tin dong vai tro cuc ky quan trong trong hoat dong ciia ngan hang. Ngan
hang Nha nudc (NHNN) can ning cao chét luong hoat dong va cai thién co so ha
tang ctia Trung tim Thong tin Tin dung (CIC), dong thdi thudng xuyén cung cip
cac bao cao thong ké, phan tich canh bao dé phong ngira rui ro trong hé théng
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ngan hang. Hé théng thong tin lién ngan hang s& gitip cac ngan hang truy cip
nhanh chéng vao cac thong tin lién quan dén linh vuc ngan hang ciing nhu thong
tin vé khach hang, tir d6 thiic day su hop tac va lién két giita cic ngan hang.-
NHNN can c6 bién phép tich cuc hon nita ning cao trinh do cho can bd ngin
hang.

- Ngan hang Nha nuéc (NHNN), vdi vai tro 1a co quan chi dao cac ngan hang
thuong mai, nén to chirc thém nhiéu khoa tip huin nghiép vu va dién dan trao
d6i kinh nghiém giira cac ngan hang. Dic biét, doi ngii can bo tin dung chuyén vé
cho vay tiéu dung can dugc trang bi cac k¥ ning can thiét va kién thic siu rong
vé thi truong bat dong san, ciing nhu cac k§ ning phong van dé danh gia chinh

xac thong tin va thu nhap ctua khach hang.

3.3.2. Kién nghi voi Chinh Phii, Co quan Nha nuéc va cac Bo, cac Nganh.
Kién nghi véi Chinh phu:

Hoan thién Khung phap 1y: Dé nghi Chinh phu ra soat va cap nhat khung phap
Iy lién quan dén cho vay tiéu dung dé dam bao sy minh bach, cong bang va bao vé
quyén loi ciia ca ngan hang va khach hang. Viéc ndy bao gém viéc cai thién cac quy
dinh vé diéu kién cho vay, xtr Iy no xau, va quan 1y rdi ro.

Khuyén khich Chinh sach Tiép can Tin dung: Chinh phu nén thiic day cac chinh
sach hd trg tiép can tin dung cho khach hang c4 nhan, dac bi¢t 1a nhitng nhom dan cu
c¢6 thu nhap thap hodc chua cé lich sir tin dung 1 rang, thong qua cic chuong trinh
ho trg hodc bao 1anh tin dung.

Ting cuong Dao tao va Gido duc Tai chinh: Chinh pha céan trién khai céc
chuong trinh gido duc tai chinh nham ning cao nhan thiic ctia ngudi tiéu ding veé
quan ly tai chinh cé nhan, st dung tin dung mdgt cach hi¢u qua va trach nhi¢m.

- Kién nghi véi Co quan Nha nwérc:
Tang cuong Gidm sat va Quan 1y: Co quan nha nudc can tang cuong viéc gidm

sat hoat dong cho vay tiéu ding dé ngin chin cac hanh vi vi pham phap luat, dam
bao cac ngan hang thuc hién ding cac quy dinh va bao vé quyén loi cta ngudi tiéu

dung.
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Phét trién Hé thong Thong tin Tin dung: D& nghi cic co quan nha nudc hd trg
viéc cai thién va mé rong hé thdng thong tin tin dung, bao gdm viée ting cudng kha
nang chia sé thong tin giita cdc ngan hang va cac to chic tin dung, nham nang cao
hiéu qua danh gia rai ro va kha nang tra ng ciia khach hang.

- Kién nghi véi cac B9, Nganh: 7
B6 Tai chinh: Bé nghi B6 Tai chinh phoi hop véi Ngan hang Nha nudc dé xay

dung va thyc hién cac chinh sach khuyén khich cac ngan hang mé rong cac san pham
cho vay tiéu dung voi 1ai suat hop 1y va diéu kién thuén loi cho khach hang.

B6 Xay dung: pé nghi B6 Xay dung hd tro viéc cai thién va minh bach hoa thi
truong bat dong san, dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén mua ban, cho thué va cho
vay lién quan dén bat dong san, nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay
tiéu dung lién quan dén nha o.

B6 Gido duc va Pao tao: Dé nghi B6 Gido duc va Pao tao phéi hop véi cac co
quan lién quan dé trién khai cac chuong trinh ddo tao va boi dudng cho can bo tin
dung ngan hang vé cac k¥ ning va kién thirc can thiét lién quan dén cho vay tiéu
dung.

Nganh Ngan hang: D& nghi cac t6 chirc nganh ngan hang can chi dong trong
viée cai tién quy trinh cho vay, ting cudng cong tac dao tao va ning cao k¥ ning cua
nhan vién, dong thoi nghién ctru va ap dung cac cong nghé mai dé cai thién hiéu qua

quan ly rai ro va dich vu khéach hang.
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KET LUAN

Qua qua trinh quan sat thuc té va phan tich thuc trang vé cho vay tiéu ding
khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Tién Phong — Chi nhanh Nha B¢ thiy
rang day 1a san pham duoc ngan hang chu trong va c6 dinh hudng phat trién lau dai
trong tuong lai. Qua qua trinh phan tich ciing cho thay hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang noéi chung va san pham cho vay tiéu dung noi riéng hién nay dang rat
hi€u qua, loi nhuan tdng nhanh qua cac nam, doanh s6 cho vay, doanh s6 thu no, du
ng cho vay tiéu ding déu ting, trong khi d6 no qua han giam ciing cho thay tin hiéu
kha quan ctia cho vay tiéu ding trong twong lai. Nhu vy, ngan hang méi thdy duoc
su can thiét phai nd lyc, phai chuin bi v& moi mit ca vé nguén nhan lyc, cong nghé,
ngudn vén dé cé thé canh tranh mot cach manh mé va hiéu qua trong hoat dong cho

vay ti€u dung nay.
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