CHUONG L. CO SO LY LUAN
1.1. Quan tri ngudn nhén lyc
1.1.1. Khai niém vé Quan tri ngudn nhén luwe

Quan tri nhan luc la tat ca cac hoat dong cua td chuc dé xay dung, phat
trién, sir dung, danh gia, bao toan va gin giit mot luc lugng lao dong phu hop véi
yéu cau cia t6 chirc ca vé mit s luong va chat luong, quan tri nhan luc dong vai
tro trung tAm trong viéc thanh lap céac t6 chirc, giup cho t6 chirc ton tai, phat trién
trong canh tranh.

Trach nhiém quan 1y ngudn nhan lyc chu yéu thudc vé cac can bo - lanh
dao, quan 1y cac cap, cac bd phan trong to chirc. Vai tro, quyén han cta bd phan
chuyén trach. Yéu cau d6i véi nhan vién chuyén mén quén tri nhén lyc.

Theo Lién Hop qudc, “Ngudn nhan luc 13 tat ca nhiing kién thuc, k¥
nang, kinh nghiém, ning lyc va tinh sang tao cua con nguodi ¢6 quan hé téi sy
phat trién ctia mdi c4 nhan va ciia dat nude”.

Theo PGS.TS. Tran Kim Dung: “ Quan tri ngudn nhén lyc 1a hé théng
triét 1y, chinh sach va cac hoat dong churc nang vé thu hat, dao tao - phat trién va
duy tri con ngudi ciia mot t6 chirc nham két hop dugc muc ti€u chién luoc cua to
chtrc va thoa man nhu cau hop 1y cang ngay cang cao cua ngudi lao dong”.

Thuc chét cia quan tri nhan lyc 14 cong tac quan 1y con ngudi trong
pham vi nd1 b mot td chuec, a sy ddi xir vai nguoi lao dong. Noéi cach khac, quan
tri nhan luc chiu trach nhiém vé viéc dua con ngudi vao t6 chirc, gitp ho thuc
hién cong viéc, thu lao cho sirc lao dong ciia ho va giai quyét cac van dé phat
sinh.

Ngay nay trong nén kinh té tri thirc, trong xu thé toan cau, quéc té hoa
nén kinh té, cac to churc, cac doanh nghiép, cong ty cang phai ddi miat véi nhirng
kho khin trong canh tranh. Khi thi trudng ngay cang canh tranh khoc liét, quan
tri ngudn nhan luc ngdy cang tré nén quan trong d6i véi doanh nghiép, doanh
nghiép mudn ton tai va phat trién phai thay do6i doanh nghiép va phat trién theo
huéng tinh gon, gon nhe va ning dong. mang tinh quyét dinh. Vi vy, viéc tim
dung nguoi dé giao dung viée, dung vi tri 1 mdi quan tdm cua moi loai hinh t6

chtrc hién nay. Su tién bd cua khoa hoc cong nghé va su phat trién kinh té budc



cac nha quan ly phai thich nghi. Vi vay, viéc tuyén dung, lya chon, bd tri, dao tao
va huy dong nhan sy dé dat duge két qua tdi wu cho to chirc 1a mbi quan tdm
hang dau.
1.1.2. Chirc niing ciia Quan tri ngudn nhén lyc

Hoat dong quan tri nguff)n nhan lyc lién quan dén tat ca cac van dé thudc
vé quyén lg1, nghia vu va trach nhi€ém cua nhan vién nham dat duoc hiéu qua cao
cho ca to chuc 14n nhan vién. Trong thyc tién nhiing hoat dong nay rat da dang,
phong pht va rat khac biét tuy theo cac dac diém vé co clu td chur, cong nghé
k¥ thuat, nhan lyc, tai chinh, trinh d phat trién & cac to chirc. Hau nhur tat ca cac
t6 chue déu phai thuc hién cac hoat dong co ban nhu: xac dinh nhu cau nhén vién,
1ap ké hoach tuyén dung, bd tri nhan vién, dao tao, khen thudng ky luat nhan vién,
tra cong, v.v... Co thé phan chia cac chitc ning quan tri ngudn nhan lyc theo:

a. Chu ky dong nhan luc (thu hut — dao tao phét trién- duy tri ngudn nhan
luc)

b. Vai tro va mirc d6 tac dong dén hoat dong cua t6 chirc

1.1.2.1. Nh6om chirc ning thu hit nhan luc

Nhom chtrc niang nay chua trong van dé dam bao c6 dii s6 lugng nhan
vién véi cac pham chat phi hop cho cong viéc ciia doanh nghiép. Dé c6 thé tuyén
duoc ding ngudi cho dung viée, trude hét doanh nghiép phai cin cir vao ké
hoach san xuét, kinh doanh va thuc trang sir dung nhan vién trong doanh nghiép
nham xac dinh duoc nhimng cong viéc ndo can tuyén thém nguoi. Thyc hién phan
tich cong viéc s& cho biét doanh nghiép can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va
yéu cau tiéu chudn dit ra d6i v6i cac tmg vién 13 nhu thé nao. Viéc ap dung cac
k¥ nang tuyén dung nhu tric nghiém va phong véan s& gitp doanh nghiép chon
duoc ng vién tot nhat cho cong viéc.

Do d6, nhém chirc nang thu hut ngudn nhan luc thudng c6 cac hoat dong:
du bao va hoach dinh nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, phong van, tric
nghiém, thu thap, luu giir va xir 1y cac thong tin vé ngudn nhan luc cta doanh

nghiép.



1.1.2.2. Nhém chirc niing dio tao va phat trién

Nhom chttc nang nay chu trong viéc nang cao nang luc ctia nhan vién,
dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 cic k¥ nang, trinh do lanh nghé
can thiét dé hoan thanh tdt cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhan vién
duoc phat trién tdi da cac nang luc ca nhan. Cac doanh nghiép ap dung chuong
trinh huéng nghiép va dao tao cho nhan vién méi nham xac dinh nang luc thuc té
ctia nhan vién va gitip nhan vién lam quen véi cong viée ctua doanh nghiép. Pong
thot, cac doanh nghiép cling thuong 1ap cac ké hoach dao tao, huan luyén va dao
tao lai nhan vién moi khi co su thay ddi vé nhu cau san xuit kinh doanh hodc quy
trinh cong nghé, k¥ thuat. Nhom chirc ning dio tao, phat trién thudng thuc hién
cac hoat dong nhu hudng nghiép, huéin luyén, dao tao k¥ nang thuc hanh cho
cong nhan; boi dudng nang cao trinh d lanh nghé va cap nhat kién thic quan 1y,
k¥ thuat cong nghé cho can bd quan ly va can bo chuyén mon nghiép vu.

1.1.2.3. Nhém chirc niing duy tri ngudn nhan lue

Nhom chirc ning nay chu trong dén viéc duy tri va sit dung c6 hiéu qua
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép. Nhém chirc nang nay gém hai chirc ning
nho hon 1a kich thich, dong vién nhan vién va duy triphat trién cac mdi quan hé
lao dong tdt dep trong doanh nghiép.

Chtrc ning kich thich, dong vién lién quan dén cac chinh sach va céc
hoat dong nham khuyén khich, dong vién nhan vién trong doanh nghi¢p lam viéc
hang say, tan tinh, c6 ¥ thtc trach nhiém va hoan thanh coéng viéc voi chat lugng
cao. Giao cho nhan vién nhiing cong viéc mang tinh thach thirc cao, cho nhan
vién biét sy danh gia cua can bd lanh dao vé mirc do hoan thanh va y nghia cia
viéc hoan thanh cong viéc cia nhan vién ddi voi hoat dong cua doanh nghiép, tra
lwong cao va cong bang, kip thoi khen thudng cic ca nhan co sang kién, cai tién
ky thuat, co dong gop lam tiang hiéu qua san xuat kinh doanh va uy tin cia doanh
nghiép, vv... 1a nhitng bién phap hiru hiéu dé thu hat va duy tri dugc d6i ngii lao
dong lanh nghé cho doanh nghiép. Do d6, xay dung va quan 1y hé théng thang
bang luong, thiét 1ap va ap dung cac chinh sach lwong bong, thing tién, ky luat,
tién thudng, phuc loi, phu cép, danh gia nang lyc thuc hién cong viéc cua nhan

vién 1a nhitng hoat dong quan trong nhét ctia chirc nang kich thich, dong vién.



1.1.3. Vai trd ciia Quan tri ngudn nhan lyc

Quan tri nguén nhan lyc ddc biét c6 vai tro quan trong hién nay, nghién
clru vé quan 1y ngudn nhan luc c6 thé gitip ngudi quan 1y hoc cach giao tiép véi
ngudi khac, biét dit cau hoi, biét lang nghe, biét tim ngdn ngit chung véi nhan
vién, biét cach dé hoa hop voi nhan vién. Nhay cam voi nhu ciu nhan vién, biét
danh gia nhan vién chinh xac, biét cach thu hat nhan vién dam mé cong vigce,
tranh sai sot, nang cao hiéu qua to chic. Viéc nghién ctru quan tri ngudn nhan luc
nham dat dwoc cac muc tiéu sau: Nang cao ning xuit lao dong. Cai thién chat
lugng va chinh sach lam viéc. Pam bao tinh hop phap,v.v....
1.2. Tuyén dung nhén lyc

1.2.1. Khai niém vé tuyén dung nhan hre

Tuyén dung nhan lyc 1a mdt qua trinh thu hat, nghién ctru, lya chon va
tiép nhan madt ca nhan vao mat vi tri cia doanh nghiép dé thoa man nhu ciu cia
daonh nghiép va bo sung nhan luc can thiét nham thuc hién muc tiéu ciia doanh
nghiép.

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc cua hai tac gid Vi Thuy Duong va
Hoang Vin Hai xuat ban NXB thong ké 2005 c6 dinh nghia nhu sau: “Tuyén
dung nhan sy 1a mQt qua trinh tim kiém va lya chon nhan sy dé thoa min nhu cau
sit dung cta doanh nghiép va bd sung luc luong lao dong can thiét nham thyc
hién cac muc tiéu ctia doanh nghiép”. Hay néi cach khac tuyén dung nhan su 13
hoat dong cuia to chirc nham tim kiém va chon lua trong thi trudng nhitng nguoi
c6 kha niang dap ung yéu ciu cong viée clia to chirc va sin sang gia nhap to chirc.

Qua trinh tuyén dung s& anh hudng rat 1on dén hiéu qua cta qua trinh
tuyén chon. Thuc té ciling s& c6 nhitng nhan vién c6 trinh do cao nhung khong
duoc chon vi khong nim rd thong tin tuyén dung hodc khong c6 co hoi timg tuyén.
Néu sb lugng ngudi xin viéc bang hodc it hon sé lwong nhu cau tuyén chon thi
chat luong cia qua trinh tuyén chon s& khong dap g duoc ky vong hodc s& kém
hiéu qua hon. Tuyén dung c6 anh hudng rat 16n ti chat lugng ngudn nhan luc
ctia to chirc. Tuyén mo khong chi anh huong toi viéc tuyén chon, ma con anh

hudng té1 cac chire ndng khac cua quan tri nguon nhan luc nhu:
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Dénh gia tinh hinh thyc hién cong viéc, thu lao lao dong; dao tao va phat
trién nguén nhan lyc; cac mdi quan h¢ lao dong... Su tac dong cua tuyén md dbi
v6i cac chirc nang khac dugc minh hoa theo Hinh 1.

Hinh 1.1: Mbi quan hé qua lgi giiva tuyén dung va cdc chirc ning khdc ciia

nganh qudn tri nguén nhdan luc

i Nhiéu ngudi tham gia tuyén méd cho phép ngudi sir
dung lao ddng cod kha nang lya chon nhiéu hon

.| Tuyén chon

Ty 1€ sb ngudi duge chz‘ip nhin anh huong dén sb
- N R . & 5 & i
ngudi can thiét phai tuyén md

Nhirng ngudi xin viée trinh dé lanh nghé cao thi 2 Panh gia

thire hién cong viéc tot tinh hinh
thure hién
Cac van dé tdén tai v thire hién cong viéc co thé cong vige

- cho thiy su can thiét thu hat nhimg ngudi lao dong

coO trinh d&§ cao hon

Cung vé lao dong s€ anh huong dén mire Iuvong va
ngudi o trinh d§ cao s mong dgi cac mire tha lao » Thu lao
e cao hon
=]
-5 :
= - Mirc luong cao hon tao diéu kién dé dang hon cho
£ i viéc thu hit ngudi ¢o trinh do cao hon
Ngudi lao déng co tay nghé doi hoi it phai dao tao Pao tao va
hon nguoi khong co tay nghé "] phat trién
Tuyén md duge don gian hoa néu nhan vién md&i co
<+—— thé duoc dao tao phit hop v&i it thad gian va kinh phi
hon
Nhitng ngudi lao déng dugc bd tri vao nhitng vi tri Cac mobi
thich hop c6 tv 1& cong viéc thay dbi thiap hon va » quan hé lao
cO sur thoa man cao hon dong

Hinh anh cuia cong ty anh huong dén quyét dinh
nop don tuyén vao mot wvi tri

'

Nguon: David J. Cherington, The Management of Human Resources, Forth
edition, Prentice Hall International, Inc, 1996, trang 192.
1.2.2. Muc tiéu tuyén dung nhan lwc

Pé thu hit nhan vién, cong ty phai tuyén dung nhén tai tir nhiéu kénh tir
trong t6 chirc dén bén ngoai xa hoi dé dap tmg nhu cau cua cong ty voi sb lugng
va chat lugng t6t nhat. Tuyén dung 1a mot trong nhimng cac chirc niang co ban cua

quan tri nguén nhan lyc. Cong tac tuyén dung nham dat duoc cac muc tiéu sau:
Cung ¢ va duy tri ddy du sb luong lao dong can thiét cho hoat dong cua

doanh nghiép.

11



Tuyén chon nhirng nguoi ¢6 du nang lyc, phém chit, dong co lam vige
phu hop ddi v6i muc tiéu hoat dong ctuia doanh nghiép.

Tuyén chon nhitng ngudi c¢é tinh than ki luat, da stc khoe vao lam trong
doanh nghiép dap tmg duoc nhu ciu cong viéc.

Tuyén chon nhiing ngudi lam viéc phai ¢d gang dap Gmg véi nhu cau
cong viéc trong doanh nghiép.

Thong qua qua trinh tuyén dung, doanh nghiép s& tim kiém va lya chon
dugc nhitng nguoi phu hgp véi cong vige cling nhung van hoa tai daonh nghiép.

1.2.3. Vai tro tuyén dung nhén lyc

Cong tac tuyén dung 12 mot hoat dong cia quan tri ngudn nhan lyc, ¢ y
nghia vo cung to 16n ddi véi chat lwong va sb lugng cia doanh nghiép. Trong
tinh hinh canh tranh hién nay, cong tac tuyén dung s& dam béo tinh canh tranh
doanh nghiép trén thi truong.

1.2.3.1. Vai tro tuyén dung do6i véi doanh nghiép

Thir nhat: viéc tuyén dung hiéu qua s& cung cip cho doanh nghiép mot
doi ngili lao dong lanh nghé, nang dong, sang tao, bo xung nguén nhan lyc phu
hop vé6i yéu cau hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

Thir hai: tuyén dung t6t s& giup doanh nghiép c6 doi ngii nhan vién cht
luong cao, tao mot nguén nhan lyc bén trong doanh nghiép, tao nén loi thé canh
tranh so v&i cac doanh nghiép khac trong cing linh vuc, nganh nghé.

Thi ba: tuyén dung nhan lyc tét s& gitip doanh nghiép giam bét chi phi
kinh doanh va st dung c6 hiéu qua ngudn ngan sach ctua doanh nghiép. Pong
thoi tranh duoc mot sd ru ro, tai nan trong qua trinh lam viéc,v.v...

Thi bon: tuyén dung tot giup doanh nghiép hoan thanh tét cac ké hoach
kinh doanh da dinh.

Nhu vay tuyén dung ngudn nhan luc c6 vai tro rat 1on d6i v6i doanh
nghiép. La mot cong tac khong thé thiéu déi voi ngudn nhan lyc cia cong ty, doi
véi muc tiéu, ké hoach kinh doanh néi chung.

1.2.3.2. Vai tro tuyén dung do6i véi ngudi lao dong

Thi nhét: tuyén dung nhan lyc gitp ngudi lao dong cd dugc viée lam va

tao ra thu nhap nudi séng ban than va gia dinh. Néu cong tac tuyén dung thuc
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hién t6t thi nhitng nguoi lao dong s€ c6 co hdi duge lam viéc nhiing vi tri phu
hop voi trinh dg, kha nang, sé truong va tinh cach ctia minh.

Thi hai: tuyén dung tao nén khong khi thi dua, tinh than canh tranh trong
ndi b nhiing ngudi lao dong cia doanh nghiép, tor d6 tao nén hiéu qua kinh
doanh.

Tir d6 ta thdy, tuyén dung nhan luc c6 tim quan trong ddi ngudi lao dong.
Thong qua qua trinh tuyén dung ma nguoi lao dong da bo sung thém kiém thuc
can thiét cho ho khi lam viéc, dong thoi ciing rit ngan khoang cach giira ngudi
lao dong va nha quan tri. Pay ciing co hdi cho nguoi lao dong thé hién kha ning
ciia minh. Tir d6, chat luong lao dong ting 1én din dén hiéu qua st dung lao
dong tang, ning suit san pham ting cung nhu ting moi ngudn loi di véi cong ty.

1.2.3.3. Vai tro tuyén dung d6i véi xa hoi

Thir nhat: Tao viéc 1am cho ngudi lao dong, giam ty 18 that nghiép

Thir hai: Huéng nguoi lao dong dén hanh vi tét dep, str dung lao dong
ctia ban than dé tao ra cua cai, giam bdt nhitng t¢ nan xa hoi dang tran lan.

Nhu vay, cong tac tuyén dung nhan lyc luén c6 mot vai tro quan trong
khong chi d6i voi doanh nghiép, doi vdi ngudi lao dong ma con ddi véi ca xa hoi.
Céac nha quan tri can coi cong tac tuyén dung nhu mot nén tang va nén tang do
can co su viing chic cao dé nhitng budc tiép theo trong qua trinh thuc hién muc
tiéu cta to chirc duoc dam bao, bat ké quy mé t6 chic 10n hay nho.

1.2.4. Cac yéu to anh huwéng dén tuyén dung nhén luc

1.2.4.1. Nh6m nhén t6 bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu ngudn cung cap tmg vién vao cac chirc vu hodc cong véc trong
trong doanh nghiép nhu tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang lam cho doanh
nghiép; tuyén ngudi theo hinh thirc quang céo; tuyén ngudi thong qua cac trung
tam dich vu lao dong,v.v....Khac véi dé bat, bd nhiém ndi bo, hinh thic tuyén
dung nd1 by dugc thyc hién cong khai, voi cac tiéu chuan rd rang ddi voi tat ca
cac tng vién tir bén trong doanh nghiép. Hinh thirc tuyén cac nhan vién tir trong
n6i bo doanh nghiép thuong dugc wu tién hang dau do cac uu diém sau day so

V61 viée g tuyén tir bén ngoai:

13



Nhan vién ciia doanh nghiép da dugc thir thach vé 1ong trung thanh, thai
dd nghiém tuc, trung thuc, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

Nhan viéc ciia doanh nghiép s& dé dang, thuin lgi hon trong viéc thuc
hién cong viéc, nhit 1a trong thodi gian & trong cuwong vi méi. Ho di 1am quen
hiéu duoc muc tiéu cia doanh nghi¢p, do d6 mau chong thich nghi voi diéu kién
lam viéc mdi va biét tim ra cach thirc dé dat duoc muc tiéu do.

Hinh thuc tuyén tryc tiép tir cac nhan vién dang 1am trong doanh nghiép
cling s€ tao ra dugc su thi dua rong rai giira cdc nhan vién lam viéc tich cuc, sang
tao, tao ra hiéu suét cao hon.

Tuy nhién, hinh thic tuyén dung truc tiép tir cac nhan vién dang lam viéc
chOo doanh nghiép ciing c6 thé gy ra mot s6 kho khin nhu:

Viéc tuyén nhan vién vao mot chirc vy trong trong doanh nghiép theo
kiéu thiang chirc ndi bd co thé gay hién tuong chai ly, xo cting do cic nhan vién
thang chirc da quen voi cach 1am viéc cua céap trén trudc ddy va ho sé rap khudn
lai theo cach lam viéc d6, thiéu sang tao, khong day l1én duoc bau khong khi thi
dua méi. Piéu nay rat nguy hiém néu doanh nghiép dang trong tinh trang tri tré,
hoat dong kém hiéu qua.

Trong doanh nghiép dé hinh thanh cdc nhém “Ung vién khong thanh
cong”, ho 1a nhimg Gmg cir va mot chic vu nao d6 con trong nhung khong duoc
tuyén chon, tir d6 tam 1y khong phuc 1anh dao, bat hop tac véi lanh dao moi, dé
chia bé phai, mat doan két, kho lam viéc.

DPé c6 thé xac dinh dugc c6 bao nhiéu ung vién tur trong ndi bd, cac
doanh nghiép nén c6 thong tin vé sé luong, chat luong va cac dic diém ca nhan
ctia nhan vién thong tin qua viéc thu nhap va xdy dung ho so nhan vién, biéu do
thuyén chuyén nhéan vién va phiéu thang chirc.

Trong hd so nhan vién can c6 thong tin vé tudi tac, stic khoe, thoi gian
con ¢o thé lam trong doanh nghiép, trinh d¢ hoc van, chuyén mon, cac 16p dao
tao da qua, cac kha nang dac biét, mic lvong, mic d§ hoan thanh cong viéc hién
tai, kha nang thang tién, cac k¥ ning nao can thiét cho ngudi lao dong dé dugc
thang tién, cac muc tiéu nghé nghiép ca nhan, cac 16 luc dao tao va phat trién ca

nhan dugc khuyén khich thuc hién: tai cong viéc, ngoai cong viéc, trén 16p, thuc
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nghiém,v.v... Nhirng thong tin nay c6 thé dugc luu trit va xtr Iy trén may tinh,
thuong dugce st dung dé xac dinh ai trong s6 cac nhan vién hién tai co thé duogc
thang cap hodc phil hop véi cac vi tri cong tac méi.

1.2.4.2. Nh6ém nhan t6 bén ngoai doanh nghiép

Trong thuc té, nhiém vy danh gia ngudn cung ung vién cho cac cong ty
16n thuong xoay quanh viéc dy doan xu hudng kinh té va diéu kién thi truong
nghé nghiép. biéu nay dac biét dung khi du bao sy san ¢ cla cac ung vién trén
thi truong lao dong. Khi ty 1¢ that nghiép ting 1én, ngudn Gng vién tiém ning
cling tang 1én, tao ra quy trinh tuyén dung dé tiép can hon cho cac doanh nghiép.

Viéc cung ung tng vién cho cac doanh nghiép bi anh hudng rat 1on boi
tinh hinh thi truong lao dong dia phuong. Su tang truong hodc dong cura cia mat
cong ty 1on hodc su gia ting nhap cu c6 thé din dén su ting hoic giam dang ké
co hdi1 viéc lam ¢ mdot thanh phé hodc khu vue cu thé. Mdt vi du dién hinh cho
diéu nay 1a Thanh phdé H6 Chi Minh, trung tdm cong nghiép va dich vu 16n nhat
cd nudc. No dong vai tro 1a trung tdm dao tao cong nhan ky thuat va thu hat lao
dong c6 tay nghé va tri tué tir khip noi trén ca nudc, trai rong khap cac tinh phia
Nam va phia Bic.

Udc tinh, hang nam c6 khoang 50% sinh vién t6t nghiép xong s& o lai
thanh ph6 kiém viéc 1am ma khong quay vé dia phuong. Do d6, kha ning cung
cap chat xam cho cac doanh nghiép cua thi truong lao dong thanh phd HO Chi
Minh s& hoan toan khac voi kha nang cau thi truong lao dong céac tinh dong bang
song Cuu Long va cac vung tinh Tay Nguyén.

Tom lai, diéu quan trong 14 phai thira nhan kha ning cua thi trudng trong
viéc cung cip cac Gmg vién tiém ning cho cic nganh nghé chuyén mén va co tay
nghé cao. Tuy nhién, hé théng thong tin thi truong lao dong ¢ Viét Nam hién
chua dugc thiét 1ap tot nén viéc danh gia cung cau lao dong cho tig nganh nghé
gip nhiéu kho khan.

1.3. Quy trinh tuyén dung nhan lue
Déi véi doanh nghiép c6 tam quy mo tAm trung trd 1én, nha quan tri can

c6 mot quy trinh tuyén dung diy du va chi tiét. Viéc nay dam bao tinh thdng nhat,
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tinh chuyén mén cao, gitip nha quan tri ¢ thé nim rd dugc cac giao doan trong
cong tac tuyén dung.

Theo Lewis, tiéu chuin tuyén chon can duoc hiéu & ba khia canh: tiéu
chuan chung ddi véi to chirc, doanh nghiép; tiéu chuin cia phong ban hodc bd
phén co s¢ va tiéu chuén ddi voi ca nhan thuc hién cong vi¢e. Tiéu chuén d6i vai

ca nhan thyc hi¢n cong viéc la nhitng ti€u chuan li¢t ké trong bang tiéu chuan

cong viéc.

Nguoén: PGS. TS Tran Kim Dung, sdch Quan tri Nguon Nhdan Luc trang 142
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1.3.1. Phéan tich cong viéc

Trude hét ban hiy cin cir vao tinh hinh 1am viéc cu thé cua cong ty, xem
xét phan tich bd phan cong viéc dang can nguoi lam theo mot trinh ty nhét dinh,
bao gdm noi dung cong viéc, pham vi cong viéc. Tir d6 hdy xac dinh rd cong viée
d6 doi hoi ngudi co kién thirc nhu thé nio, ki nang ra 1am sao va nhét 1a can tat
c4 bao nhiéu nguoi dé hoan thanh cong viéc d6. Thao tac nay gitip ban dé dua ra
cac yéu cdu cu thé, chi tiét trong thong bao tuyén ngudi, nhu thé ngudi dén du
tuyén c6 thé tu ddi chiéu, kiém tra xem ban than c6 thich hop voi vi tri d6 hay
khong va c6 nén dén thi tuyén hay khong. Viéc dé giup ban gian tiép loc duoc
nhitng c4 nhan phu hop, tranh tinh trang s6 nguoi du tuyén qué dong nhung so
ngudi dat yéu cau lai qua it, chua ndi dén truong hop khong tim dugce nhan vat
noi troi.

1.3.2. Tuyén dung

Thuec té, nhin nhan va danh gia mot con nguoi nhiéu khi ban phai mat ca
doi. Nhung dé lya chon diing nhan vién, néi chinh xac hon 1a chon dung nguoi
giao dung viéc thi ban c6 thé lam duoc ngay tir 1an gip dau tién. Viéc tuyén dung
cling v6 cung phtic tap va da dang, nhung vé co ban c¢6 thé chia lam mot s budc
nhu sau:

Budc 1: tién hanh chinh li cac tu liéu cua nguoi du tuyén. Phan loai, téng
hop, 1ap cac tiéu chuan, tiéu thirc.

Budc 2: tién hanh so sanh giita yéu cu ciia cong ty, pham vi cong viéc,
thuyét minh cong viéc véi tinh hinh cta nhimg ngudi du tuyén dé chon lua so bo.
Trén co s d6, phan chia 1am ba loai ngudi du tuyén: ngudi c6 kha ning duoc
tuyén chon, nguoi thudc dién duge chon mot cach mién cudng, va ngudi hoan
toan khong dat tiéu chuan tuyén chon.

Budc 3: tién hanh xem xét lai mot 1an nita danh sach nhitng nguoi c6 kha
nang duogc lya chon va nhitng ngudi dugc chon mot cach mién cudng, rut gon
danh sach tuyén chon mot lan nira. Cong viéc tham xét 1an ndy giao cho bo phan
t6 chtrc phu trach. Sau d6, ddi chiéu véi chii y da c6 dé luya ra nhitng nguoi kha di
nhat. Nhitng ngudi ma hd so ctia ho chua hoi di yéu ciu thi co thé giri tra hd so

kém theo 10i ghi chii ngan gon: "Cam on ban da quan tdm nhung rat tiéc ho so
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ctia ban chua hoi di yéu ciu cta ching t6i. Mong hop tac v6i ban trong mot
tuong lai khong xa".

Budc 4: tién hanh thi viét, thi van dap, kiém tra strc khoé y té, tam li
nhitng ngudi 6 tén trong danh sach tham tra da lya ra & bude 3.

Budc 5: can cir vao két qua thi, tinh hinh céc pha kiém tra vira tién hanh,
xem xét mot cach tong hop tac didu kién khac ciia nguoi du tuyén dé quyét dinh
nhan va vao thir viéc.

Budc 6: dbi véi mdi ngudi du tuyén, du c6 tring hay khong, cong ty déu
can phai c6 thong bao bang vin ban g cho ho.

Véi mot s6 101 khuyén trén, ban c6 thé hoan thanh xuat sic yéu cau dau
tién d6i véi mot nha quan li nhan lyc tbt, di 1a co con mat tinh doi, biét lwa chon
va tin dung chinh x4c nhiing c4 nhan ndi bat. T4t nhién, ¢ nhiing cong ty c6 quy
mo khac nhau thi quy mé tuyén ngudi va sé ngudi tham gia du tuyén ciing khac
nhau. Do vdy khong c¢6 mét dap an chung cho moi nha tuyén dung. Ban can biét
linh hoat, tim ra cho minh mét chiéu thtc tuyén dung tot nhat, mang lai két qua
cao nhat.

1.3.3. Sang loc va Phéng van

Dé co thé chuyén nghiép hoa hoat dong tuyén dung, mdi té chirc, doanh
nghiép nén cé bd ho so riéng cho ting loai ing vién vao cac chiic vi, cong viée
khac nhau: cong vién truc tiép san xuat, nhan vién hanh chinh va can b chuyén
mon, quan 1y. Sau khi kiém tra phong van va kham bénh cac két qua twong tng
s& duoc bo sung vao ho so.

Nghién ctru hd so o thé loai bot mot s6 ing vién hoan toan khong dap
ng céc tidu chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tyc khac trong
tuyén dung, do do, c6 thé giam bét chi phi tuyén dung cho doanh nghiép.

Phong van so bo thuong chi kéo dai 5-10 phit, duoc st dung nham loai
b6 ngay nhitng (mg vién khong dat tiéu chuan, hoic yéu kém rd rét hon nhiing
g vién khac ma khi nghién ctru ho so chua phat hién ra.

1.3.4. Kiém tra, tric nhiém
Ap dung cac hinh thtrc kiém tra, tric nghiém va phong van tng vién

nham chon duogc cac ung vién xuat sac nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong
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duoc sir dung dé danh gia Gmg vién vé cac kién thirc co ban, kha ning thuc hanh.
Ap dung cac hinh thtrc tric nghiém ciing c6 thé dugc sir dung dé danh gia tng
vién vé mot sb kha nang dac biét nhu tri nhd, mue do khéo 1éo cua ban tay, v.v...
1.3.5. X4c minh, diéu tra

Xéc minh, diéu tra 13 qua trinh 1am sang t6 thém nhiing diéu chua rd doi
v6i nhimg tng vién co tién vong t6t. Thong qua tiép xtic v6i dong nghiép cii, ban
be, thay cb gido hodc voi lanh dao cii cta ing vién (theo cac dia chi trong hd so
xin viéc), cong tic xac minh diéu tra. s& cho biét thém v& trinh d6, kinh nghiém,
tinh cach cua Gmg vién. D6i voi nhitng cong viéc doi hoi tinh an ninh cao nhu tha
quy. tap vién. hang khong, v.v... cong tac xac minh c6 thé co yéu cau can tim
hiéu vé ngudn gbc, 1y lich gia dinh ciia g vién.

1.3.6. Ra quyét dinh tuyén dung/ tir chdi

Moi budc trong qua trinh tuyén chon déu quan trong, nhung budc quan
trong nhét van 1a ra quyét dinh tuyén chon hoic loai bo tng vién. Pé nang cao
murc d chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach hé théng
cac thong tin vé tng viénphat trién bang tom tit vé tng vién. Cac to chic, doanh
nghiép thudng quan tim dén kha niang tng vién c6 thé lam duoc gi va mudn lam
nhu thé nao.

Theo Sherman va Bohlander, kha nang thuc hién cong viéc clia ing vién
dugce thé hién trong Hinh 1.3.

Hinh 1.3: Cac yéu to co thé lam va muon lam trong tuyén chon irng vién.

Yéu t6 anh Yéu td anh hwéng

hwéng dén kha dén kha nang mudn

ndng c6 thé lam lam _ | Két qua thye
Kién thirc * | Kich thich, dong vién |~ | hién céng viée
Ky nang S@ thich

N&ng khiéu Pé&c diém ca nhan

Nguon: Sherman & Bohlander. (1992). Managing human resourc es. 9th Edition.
South-Western. Tr. 196. Ohio
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Theo céc tac gia nay, ca hai nhom yéu t6 nay déu anh huéng quan trong
dén két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién. Nhitng Gng vién c6 thé lam viéc
t6t nhung thiéu yéu té mudn 1am tét ciing s& thyuc hién cong viéc khong tot.

1.4. Panh gia hiéu qua hoat dong tuyén dung

Co s6 cta viéc ra quyét dinh 13 dua vao phuong phap danh gia chi quan
theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia ctua phong van va tric nghiém.
Khi dd c6 quyét dinh tuyén dung thi ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong
can tién hanh ky két hop ddng lao dong hodc thoa udc lao dong. Nhitng co s&
phap 1y cua hop dong 1a Bo luat lao dong ma Nha nudc ban hanh. Trong hop
dong lao dong, ca hai bén nén chi ¥ mot s6 diéu khoan nhu thoi gian thir viéc,
tién cong, thoi gian 1am thém giod, cac loai bao hiém phai déng cho ngudi lao
dong...Trung tdm danh gia bao gém nhiéu thanh vién dugc phan cong danh gia
theo tirng hoat dong riéng bi¢t cua tung nguoi trong nhém. Sau khi tham gia
danh gia, nhitng an ma nguoi thanh vién hoi dong dua ra nhiing két luan cua
minh va thao luan nhiing danh gid d6 dé dua ra dugc két luan chung vé ting
nguoi tham gia xin viéc.

Trong qué trinh tuyén dung, chia bén kha ning nay say ra cho mdi tng vién.

Hinh 1.4: Céc quyét dinh tuyén chon

Néng lyc hoan thanh Quyet dinh tuyén chon
cong viec cia img vién Loai bo Tuyén dung
(2) (1)
Tot Sai lam Chinh xac

(Danh gia qua thap)
3) (4)

Khong tot Chinh xac Sai lam

(Panh gia qua cao)

Nguon: Carrell, Elbert, Htffield.(1995). Human resource management: Global
strategies for managing a diverse work force. Tr. 285. Prentice Hall. London.

O s6 mot va 6 sd ba chi cac quyét dinh tuyén dung chinh xac: tuyén ung

vién c6 kha nang thuc hién tdt cong viéc va loai bé nhiing ng vién khong ¢ kha

nang thuc hién cong viéc.
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Trong 6 s6 hai, nha quan tri d3 danh gia Gmg vién thap hon kha ning thuc
té. Co thé vi mot biéu hién so suét nao d6 cua ung vién, do1 khi hoan toan khong
lién quan dén kha nang thuc hién cong viéc, lai lam cho nha quan tri khong hai
long va ing vién bi loai.

Nhin chung trong thyc té, sai 1am nay it khi duoc phat hién va rat kho do
luong dugc sy thiét hai cua doanh nghiép do dé méat nhirng Ung vién gioi, trir phi
g vién do6 trd thanh mot ngudi nodi tiéng sau nay.

Nguoc lai trong 6 s6 bdn, nha quan tri d3 danh gia nhan vién qua cao, thu
nhan vao trong t6 chirc, doanh nghiép nhiing nhéan vién khong phu hop, thyc hién
cong viéc & mirc yéu kém. Piéu nay thuong xay ra khi thai do, tac phong, dién
mao, s& thich hodc mot sb yéu té ndo d6 cua tmg vién di gy an twong rét tot cho
nha quén tri, hodc tng vién da khéo 1éo che gidu nhitng diém yéu kém cta minh,
hodc nha quan tri chua c¢6 kinh ngiém trong linh vuc tuyén. Thiét hai do sai
1am danh gia tng vién qua cao co thé thdy rd qua chat luong thyuc hién cong viéc
cia nhan vién mdi, phi ton do phai tuyén tng vién mdi, qua nhitng anh hudng
khong t6t vé dao dirc tic phong, ky luit lao dong, v.v ... ctia nhan vién méi doi

v6i cac nhan vién cii trong doanh nghiép.
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Tém tit chwong 1

O chuong 1 d3 néu dugc nhitng khéi niém téng quan vé tuyén dung nhan
Iuc, cac khai niém 16ng ghép 1an nhau lam cho ching ta c6 nhiing nhan dinh
dung hon vé cac khia canh ctia n6. Bén canh nhitng khai niém xoay quanh 1a cac
mo hinh duoc 1y thuyét hoa din dit nhimg khai niém. Pua ra dugc tong thé
Tuyén dung nhan lyc phai gdm nhitng yéu t6 chinh d6 1a gia tri hiru hinh, gié tri
tuyén bd, gia tri ngdm dinh,... Tt nhitng 1y thuyét co ban nay méi co thé dua vao
chuong 2 ma Cong ty TNHH Pai Hung Vuong di va dang c6, nham xay dung
vian hoa doanh nghiép t6t hon. Tir nhitng ndi dung trén gitip rat duoc nhing kinh

nghiém nham xay dung tuyén dung nhan lyc & Cong ty TNHH Pai Hung Vuong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN PAI HUNG VUONG
2.1. Tong quan vé cong ty TNHH Pai Hung Vuong
2.1.1. Gi6i thiéu chung vé cong ty

Cong ty TNHH bai Hung Vuong 1a cong ty xdy dung duogc thanh 1dp
vao ngay 03 thang 03 nam 2009.

Cong ty TNHH Pai Hung Vuong da va dang phat trién vé moi mat, trd
thanh mdt doanh nghi¢p cung cép cac dich vu tu van khao séat dia hinh, dia chét,
thiét ké, tu vAn va giam sat cac cong trinh xay dung, thi cong cac chuong trinh
dan dung, giao thong, thily loi va ha tang k¥ thuat duoc cac khach hang trong va
ngoai nudc tin nhiém, dugce xa hdi thira nhan va danh gia cao.

Véi gia tri co ban, triét 1y kinh doanh, nguyén tic dinh huéng va vin hoa
kinh doanh nghi€p, Cong ty TNHH Dai Hung Vuong tin tudng thuc hién thanh
cong st ménh tré thanh mot cong ty co tiém lyc kinh té, phuc vu khach hang
ngay mot tot hon thong qua cong nghé thi cong tién tién, ing dung nhiing tién bd
khoa hoc cong nghé va céc linh vuc tu van khao sat dia chit, dia hinh, thiét ké,
giam sat, thi nghiém va kiém dinh cong trinh, su hop tac cua khach hang va céac
co quan doanh nghiép, dia phuong.

Véi ning luc trang thiét bi, cong nghé thong tin tién tién, doi ngil can bo
nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon cao. Cong ty di hoan thién nhiéu cong trinh
thi cong, thiét ké, tu van giam sat, thi nghiém, kiém dinh cong trinh, dugc cac
chu dau tu trong va ngoai nudc danh gia cao vé chat luong ciing nhu tién do.

Tén cong ty: CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN DPAI HUNG
VUONG.

Try s6: S6 280 duong Hung Vuwong, Phuong Tan Lap, TP.Budén Ma
Thudt, Tinh Ddk Lak, Viét Nam.

Vin phong giao dich: S6 280 duong Hung Vwong, Phuong Tan Lap,
TP.Budn Ma Thuét, Tinh Dik Lik, Viét Nam.
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2.1.2. Co chu td chire

So do 2.1: co ciu té chire

Téng Giam Béc

P. T4 chirc du an,
K thuat

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhén su

Tong giam dbc: ddng thoi va 1a tong giam dbc 1a ngudi dimg dau cong ty,
diéu hanh moi hoat dong kinh doanh thuong mai xay dung, chiu trach nhiém
trude phap ludt va 1a nguoi dai dién phép nhan ctia cong ty.

Phong K¢ toan: kiém tra giam sat cac khoan chi tiéu tai chinh, to chirc
hudng dan, thuc hién cac cong tac hach toan ké toan cac nghiép vu cua toan cong
ty.

Phong Hanh chinh, nhan sy: quan tri nhan lgc, quan ly hanh chinh van
phong, phuc vu chién luoc phat trién va muc tiéu kinh doanh.

Phong Kinh doanh: quan 1y va trién khai cic hoat dong Marketing, tim
kiém khach hang tiém nang,...theo ddi qua trinh mua ban cta cong ty.

Phong T6 chie du an, K¥ thuat: chiu trach nhiém vé ho so thau du an,
1ap du an thi cong, Ién du an, cac budc cho mot du an cong trinh,...déng thoi
nghién ctru hd so du an, dé xuét cac dy 4n thi cong va khiém nghi stra d6i, kiém

tra chat luong thiét ké, nghiém thu k¥ thuat cong trinh,...
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2.1.3. Phén tich két qua san xuét kinh doanh ciia cong ty 3 nim gan nhat

Bing 2.1: Két qua kinh doanh ciia Céng ty TNHH Pgi Hiing Vicong

Chi TV 1¢ %
tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
(Pdng) (Pdng) (Ddng) 2021/ | 2022/
< 2020 | 2021
Nam
Doanh
thu 12,154,346,536 | 20,866,500,044 | 36,116,783,644 |72 73
thuan
LNST | 45,546,535 81,511,133 285,509,950 79 50
Thué
TNDN
7,354,066 10,087,663 14,873,713 137 147
phéi
ndp
VCSH | 5,000,000,000 | 7,000,000,000 | 7,000,000,000 40 100
TNBQ
dau 10,500,000 14,000,000 19,000,000 33 36
nguoi
Nguon: Phong ké todn

Biéu dé 2.1: Doanh thu thuén gin nhit ciia Cong ty TNHH Pai Hiing Vuwong

DOANH THU THUAN CAC NAM CUA CONG

TY TNHH BPAI HUNG VUONG
40,000,000,000
30,000,000,000
20,000,000,000
10,000,000,000
0
Nam 2020 Nam 2021
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Dua vao bang 2.1 ta thdy doanh thu thuan 1 phan do tinh hinh covid
khong thé thiy duoc tdc d6 ting trudn trong niam 2020-2021 day la tinh hinh
chung ctia hau hét cac doanh nghiép. Su dot pha vé doanh thu nam 2021 lam cho
cong ty TNHH Pai Hung Vuong that sy c6 chd dimg va chiém thi phan trong
tinh Bak Lak, phat trién mé hinh mé rong. Nam 2020 tur 12,154,346,536 tang vot
1én 20,866,500,044, udce tinh doanh thu thuin tang gén 4,712,153,508 , ty 1¢ hon
43 %, muc ting dot pha nay lam tién dé cho sy birc pha manh trong ting truong
cua cong ty TNHH DPai Hung Vuong & ndm 2022 nay. Du doan murc tang trudng
hon 50% & nam 2023, 1am cho thi phan cta céng ty TNHH Pai Hung Vuong
dung viing hon ¢6 thé md rong kinh doanh sang cac linh vuc khac trong nim
2024.

So voi nam 2021, nam 2022 1a mot bude tién 16n. Doanh thu thuan ting
61% khong ting bang muc trude d6, nhung LNST lai ting dén 240%, 13 mot
muc ting 16n. Do dé cho thdy cong ty da cat giam mot phan chi phi, 1am ting loi
nhuan. TNBQ dau nguoi 19.000.000 dong/thang 13 kha tét so voi mitc binh quan
xa hoi.

La mot cong ty quy mo von chua 16n, nhung véi nhimng gi cong ty di 1am
dugc, do cling 1a mot thanh tich 16n. Tuy nhién, day van chua phai la nhiing con
s6 an tuong, mirc ting hang nim chua xng tim voi cac cong ty xay dung 16n
trong nudc. Vi thé cong ty can nd lyc hon nita trong viéc cai tién chat lugng san
pham, giam gi4 thanh va ting loi nhuan.

2.2. Thue trang cong tic tuyén dung nguon nhén lyc ciia Cong ty TNHH Dai
Hung Vuong
2.2.1. Phéan tich thuc trang lao dong ciia Cong ty
Sb luong can bo cong nhan vién tinh dén ngay 30/09/2022, téng sb can

bd cong nhan vién cua Cong ty TNHH Pai Hung Vuong 1a 50 nguoi.

Sd lugng nhan sy kha dong thé hién tiém lyc vé nhan sy & cong ty kha
16n m&i ¢6 thé thu hut dugc lyc luong lao dong tir pho thong dén nhimg trinh d6
khéc, dé c6 thé dat dugc nhan luc kinh t& 16n nhu thé 1a sy nd luc hét minh trong
cong tac tuyén dung va giit chdn nhan vién hét strc chu déo tir cac khoan tai chinh,

phi tai chinh. Su gin bé nguon nhan lyc 1am cho cong ty TNHH Pai Hung
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Vuong nhu ngdi nha thir 2 cia mdi nhan vién tai ddy, ho nhan dinh ré“mg Hung
Vuong noi ctia mai 4m thar 2, chinh vi thé mdi ca nhan ¢ day hét sirc doan két vi
muc tiéu chung cia to chiic, hoan thanh hét minh sit ménh cia cong ty Pai Hing
Vuong dé c6 thé tao tién dé cho su phat trién kinh t& dat nudc, gitp cho mdi ca
nhan c6 cong an viéc 1am nuoi song gia dinh thir nhat cia ho.

Pic diém ngudn nhan lyc Cong ty TNHH Pai Hung Vuong:

Thér nhét, nguén nhan luc luén duoc tuyén chon mot cach nghiém ngat
va khat khe trong khau tuyén dung. Mdi mét vi tri trong doanh nghiép déu can
nhitng nhan vién c6 nang luc va trinh d¢ chuyén mon nghiép vu phu hop voi
cong vi¢e do, tir do giap ddm bao cho doanh nghi¢p dugc bén lau.

Thir hai, ngudn nhan luc 13 nhirng nhén vién c6 tu duy, tinh than sang tao
khong nging nghi dé mang dén nhitng san pham tot nhat va tmg dung duoc hiéu
quéa nhét trong xa hoi.

Thir ba, nguon nhan luc phai cham chi, ¢ trach nhiém trong cong viéc,
ludn hoan thanh tot nhiém vu duge giao, san sang gitp d& dong nghiép ctia minh
khi can thiét. Néu cao tinh than doan két vi loi ich chung dé mang dén cho nhan
vién nhung moi trudng lam viéc tot nhat va mang dén su phat trién bén vimg cho
mot doanh nghiép.

Thir tw, ngudn nhan luc can dam bao nam ving tri thirc va kién thirc
chuyén mén, khong ngimg nang cao va hoc hoi hét minh dé mang dén su phat
trién va thanh cong cho doanh nghiép chinh 1a viéc mang dén thanh cong cho ban
than.

Thr nim, dic diém rat quan trong ctia ngudn nhan lyc Cong ty TNHH
Pai Hung Vuong d6 chinh 1a luén 16 luc hét minh boi sy canh tranh cua nhan
vién 13 binh dang vé6i 16 trinh thing tién 16 rang va dya trén ning luc cia ban
than.

Dé c6 dugc mot ngudn nhan luc chit luong cho su phat trién bén viing
ctia doanh nghiép d6 chinh 1a viéc luén danh manh cong tic dao tao, phat trién
nguff)n nhén luc, mé cac khoa dao tao dé nang cao trinh d¢ va nghiép vu ctua doi
ngil nhan vién. Tao mdt moi trudng phat trién tot nhat va hinh thanh cho doanh

nghiép mot vian hoa cong ty lanh manh va phat trién tot nhat.
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2.2.1.1. Trinh do

Bang 2.2: Trinh do can by nhan vién nam 2020 - 2022

STT Chi tiéu Nim 2020 Nim 2021 Niim 2022
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | luwgng | trong [ lwgng | trong
(nguoi) [ (%) | (nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
| Sau Dai hoc 1 2.44 1 0.8 1 2
, Pai hoc 12 | 2927 18 |36.22 18 36
; Cao dang 11 | 2683 10 |21.14 10 20
A Trung cap 4 9.76 6 12.46 6 12
S Bang nghé 5 12.2 4 8.46 5 10
Lao dong pho
8 19.5 10 |20.92 10 20
6 thong
Tong sd 41 100 49 100 50 100

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw

Biéu do 2.2: Co cau trinh d¢ can by nhdn vién

BIEU PO CO CAU TRINH PO CAN BO
NHAN VIEN NAM 2020

ﬂa"‘\ 3
29%

12%

10%
27%
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BIEU PO CO CAU TRINH PO CAN BQ

NHAN VIEN 2021
2’;;:‘@‘{‘7’ -~ ® Sau dai hoc
Pai hoc
~— B Cao dang
8% Trung cap
Bang nghé

0,
13% Lao d6ng phd théng

21%

BIEU PO CO CAU TRINH PO CAN BO

NHAN VIEN 2022
,/ﬂ'ﬁm‘”w 3 ® Sau dai hoc
20% Pai hoc
~ ‘ 36% Cao dang
10% Trung cap
Bang nghé

12% 2 R
20% Lao dong pho thong

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw

Dua vao bang 2.2, Cong ty Pai Hung Vuong la cong ty ¢6 lugng nhan su
phan bd kha rong vé bang cap, cac vi tri chii chdt déu phai ¢ bang cap tir cao
dang trd 18n, c6 thé thay duoc tri thirc & cong ty Pai Hung Vuong thong qua 36%
nguff)n lao dong la nhitng nhan su co béng dai hoc néu tinh ra don vi 1a nguoi thi
c6 hon khoang 18 nhan su ¢ bang dai hoc trd 1én.

Su phan b vé bang cip con thé hién qua cic bang trung cap, bang nghé,
lao dong phd thong duge bd tri cong viée phit hop véi mong mudn tuyén dung
dau vao cua cong ty Pai Hing Vuong. Su phan bb trai déu vé bang cap 1am cho
nguon nhan luc tuyén vao c6 sy da dang, dé tim kiém, khong bi bo budc trong

viéc tim nhan sy nguon nhu thi truong hién nay dang tim ki€ém.
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2.2.1.2. Gidi tinh

Bdng 2.3: Gidi tinh can by cong nhdn vién nam 2020 - 2022

Nam
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
o Ty 1€ (%) Ty 1€ (%) Ty 1€ (%)

Gioi (nguwoi) (nguwoi) (nguwoi)
tinh
Nam 33 80 38 78 8 76

N 8 20 11 22 12 24
T éng 41 100 49 100 50 100

Nguo”‘n.' Phong Hanh chinh, Nhan sw

Biéu d6 2.3: Co ciu gidi tinh cdn bj cong nhén vién nim 2020 - 2022

BIEU PO CO CAU GIOI TINH CAN BO
CONG NHAN VIEN NAM 2020

80%

BIEU PO CO CAU GIOI TINH CAN BO

CONG NHAN VIEN NAM 2021

78%
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= N

= Nam

= N

® Nam




BIEU PO CO CAU GIOI TINH CAN BO
NHAN VIEN NAM 2022

= N

= Nam

76%

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhin sw

Co ciu giéi tinh 13 1 phan cta quan tri nhan su, boi mdi cong viée c6 khi

lai phu hgp voi gidi tinh nhét dinh, va hau nhu cac vi tri tai cong ty Pai Hung

Vuong ludn can strc khoe tot dé c6 thé dam nhan cong viée, yéu cau cong viée
cao thé nén viéc tuyén dung vao can gidi tinh phi hop.

Dua vao bang 2.3, nhin chung nhan su tai cong ty Pai Hung Vuong dang

c6 gi6i tinh Nam cao chiém hon 76%, diéu nay giup cho cong ty Pai Hung

Vuong c6 nguén nhan lyc manh trong moi cong tac.

Hinh 2.1: Cong trinh xdy dung dwong bo

Nguon: Phong Té chire, ky thudt
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Céc cong viée tai cong ty Pai Hung Vuong phan 16n 13 & cong trinh xay
dung, can nhitng nhan luc c6 day du sirc khoe, khiéng vac nén viéc chon Nam 13
diéu hét strc can thiét. Vira ¢6 thé dam bao cong viéc ma con on dinh, nang cao
chat luong tuyén dung trong tuong lai. Va cac chuyén cong tac tir cac cong trinh
khach nhau ciing rat bat cap d6i véi nit gidi. Nhimg yéu t6 trén 1 nhiing yéu t6
co ban nhét dé cong ty Pai Hung Vuong hoach ra nhu cu tuyén dung Nam gi6i
hang nam, c6 thé trong tuong lai ciing nhitng mo hinh kinh doanh khac s&é mang
dén sy can bang trong tuyén dyung, diéu d6 hoan toan cé thé xay ra.

C6 thé nhan dinh rang tuyén Nam gidi lam cho quy mé tuyén dung
khong dé dang, néu nit gidi tuyén dung vao, thi cong ty Pai Hung Vuong ciing sé
khong tir chdi, vi khong hin 100% cong viée tai cong ty Pai Hung Hung Vuong
nghiéng vé thong s6 ky thuat may moc thiét bi, ndi that, vat licu xay
dung,...cong ty Pai Hing Vuong van c6 nhitng vi tri khac c6 thé nit gidi s& phu
hop véi nhu Ké toan, nhéan su, cac viéc hanh chinh vin phong nén hon 20% gidi

tinh nit dang c6 tai cong ty Pai Hung Vuong dugc hudng theo nhirng mang do.

2.2.1.3. Pj tudi
Bing 2.4: Co ciu nhén sw theo dj tudi tir ngay 30/09/2020 dén 30/09/2022
Nam
Nim 2020 Niim 2021 Nim 2022
bo
tudi | | Ty ] Ty ] Ty
So lugng So lwgng So lugng
trong trong trong
(nguwoi) (nguwoi) (nguwoi)
(%) (%) (%)
Duéi 25 4 10 3 6 4 7
25 dén 30 5 12 9 19 8 17
30 dén 35 18 44 21 43 20 40
35 dén 40 10 24 11 22 13 25
Tir 40 4 10 5 10 5 11
Téng 41 100 49 100 50 100

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
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Biéu dé 2.4: So sdnh co cdu nhin sw theo dp tuéi nam 2020 - 2022

BIEU PO CO CAU NHAN SU THEO bQ
TUOI NAM 2020

B Dudi 25

m 25 - dudi 30

= 30 - dudi 35
35 - dudi 40

= Tl 40

44%

BIEU PO CO CAU NHAN SU' THEO DQ
TUOI NAM 2021

B Duéi 25

m 25 - dudi 30

= 30 - dudi 35
35 - dwéi 40

= T 40

43%

BIEU PO CO CAU NHAN SU THEO DQ
TUOI NAM 2022

m Dudi 25

m 25 - dudi 30

= 30 - dudi 35
35 - dudi 40

= Tir 40

40%

Nguén: Phong Hanh chinh, Nhin sw

Dua vio bang 2.4, thi ta thiy co cau d6 tudi ciing thdy su phan hoa 16 rét

giita co cdu lao dong tré dudi 30 tudi va co ciu lao dong trén 30 tudi. Lao dong
tré dudi 30 tudi da chiém gan hon 60% trong biéu dd co ciu, day 1a do tudi ciing
1a nang luong tich cuc nhit sy cong hién hét minh véi tudi tré cia minh véi cong

33



ty Pai Hung Vuong, nhiing con nguoi hay goi cach khac 1a nhitng nhan luc tré la
ngudn khoi goi cho sy phét trién manh mé vuon dén tdm cao méi cho cong ty
Pai Hung Vuong trong vai nam sip toi day.

Dit trén sy so sanh vé co cau nim 2021 va 2022, ta ciing khong thay
duoc su o rét vé phan b do tudi chi nam & mirc do, tir d6 ta ¢ thé nhan dinh
rang cong ty Pai Hing Vuong 14 1 trong nhiing cong ty c¢6 nhan lyc tré. Nhan luc
tré 14 tiém nang ciia su thanh cong trong tuong lai ma cac doanh nghiép hién nay
déu huong dén. Tuy nhién d6i véi ngudn lyc lao dong tré ndy con thiéu nhiéu
kinh nghiém thyc tién, cAn qua trinh dé udn nan tré nén nhing con nguoi ¢ kinh
nghiém lanh nghé, va c6 thé truyén cam himg cho nhitng nguoi di sau.

Do tudi trén 40 tir 10% — 11%, day 1a nhiing 130 coi trong nghé, ho la
nhirng nhan t6 dau tién tao nén sy thanh cong cua cong ty Pai Hung Vuong, tuy
& ty 18 % khong cao ciing c6 thé thdy dugc cong ty Pai Hung Vuong van co
nhirng nguoi dan dau trong céac linh vuc, ho 1a nhitng ngudi dua quyét dinh cua
con tau thanh cong mang tén cong ty Pai Hung Vuong, ngudi dau tau ludn phai
1a ngudi ¢6 kinh nghiém va tudi nghé dé c6 thé cho gan hon 60% co cdu lao dong
tré, 1a nhitng nguoi trén thuyén tan dung hét ning luc ban than dé gitp sitc cho

con tau nay di xa va thanh cong hon.
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2.2.1.4. Chirc nang

Bing 2.5: Co cdu nhén sw theo chivc ning tiv niam 2020 - 2022

Nam
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S6 lwong | Ty trong | S6 lwong | Ty trong | S6 lwong | TY trong
Chire | (gud) | (%) | (gwdi) | (%) | (ngwdi) | (%)
nang
Kinh
7 17 13 27 14 29
doanh
Cong
27 66 28 57 28 6
trinh
Van
7 17 8 16 8 15
phong
Tong 41 49 100 50 100
100

Nguo”‘n.' Phong Hanh chinh, Nhan sw

Biéu db 2.5: Co cdu nhén sw theo chirc ning tir nam 2020 - 2022

BIEU PO CO CAU NHAN SU THEO
CHUC NANG NAM 2020

66%
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BIEU PO CO CAU NHAN SU THEO
CHUC NANG NAM 2022

® Kinh doanh
m Cong trinh

™ Van phong

56%

BIEU PO CO CAU NHAN SU THEO
CHUC NANG NAM 2021

B Kinh doanh
m Cong trinh

Van phong

57%

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhin sw

Cong ty Pai Hung Vuong la cong ty trong linh vuc xay dung va kinh
doanh vat liéu xay dung ¢ Dak Lak, chinh vi thé nhan su cling phai dap ung dugc
muc ting trudng ndy. Khdi nhan su xdy dung lam viéc hét minh tai cc cong
trinh duoc dat tai cadc vung trong diém.

Dua vao 2.5, ta théy duge su bd tri nhan sy cho tung chuc nang hét stre
phu hop, cong ty Pai Hing Vuong ngay cang mo rong sé di déu voi sy phat trién
nhan sy khdi xay dyng va kinh doanh . Tuyén dung khdi nhan sy nay can phai
thong qua dao tao chuyén mén thuong xuyén dé c6 thé bat kip xu huéng phat
trién cua thi truong, vi du nhu & chic nang kinh doanh, hién tai cong ty Pai
Hung Vuong theo m6 hinh kinh doanh theo 4.0 hién dai bay tri cra hang dep mat,

khéch hang chon lya dugc san phém da dang, hai long khach hang 1a diéu ma

36



cong ty Pai Hung Vuong dang quan tim dén, thé nén bo phan Kinh doanh phai
that sy nd luc lya chon nhiing nguén nhan lyc c6 tai va khéo 1éo dé 6n dinh
nguff)n luc va phat trién ma bo phan Kinh doanh dam nhiém.

Riéng khéi van phong can trinh d6 chuyén mén cao, va kién thirc phai
duoc troi doi, viée tuyén dung phai theo quy trinh dé c6 thé dam bao duoc nhin
su ngudn phuc vu cho phat trién cua khéi van phong. Pay con 13 bd mit cia cong
ty Pai Hung vuong nén ludn c6 ké hoach tuyén dung cu thé, va 16 trinh thing
tién cling rd rang. Vin phong giao dich: Sé 280 duong Hung Vuong, Phuong
Tan Lap, TP.Buén Ma Thudt, Tinh Dak Lak, Viét Nam. Van phong dai dién tai
tinh Pak Lak nam & vi tri trung tdm, giao thong thuan tién, vin phong gom 4
tang, cung cap khong gian 1am viéc tién nghi, hién dai cho nhan vién ctia cong ty
hoat dong tai cac phong, ban. V&i su thuan loi nay, viéc tuyén dung nhan sy cang
phai duoc nang cao chit luong hon.

2.2.1.5. Mirc d9 gin bé ciia nguwdi lao dong véi cong ty qua cac nim

Bing 2.6: S6 lwong nhan sw trong 3 niam gan nhit

Nam S6 lwong (ngudi)
2020 41
2021 49
2022 50

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhin sw
Biéu dé 2.6: Nhin sw Cong ty Pai Hiing Vwong trong 3 nim géin nhit

BIEU DO NHAN SU CONG TY TNHH DAI HUNG
VUGNG TRONG 3 NAM GAN NHAT

_ 40
=]

5 30
Z

20

10

0

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Tong s6 can bo nhan vién cong ty TNHH Dai Hing Vuong

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhin sw
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Thong qua biéu dd 2.6 c6 thé thay dugc muc do gin bo va ting trudng
nhan sy cia cong ty Pai Hing Vuong ngdy cang 16n, mac d6 ting hing nim
khoang 3 dén 4 nhan sy. Tir cudi nim 2020 va 2022, day la thoi diém két thuc
cua dich bénh Covid nén nhan sy ctia cong ty tuong doi thép, nam 2020 nhan su
giam dén 41 ngudi. Va nhan sy dang ting trudng quay tro lai dé c6 thé dap tng
nguén cung va cau cua thi truong lao dong, hon thé nita 1a thi truong kinh té.

Pé co thé dat duge nhirng con ) nguén nhén luc nhu thé ta nhan dinh
ré“mg ¢ Dai Hung Vuong c6 su thu hut nhan sy manh va sy gén bo 1au dai cua
nguén lao dong cii lam dong luc phat trién nhan luc méi. V6i sy dot pha sau dich
bénh, viéc thu hit nhan cong lao dong mdi va gilr chan nhan vién cii cia cong ty
Pai Hung Vuong s&é mong doi nhitng con s6 ndi bat hon thé nita.

2.2.2. Thuc trang quy trinh tuyén dung tai cong TNHH Pai Hung
Vuwong
2.2.2.1. Quy trinh tuyén dung
So d6 2.2: Quy trinh tuyén dung tai Cong ty TNHH Pai Hing Vwong

Xde dinh nhu cdu Xdy dung Ké hoach Liea chon nguéﬂ ru_rén
tuyven dung fuyén dung dung phu hap

b

Phing vin Xz Iy hd so Théng bio tuyén dung

A

Ra quvét dinh tuyén LAZS) S 1
i 2 J Nhan viec ]—)[ Luru trit hé so
dung nian sw 5 "

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
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Buwéc 1: Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Mai khi cubi thang, cac truong bg phan sé di xac dinh nhu cau, s lugng
tuyén dung cho tirng by phan va bao cdo 1én by phan Hanh chinh Nhan syu. Nhu
cu tuyén dung dugc dua trén $6 lugng nhan vién hién co, khdi lugng cong viéce,
ké hoach kinh doanh san xuét tai cong ty. Tuy vao mdi bo phan ma ké hoach
cling nhu nhu cau tuyén dung ciing s& khac nhau.

Bing 2.7: Xdc dinh nhu cau tuyén dung tiv nim 2020 - 2022

S6 lwong lao dong can tuyén dung
STT Tén phong ban
Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022
1 | Phong Ké toan 0 1 4
2 | Phong Hanh chinh, Nhan sy 0 5 1
3 | Phong Kinh doanh 4 0 1
4 | Phong Tb churc, Ki thuat 9 1 2
Téng s6 lao dong 13 7 8

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
Qua bang xé4c dinh nhu cau tuyén dung qua 3 nim gan day 1a 2020, 2021,
2022 nhu cau tuyén dung cta Cong ty khong c6 du bién doi nhiéu, vao nim 2020
c6 mirc nhu ciu tuyén dung ting dot bién vi sau khoang thoi gian dich bénh
covid 19 kéo dai dau nam 2020 cong ty bat dau di vao hoat dong trd lai, cu thé
nam 2020 can tang thém 13 nhan sy, ndm 2021 da co sy on dinh can tuyén thém
7 nhan sy va nim 2022 cdng ty can tuyén thém 8 nhan su. Piéu nay hoan toan
pht hop véi nhu cau cta cong ty vi cong ty dang trong qua trinh 14p du 4n nén
khoang nam 2023 sé& ting nhu cau tuyén dung khi bat dau du an.
Budc 2: Xdy dung ké hoach tuyén dung
Sau khi nam 13 s6 luong can tuyén dung cho timg bd phan, phong Hanh
chinh Nhan sy s¢€ lap ké hoach tuyén dung dua theo tinh chét cong vi¢c cua tung
b6 phan khac nhau. Tuy vao modi vi tri 1am viéc, phong Hanh chinh, Nhan su s&
dua ra ké hoach tuyén dung phu hop dé dam bao lap day vi tri con thiéu ctia cong
ty. Céc vi tri nhu ké toan, ky thuat, hanh chinh, ...can ¢o ky nang, nang luc
chuyén mon, kién thirc chuyén mén tity vao mdi vi tri. Con néu d6i voi cong viée
lao dong truc tiép ddi v6i cong viee san xuat thi yéu chu yéu vé mic suc khoe,
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chiu duoc ap luc, ting ca thudng xuyén. Ban tiéu chuan( phu luc 1) tuyén dung
ctia cong ty chit yéu gém cac ndi dung nhu sau:

Tiéu chuan vé strc khoe: Phai 1a nguoi c¢6 sire khoe tot (co gidy kham
sttc khoe & cap quén, huyén).

Tiéu chuan vé gi6i tinh: Nam/Nir tiiy thudc vao vi tri.

Tiéu chuan vé trinh d6 chuyén mon: bang cap, ching chi lién quan...

Phai c¢6 “Ban md ta cong viée( phu luc 2)” 1am cin cir dé quang céo,

thong bao tuyén dung, dé xac dinh k¥ ning can thiét ma nguoi xin viéc can phai
¢6 néu nhu ho mudn tng tuyén vao nhiing vi tri can tuyén dung.

Biéu 2.1: Mdu ké hoach tuyén dung nhén sw

KE HOACH TUYEN DUNG NHAN SU CONG TY TNHH

PAI HUNG VUONG
O Nim......... )

STT | Vi tri | Pon | S6 Ly |Dy |Thoi gian|Nguon [ Hoi |Duy tru
tuyén | vi lugng | do kién |du  kién |tuyén |dong |kinh
dung tuyén | mic | tuyén dung | tuyén | phi

dung | lvong | Nhéan | PV dung | tuyén
HS dung
1
2
TRUONG PHONG
GIAM POC KH-TH NGUOI LAP

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
Tir biéu 2.1 ta c6 thé thiy dugc cac thong tin nhu sau:
Thong tin vé& nhu cau tuyén dung: s6 nguoi can tuyén dung, vi tri can
tuyén, 1y do tuyén,...
Phan cong nhan sy cho cong tac tuyén dung va phan phdi gitra cac bo
phan
Ngudn va phuong phap tuyén dung

Thoi gian va dia diém tién hanh céc hoat dong trén
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Khi ké hoach d3 duoc phé duyét ban ké hoach thi Phong Hang chinh,
Nhan su phéi hop voi1 cac bd phan ¢ lién quan td chure cac hoat dong trén.

Buwéc 3: Lwa chon nguén tuyén dung phii hop

Sau khi c¢6 ké hoach tuyén dung cu thé s& lya chon nguén tuyén dung
pht hop cho timg vi tri. Vi du nhu nhan vién xdy dung khong yéu cao vé bang
cAp ma tap trung vé ki ning, stc khoe,... cia nhan vién thi c6 thé lua chon ngudn
tuyén dung tai cac trang mang nhu web, facebook, cho tdt, ... con cac vi tri nhu
ké toan, hanh chinh, ky thuat, ... can béng cép,kién thire ki nang chuyén mon nén
tuyén dung tai cac trang uy tin nhu TopCV, Careerlimk, Ybox,...tly thudc vao
cong viéc vi tri khac nhau dé lwa chon nguén tuyén chon phu hop dé dat duoc
hiéu qua cao.

Cong ty ludn vu tién viéc tuyén chon ndi bd dé co thé ting kha ning tim
dugc ngudi lao dong chat lwong, khong tén nhiéu thoi gian, giam chi phi tuyén
dung. Pé khuyén khi nhan vién gidi thiéu nguoi quen vao lam viéc tai cong ty,
cong ty s& thuong cho ngudi gidi thiéu mot khoang nhat dinh dé tao dong luc cho
nhan vién tai cong ty.

Pong thoi, khi ta tuyén dung nhitng ngudi dang lao dong tai cong ty va
nhirng vi tri cao hon vi tri cua ho hi¢n tai, sé tao dugc dong co tdt cho nhirng
nguoi lam viée tai cong ty. Khi ho biét ban than dugc dé bat ho s& 1am viéc véi
dong lyc mai, thic déy dugc qua trinh lam viéc, lam tang cao sy thoa man doi
v6i cong viée, s& tang dugc tinh cam, sy trung thanh cta moi ngudi dbi véi cong
ty.

Budc 4: Théng bdo tuyén dung

Cian cr vao yéu cau tuyén dung di dwoc giam dbc phé duyét, phong
Hanh chinh Nhan su ra thong bao tuyén dung voi nhan vién cong ty, thong bio
trén bang tin cia Cong ty va thong bao trén mot s6 trang mang xa hoi viéc lam.
Thong bao tuyén dung ciia cong ty bao gdm céac ndi dung sau: Tén cong ty, sb
lugng lao dong can tuyén, vi tri cong viée can tuyén dung, yéu cau vé sirc khoe,
gidi tinh, trinh d6 k¥ thuat chuyén mén, kinh nghiém, cac ho so can thiét, luong
thir viéc ban du. co hoi thing tién trong cong viéc sau khi duoc nhan vao 1am,

cac dieu kién lam viéc tai vi tri do,...
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Trong bang thong bao tuyén dung can ghi rd thoi gian bat dau nhan ho so,
dja diém nhan ho so, dia chi lién hé va han két thuc nop hd so,...Pay la mot

thong béo tuyén dung mau:

THONG BAO TUYEN DUNG
Gio6i thiéu nha tuyén dung
Cong ty TNHH Pai Hung Vuong 13 mot cong ty chuyén vé xiy dung,
giam sat cong trinh, kinh doanh cac san pham day dung,...
VI TRi TUYEN DUNG
Nhan vién T6 chire, Ki thuat
S6 lwong: 01 ngudi
Yéu cau:
- Tot nghiép chinh quy Pai hoc, Cao dang - Nganh Vat lidu va cau kién xay
dung,Xay dung,....
- (o kinh nghiém trén 01 nam lam viéc
- Nam tir 22 tudi tré 1én
Ho so tuyén dung gom:
- Pon xi viéc
- Ban so yéu 1y lich( ¢6 x4c nhan cta dia phuong khong qua 06 thang)
- Gidy chtng nhan stc khoe( khong qua 06 thang)
- Ban sao ho khau( cong chimg)
- Bén sao CCCD( cong chiing)
- Bang tot nghiép cac loai( cong chig)
- Céc bang cap chung chi khac( néu co)
Dia chi lién h¢
Phong Hanh chinh, Nhan sy Cong ty TNHH DPai Hung Vuong
Dia chi: S6 280 duong Hung Vuong, Phuong Tan Lap, TP.Buén Ma Thuét, Tinh
Dik Lik, Viét Nam.
Thoi gian ndp hd so tir ngay ding tuyén dung hét ngay 25/09/2022
bal Lal, ngay 05 thang 09 nam 2022
Phong HC - NS

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
42




Thong bao tuyén dung qua cic ngudn tuyén dung di duoc 1én ké hoach
tir truge. Thiét ké bai dang ndi bat, doc ddo trén céac trang mang dé co thé thu hat
cac ung vién hon. Sang tao cac Poster an tuong dé thu hut, tao 4n tuong ddi véi
cac tmg vién khi doc qua bai tuyén dung ctia cong ty. Pua ra cac yéu cau can co
clia cong viée, dong thoi dua ra cac phic loi, quyén loi ciia nhan vién khi lam
viéc tai cong ty. Ngoai ra bai dang con phai hop 1y, c6 tinh thuyét phuc cao nhim
tang kha nang tuyén dung.

Buéc 5: Xir Iy ho so

Sau khi dang thong bao tuyén dung, phong Hanh chinh Nhan su s& bat
dau thu thap cac ho so Gng vién. Goi dién xac nhan va bat dau sip xép lich phong
van. Khi phong van, tng vién can dién phiéu “ Théng tin tng vién” dé dé dang
nim bat thong tin cu thé vé tén, sd dién thoai, noi &, trinh do, kinh
nghiém, ....Hd so cua ung vién can dua trén nhirng ti€u chi nhu: don xin viéc, so
yéu 1y lich, gidy x4c nhan hanh kiém, gidy kham sitc khée, CCCD va s6 ho khau
da dugc photo va da dugc cong ching.

Pbi voi truong hop tng vién chua cung cdp ho so s& duoc bd sung sau

trong qua trinh lam viéc.
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Bing 2.8: Ty 1¢ sang loc ho so iing vién tham gia tuyén dung ciia Cong ty
nam 2020 - 2021

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
S6 S6 S6
Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
(%) (o) (%)
( nguoi) ( nguoi) ( nguoi)
I. Tong s6 thu ho so 58 100 61 100 69 100

1. H6 so tir nguon noi

bo

11 18.9 13 21.31 19 27.54

2. Ho so tir ngudn bén
47 81.1 48 78.69 50 72.46
ngoai

IL. Tong hd so da
46 100 31 100 26 100
dwgce sang lgc

1. H6 so tir nguon noi

bo

8 17.39 8 28.81 9 34.62

2. Ho so tir ngudn bén
_ 38 82.61 24 71.19 17 65.38
ngoai

II1. Tong ho so tuyén
23 100 15 100 11 100
dung

1. HO so tr ngudn ndi

bo

6 26.09 5 33.33 5 45.45

2. Ho so tir ngudn bén
17 73.91 10 66.67 6 54.55

ngoai
IV. T(R)ng s6 ho so

11 100 6 100 5 100
nhén viéc
1. H6 so tir ngudn ndi

4 36.36 4 66.67 3 60
bo
2. Ho so tir ngudn bén

7 63.64 2 33.33 2 40

ngoai

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
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Cong ty Pai Hung Vuong luén khong ngimg tim kiém, tao co hoi viéc
lam cho ngudn nhan lyc dang c6 nhu cau tim viéc lam. M6i trudng lam viéc ludn
d6i méi dé theo kip nhu cau ciia xa hoi gitip cac Gmg vién bén ngoai cam thay
phu hop.

Duya vao bang 2.8 ta c¢6 thé thdy nam 2022 14 ¢6 69 ho so, trong d6 s6 ho
so d3 qua sang loc 13 26 nguoi, chiém 37.68% chénh 1éch so v6i nim 2020 1a
41.64% trong 3 nim gin nhat, cong ty dang trong qué trinh mé rong thi truong
nén sy bién dong vé nhan luc va sb luong tuyén dung tai cong ty 1a diéu dé hiéu,
vi vay viéc tuyén dung nhan luc nham cho viéc mé rong kinh doanh nén sy bién
dong nhan lyc s€ phu thudc vao ké hoach kinh doanh cua tung ndm. Qua s6 liéu
trén co thé thiy ring hd so nhan viéc c6 co cdu giam qua cic nam tir 11 nguoi
giam 5 nguoi, ty 18 trén 55% diéu nay cho thidy mirc d6 hiéu qua cia cong tac
tuyén dung chua thuc sy hiéu qua.

Buwéc 6: Phéng vin

Céc g vién dap tmg duoc cac diéu kién s& duoc phong van dé sang loc
ki hon vé cic tng vién. Phong Hanh chinh, Nhan su giri thu phong van dén cac
g vién( phu luc 3). Can nam bat thong tin cu thé nhu thai do, kinh nghiém lam
viéc dé tim ra ung vién phu hop. Chi tiét s6 luong tng vién tham gia phong van

tai cong ty trong 3 nim gan nhat duogc thé hién qua bang 2.9.
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Bing 2.9: Téng hop iing vién tham gia phéng vin tai Cong ty TNHH
Dai Hung Vwong nam 2020 -2022

Nam
. Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Chi
tio
ted . | Thue té . | Thuc té . | Thue te
Nop ho Nop ho Nop ho
phong phong phong
SO’ , SO , SO’
van van van
Nhan vién Ké toan | 11 9 15 6 21 7
Nhan vién Hanh
12 6 23 9 12 5
chinh, Nhan su
Nhan vién Kinh
9 8 8 6 13 6
doanh
Nhan vién T
2 1 5 3 9 3
chure, K1 thuat
Lao dong phd
24 22 10 7 14 5
thong
Tong s6 58 46 61 31 69 26

Nguon: phong Hanh chinh, Nhdn sw

Qua bang 2.9 ta thdy thuc té Gmg vién phong van so v&i s6 ho so ndp vao

cong ty co sy chénh léch dang ké. Nam 2020, s6 ho so ndp vao la 58, nhung thyc

té chi phong van 46 tng vién, chiém 79.31%. Nam 2021, s6 ho so ndp vao 1a 61,

thuc t& phong van c6 31 ung vién, chiém 50.82%. Nam 2022, trong s6 ho so da
nop 1a 69 thi c¢6 26 tng vién tham gia phong van chiém 37.68%

Can clr vao yéu cau clia cong viée, cta vi tri tuyén dung, can clr vao két
quan nghién ctru cua hd so, vao nhitng diém luu y ciia mdi Gng vién dé tién hanh
chuan bi cu hoi phong van cho cac tng vién

Céc cau hoi thuong dugc dit ra trong vong phong van so b 1a:

1. Tai sao ban lai chon lam viéc cho cong ty ching t61?
2. Trong qua trinh lam viéc ban c6 gip mot sd kho khin, cing thiang

thi ban s& xtr Iy nhu thé nao?
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3. Pong luc nao di thic diy ban 1am cong viéc nay?

4. Ban thich lam vi¢c mot cach doc 1ap hay theo nhém? Tai sao?

5. Ban da tung lam vi¢c ¢ nhiing cong ty cung nganh hay chua? Tai
sao ban lai thoi viéc & cong ty cii trudc d6?

6. Yéu to truyén thong gia dinh c6 anh huong dén ban khong?

7. Theo ban, & vi tri va ban mudn ung tuyén lam viéc, van dé quan
trong co ban nhét 1a gi?

8. Ban bé thuong nghi va mé ta ban than cua ban nhu thé nao? Ban bé
ctia ban ¢6 vui vé, cdi mod hoa dong khi di choi ciing nhau khong?

9. Piém manh va diém yéu cua ban 1a gi? Ban thudc tuyp nguoi
hudng ngoai hay hudng ndi? tai sao?

10. Tiéu chuan dé danh gia vé sy thanh cong ctia mot ca thé?

Thong qua qua trinh phong van nay s&(dwa vao phu luc 4) danh gia duoc
tong quat vé cac yéu to nhu hoan canh, tinh cach, quan niém song, su ning dong
va nhay bén, y chi phdn d4u trong qua trinh lam viéc, kha ning lam viéc trong
diéu kién ap lyc cua timg Gmg vién.

Sau budi phong vén, s& xem sét va sang loc cac ung vién k§ hon dé tranh
mat thoi gian dao tao nhirng nhan vién khong gin bo 1au dai voi cong ty. Trong
qua trinh phong vén, can quan sat vé thai do, cach tra 10i cau hoi ctia Gng vién va
nhan ra dugc mong mudn dinh hudng twong lai cta ho. Tuy nhién, d6i véi cac
ung vién dugc gidi thiu thong qua cic can by cong nhan vién trong cong ty
duuoc wu tién hon trong phong van. Nhu véy, khong dam bao tinh khach quan
trong qua trinh tuyén dung.

Buwéc 7: Ra quyét dinh tuyén dung nhin sw

Sau budi phong van, nha tuyén dung can dua ra lya chon Gng vién phu
hop va dua ra két qua ciia budi phong van. Tuy vao cac vi tri khac nhau ma viéc
thong bao két qua ciing s& khac nhau. Pi v6i vi tri LDPT khéng yéu ciu vé tri
d6 thi co thé s& duoc thong bao qua dién thoai hodc thong bao truc tiép vao budi
phong van. Con ddi voi nhimng vi tri doi héi vé trinh d6, k¥ ning can thong bao

két qua qua email dé thé hién tinh chuyén nghiép.

47



Khi Gng vién d3 vuot qua cac budc Gng tuyén trén. Cong ty s& quyét
dinh ky hop dong thtr viéc. Thoi gian thir viée tiy vao vi tri ma nguoi lao dong
dam nhiém nhung khong vuot qua 2 thang.

Déi véi lao déng gidn tiép

Thoti gian thu viéc: 60 ngay

Tién cong: 2.500.000d/thang d6i voi lao dong 1a sinh vién méi ra trudng.

Trén 3.000.000d/thang dbi voi lao dong co6 kinh nghiém lam viéc ding
chtrc danh cong viée tuyén dung, it nhat 2 nim trg 1én (lwong sé& thoa thuan)

Déi véi lao ddng truc tiép

Thoi gian thu viéc: 30 ngay

Tién cong 5.000.000d/thang (lwong co ban sé ting theo tham nién 1am
viéc)

Khi két thiic thoi gian thir viéc ngudi lao dong va trudng bo phan cong ty
s& danh gia( phu luc 5) sy phit hop cua Gng vién véi vi tri tuyén dung.

Buwoc 8: Nhin viéc ( phu luc 6)

Sau khi d3 lya ra ngudi phu hop voi cong viée can 1a giri thu moi nhan
viéc, thu tuc nhan viéc, tiép nhan nhan vién moéi va huéng dan ki hon vé cong
viéc.

N6i so luge vé ndi quy cong ty, cong viée cu thé va ky hop dong lao
dong va ban cam két bao mat thong tin ctia cong ty. Phong Hanh chinh, Nhan su
s& soan 2 ban thao hop dong lao dong theo mau cua Bo lao dong thuwong binh va
x4 hoi trén co s& chi dao ciia Giam ddc. Hai ban nay s& dugc chuyén cho nguoi
lao dong ky tén, sau d6 chuyén 1én cho Giam déc ky. Hop dong lao dong sau khi
da co chir ky ciia nguoi lao dong va Giam dbc sé& duoc luu lai tai phong Hanh
chinh, Nhan sy mot ban va gui cho nguodi lao dong mot ban. Sau dé nhan vién
Phong Hanh chinh, Nhan sy s& hudng dan ngudi lao dong 1am ho so, tha tuc cap
s6 lao dong, s6 bao hiém x3 hoi hodc theo doi cap nhat vao s6 di co trong hd so
quy dinh cua bo luat, thoi gian cong tac tai cong ty s& dugc tinh ké tir ngay bat
dau thir viéc. Truong hop ngudi lao dong khong duge tuyén dung do khong dat
yéu cau khi thtr viée thi t6 chirc chdm dut hop dong thir viéc va tra lai hd so

tuyén dung.
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Sau khi 1am céac thu tuc xong s& trao ddi k¥ vé quy dinh, cong viéc,
lwong, thoi gian 1am viéc va giai dap thic mic ctua ngudi nhan cong viée. Day s&
12 budc quan trong dé nhan vién c6 thé nam rd hon vé vi tri s& duoc diéu phoi
1am viéc. Cac quyén loi, cac quy dinh dé khong vi pham quy dinh cta cong ty.

Khi 1a thu tuc gidy to xong, s& bat dau dan dat nhan vién nhan viéc dén vi
tri d3 duoc diéu phdi. Hudng dan, gisi thiu cac khu vuc tai cong ty. Gidi thiu
cac phong ban va dan dit dén trudong bo phan dé nhan cong viée.

Buéc 9: Lwu trit ho so

Sau cac budc tuyén dung, phong van, nhan hd so. Cac nhdn vién dén
nhan viéc s& dugc luu gitt ho so, thong tin va sap xép dé luu trit. Voi thoi dai
hién nay, cong ty d chuyén hinh thirc luu trir hd so bang gidy sang hinh thirc luu
hd so qua cic phan mén may tinh dé tranh lam rach hay mat ho so. Pong thoi dé
dang cho viéc tim kiém thong tin hd so cua nhan vién. Thong tin ctia nhin vién
rit quan trong trong qué trinh 1am viéc. N6 lién quan dén bao hiém, luong,
thuong, phuc loi va nhiéu bo phan khac sé can thong tin ctia nhan vién.
2.3. Panh gia va nhan xét vé cong tic tuyén dung tai Cong ty TNHH DPai
Hung Vuong

Sau qua trinh tuyén dung thi cong ty can phai danh gia qua trinh tuyén
dung cta minh dé hoan thién cong tac nay ndy ngady cang t6t hon. Trong qua
trinh danh gia thi can phai cha ¥ dén noi dung va cac chi phi tuyén dung. Pé c6

thé dam bao noi dung can dugc chu y dén dé hoan thién hon.
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Két qua tuyén dung ciia cong ty

Bing 2.10: két qud tuyén dung ciia Cong ty Pai Hiing Vwong nam 2020 - 2022

Nim 2020 Nim 2021 Nim 2022
Chi tidu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng 1€ lwgng 1€ lwgng 1€
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
:;’:: 0 lao ding tuyén 11 100 6 100 5 100
Theo tinh chit lao dong
Lao dong truc tiép 7 63.6 2 333 1 20
Lao dong gian tiép 4 36.4 4 66.7 4 80
Theo d¢ tudi
Duéi 25 3 27.3 2 33.3 3 60
25 dén 30 6 54.5 1 16.7 1 20
30 dén 35 2 18.2 2 33.3 0 0
35 dén 40 0 0 1 16.7 1 20
Tir 40 0 0 0 0 0 0
Theo gidi tinh
Nam 8 72.7 4 66.7 2 40
Nir 3 27.3 2 33.3 3 60
Theo trinh do
Sau dai hoc 0 0 0 0 0 0
Pai hoc 5 37.5 2 33.3 2 40
Cao dang 2 12.5 2 33.3 2 40
Trung cap 2 25 0 0 0 0
Bang nghé 1 12.5 0 0 0 0
Lao dong pho thong 1 12.5 1 16.7 1 20

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
Qua bang 2.10 trén cho thiy, trong 3 nim cong ty da tuyén dung duoc 22

nhan vién mdi, trong d6 so lao dong gian ti€p chiém da so, trén 50% duy chi co
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nam 2020 chiém 36.4%, trinh d6 Pai hoc va Cao déng chiém da sb, trinh do bé“mg
nghé chiém ty 1¢ thip nhit trong vong 3 nim.
Nhin chung, két qua tuyén dung giai doan nim 2020 dén nam 2022 van
chua dat so v&i nhu cau tuyén dung.
Bing 2.11: 86 lwong nhén vién nghi viéc tai Cong ty TNHH Dai Hing Vwong
nam 2020 - 2022

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Nhan vién ké toan 0 2 1
Nhan vién Kinh doanh 2 0 0
Nhan vién Hanh chinh,

0 0 2
Nhan su
Nhan vién T6 chirc, Ki

1 1 0
Thuat
Lao dong pho thong 3 2 1

Tong 6 5 4

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw

Viéc nghi viéc ciia nhan vién 1a diéu khong thé tranh khoi trong mot
cong ty. Tuy nhién, néu sé luong nguoi nghi viéc qua nhiéu, né cé thé anh hudng
dén hoat dong kinh doanh va cam giac 1am viéc ctia nhan vién con lai.

Qua bang 2.11 trén ta thay, s6 lugng nguoi nghi viéc tai cong ty trong 3
nim gan ddy co sy diéu chinh dang ké. Nam 2020, c6 tong 6 nhin vién di nghi
viéc, nam 2021 1 5 nguoi, va nam 2022 14 4 nguoi. Tong s6 luong ngudi nghi
viéc trong 3 nam la 15 nguoi.

Dé giam thiéu sé luong ngudi nghi viée, cong ty cd thé cai thién moi
truong 1am viée, ting cudng su phat trién chuyén mén cta nhan vién, va cung

cap cac chinh sach va phuc loi hap dan hon cho nhan vién.
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Bing 2.12: So sdnh két qud tuyén dung va nhu cau tuyén dung cia cong ty

nam 2020 -2022

Chi tiéu Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022
Nhu ciu tuyén dung (nguoi) 13 7 8
S6 wng vién dwoc tuyén thue
, 11 6 7
té(nguwoi)
Ty 1é dap wng ké hoach 84.62% 85.71% 87.5%

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw
Qua két qua so sanh bang 2.11 ta thiy, cong tac tuyén dung ciia cong ty
dat hiéu qua tuong dbi, tuyén dung nhan sy khong dap tng duoc hét nhu cau
tuyén dung da d¢é ra ban dau.
Pé c6 thé danh gia thyc trang ngudn tuyén dung cong ty phan tich bang
s6 liéu sau:
Bing 2.13:Két qud tuyén dung nhan sw ciia Cong ty TNHH Pai Hiing Vwong
nam 2020 -2022

Nguon Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

tuyén |SOlwong | Ty1é |Sélwong | Ty1é | SOlwong | Tylé
dung | (nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)

Bén

4 36.36 4 66.67 3 60
trong
Bén

7 63.64 2 33.33 2 40
ngoai
Tong s6 11 100 6 100 5 100

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw

Nguon tuyén dung bén trong cong ty
Qua bang 2.12, ta thay sb lao dong tir ngudn bén trong ty 1¢ khong nho
trong sd lao dong dugc tuyén. Nam 2020 trong sd 11 nghuoi duge tuyén, c6 4
ngudi tir ngudn ndi bo, chiém 36.36%. Nam 2021, trong sd 6 ngudi duoc tuyén
dung, c6 9 ngudi 1a tir ngudn ndi bo, chiém 66.67%. Nam 2022, trong s6 5 nguoi

dugc tuyén dung, c6 3 nguoi la tor nguon ndi bd, chiém 60%. SO nguoi dugce
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tuyén tir ndi bo trong 3 ndm chiém ty 1& cao trong tong sd lao dong tuyén dung
cua cong ty.

Nguodn bén trong duoc gidi han & ngudi lao dong dang lam viéc trong
cong ty TNHH Pai Hung Vuong ngung lai ¢6 nhu cau thuyén chién dén cong
viéc khac ma cong ty dang c6 nhu cdu tuyén dung. Pé nam dugc ngudn nay
phong Hanh chinh, Nhan sy da cép va sép Xép lai céc loai hd so dé co thé dam
bao nhu ciu tuyén dung cta cong ty.

Phuong phap tuyén dung ma cong ty ap dung v4i ngudn ndi bo 1a thong
qua bang theo ddi két qua thuc hién cong viéc cia timg nhéan vién( phy luc 7)
trong qua trinh 1am viéc. Piéu nay, khuyén khich moi ngudi ké ca nhiing nguoi
tré tudi ma co tai. Bén canh d6 nhd ¢ bang theo doi két qua thyc hién cong viéc
clia timg nhan vién, cong ty ciing nim bat dugc kha nang 1am viéc cia tig nhan
vién dé co thé dua ra cac bién phap giai quyét.

Nhu vay cong ty tao dugc cho ngudi lao dong trong cong ty cd co hodi
thang tién, tao dugc dong luc lam viéc, tao dugc sy trung thanh, gén b6 hon véi
cong ty. Cong ty danh gia kha ning ctia ho qua qua trinh 1am viéc nror két qua
thu duoc kha la chinh xac.

Trén thuc té, cong ty chua thyc hién déy du céac budc thu thap thong tin,
hd so. Ban lanh dao chi dua vao vi tri dugc tuyén dung va phan phat dé xuét cua
nhan vién dén timg bo phan, diéu nay kho tranh khoi nhirng sai sot, chu quan.

Nguén tuyén dung bén ngoai cong ty

Qua bang 2.12 ta thdy trong nhiing nim gan diy ngudn tuyén dung bén
ngodi cua cong ty twong dbi thap. Cu thé: Nam 2020 trong s6 11 lao dong méi
tuyén, c6 7 nguoi tir ngudén bén ngoai, chiém 63.64%. Nam 2021, trong sd 6
ngudi duoc tuyén dung, co 2 nguoi 1a tir ngudn bén ngoai, chiém 33.33%. Nam
2022, trong s6 5 nguoi mdi tuyén, co6 2 nguoi dén tir nguon bén ngoai, chiém

40%. Chi tiét duoc thé hién qua biéu d6 sau:
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Biéu dé 2.7: Két qud tuyén dung nhan sw ciia Cong ty TNHH
Dai Hung Vwong nam 2020 -2022

KET QUA TUYEN DUNG NHAN SU CONG TY TNHH
DAI HUNG VUONG NAM 2020 - 2022

8

7

6

5
:go 4 M Béntrong
Z Bén ngoai

3

2

1

0

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Nguon: Phong Hanh chinh, Nhdn suw

Tir biéu dd 2.7 ta ¢ thé thdy duoc, tuyén dung ngudn bén ngoai cong ty
TNHH Pai Hung Vuong con nhiéu han ché. Tuyén dung bén ngoai cua cong ty
chu yéu 13 tir cac ing vién duoc gidi thiéu théng qua nhan vién dang lam viéc tai
cong ty, phan con lai 1 cac ung vién ndp ho so truc tiép. Cong ty chua dau tu
nhiéu vao quy mé tuyén dung truc tuyén, chi thong bao trén mot sb tang mang
viéc lam va dén thong bao trén bang thong bao cong ty.

Cong tac tuyén dung duoc rat ngan ddi voi cac ung vién dugc thong qua
gidi thiéu thong qua cac nhan vién ciia cong ty. Cong tac tuyén dung chi kiém tra
ho so va phong van so néu thay ho pht hop véi cong viée thi s& vao lam viéc.

DPdi véi nhirng Gng vién ndp hd so truc tiép, phong Hanh chinh, Nhan sy
s& sang loc va s& lién lac cho nhitng g vién dat yéu cau dé hen lich phong vén.

Do quy md tuyén dung han hep, cac nhan vién trong cong ty chil yéu 1a tir
nguodn bén trong nén khong mang tinh khach quan. Cong ty chua thu hat duoc
céc nhan tai tir nguon bén ngoai vi vay cong ty dac bo 1§ rat nhicu co hoi.

2.3.1. Nhirng thanh tich dat dwoc trong cong tic tuyén dung
Trong qua trinh lam viéc tai by phan Hanh chinh Nhan sy, em nhan théy
cong ty 1am viéc khd bai ban theo mot sé quy trinh nhit dinh. O mdi cong viée

khéc nhau déu co su lién két hop tac gitta cdc bg phan lién quan, dugc sy quan
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tam tir ban lanh dao giup cong viéc di vao quy dao, tién trién tét hon. Bo phan
Hanh chinh, Nhan sy dam nhén cong tac tuyén dung, s& 1am viéc tuyén dung theo
nhu ciu cta cac phong ban va tir d6 1ap ra ké hoach tuyén dung t6t nhat.

Cong tac tuyén dung duoc xay dung trén cd sé nhu ciu lao dong cia
cong ty.

Viéc tuyén dung ndi bo hiéu qua hon vi cong ty dd biét dugc chuyén
mon va ky nang cua tng vién.

Tiép kiém dugc mot phan chi phi va thoi gian khi tuyén dung Gng vién
noi1 bo.

Véi sy lién két giita cac bo phan, ké hoach tuyén dung luén rd rang, dién
ra theo mot trinh tu nhit dinh. Viéc tuyén dung theo ké hoach sé& gitp cho cong
viéc tuyén dung dién ra sudn sé hon, khong gip van dé sai sot va kiém soat ho so
g vién t6t hon.

2.3.2. Nhirng diéu con han ché va nguyén nhan trong cong tic tuyén
dung

2.3.2.1. Nhitng diéu con han ché

Tuyén dung ndi bo tuy uy tin, chat luong, it chi phi nhung khi can tuyén
mot luong 16n ngudn lao dong thi s& khong thé nao dap ung kip thoi. Bi han ché
su da dang, phong pht vé nguén lao dong. D& chia bé phai va 16i kéo nhau cing
nghi viéc. Lugng sinh vién thuc tap tuy 16n, c6 thé dap ung kip thoi nhitng vi tri
con thiéu nhung sau khi két thic thuc tap, rat it sinh vién & lai lam viéc chinh
thire. Khi dot sinh vién két thic thuc tap, cong ty lai thiéu rat nhiéu nhan luc va
phai tuyén dung khan cip dé dap ung kip thoi nhimg vi tri do.

Nguon lao dong bén ngoai chua duoc cong ty quan tdm dung mirc, cong
ty chi ding tai qua cac phuong tién truyén thong hay cac can bd cong nhan vién
trong cong ty do d6 1am ngin can tinh da dang phong phii trong cong tac tuyén
dung sau nay.

Tuy cong ty di dang tai ngudn tuyén dung 1én trang web, nhung chi ding
nhitng trang binh thudong, khong mang tinh chuyén nghi¢p. Vi ngudi xin viéce, ho

thudng dit niém tin vao nhitng trang mang cé uy tin hon va déi lac ho lai bo qua
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nhimg trang mang binh thudng. Nhu vdy lam pham vi truyén tin hep, 1am han
ché s6 luong Gmg vién dén nop don.

Cong ty chua xdy dung dugc ké hoach 1au dai dé co thé trién khai ké
hoach thuc hién cong tic tuyén dung mot cach hiéu qua nhit, dap tng duoc muc
tiéu, phat trién cia cong ty. Trong nhitng nim gan nay, cong ty chi xdy dung
duoc ké hoach tuyén dung cho ting thang chir chua xdy dung duoc ké hoach 1au
dai hon.

Ngoai ra, do tac dong cua co ché thi trudng va cac chinh sach quan 1y lao
dong cua cac doanh nghiép xay dung no6i chung va cia Cong ty Pai Hung Vuong
no6i riéng chua duoc quan tdm ding murc. Nhiéu ché do chinh sach ciia ngudi lao
dong bi cit bo. Cong tac danh gia nang lyc chua dugc thuc hién chat ché, mang
hinh thtrc, chua xay dung duoc cac chi tiéu phit hop lam cin ctr d&é danh gia.

Mot viée phd bién trong cong tac tuyén dung d6 1a Gng vién dén dén
phong van muc lwong. Viéc thim do mirc lwong khong con xa la d6i véi nha
tuyén dung. Cac tng vién dén phong van chi dén phong van dé tham khao mirc
lwong, ho tham khao nhiéu coéng ty khac nhau dé chon ra muc luong cao nhat dé
cho noi 1am viéc. Pay 1a van dé pho bién va khién cho cong ty phai dau dau khi
gdp phai nhitng tinh trang nay.

Cong ty ludn wu tién nhitng ing vién tai nang, c6 nang luc tot trong cong
viéc va ludn mudn giit chan ho. Pay 1a diéu can thiét trong céng ty mudn phat
trién hon trong tuong lai néu c6 duoc ngudn nhan lyc tai ning cho cong ty. Tuy
nhién, ung vién tai ning di kém voi muc luong cao va khién cong ty gip kho
khan trong cac vi tri cp quan 1y nhu ké toan, quan 1y cong trinh, ... v6i Gng vién
tai nang nhung cong ty lai chua thé dap ung duoc murc lwong phi hop dé co thé
giira chan nhan tai. Ngoai ra, c6 mot sb Gmg vién tu tin v6i ki nang, kinh nghiém
ctia ban than minh tir d6 tu nan cao ban than, mong mubn dat dugc muc lvong
cao hon so véi hién tai. Nhung trong khi tay nghé cua ho khong tot nhu mong
doi. Cong ty phai danh nhiéu thoi gian thir tay nghé nhung két qua lai khong
dung nhu mong doi khién cong ty tén nhién thoi gian.

Quy trinh phong van chi tiét, chua duoc chuin hoa toan bd cong ty, dan

dén cac truong b phan phong van theo kinh nghiém riéng ciia minh.
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2.3.2.2. Nguyén nhan

Nhitng mit han ché vé cong tic tuyén dung ctia cong xuét phat tir nhirng
nguyén nhan sau:

Cong ty quéa cha trong vao viéc danh gia chat lwong tmg cir vién thong
qua ho so, ma thyc té hd so khong thé phan anh hét dung trinh d6 cta tng vién.

Ché d6 dai ngd gitra khac nhau gitra cac nhan vién dan dén sy tj nanh, su
nham chén bé than trong cong viéc.

Thiéu sy giam st trong quy trinh tuyén dung, phong van.

Cac tng vién dugc cac can by cong nhan vién trong cong ty gidi thi¢u
duogc uu tién hon so vdi cac ung vién con lai. Khong ddm bao tinh khach quan
trong qua trinh tuyén dung.

Quy md tuyén dung han hep, chua thu hut duoc cac nhaan tai bén ngoai.

Chua xay dung ké hoach dao tao cac nha tuyén dung nén viéc tuyén

dung chua dat hiéu qua cao.
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Tém Tit Chwong 2
O chuong 2 di dé cap dén Cong ty TNHH Pai Hung Vuong rat chi tiét
tor bao cao tai chinh, nguff)n nhan lyc,... Cic co sO nay nhdm muc dich dinh
huéng duoc cong ty & dau, co that su phat trién hay khéng, ... T nhiing co s¢ do,
va co s6 1y luan & chuong 1, dua ra cac yéu to anh huong dén cong tac tuyén
dung, nhin nhan rd rang md hinh phuong phép tuyén dung chi tiét tai Cong ty
TNHH bai Hung Vuong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC TAI CONG TY TNHH PAI HUNG VUONG
3.1. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién cia cong ty

Dbi v6i cong ty ndo xac dinh muc tiéu, xdy dung phuong huéng hoat
dong san xuat kinh doanh 13 v6 ciing quan trong. Hiéu qua hoat dong cong ty cao
hay thap phu thudc vao hudng di cta cong ty.

3.1.1. Muc tiéu

Phat huy tinh than doan két, quyét nd lyc va phan dau lap nhiéu thanh
tich hon nira. Cong ty TNHH Dai Hung vuwong khong ngimg phat trién toan dién
va bén viing. Tiép tuc phat trién va viing budc trén thi trudong.

Muc tiéu ngcfn han:

Nhitng du 4n da duoc Ban Giam doc phé duyét qua trong nim nay, bat
dau khoi cong dy an trong thoi gian som nhat. Pam bao tién d6, hoan thanh cong
trinh trong thoi gian som nhat. Pong thoi ciing dam bao chat luong khi xdy dung.

Tuyén dung nhan sy trong thoi gian t&i ¢6 chinh do cao, kinh nghiém va
kha ning dap tng duwoc nhu cau cong viée, giam thiéu thip nhat qua trinh dao tao
va dao tao lai cho nhan vién moi.

Muc tieu dai han:

Tro thanh Cong ty dimg dau trong linh vuc xay dung hang dau tinh Pak
Liak. Trong d6, linh vuc trong tim la xay dung va phan phdi cic san pham vat
liéu xdy dung thong qua chién luoc phat trién bén vimng dua trén chudi loi thé
canh tranh c6t 151, song song v&i muc tiéu phat trién cong dong, bao vé mdi
truong, gop phan mang lai gia tri cao nhat cho ngudi lao dong, ngudi tiéu ding
va xa hoi

3.1.2. Phwong hwéng, phat trién ciia cong ty
Tré thanh mot trong nhiing cong ty ding dau nganh xay dung tai Tay
Nguyén.
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Pon vi ¢6 dich vi cham séc khach hang t6t nhat 1 cong ty ¢ luc lugng
nhan sy quan 1y va nhan vién kinh nghiém nhiét tinh, trung thanh thon qua viéc
cong ty cham lo doi sdng, tinh than va cac ché d6 chinh sach cho ngudi lao dong.
3.2. Mot sb gidi phap nhim hoan thién coéng tic tuyén dung tai Cong ty
TNHH Dai Hung Vuong

Qua qué trinh thyc tap tai Cong ty TNHH bai Hung Vuong, em xin c6
mot kiém nghi mot sé giai phap sau nhiam hoan thién cong tac tuyén dung nhan
luc cho cong ty va mong mudn cong tac tuyén dung nhan lyc dat duoc hiéu qua
cao nhét giup cong ty tim dugc nhitng tmg vién phu hop vao timg vi tri tuyén
dung. Piéu nay, giup cong ty ngay cang phat trién va nang cao chat luong ciing
nhu s6 luong san xuat cia minh trén thi truong.

3.2.1. Pa dang héa ngudn tuyén dung

Hién nay, tuyén dung 1a mot trong nhitng van dé quan trong ddi véi su
phat trién ciia mot cong ty. Tuy nhién, cong ty ctia ban dang gip kho khan trong
viéc thu hut do1 ngli nhan su cé chat luong cao. Hién tai, cong ty cua ban c6 hai
ngudn tuyén dung chinh, d6 1a ngudn bén trong va bén ngoai.

Nguon tuyén dung bén trong, tirc 1a nhitng nguoi than trong ndi bo cong
ty gi6i thiéu, c6 uu diém 1a d& dang quan 1y, tiét kiém chi phi tuyén dung va thoi
gian ddo tao. Tuy nhién, nhuoc diém ciia ngudn tuyén dung nay 1a han ché doi
ngl ung vién, cO thé dan dén thiéu da dang va su sang tao trong d01 ngti nhan sy.

Nguon tuyén dung bén ngoai, tirc 1a nguon tuyén dung tir bén ngoai cong
ty, c6 uu diém la da dang vé doi ngii tng vién, gitp ting tinh sang tao cho cong
ty va tao ra sy canh tranh trong doi ngli nhan sy. Tuy nhién, nhuoc diém cua
nguon tuyén dung nay 1a ton chi phi tuyén dung, thoi gian ddo tao va quan 1y kho
khan.

Vi viy, cong ty cta ban can dua ra mot ké hoach tuyén dung hiéu qua,
két hop ca hai ngudn tuyén dung dé dat duoc su da dang va chét luong cao trong
d6i ngii nhan sy, dong thoi giam thiéu cac chi phi tuyén dung.

Nguon irng vién tir ndi b cong ty

Cong ty dic biét coi trong ngudn ndy, ngudn ndi bd néu cac tmg vién bén

trong va bén ngoai cé cung trinh d. Viéc chu trong va uu tién ngudn nay la co

60



s0 bai vi cong ty da nhan thirc dugce wu diém cua viée tuyén dung ciia ngudn nay.
Tuy nhién khi st dung nhimg Gng vién tir ngudn ndy cong ty can nhirng bién
phap hiéu qua dé khac phuc nhiing han ché ciia nd. Viéc tuyén dung nay cé thé
gip nhimg han ché sau:

Khi tuyén dung nguff)n nhan lyc ndi by, viéc chon lya cac trng vién phu
hop 13 vo cling quan trong. Tuy nhién, ddi véi nhimg tng vién khong duoc chon
thi c6 thé gay ra nhitng tdc dong ti€u cuc dén tinh than lam viéc cta ho va cia
toan bo d6i ngii nhan vién. Vi vay, cong ty can c6 mot ké hoach giai quyét van dé
nay.

Mot trong nhitng giai phap hiéu qua dé giam bét sy bat man cia nhing
g vién khong duoc chon 14 thong qua cong tac gido duc tu twong. Cong ty can
néu rd 1y do tai sao ho khong duoc chon va dua ra cac 10i khuyén dé giup ho cai
thién ning luc va k¥ ning cuia minh. Pong thoi, cong ty ciing can cam két vu tién
cho nhing tng vién nay trong cac dot tuyén dung tiép theo.

Viéc nay sé& gitp nhitng tmg vién khong duoc tuyén dung cam thay yén
tam va c6 dong luc dé cb ging phin ddu hon nita. Pong thoi, nhimg 16i khuyén
va huéng dan tir cong ty cling giap ho cai thién ning luc ctia minh, ting co hoi
duoc chon trong cac dot tuyén dung tiép theo va dong gop tich cuc cho sy phat
trién ctia cong ty.

Ngoai ra, viéc tao ra mdt moi truong lam vi¢c da dang va tha vi cling l1a
mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp khuyén khich nhan vién thir thich ban
than va thuic déy su sang tao. Diéu nay co thé dat duoc thong qua viéc tao ra cac
hoat dong gén két nhan vién, doi ngill va lam cho moi truong lam viéc than thién
va thoai mai hon. Nhan vién khi 1am viéc trong mdi trudng nhu vdy s& cam thay
thoai mai hon, bét cang thiang va c6 kha ning tap trung hon vao cong viéc cua
minh.

Dé viéc thuyén chuyén duogc chinh xdc, cong ty phai chu trong vao viée
Iwu trir thong tin ¢4 nhan cia mdi nhan vién trrong nhitng hd so nhan su riéng
biét. Pong thoi cong ty cling phai xay dung ho so phét trién nhan su va ho so sap
xép lai nhan sy. Pay 1a noi cung cip thong tin nhanh chong va chinh x4c nhat

cho mdi lan cong ty quyét dinh thuyén chuyén, dé bat tir nguon ndi bo. Ho so sap
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xép lai nhan lyc duoc trinh bay duéi dang so d6 sip xép lai nhan luc. Phan theo
nang luc, tudi tac, trinh do hoc van, chuyén mon, kha nang dac bi¢t néu co.

Trén thuc té, cong ty chua thanh cong ldm trong viéc phat trién va thu
thap thong tin ddy du vé cac loai hd so trén. Cac nha quan 1y chi dwa vao co hoi
viéc lam trong bd phan cua ho va dé xuat cua nhan vién, nhung su thiéu chinh
xac 14 khong thé tranh khoi va d6i khi mang tinh chu quan. Vi vay, cong ty mubn
tan dung hi¢u qua nguén tuyén dung ndi bd can phai tao hd so toan dién hon.

Nguon teng vién tiv bén ngodi

Pay 1a ngudn cung cip mot doi ngii lao dong co chit lugng cao cho cong
ty va ciing 1a ngudn lyc phong phu ca vé chat lugng va so luong, cong ty ciling dé
thu hat nhan sy tir ngudn nay nhat.

Trong bi canh kinh té hién nay, tuyén dung nhan sy 13 mot trong nhiing
van d& quan trong ctia mdi cong ty. Viéc tim kiém va thu hat nhan vién tét 13 yéu
t6 quan trong dé dam bao su phat trién bén viing ciia cong ty. Tuy nhién, viéc
tuyén dung nhan sy tir nguon bén ngoai khong phai 1a diéu dé dang.

Cong ty TNHH Pai Hung Vuong dd nhdn thic dugc wu diém cua viée
tuyén dung nhan sy tir ngudn bén ngodi va da c¢d gang trong viéc tuyén chon lao
dong tir ngudn nay. Tuy nhién, viéc tuyén dung nay van con han ché vé sb lugng
cling nhu chat luong cua mg vién. Pé khiac phuc van dé nay, cong ty can da
dang hoa ngudn tuyén dung.

Cac nguon tuyén dung tiép can khac nhu trang web tuyén dung, mang x4
hoi, cac truong dai hoc, trung tdm dao tao nghé, cac to chire doan thé, v.v. 1a
nhitng ngudn tuyén dyung tiém ning ma cong ty c6 thé khai thac. Bén canh do,
cong ty cling can xdy dung va phat trién hé thong tuyén dung chuyén nghiép dé
thu hat cac tmg vién chit luong.

Véi viéc da dang hoa nguodn tuyén dung, cong ty TNHH Pai Hung
Vuong sé& c¢6 co hoi thu hut duge nhiéu tmg vién chat luong va dap tmg dugc nhu
cau tuyén dung nhan sy ctia minh.

Khi hoat dong kinh doanh ciia cong ty duoc mé rong, nhu cau cong viée
doi héi nhan sy véi sd lugng 16n va chat luong cao thi viéc da dang hoa cac

nguon tuyén dung bén ngoai la thuc su can thiét. N6 s tao diéu kién cho viéc
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ting s6 luong ciing nhu chat luong cac hd so du tuyén, tao co hdi cho nhiing
nguoi cd nang lyc thuc sy, c6 su nhiét huyét voi1 cong ty dugce tuyén dung. Khi
thuc hién viéc da dang hoa cac ngudn tuyén dung, cong ty nén cht y dén mot sb
cac ngudn sau:

Céc cong ty c6 thé lua chon nguodn tuyén dung 1a nguoi than, ban bé cia
can bo cong nhan vién trong cong ty. Tuy nhién, cong ty nén khuyén khich ngudi
than, ban be ctiia can by cong nhan vién trong cong ty hoc theo cac truong cua
nganh dé co thé phat trién t6i da nhitng wu diém cua ngudn nay. Cong ty co thé
chap nhan chi tra phi dao tao trong thoi gian tmg vién di hoc néu tGng vién dat
duoc yéu cau cta cong ty. Tuy nhién, cong ty phai bo ra nhiéu thoi gian va chi
phi 16n dé dat duoc két qua mong mudn.

Ngoai ra, tuyén nhan vién tir cac co s& dao tao nhu dai hoc, cao déng,
trung cip dang trd thanh xu hudng phat trién va 12 ngudn tuyén dung 16n cho cac
cong ty. Céc sinh vién cua cac truong thuong dugc dao tao bai ban, khoa hoc va
hé théng. Maic du chua c6 kinh nghiém nhung ho lai ¢6 su nang dong, sang tao,
tinh than ham hoc héi va cau tién, va dic biét 1a kha nang thich ing nhanh véi sy
thay d6i cia méi trudng.

Cong ty co thé ap dung chién luoc lau dai vé nhan sy, thu hat nhimng
ngudi cé ning lyc va trinh d6 ngay khi ngdi trén ghé nha truong, tao mbi quan hé
hop tac dbi voi mot sb co sd dao tao. Cong ty ciing c6 thé ctr mot sé chuyén vién
tham gia cac cudc tuyén dung gitp céc sinh vién giai dap va tuyén truyén thong
tin cia cong ty. Piéu nay s& mang lai loi ich cho ca sinh vién va cong ty. Cac
sinh vién s& dugc co sat v6i thuc té ngay khi ngdi ghé nha truong, dong thoi co
thé chimg minh dugc ning luc ciia ban than. Khi ra truong, sinh vién s& c6 thé
nhanh chong hoa nhap véi cong viée va hét 1ong lam viée, giup cong ty co ngudn
nhan lyc bo sung can thiét ma khong ton nhiéu thoi gian va chi phi tuyén dung.

Tém lai, da dang hoa cac ngudn tuyén dung gitip cong ty ting co hoi tim
kiém duoc nhan su vu td, déng thoi dam bao chat luong va da dang hoa doi ngii
nhan vién. Coéng ty can chil y dén cic nguodn tuyén dung phu hop dé dat duoc

hiéu qua tot nhat.
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3.2.2. Kiém tra, giam sat chit ché qua trinh tuyén dung nhan luc

Méi quan hé trong doanh nghiép c6 thé mang lai nhiéu loi ich, tuy nhién
sit dung qua nhiéu méi quan hé c6 thé gay ra anh hudng tiéu cuc dén hoat dong
kinh doanh ctia cong ty. Khi qua phu thudc vao mdi quan hé, cac quyét dinh quan
trong ctia cong ty ¢ thé bi anh huong boi nhitng lgi ich c4 nhan cta nhitng nguoi
lién quan dén cong ty. Piéu nay c6 thé dan dén su thiéu minh bach va kha ning
quan ly rai ro kém trong hoat dong kinh doanh.

Ngoai ra, viéc st dung qua nhiéu mdi quan hé c6 thé lam giam d6 tin cay
ctia cong ty trude khach hang va ddi tac. Néu cong ty duoc xem 1 chi hudng dén
loi ich ca nhan va khong c6 kha nang quan 1y mbi quan hé tét, thi khach hang va
dbi tac co thé khong cam thay an tim khi hop tac véi cong ty nay.

Vi vay, dé tranh nhiing anh huong ti€u cuc cua viéc sir dung qua nhiéu
moi quan hé vao doanh nghiép, cong ty can phai tap trung vao viéc xay dung mdi
quan hé chuyén nghiép va minh bach, dong thoi tim kiém cac ddi tac co gia tri
thuc sy d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia cong ty.

Viéc tuyén dung nhan luc dong mot vai tro quan trong trong viéc phat
trién va thinh vuong ctia mot cong ty. Tuy nhién, qué trinh tuyén dung ciing c6
thé gap phai nhiéu kho khin va thach thuc, dic biét 1a khi mubn tim kiém va lya
chon nhitng trng vién c6 du nang lyc va phu hop véi van hoa doanh nghiép.

Vi vy, viéc kiém tra va giam sat qua trinh tuyén dung 1a diéu can thiét
dé dam bao tinh chinh x4c va cong bang trong qué trinh Iya chon nhan Iyc. Cac
bién phéap kiém tra va gidm sat s& gitp cong ty xac dinh céac sai léch so v&i muc
tiéu va tim ra nguyén nhan dan dén sai 1éch dé c6 thé stra chira kip thoi.

Céc bién phap kiém tra va giam st c6 thé bao gom viéc sir dung cac bai
kiém tra, phong van dinh hudng va danh gia dinh ky cta nhan vién tuyén dung.
Bén canh do6, cong ty co thé thuc hién viéc dao tao nhan vién tuyén dung dé cai
thién k§ nang va nang lyc ctia ho trong qua trinh tim kiém va lya chon nhén lyc.

Tom lai, viéc thuc hién cac bién phap kiém tra va giam sat chat ché qua
trinh tuyén dung nhan luc 1a rat can thiét dé dam bao tinh chinh xac va cong bang

trong qué trinh lya chon nhan luc. Cac bién phap nay s€ gilp cong ty tim ra
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nhirng sai 1am trong qua trinh tuyén dung va stra chira kip thoi dé dat duoc muc
ti€u cua cong ty.
3.2.3. Chii trong cong tic dao tao va phat trién nguon nhan lyuc

Mirc dii ngd va dao tao d6i véi ngudi lao dong 13 v6 cling quan trong.
Néu cong ty c6 mirc ddi ngd toc hon so véi cong ty khac thi sé& thu hat dugc
nhiéu Gng vién tham gia tuyén dung. Mirc dii ngd ndy dugc thé hién qua tién
luong, tién thuong, kha ning thing tién trong cong viéc. Mtrc wu dai hop 1y s&
thu hat dwoc nhiéu tng vién c6 trinh do tham gia, khong nhitng vay con cé thé
gilr chan duoc nhan tai ciia cong ty. Vi vy cong ty cling can xem xét lai ché do

lwong bong, dii ngd hop 1y véi can bd cong nhan vién.

3.2.4. Boi dudng ki niing cho ddi ngii cac bd tuyén dung va can bd quén
Iy
Chét luong cua nguodn luc phu thudc vao cong tac tuyén dung, chi tiét
hon phu thudc véo trinh do, ki ning chuyén mon cta ngudi tuyén dung. Khi mot
nha tuyén dung cé ki niang chuyén mén thi diéu 4y dong nghia véi viéc tuyén
duoc g vién giodi. Vi vay viéc nang cao bdi dudng ki ning cho doi ngil can bo
tuyén dung 1a vo cung can thiét. Cong ty khong ngimg trang bi, nang cao kién
thirc cho nha quan tri. Nang cao nghiép vu cho nhan vién thong qua cac khoa hoc,
huén luyén chuyén chyén sau vé cac k¥ ning khi phong van, khai thac thong tin
clia ing vién, k¥ nang giao tiép,... Thudng xuyén mé cic cudc giao luu giira cac
phong ban dé c6 thé cung nhau chia s¢ vé kinh nghiém, ki ning cho nhau.
3.3. Mt s6 kiém nghi trong cong tic tuyén dung ngudn nhan lyc tai Cong ty
TNHH Dai Hung Vuong
Tb chuc ngay hoi tuyén dung: Pay la hoat dong mai, hau hét chi c6 cac
cong ty it tham gia cac hoat dong nay. Hiéu qua cta cac hoat dong nay la rat 16n
vi khong chi v6i muc tiéu 13 tuyén dung nhan su ma con 1a co hdi quang ba hinh
anh, nang cao uy tin ctua doanh nghiép trén thi truong. Hoat dong nay cé thé

duoc to ctrc tai dia di€ém cua doanh nghiép hodc cac trudong dai hoc.
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Tham gia, t6 chic cac hoat dong gidi thiéu vé cong ty va cac ké hoach
tuyén dung nhan su cia cong ty tai cac truong Pai hoc, Cao dang,....xay dung
moi quan hé véi cac truong.

Cir cac can b tuyén dung dén tuyén dung truc tiép tai cac 18 trao bang tot
nghiép hang nadm cua céc truong.

Tiép nhén, hd tro sinh vién thyc tip, nhan xét, néu sinh vién c6 kha nang
va nguyén vong dén lam tai Cong ty sau khi t6t nghiép cong ty nén xay dung cac
phuong 4n, ké hoach ddo tao dé rat ngan thoi gian sau nay.

Nim biét thong tin phan hdi ngudi lao dong, tao méi truong lam viée hién
dai, cong nghiép déa nguoi lao dong hig thi véi cong viée.

X4y dung website chinh thirc ctia cong ty c6 phan tuyén dung ctia cong ty
dén nguoi lao dong c6 thé nam bat duoc thong tin tuyén dung chinh sach nhat.

X4y dyng ké hoach dao tao, nang cao ki ning tuyén dung cic nha tuyén
dung.

Thém budc kiém tra sitc khoe vao quy trinh tuyén dung dbi vdi ngudi lao
dong pho thong. Dé dam bao strc khoe nhan vién dong thoi giam rai ro khac nhau

khi lao dong. Pong thdi giam bét chi phi phat sinh khi dio tao nhan vién méi.
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Tém tit chwong 3
Tu nhitng quy trinh, phuong phap tuyén dung ngudn nhan luc hién c6, da
dua ra mot sd giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nguén nhén lyc.
Mong rang nhitng giai phap nay co thé giup cong tic tuyén dung tai Cong ty
TNHH Dai Hung Vuong hoan thién hon.
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KET LUAN

N& luc tuyén dung 1a mot viéc 1am quan trong ddi véi cac cong ty. Diéu
nay thuong bat dau khi cac cong ty khong thé tuyén dung dugc nhan sy thay thé.
Vi vay, cong ty can cha trong dén chét luong nhén su dau vao dé lya chon duoc
nhiing tng vién tot nhat dya trén nhiing tiéu chi da dit ra. Cac cong ty sir dung
cac phuong phéap tuyén dung khac nhau tuy thudc vao nganh kinh té, khu vuc va
quy md kinh doanh. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung & tit ca cac cong ty déu
gidng nhau.

Cong ty Pai Hung Vuong ciing khong ngoai 1¢ va mong mudn tim duoc
nhing Gng vién di tiéu chuan théng qua quy trinh tuyén dung khép kin bao gom
phong van tir trude dén dao tao nghé dén dao tao chuyén mon, thoi gian thu viée
va kiém tra sau thir viéc. Piéu ndy gitp cong ty lua chon duoc nhing g vién c6
k¥ nang va kinh nghiém phu hop nhét voi vi tri can tuyén dung. Dong thoi, viéc
dao tao nghé va chuyén mén ciing gitip nhan vién phat trién nang luc va tang kha
nang hoan thanh céng viéc t6t hon.

V&i muc tiéu tim kiém nhitng Gmg vién t6t nhat, bd phan quan 1y va nhan
su Pai Hung Vuong ludn dit 1én hang dau trong moi hoat dong tuyén dung. Pay
13 mot duc tinh tot cho cong ty cua ban, vi nhan su chét lugng s& gitip cong ty
phat trién va dat dugc thanh cong lau dai.

Hi vong nhiing gop y cua to1 sé giup Cong ty Pai Hung Vuong nang cao
chat lugng tuyén dung nhan su. Pé c6 dugc nhiing nhan vién giéi chuyén mén,
pht hop véi van hoa ciia cong ty va mudn cong hién, gan bo, gop phan thiic day
cong ty tré thanh mot ddi tac tin cay trong linh vuc xay dung, t6i d& xuit mot sb
giai phap sau day:

Xay dung mot quy trinh tuyén dung rd rang, minh bach va cong khai,
dam bao tinh cong bang va chuyén nghiép. Céac thong tin vé vi tri tuyén dung,
yéu cau cong viéc va quy trinh tuyén dung nén dugc cong bd mot cach rd rang
trén website clia cong ty dé thu hit nhitng ing vién tiém nang.

Tang cudng tuyén dung truc tuyén thong qua cic kénh truyén thong xa

hoi, website va cac trang tuyén dung truc tuyén. Diéu nay s& giup cong ty tiép
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can dugc nhiéu d6i twong Gmg vién tiém niang hon, ddng thoi tiét kiém chi phi
tuyén dung.

Tap trung vao cac phuong phap danh gid va lga chon tng vién hi€u qua.
Céac phuong phap nay bao gdm phong van, kiém tra k¥ ning, danh gia kién thirc
chuyén mon va kiém tra tinh cach. Cong ty nén dam bao cac phuong phap nay
chinh x4c va dang quy trinh dé danh gia chinh xac nang luc ciia ung vién.

Mong rang dé xuét cta toi s& gitip cho Cong ty Pai Hung Vuong c6 thé
nang cao chat luong tuyén dung, thu hut dugc nhitng nhan vién gidi chuyén mon
va mudn gin bo vai cong ty, dong gop vao sy phat trién cta cong ty trong thoi

gian tdi.
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