CHUONG 1:

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY KHOI
KHACH HANG CA NHAN TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI
1.1 Téng quan vé hoat ddng cho vay tai cac Ngan hang Thwong Mai :

1.1.1 Khai niém cho vay cua cac Ngdn hang Thuong Mai:

Theo muc 2 — Piéu 3 — Quyét dinh 1627/2001/QD-NHNN vé quy ché cho
vay cua cac t6 chuc tin dung ddi véi khach hang, cho vay duoc dinh nghia 13 mot
hinh thtc cép tin dung ma trong d6 t6 chic tin dung cung cip cho khach hang mot
khoan tién dé str dung theo muc dich va thoi han di duoc thoa thuan, véi diéu kién

khéch hang phai hoan tra ca géc 1an l4i.

Hoat dong nay mang ban chit chung cia quan hé vay muon, trong dé yéu
cau phai hoan tra ca vén gdc Ian I4i suit sau mot thoi gian da thoa thuan. Ngan hang
Thuong Mai (NHTM) 1a mét trong nhiing to chic trung gian tai chinh rat quan
trong trong nén kinh té thi trudng. Gitp hd tro nhu cau tai chinh cho cac khach hang
ca nhan va doanh nghiép nhiam thac day su phat trién vé kinh té. Bdi véi khoan vay
nay, nguodi vay thuong phai cung cip céc tai san dam bao hoic c¢6 mét lich st tin

dung tt & duoc chap nhan.

1.1.2 Pdc diém cho vay Cia cdc Ngdn hang Thuong Mai:

Nguon vén tin dung: Ngan hang Thuong Mai huy dong nguon vén thong qua
viéc phat hanh trai phiéu, gui tiét kiem, va cac hinh thic khac. Ngudn von nay sau
d6 dugc sir dung dé cho vay.

Thoi han cho vay: Céc khoan vay c6 thoi han khac nhau, tir ngan han dén dai
han. Thoi han nay phu thugc vao muc dich sir dung vén ciing nhur kha niang hoan tra
cua khéch hang.

L&i sudt cho vay: Ngan hang Thuong Mai xac dinh i suat cho vay dya trén

nhiéu yéu té nhu rai ro, thoi han, va muc dich st dung von.



Han mic tin dung: Ngan hang Thuong Mai thiét 1ap han muc tin dung cho

ting khach hang dwa trén kha ning hoan tra va nhu cau vay.

1.1.3 Phan logi hoat dong cho vay cua cadc Ngan hang Thuong Mai:

> Phan loai theo muc dich st dung von vay:

Vén vay ¢4 nhan: Bao gdm céac khoan vay mua nha, vay mua 0 td, vay tiéu

dung, vay thé tin dung va cac san pham tai chinh khac danh cho cé nhan.

Von vay doanh nghiép: Bao gdm céc khoan vay nhu vay vén 1am an, vay
mua thiét bi, vay mo rong kinh doanh va cac san pham tai chinh khac danh cho

doanh nghiép.

Von vay bdt d@éng san: Puoc sir dung dé mua bat dong san nhu nha, dat, cin

ho hozc céc tai san khac lién quan dén bat dong san.

Von vay tiéu dung: Puogc sir dung d¢é mua sim cac mat hang tiéu dung nhu

dd dién tir, d6 gia dung, quan 40, my pham.
> Phan loai theo xuat xi tin dung:

Cho vay tryc tiép: Pay 1a hinh thirc cho vay ma nguoi vay nhan tién vay truc

tiép tir Ngan hang va thuc hién viéc tra no truc tiép cho Ngan hang.

Cho vay gian tiép: La loai hinh cho vay thong qua céc té chire trung gian nhu
Hoi néng dan, Hoi Cuu chién binh, Hoi Phu nit hoic cho vay théng qua to chuc

khac dudi hinh thirc ddng tai tro tryc tiép.

Cho vay tryc tiép ting lan: La loai hinh cho vay kha phé bién cua cac
NHTM danh cho céc khach hang khéng c6 nhu cau vay thuong xuyén hoac khong
du diéu kién cap han muc thau chi.

» Phan loai theo phuong thirc hoan tra:

Cho vay theo yéu cau (Hinh thizc thdu chi): La hinh thac cho vay ma Ngan

hang cho phép ngudi vay chi tiéu hon sé du tién gui thanh todn caa minh dén mot

thoi gian va mot thai han nhat dinh. Hinh thie thau chi ndy dwa trén thu nhap va chi

tiéu cua khach hang khéng phu hop vé thoi gian va quy mé.



Cho vay tra gop: La hinh thic ma khéach hang phai tra goc va lai theo ky han
da thoa thuan. Trong d6, Ngan hang cho phép khach hang thanh toan dan nhiéu lan
trong suét thoi gian tin dung da duoc xac dinh. Hinh thic nay thuong ap dung cho
cac khoan vay trung va dai han, phuc vu tai trg cho tai san cé dinh hoic hang hda
lau bén, voi s tién tra mdi ky duogc tinh toén sao cho ph hop véi kha ning tai

chinh cua khach hang.

Cho vay phi tra gop: La hinh thitc duoc thanh toan mét Ian theo thoi han ghi
trén hop dong.

» Phan loai theo thoi han cho vay:

Cho vay ngan han: Day 1a cac khoan vay cd thoi han tdi da 1én dén 12 thang.
Hinh thtic vay nay thuong duoc st dung dé bu dap su thiéu hut von luu dong cho

doanh nghiép hoic dap wng cac nhu cau chi tiéu ngan han caa khach hang.

Cho vay trung han: Theo quy dinh ciia Nha nuwdc cac khoan vay trung han co
thoi han tir 12 thang dén 5 ndm. Hinh thic nay chi yéu duoc sir dung dé dau tu vao
mua sam tai san ¢ dinh, cai tién cong nght, mua thiét bi va ma rong san xuét kinh

doanh.

Cho vay dai hgn: Pay 1a hinh thirc cho vay vai thoi han dai trén 5 nam, ¢6
thé kéo dai t6i da dén 40 nim tuy thudc vao ting khoan vay. Puoc dung dé dap ung
cac nhu ciu dai han nhu xay dung nha xuéng, Xi nghiép va mua siam trang thiét bi

phuc vu san xuat kinh doanh.

> Phan loai theo tinh chat dam bao cua khoan vay/muac d6 tin nhiém doi voi
khach hang:

Cho vay c0 tai san dam bao: Pay 1a hinh thirc cho vay ma tai san dugc dung
dé thé chap, cam ¢ hoic bao 13nh cho khoan vay. Tai san dam bao cd thé la gidy to
c6 gia tri, hang hoa trong kho, nha ctra hoic thiét bi. Ngan hang chi chap nhan

nhitng tai san hop phap va c6 kha ning thanh khoan cao dé dam bao.

Cho vay khong c6 tai san dam bdo: Véi hinh thic nay cha yéu dua vao uy

tin va mdi quan hé truyén thong caa ban than minh véi Ngan hang dé dugc cho vay.



Nhiing khéch hang cta hinh thac tin dung nay cha yéu la nhimg ngudi ¢d ho so tét,
trung thuc trong kinh doanh, c6 tai chinh manh va ddng thoi c6 nang luc quan ly
tét.

» Phan loai theo l4i suat:

Cho vay l4i sudt cé dinh: L&i suat dugc ¢ dinh trong sudt thoi gian vay,

khong thay dbi du cd bién dong thi truong.

Cho vay l4i sudt bién @éng: L&i suat co thé thay d6i theo diéu kién thi truong

va chinh sach cua Ngéan hang.

> Phan loai theo hinh thic cho vay: Cho vay thau chi, cho vay theo han muc
tin dung, chiét khau gidy to c6 gia, tin dung tuan hoan, tin dung thué mua, tin dung

nha &, mua cac khoan ng¢ cia doanh nghiép.

1.1.4 Céc nguyén tdc cho vay ciia cdc Ngdn hang Thwong Mai:

Nguyén tic thi nhat: Nguyén tic quan ly muc dich tién vay. Ngan hang
Thuong Mai can dam bao ring von vay dugc sir dung dung v6i muc dich di thoa
thuan. Diéu nay giip Ngan hang han ché rui ro tin dung, dam bao tinh bén viing cua

hoat dong cho vay.

Nguyén tic thir hai: Nguyén tic hoan tra. Nguoi vay phai hoan tra ng goc va
141 vay dung thoi han ma hai bén da thoa thun trong hop dong. Diéu nay dam bao

tinh minh bach va dang tin cay trong qua trinh cho vay.

1.1.5 Qui trinh, vai tro cua hoat dong cho vay cua cdc Ngdan hang Thuong Mai:
» Qui trinh cua hoat dong cho vay cua cac Ngan hang Thuong Mai:

e Budéc 1: Tiép nhdn hé so vay vén: Ngan hang tiép nhan ho so tir khach hang va
kiém tra tinh hop I¢é caa thdng tin.

e Budc 2: Tham dinh hé so vay vén: Ngan hang danh gia kha ning tai chinh, muc
dich vay va kha nang tra ng cta khach hang.

e Budoc 3: Tham dinh tai san thé chap: Néu vay c6 tai san thé chap, ngan hang

danh gia gia tri va tinh hop 1€ cua tai san.



e Budc 4: Xem xét va quyér dinh cho vay: Dua trén thdng tin tir cac bude trudc,
ngan hang quyét dinh vé viéc cho vay va diéu kién vay.

e Budc 5: Théng bao quyér dinh cho vay: Ngan hang théng bao cho khéach hang
vé quyét dinh cho vay va diéu kién kém theo.

e Budc 6: Ngan hang phé duyét khodn vay: Sau khi khach hang déng y, ngan hang
thuc hién viéc phé duyét va giai ngan khoan vay.

e Buoc 7: Thu ne: Téi ky han thanh todn, ngan hang théng bao téi cac khach hang
dé khach hang thyc hién tra ca goc 1an 14i theo cam két trong hop dong.
» Vai tro cua hoat dong cho vay cua cac Ngan hang Thuong Mai:

e Dbi voi nén kinh té:

Hoat dong cho vay hd trg mg rong san xuat, thuc day doi moi cong nghé va

thiét bi ciing nhu cai tién khoa hoc k¥ thuat.

Tao sy linh hogt cho nén kinh té: Hoat dong cho vay gilp chuyén doi tién
giri ngan han thanh vén dai han. Tao su linh hoat cho nén kinh té va hd trg su phét
trién.

e Dbi voi khach hang:
Hé tro tiéu dung: Nguoi dan co thé vay vén dé mua nha, mua 6 to, du lich

hoic tiéu dung hang héa va dich vu khac. Gidp cai thién chat lugng cudc séng va

tao ra nhu cau tiéu thy.

Ho tro doanh nghiép: Cac doanh nghiép c6 thé vay von dé dau tu, mua thiét
bi, m& rong san xuat hoic thyuc hién cac dy 4n méi. Phét trién hoat dong kinh doanh

cua doanh nghigp.
e Dbi voi Ngan hang:

Tao lpi nhudn cho Ngan hang: Mac du hoat dong cho vay tiém an nhiéu rui
ro, nhung day lai 14 hoat dong chinh cua Ngan hang. Bén canh c4c rui ro tiém an thi

Ngan hang c6 thé thu duoc lai suat phi hop véi cac khoan vay d6 va d6 cling 1a mot

trong nhirng thu nhap chinh cta Ngéan hang.



1.2 Co s& ly luan vé phat trién hoat aong cho vay khéi Khach hang Ca nhan

cua Ngan hang Thwong Mai:

1.2.1 Khéai quét cho vay khoi Khach hang C& nhan cia Ngdn hang Thuwong Mai:
Ngan hang vira dong vai tro 1a nguoi di vay (nhan tién gui cua cac to chuc,

ca nhan hozc phat hanh chang chi tién guri, trai phiéu dé huy dong von trong xa hoi)

vira 1a nguoi cho vay (dung sé tién huy dong dugc cho cac ca nhan, t6 chac khac

vay von).

Cho vay khach hang c& nhan (KHCN) 1a mot hinh thac hd tro tai chinh cua
Ngan hang danh cho céc ca nhan. Cé4 nhan giri yéu cau vay von, néu duoc phé duyét
du diéu kién vay, Ngan hang sé& giai ngan mot khoan tién cho khach hang. Khach
hang phai cam két hoan tra ca goc va lai trong thoi gian ma hai bén di thoa thuan

trude do.

1.2.2 Pgc diém cho vay khai Khach hang Ca nhan cia Ngdn hang Thuong Mai:
Cho vay KHCN 1a mét trong nhitng ndi dung quan trong nhét trong hoat
dong cho vay cua Ngan hang Thuong Mai

> Hinh thtic vay: Chu yéu 1a vay theo mén, tic 1a mdi khoan vay duoc cip cho
mot muc dich cu thé va c6 mot so tién nhét dinh.

> Quy md va sb lugng cac khoan vay

Thong thuong quy md cua mdi khoan vay cuia KHCN thuong khéng lon.
KHCN thuong vay véi hai muc dich chinh 13 bé sung vén kinh doanh hoic dap tng
nhu cau tiéu dung. Sé tién vay cho ca hai muc dich nay déu bi gidi han bagi cac diéu
kién tir Ngan hang, bao gém tinh hop ly cua nhu cau vén, kha nang tra ng va dac
biét la tai san dam bao.

Nguoc lai, s6 lugng cac khoan tin dung ca nhan rat I6n, do déi tugng khach

hang 1a moi ca nhan trong xa hoi nén nhu cau tin dung s& da dang va phong phd.

> Chi phi cho vay: Chi phi tinh trén mdi déng cho vay KHCN thuong cao hon
s0 Vi cac khoan vay khéach hang doanh nghiép (KHDN). Piéu nay 1a do dic diém
cia KHCN, véi s6 luong nhiéu va phan tan rong, yéu cau Ngan hang phai dau tu

nhiéu vao viéc duy tri va phat trién tin dung c& nhan, dan dén ton kém nhiéu chi phi.
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> Céc khoan cho vay KHCN thudng cé nhiéu rai ro. Rui ro do théng tin bat
can xang va ruai ro tac nghiép

> Léi suat vay:

Linh dong tly thudc tieng muc dich sir dung cua khach hang va duge diéu
chinh dinh ky theo qui dinh cua Ngan hang, thuong s€ cao hon cho vay KHDN, dac
biét la vay tiéu dung

> Thoi han tra ng: Linh hoat, cha yéu 1a cac khoan vay ngan han va trung han.

1.2.3 Phan logi hoar dgng cho vay khéi Khach hang Ca nhan cua Ngan hang
Thuong Mai:
» Theo thoi han vay:

e Tin dung ngan han: Tin dung ngan han la loai tin dung c6 thoi han dudi 12
thang, thuong duoc sir dung dé bu dap sy thiéu hut vén luu dong cho doanh
nghiép va dap tng cac nhu cau chi tiéu ngin han cua ca nhan. Ddi véi cac
NHTM, tin dung ngan han chiém ty trong Ién nhat trong hoat dong tin dung.

e Tin dung trung hgn va dai hgn: Theo quy dinh hién hanh cia Ngéan hang Nha
nuéc, ¢6 thoi han tir 1 nam trd 18n. Tin dung trung han chi yéu duoc st dung dé
dau tu vao mua sam tai san c¢6 dinh, cai tién hodc ddi méi thiét bi cdng nghé, ma
rong san xuat kinh doanh va xay dung cac du an nho va thoi gian thu hoi vén
nhanh. Trong khi d6, tin dung dai han thudng dwgc cung cip dé dap ung cac nhu
cau dai han nhu xay dung nha ¢, mua sam thiét bi, phuong tién c6 quy md 1én
hoac xay dung cac xi nghiép.

» Theo hinh thitc dam bao:

e Cho vay ¢ tai san dam bao (Thé chdp): La hinh thitc ma Ngan hang dua ra diéu
kién khach hang mudn vay thi can phai thé chap tai san, cam cb hoic c6 bao
l&nh cua bén thir ba va phai phu hop véi qui dinh cua Ngéan hang dua ra.

e Cho vay khong c6 tai sin dam bao (Tin chdp): Pay 1a hinh thic cho vay ma
Ngan hang khong yéu cau phai c6 tai san dam bao, cam ¢ hoic phai c6 bao
l&nh tir bén thir ba ma chi dya vao uy tin cia nguoi vay. Hinh thic nay thuong

&p dung cho cac khach hang truyén thong va 1au nam cua Ngan hang.



» Theo hinh thac cho vay:

e Cho vay ting lan: Pay 1a phuong thirc cho vay ma mdi lan vay yéu cau khach
hang va Ngan hang thuc hién cac thi tuc can thiét. Hinh thic nay thuong dugc
ap dung cho céc khach hang khdng c6 nhu ciu vay thuong xuyén hoic khong du
diéu kién cap han muc thau chi.

e Cho vay trd gop: Hinh thtic vay ndy cho phép khach hang tra no géc va lai theo
nhiéu ky han trong thoi gian tin dung da thoa thuan. Thong thuong, cac khoan
vay nay thudc loai trung va dai han.

e Cho vay theo hgn muc thau chi: La phuong thic ma Ngan hang thoa thuan voi
khéch hang rang s& cip cho khach hang mét han muc tin dung cu thé va cho
phép khach hang chi vuot s tién c6 trong tai khoan thanh todn ctia minh dén
maot muc giagi han va trong mot khoang thoi gian da dugc quy dinh.

e Cho vay theo hgn muc tin dung: La phuong thic cho vay ma Ngan hang xac
dinh va thoa thuan voi khach hang moét han muc tin dung cu thé. Han mac nay
dugc duy tri tir thoi diém c6 hiéu luc cho dén khi hét hiéu luc hoic duoc thay
thé bang han muc tin dung khéc.

» Theo muc dich vay:

e Vay tiéu dung:

Cho vay tiéu dung gém cac khoan cho vay nhim dap wng nhu cau chi tiéu
ciia c& nhan va ho gia dinh. Day s& 14 ngudn tai chinh quan trong gidp ho c6 thé
trang trai cho cac nhu cau trong cudc song, bao gdm chi tiéu vé giéo duc, y té, du

lich va cac nhu cau khéc.

Cho vay tiéu dung bao gom vay mua nha, stra nha, vay mua xe, vay cam ¢
chung tir c6 gid, thau chi tai khoan ca nhan.
e Vay san xuat kinh doanh:

Cho vay san xuat kinh doanh la khoan vay nham muc dich bd sung von cho
hoat dong san xuét kinh doanh va dau tu cta cd nhan hoac ho gia dinh. Khoan vay

nay co thé dugc sir dung dé bd sung vén lwu dong, mua sam tai san cb dinh, dau tu

vao thiét bi hoac cai thién co sé vat chat phuc vu cho viéc kinh doanh.



1.2.4 Céac chi tiéu danh gid phat trién cho vay khoi Khach hang Ca nhan tgi Ngan
hang Thuong Mai:
» Nhom chi tiéu qui mé:

e Doanh s cho vay:

La tong sé tién ma mot Ngan hang da cho cac khach hang cua ho vay trong
mot khoang thoi gian nhét dinh. Pay 1a mot chi s6 quan trong phan &nh mirc d6 hoat
dong cua Ngan hang trong viéc cung cap cac san pham va dich vy tin dung cho
khach hang. Di véi Ngan hang, doanh sé cho vay ciing c¢6 thé 1a mot chi sé cho
thdy tiém ning tang truong va loi nhuan trong twong lai. Doanh sé cho vay la mot
chi s quan trong dé danh gia sirc khoe tai chinh, tin hiéu vé nén kinh té, chinh séch

tai chinh va l4i suit, tién té va lam phét, mtc d6 rai ro caa mot Ngan hang.
e Doanh s thu no cho vay:

Doanh sé thu no 12 chi tiéu thé hién tong sb tién goc ma khach hang da hoan
tra trong mot nam, bao gdom ca sé von duoc thanh toan khi két thic hop ddng va sé

vén gdc dugc thanh toan ting phan.
e Du ng cho vay:

La chi tidu tuyét doi tai mot thoi diém nhét dinh, thé hién tong sé tién ma
Ngan hang Thuong Mai di cho vay dbi véi khach hang ca nhan tai thoi diém do.
Néu tong du no cho vay khach hang ca nhan cua mot Ngan hang c¢é quy md 16n
hodc cao hon muc trung binh cua nganh, diéu nay cho thiy hoat dong cho vay
khéch hang c& nhan tai Ngan hang d6 dang phat trién manh mé&. Nguoc lai, néu tong
du no cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang nho hozc thap hon mirc trung binh
cuia nganh, diéu nay cho thay hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang

d6 chua dat dugc muc d6 phat trién mong muén.
» Nh6m chi tiéu rui ro:
e Chi tiéu ng quéa han:

Theo Piéu 20 Thong tu 39/2016/TT-NHNN, ng qué han dugc dinh nghia 1a

khoan no ma nguoi di vay khdng thé tra mot phan hoic gan nhu toan bo no géc va



131 d3 qua han theo quy dinh khi dén ngay tra no trén hop dong tin dung. Chi tiéu
nay la mot chi tiéu quan trong cho phép danh gia hiéu qua caa hoat dong cho vay.
Chi tiéu nay cao ching to6 hiéu qua cho vay thap va nguoc lai chi tiéu ng qué han

thap ching to hiéu qua cho vay cao.

Theo Thong tu sb 11/2021 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam, cac khoan
no tai to chic tin dung dugc phan chia dua trén thoi gian cham tré. Qua dé, ban c6

thé dé dang tim céch tinh no qué han.

Ng nhém 1 (ng @i tiéu chuan): La khoan no qua han dudi 10 ngay va dugc
danh gia 13 c6 kha nang thu hoi ca gbc 1an 14i.

Ng' nhém 2 (ng can chi Y): Pay 1a cac khoan ng qué han tir 10 ngay dén 90
ngay hoic cac khoan ng ¢ ky han tra ng duoc diéu chinh lan dau. Déi véi khach
hang 1a doanh nghiép hoic t chuc thi Ngan hang can phai c6 hd so danh gia kha
ning tra ng day di ca gdc va lai dung theo ky han da diéu chinh lan dau va van con

trong han.

Ng' nhom 3 (no dudi tidu chudn): Bao gom khoan no qué tir 91 dén 180 ngay,
cac khoan ng duoc co cau lai thoi han tra no lan dau, ngoai trir cac khoan ng diéu
chinh ky han tra no lan dau duoc xép vao nhom 2. Pay ciing 1a cac khoan ng dugc
giam hozc mién 14 do khach hang khong du kha ning thanh toan 13i day du theo

hop dong tin dung.

Ng nhém 4 (ng nghi ngo): La khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay,
cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an dau nhung qué han dudi 90 ngay so véi
ky han tra ng duoc diéu chinh lan dau va cac khoan ng mudn trong lan gia han tht 2

duai 30 ngay.

Ng nhém 5 (no ¢ kha nang mat vén): Pay 1a mirc do xau nhat cua khoan no,
véi thoi gian qua han tir 361 ngay tro 1én. Ngudi vay tra ng mudn so véi lan gia han
1 tir 90 ngay tra I1én, so vai lan gia han thi 2 tir 30 ngay tro 1én hoic da bi gia han

lan 3.
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e Chi tiéu no xau:

Nhitng khoan ng thugc nhém 3, 4, 5 (qué han trén 90 ngay) 1a no xau, nhiing
khoan no thudc nhém 1, 2 (qué han duéi 90 ngay) khong phai ng xau. Viéc phan
loai nhém no xau s& gilp céc to chuc cho vay dé& dang danh gia lich st tin dung cua
khach hang dé dua ra quyét dinh c6 nén cho vay hay khong. Déi véi cac khoan ng
xau nay, Ngan hang can trich 1ap du phong theo ty 1& nhat dinh, diéu nay dan dén
giam lgi nhuan do phai chiju thém chi phi tin dung. Nhin vao ng xau con c6 thé danh
gid kha niang quan ly, hiéu qua tin dung cia mdi Ngan hang. Do dé, viéc duy tri ty
16 ng xau & mic thap 1a nhiém vu quan trong ma bat ky t6 chire tai chinh nao ciing

phai chu trong.

1.3 Céac nhan té anh hwéng dén mé rong cho vay Khach hang Ca nhan tai
Ngéan hang Thuwong Mai:
1.3.1 Céc nhan té thugc bén trong:

» Chinh sach tin dung cta Ngan hang:

M3i Ngan hang déu c6 mot chinh sach tin dung duoc thiét ké phi hop voi
dic thu ciia minh va diéu kién thi truong. Chinh sach nay xac dinh céc tiéu chi va
quy dinh lién quan dén viéc mé rong hoic thu hep quy mé tin dung, nhim dam bao

hoat dong tin dung hiéu qua va bén viing.
» Quy md, uy tin ctua Ngan hang:

Quy mod va uy tin cia Ngan hang dong vai trdo quan trong trong viéc anh
hudng dén doanh s6 va chat lwong hoat dong cho vay d6i véi khach hang cé nhan.
Céac Ngan hang c6 von chua sé hitu 16n, mang ludi chi nhanh rong khap va vi tri dia
ly thuan tién cho khach hang giao dich s& ¢ nhiéu co hoi thanh cong hon trong viéc

mao rong hoat dong cho vay.
> To chuc bo may cia Ngan hang:

Mot Ngan hang c6 co cau to chirc dong bo va khoa hoc s& dam bao sy phdi
hop nhip nhang va lién két chat ché giita cac nhan vién, phong ban va cac don vi

lién quan. Diéu nay giup Ngan hang hoat dong thdng nhat va hiéu qua.
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> Chat lugng d6i ngii can bo nhan vién trong Ngan hang:

Doi ngil nhan vién dong vai trd quan trong Va tryc tiép anh huong dén hiéu
qua hoat dong va kha ning sinh 10i caa mdi Ngan hang. Viéc nhan vién co trinh do
nghiép vu tét clng voi thai do 1am viéc co trach nhiém 1a yéu cau hang dau, dic biét

la trong linh vyc tin dung.

1.3.2 Cac nhan té thugc bén ngoai:

> Nhan t6 vé moi truong kinh té - xa hoi:

Nén kinh té 1a mot hé thdng lién két chat ché, vi vay bat ky bién dong nao
trong nén kinh té déu anh huong dén cac linh vuc khac, bao gom hoat dong cua
Ngan hang va hoat dong cho vay. Khi nén kinh té phét trién manh mé va 6n dinh,
ngudi dan c6 xu hudng tin tuéng vao thu nhap tuong lai cua minh, din dén nhu cau
vay muon ting 1én, tao co hoi cho Ngan hang phat trién hoat dong cho vay ca nhan.
Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thoai hoac mat 6n dinh, phan I6n
ngudi dan chi mong mudn dam bao cudc séng & mic co ban va e ngai kha ning chi
tra khoan vay, dan dén giam nhu cau vay muon.

» Moi truong phap luat:

MBoi truong phép luat bao gdbm hé thdng cac vin ban phap 1y cua Nha nudéc,
c6 anh huéng 16n dén hoat dong cua hé théng Ngan hang. Néu cac vin ban phap
luat khong day du hoic thiéu rd rang c6 thé tao ra nhiing khe hé phép ly dan dén ric
réi va ton hai dén loi ich cua cac bén trong hoat dong cho vay cia Ngan hang.

> Déi thu canh tranh:

Sy xuat hién cua cac ddi tha canh tranh trén thi truong tai chinh dan dén viéc
chia nho thi phan cho vay khéach hang ca nhan. Biéu nay khién Ngan hang phai phat
trién cac chién luoc va chinh sach riéng, dic trung dé thu hit khach hang, khdng chi

gitr chan khach hang hién tai ma con thu hat thém khach hang méi.
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CHUONG 2:

THUC TRANG PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
KHOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - PHONG GIAO DICH
NGUYEN BIEU (2021 — 2023)

2.1 Khai quat vé Ngan hang Thwong Mai Cé Phan A Chau:
2.1.1 Ljch si hinh thanh va phat trién:

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau c6 tiéng Anh 1a Asia Commercial
Joint Stock Bank, thudng dugc goi tat 1a Ngan hang A Chau (ACB).

Ngay 4 thang 6 nam 1993, mot Ngan hang m&i mang tén Ngan hang Thuong
Mai C6 Phan A Chau (ACB) di chinh thuc ra mét, danh ddu mot méc son quan
trong trong lich sir phat trién caa nganh Ngan hang Viét Nam. ACB 1a Ngan hang
dugc hinh thanh 100% vén cua cac nha dau tu trong va ngoai nuéc. Véi ty 18 ¢b
phan chua yéu thudc vé cac ca nhan nén c6 thé khang dinh ACB 1a mot Ngan hang tu

nhan.

Ngan hang ACB ra doi trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang trong qua
trinh d6i méi va hoi nhap quéc té. Véi st ménh “Dong hanh cing khach hang kién
tao twong lai”, ACB d3 nhanh chéng phat trién va tré thanh mét trong nhitng Ngan
hang TMCP hang dau Viét Nam. Ké tir quy 111/2022 vén diéu lé cia ACB 14 38.840
ty dong.

Ngan hang ACB niém yét tai Trung tdm Giao dich Chting khoan Ha Noi
theo Quyét dinh s6 21/QD-TTGDHN ngay 31 thang 10 naim 2006. Ngan hang ACB
chuyén niém yét c¢6 phiéu sang So Giao dich Chuang khoan TP. H6 Chi Minh
(HOSE) theo Quyét dinh s 753/QD-SGDHCM ngay 20 thang 11 nam 2020.

Théng diép tir Chui tich: Chi dao viéc d6i méi tu duy, nang cao nhan thic vé
viéc ap dung cong nghé vao cong viéc va quy trinh. Viéc sé hda quy trinh khdng
phai viéc riéng cia don vi chuyén moén ma 1a viéc cua tat ca, ngay tir cac don vi
thuc hién chirc nang nhiém vy caa minh.
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Tam nhin cia ACB: Phat trién bén vitng vai tinh than chuyén dbi dé nang

cao kha nang canh tranh.

Sir ménh ACB: Pem lai trai nghiém khach hang tt nhat, tang truéng téng thu
nhap & muc cao, va dat ty suat loi nhuan trén vn cha so hitu (ROE) tir 20%/nam
tro 1én.,

Nén tang gia tri cot 16i:

v Chinh truc: Dé cao su trung thuc, xir Iy van d& mot cach thang thian va minh
bach, khong khoan nhuwong vai su khdng trung thuc.

v/ Can trong: Dé cao sy tuan thi quy dinh caa phap luat va quy dinh noi bo, va can
nhic cac mit rai ro va hiéu qua mang lai trong moi hoat dong.

v' Céch tan: Lubn hoc hoi, thay dbi dé thich tng voi diéu kién hoat dong, va doi
mai dé phat trién.

v Hai hoa: Tén trong loi ich cac bén hiru quan trong qué trinh phuc vu, ddi tac, va
thuc hién nghia vu doanh nghiép.

v Hiéu qua: Hanh dong 1a dé dem lai két qua tét hon, co gia tri hon, hodc st dung

tiét kiem thoi gian, cdng sirc va cac nguon luc khéc.
Nguon: https://acb.com.vn/thong-diep-tu-chu-tich

Tinh dén cudi nim 2022, ACB c6 90 chi nhanh va 294 phong giao dich, tong
cong 384 don vi, hién dién trén 49 tinh thanh trong sb 63 tinh thanh ca nudc. Céc
chi nhanh va phong giao dich caa ACB dugc phan bo chu yéu tai TP. H6 Chi Minh
va Ha Noi.

Mot vai thanh tyu ACB da dat dugc trong nhitng nim gan day:

v" Top 50 Céng ty dai chiing Uy tin & Hiéu qua nam 2021

Top 10 Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Uy tin nam 2021.

v International Banker (UK) - Ngan hang c6 dich vu khach hang tt nhat Chau A
nam 2022

<

v' Enterprise Asia - Ong Tran Hung Huy Doanh nhan xuit sic Chau A nam 2022

<

International Banker (UK) - Ngan hang bén viing tot nhat Chau A nam 2022
v Enterprise Asia - ACB - Doanh nghiép xuat sic Chau A nam 2022
14



v Global Banking and Finance Review - Ngan hang thuong mai tét nhat Viét Nam
nam 2022

v" Global Banking and Finance Review - Best Corporate Bank Vietnam nam 2022
Nguon: https://ach.com.vn/ve-chung-toi/tong-hop-giai-thuong

2.1.2 Y nghia Logo:

Logo ACB thé hién biéu twong cta niém tin, hy vong va twong lai. Logo
ACB la mét biéu tuong hinh hoc, duoc tao thanh tir 3 chit cai ACB, trong d6 chit C
c6 mot cham tron bén trong. Mau sic cua logo 13 xanh dwong, 14 mau sic truyén

thdng caa nganh Tai chinh — Ngan hang.

Hinh 2.1 Hinh dnh logo Ngdan hang TMCP A Chéu
Nguon: https://acb.com.vn/ve-chung-toi

Mau xanh duong tuong trung cho su hy vong, niém tin, sy 6n dinh va viing
chic. Py 1a nhitng gi tri ma ACB ludn huéng t6i trong hoat dong kinh doanh cua
minh. ACB ludn mong muén mang dén cho khach hang nhitng san pham va dich vu

tai chinh tét nhat, giup khach hang dat dwoc nhitng muc tiéu tai chinh caa minh.

> A: Attitude (Thdi d6): Thai d6 1a yéu td quan trong hang dau trong hoat dong
kinh doanh cia ACB. ACB luén dé cao viéc xay dung mot doi ngll nhan vién co

thai d6 chuyén nghiép, tan tam, phuc vu khach hang mot céch tét nhat.
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> C: Capability (Nang lyc): Nang luc 12 yéu t6 quyét dinh sy thanh céng cua
mot doanh nghiép. ACB ludn chi trong dau tu vao dao tao, phat trién ngudn nhan
lyc dé ning cao ning luc canh tranh.

> B: Brand (Thwong hiéu): ACB ludn nd lyc xay dung va phat trién thuong

hiéu caa minh tré thanh mot trong nhitng ngan hang hang dau tai Viét Nam.

Chém tron dugc tao nén tir su ludn chuyén khép kin va tap trung, thé hién su
gan b6 bén viing gitta ACB vai khach hang, dbi tc va cong ddng. ACB ludn coi
khéch hang 1 trung tam, ludn nd luc, ¢ ging mang dén cho khéach hang nhitng san
pham ciing nhu dich vu tét nhat. ACB ciing ludn coi trong viéc xay dung va phéat
trién cong dong, gop phan vao su phat trién cua xa hoi.

2.1.3 Co cdu té chirc va bg may quan ly:

Hoi ddng quan tri bao gom:

Tran Hung
Huy
(Chu tich)

Nguyen
Thanh Long
(Pho Chu
tich

<
X U 1A Dinh Thi Nguyén Vin Trinh Qudc Ding Thu P4 Minh DPam Vin
?hgﬁﬁ\ﬁé%’ Hoa Hoa Béo Thiy Toan Tuin
(Thanh vién (Thanh vién) (Thanh vién) (Thanh vién) (Thanh vién) (Thanh vién)
J

So do 2.1: So do Héi dong quan tri Ngan hang TMCP A Chau

Nguén: https://acb.com.vn/ban-lanh-dao-ach
Ban kiém soét bao gom:

Huynh Nghia
Hi¢p
(Trudng Ban)

Nguyén Thi
Minh Lan
(Thanh vién)

Hoang Ngan
(Thanh vién)

So dé 2.2: So @6 Ban kiém soat Ngan hang TMCP A Chau
Nguon: https://acb.com.vn/ban-lanh-dao-ach
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Ban diéu hanh bao gom:

—
Tu Tién Phat
(Tong gidm
doc)
_I_/
—
Bui Tan Tai
(Ph6 Tong
giam doc
| thuong tryc) |

Nguyén Thi Nguyén Puc Nguyén Vin Ngo Tén \ Nguyén Khic bam Van Nguyén Thi
Hai_ Thai Han Hoa, Long Nguyén Tuan Tuyét Van
(Phé Tong (Phé Tong (Phé Tong (Phé Tong (Pho Tong (Phé Tong (Phé Tong
giam doc) giam doc) giam doc) | giam doc) giam doc) giam doc) giam doc)

So dé 2.3: So @6 Ban diéu hanh Ngan hang TMCP A Chau

Nguon: https://acb.com.vn/ban-lanh-dao-ach

2.2 Gi6i thiéu vé Ngan hang Thwong Mai C6 Phian A Chau — Phong giao dich

Nguyén Biéu:

2.2.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién cua chi nhanh:

Hinh 2.2: Hinh dnh Ngdn hang TMCP A Chdu — PGD Nguyén Biéu chup tir bén

ngoai

Nguon: Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
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Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén biéu 1a don vi truc thuoc Ngan
hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Chi nhanh Chau Van Liém. Ngan hang ACB
— Phong giao dich Nguyén Biéu duoc thanh l1ap vao ngay 19 thang 2 nim 2008 do

6ng Nguyén Cong Son dam nhiém.

Tén don vi: Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu.

Dia chi: 60 Nguyén Biéu, Phuong 1, Quan 5, Thanh phd Ho Chi Minh.

j Phong giao dich Nguyén Bidu - Ngan X

Hinh 2.2: Hinh dnh Ngdn hang TMCP A Chdu — PGD Nguyén Biéu trén ban do
Nguon: http://map.coccoc.com.vn

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu
duogc thanh 1ap vai muc dich chinh 1a ma rong mang ludi kénh phan phéi, ting thi
phan cho ACB. Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu 1a mot bo phan cia ACB nén nhitng nganh nghé kinh doanh chinh, co
cau to chic, cac ké hoach hoat dong kinh doanh caa ACB va ACB — Phong giao
dich Nguyén Biéu déu la mot, déu hudng téi muyc tiéu chinh 1a dua ACB tré thanh

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan bén 1é I6n hang dau Viét Nam.
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2.2.2 Chute nang va nhiém vu cua chi nhanh:

Gidam doc chi nhanh: Trién khai cac chuong trinh hoat dong kinh doanh cua
ACB tai dia ban theo dinh huéng va ké hoach di duoc phé duyét cia Ban giam déc.
C6 trach nhiém xay dung chién lugc kinh doanh cho chi nhanh va quan ly diéu
hanh, phéi hop hoat dong cua cac phong Ban thuc hién cac nhiém vu, chitc ning
cua chi nhanh.

Phé Gidm Déc chi nhanh: La nguoi dimg sau Giam doc, giap Giam ddc diéu
hanh hoat dong cua chi nhanh theo sy uy quyén caa Giam doc.

B phdn kinh doanh: Nam giir vai tro quan trong nhat, tryc tiép mang lai

doanh thu, lgi nhuan cho phong giao dich.

B phdn vdn hanh: Chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac hoat dong hang
ngay nhu giao dich, xtr ly thanh toan, quan ly tai san dam bao cac hoat dong kinh

doanh cua phong giao dich thuc hién mot cach chinh xéc, hiéu qua va dat chuan.

Phong Khach hang Doanh nghiép: Xay dung va phat trién méi quan hé
khéch hang 12 yéu té then chdt, dam bao cung cip day dua va kip thoi cac san pham
dich vu Ngan hang phu hop véi nhu cau caa KHDN. Bo phan Quan hé Khéch hang
c6 chtrc niang quan ly, thuc hién chi tiéu ban hang theo cac san pham dich vy, tim
kiém huéng dan va tu vin khach hang st dung san pham dich vu. Tiép nhan cac
thong tin tir thi truong va phan hoi tir khach hang vé chit luong dich vu ciing nhu

nang luc canh tranh cta Ngan hang.

Phong Khach hang Ca nhéan co6 chirc nang va nhiém vu tuong ty nhu phong
Khéach hang Doanh nghiép nhung ddi twong phuc vu 1a Khach hang Ca nhan va
Doanh nghiép Tu nhan. B phan Tu van Tai chinh Ca nhan twong tu nhu bo phan
Quan hé Khach hang cua phong Khach hang Doanh nghiép.

Kiém soat vién: Kiém soat vién cd trach nhiém kiém soat cac diéu kién tuan
thir sau khi cho vay cua khach hang, kiém tra va phé duyét cac nghiép vu thanh toan
theo diing quy dinh da dugc ban hanh. Ho ciing tryc tiép giai quyét cac truong hop
phat sinh dén nghiép vu hoic thao tac 1am viéc cua giao dich vién, cung cap sé lidu

tai chinh, ké toan theo quy dinh va truc tiép diéu phdi cong viéc tai quay giao dich.
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Giao djch vién: Thyc hién nhanh chéng, chinh xac cac nghiép vu trong qua
trinh cung cap san pham, dich vu dén khach hang, dam bao trach nhiém vé céc hoat
dong giao dich mua ban vang, ngoai té, tién vay va huy dong vén...cia Ngan hang
nhu: Kiém tra vang, ngoai té, giai ngan, thu ng, chuyén tién, rat tién, tién gui tiét

kiém, tién guri thanh toan.

Ngan quy: Ngan quy chiu trach nhiém kiém soat toan bo hoat dong thu chi
tién phat sinh trong qua trinh giao dich cia Ngan hang, bao gom cac hoat dong nhu
giai ngan, thu ng, kiém tra chung tir, phiéu thu, phiéu chi. Ngoai ra, ho con thuc
hién cong tac ky xac nhan, phan phdi cac lién, tam ung va luu trit, quan ly toan bo
cac loai gidy to lién quan.

Loan CSR: Thuc hién, xem xét cac hd so cho vay tin dung, thu tin dung, céc
giao dich nghiép vu thanh toan qudc té, giai ngan theo quy dinh cua Ngan hang.
Hudng dan, tu van ciing nhu ruc tiép hd tro khach hang trong cac nghiép vu thanh

toan qudc té nham nang cao dich vu Khach hang.

2.2.3 Co cdu té chirc va b may quan ly cia chi nhanh:

Giam ddc
| J
Phé Giam Déc
—
B0 phan kinh B0 phan van
doanh hanh
| R ——
— — —————————
Fhong Khach Phong Khach Kiém soat
g Lo hang Ca nhan vién
nghiép
- - \ )
) a ) a A
Trudéng bd Trudng b Giao dich 2 -
phan phan [ ViR } Ngan quy [ Loan CSR }
\ Z . J

)
[ Chuyén vién }[ Nhén vién }[ Chuyén vién }[ Nhén vién }

Biéu

Nguon: Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu

So do 2.4: So d6 té chirc, bé may quan Iy Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén
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Hinh 2.4: Hinh dnh Giém doc Ngdan hang TMCP A Chdu — PGD Nguyén Biéu chup
anh cung cac Anh, Chi, Nhan vién tai Ngan hang

Nguon: Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu

2.2.4 CAc hoat déng kinh doanh cha yéu cia chi nhanh:
» In sao ké tai khoan

Kiém dém tién

Lap lénh chuyén tién va Sec

Chuyén tién lwong theo 16

Dich vu thé

Thay thé doi méi the

bam bao

ROt tién mat

Quan ly tai san

Dich vu cho vay

V V.V V V V V V V V

Céc dich vu ngan hang qudc té
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2.3 Tinh hinh hoat @ong kinh doanh tai Ngan hang Thwong Mai Co Phan A

Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):

Badng 2.1: Bang két qua hoat dong kinh doanh tai Ngin hang TMCP A Chdu — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023)

Pvt: Triéu dong

So sénh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023
2022/2021 | 2023/2022

Tong doanh

1 " 58.909 71.977 77.922 13.068 5.945

u

2 | Tong chi phi 20.575 29.012 27.185 8.437 (1.827)
Loi nhuan

3 , 29.995 42.785 50.170 12.790 7.385
trude thué
Loi nhuan sau

4 hu 24.007 34.220 40.110 10.213 5.890
thué

Nguon: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
(2021 — 2023)

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

77.922
80.000 71.97

70.000
58.9
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

50.170
10.000

42.78 40.110
29.012 29,99 34.22
20.57
0

Tong doanh thu Tongchiphi Loi nhuin trieée  Loi nhuin sau
thue thue

®Nam 2021 ™Nam 2022 Nam 2023

Biéu do 2.1: Biéu do két qua kinh doanh tei Ngan hang TMCP A Chau — PGD
Nguyén Biéu (2021 — 2023)
Nguén: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
(2021 — 2023)
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Trén day 1a tong quan toan bd hoat dong cua Ngan hang Thuong Mai C6
Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu trong 3 nim qua (2021 — 2023). Bang
s6 lidu va biéu dd cho ta thdy Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong
giao dich Nguyén Biéu van khdng ngumg ting truéng va phét trién manh mé mac du
nén kinh té trong khoang thoi gian nim 2021 1a khoang thoi gian nén kinh té gap

nhiéu kho khin, thing tram do chju anh huéng cua dai dich Covid — 19.

Cu thé, tong doanh thu nim 2022 dat 71.977 triéu ddong ting 13.068 triéu
ddng so voi nam truge (2021). Va doanh thu ndm 2023 ting 5.945 triéu ddng so Voi
niam 2022. Mic du trong giai doan nam 2021 budc sang 2022 nén kinh té thé gioi
no6i chung va nén kinh té tai Viét Nam noi riéng dang gip nhiéu kho khin nhung
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu vin duy
tri duoc & mirc 6n dinh va an toan tuan thu theo qui dinh cua Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam. Nam 2023 khi nén kinh té da bat dau 6n dinh va dang khoi phuc lai trang
thai phét trién thi Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu ciing da khic phuc céc thiét hai & 2 nam trudce va quay tro lai duong

dua, dang trén da phat trién nhanh chéng.

Tong chi phi hoat dong nim 2023 dang duoc kiém soét chit ché so véi nim
2022. Chi phi khic phuc sau dai dich Covid — 19 14 rat I6n, gébm cac chi phi bao
dudng, stra chira cac cong cu, dung cu, cac cong trinh cai tao. Sang nam 2023 Ngan
hang Thuong Mai C6 Phian A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu day manh
doanh thu cat giam cac chi phi nén nhin vao bang va biéu do ta cé thé thay chi phi
giam dang ké.

Loi nhuan trugc va sau thué ctia nam 2022 tang trudng vuot troi SO véi nim
khung hoang 2021. Cho ta thdy Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong
giao dich Nguyén Biéu da budc ra khoi hoan toan cudc khing hoang kinh té do dai
dich Covid — 19 dé lai. Sang nam 2023 Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau —
Phong giao dich Nguyén Biéu van duy tri trang thai on dinh va tiép tuc phat trién.
Piéu nay cho thay su kinh doanh cé hiéu qua va kha niang khic phuc kinh té sau dai

dich cua don vi.
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2.4 Thyc trang hoat dong cho vay khéi Khach hang Cé& nhan tai Ngan hang

Thwong Mai Co Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):

2.4.1 Céac san pham cho vay khoi Khach hang Cé nhan tai Ngdn hang Thuwong Mai

Co Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu:
» Vay tiéu dung

e Pbi tuong cho vay: Cé nhan

e Thoi han cho vay 1én dén 10 nim

e LA&i suat cho vay va phi lién quan dén hoat dong cho vay theo quy dinh caa ACB
tai ting thoi ki. Chuong trinh wu dii néu c6 caa ACB theo tirng ki

e Phuong thtc tra ng vay 12 l4i tra hang thang, vén tra theo phuong thic vén gop
déu

e Muc cho vay: Muc vay téi da 80% — 90% gia tri tai san dam bao

e Diéu kién vay vén la cong dan Viét Nam, tir 18 tudi tré 1én, c6 d nang luc phép
luat va kha ning danh gia hanh vi dan su, ¢6 muc dich sir dung vén hop phép,
thu nhap 6n dinh dam bao kha ning tra no va c6 tai san thé chip nhu bat dong
san hoic gidy to c6 gia.
» Vay mua nha

e Dbi tuong cho vay: C& nhan

e Thoi han cho vay 1én dén 20 nim

e L4i suit cho vay va phi lién quan dén hoat dong cho vay theo quy dinh caa ACB
tai tirng thoi ki. Chwong trinh wu dai néu c6 caa ACB theo tirng ki

e Phuong thuc tra ng vay la I3i tra hang thang, vén tra theo phuong thiic vén gop
déu

e Mic cho vay: Muc vay toi da 80% — 90% gia tri tai san dam bao

e Diéu kién vay vén la cong dan Viet Nam, tir 18 tudi trg 18n, cé dit nang luc phép
luat va ning lyc danh gia hanh vi dan sy, ¢6 thu nhap 6n dinh dam bao kha ning
tra ng, cd tai san thé chap 1a nha dat du dinh mua hosc nha dat khac
» Vay kinh doanh

e Pbi tuogng cho vay: Cé nhan

e Vay kinh doanh véi thdi han 6 thang dao han 1 lan
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e LA&i suat cho vay va phi lién quan dén hoat dong cho vay theo quy dinh caa ACB
tai ting thoi i, chuong trinh wu dii néu c6 caa ACB theo tirng ki

e Phuong thtc tra no vayla I3i tra hang thang, von tra hang thang hoic dinh ky <
12 thang/lan theo phuong thirc von gop déu

e Muc cho vay: Muc vay tdi da 80% — 90% gi4 tri tai san dam bao

e Diéu kién vay vén la cong dan Viét Nam, tir 18 tudi trg 1én, c6 di nang luc phép
luat va nang luc danh gia hanh vi dan su, ¢ hoat dong san xuat kinh doanh hop
phap, phuong 4n san xuat kinh doanh kha thi va c6 ngudn thu nhap tir hoat dong
san xuat kinh doanh du dé tra no va c6 tai san bao dam 1a nha dat hoic cac gidy
to co giad

2.4.2 Qui trinh cia hoat déng cho vay khéi Khach hang Cé& nhan tgzi Ngan hang

Thirong Mai Cé Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu:

> Budéc 1: Tiép nhdn ho so cdp tin dung:

Viéc thu thap thong tin, huéng dan va giai thich quy ché cho khach hang
trong qué trinh 1am hd so tha tuc vay vén 1a mot buéc quan trong. Lap hd so tin
dung 1a khau then chét vi né tao nén tang cho cac budc tiép theo, dic biét 1a phan
tich va ra quyét dinh cho vay. M6t hd so vay vén can phai thu thap cac thong tin

nhu sau:

e Ning luc phép 1y, ning lyc hanh vi dan su cua khach hang, dé xac dinh duoc
nhitng thdng tin nay, khach hang can cung cip cho nhan vién quan hé khach
hang céc loai gidy t& nhu CMND/CCCD, h¢ khau thuong trd, gidy xac nhan doc
than (d6i vai khach hang van con doc than) hoic gidy dang ki két hon (ddi voi
khach hang da lap gia dinh).

e Kha ning hoan tra no vay (von vay + 13i), danh gia tong quéat vé kha niang chi tra
cua khach hang d6i voi cac khoan vay sau khi giai ngan, nhiing loai gidy to ban

dau can cung cap cho Ngan hang

Poi véi khach hang 1a cong nhan vién chizc: Khach hang can cung cap hop
dong lao dong (trén mot nam), gidy to chizng minh thu nhap bao gom sao ké luong

(6 thang gan nhat), gidy xac nhan lwong, phiéu luong (6 thang gan nhat).
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Péi véi khach hang 1a doanh nghiép, hé gia dinh: Gidy phép dang ky kinh

doanh, b&o céo thu nhap (trong 1 nim) va phwong an san xuat kinh doanh.

e Gidy to lién quan dén tai san dam bao dé thé chap cho Ngan hang: Bao gom cac
tai liéu nhu gidy chiing nhan quyén sir dung dat (s6 do), gidy ching nhan quyén
s& hiru nha ¢ va cac tai san khéac gan lién voi dat (s6 hong), sb tiét kiém, va céac
gidy to c6 gia khac.

e Kha ning st dung vén vay: Ngan hang chi chip nhan cho vay ddi véi cac truong
hop phu hop véi muc dich hd trg cia Ngan hang. Néu khach hang st dung s6
tién vay cho cac muc dich ngoai pham vi 6, Ngin hang s& khong tiép nhan hd
so vay von. Bén canh d6, néu khach hang nam trong nhitng trudng hop duoc hd
trg vay thi Ngan hang s& danh gia khach hang vé kha nang sir dung von théng
qua khao sét thyc té tinh hinh sir dung von vay sau giai ngan cua khach hang,
tuy thuoc vao tirng loai khach hang khac nhau s€ c6 cac mirc danh gia khac nhau
cua Ngan hang.
> Budéc 2: Tham dinh tin dung

Day 1a qua trinh thu thip thong tin va danh gia mtc do dat chuan tin dung,
qua dé kiém tra tinh chinh xé&c cua cac ngudn thong tin va xac dinh nhitng nguy co
rai ro tiém an. Bong thai, né bao gém viéc du doan kha niang khic phuc céc rai ro
do6, cling nhu 14p ké hoach cho cac bién phép giam thiéu rai ro va han ché ton that

cho Ngéan hang.

Véi cac loai gidy to thy than, Ngan hang chi can ban sao nhung bat budc déu
c6 dau moc do cia Co quan Nha nude dé xac minh day 1a nhitng loai gidy to dugc

sao y tir gidy to goc.

Péi vai gidy to chitng minh thu nhap can c6 moc dé tai co quan khéach hang
lam viéc, con dbi véi sao ké luong can ¢6 moc do cua Ngan hang néu khach hang
nhan lwong thong qua chuyén khoan. Ddi voi phuong an san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, ho gia dinh can c6 chix ki ciia nguoi ding dau va moc dé xac nhan

cua tai noi do.
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Tai san dam bao, cu thé & day 1a s6 do, s6 hdng. Ngoai viéc céng ching ra,

nhan vién Quan hé khach hang phai tham dinh thuc té théng qua 2 budc:

e Théam dinh ban dau, tham dinh dua trén nhitng théng tin vé khu vuc d6, khao st
gia thi truong, tim kiém cac thong tin vé quy hoach, giai téa, tranh chap dat dai.
Phai dam bao rang tai san d6 khoéng gap van dé vé phap ly néu xay ra tranh chap
sau nay.

e Tham dinh truc tiép tai san bao dam, Ngan hang s& tién hanh di tham dinh thuc
té tai san do, sau do dwa ra cac danh gia vé tinh kha thi cua tai san néu chap nhan
tai san nay 1am tai san dam bao dé cho vay.

Phén tich tinh chan that cua nhitng thong tin da thu thap duogc tir phia khach
hang trong budc 1, qua d6 nhan xét thai dg, thién chi, uy tin caa khach hang lam co

s& cho viéc ra quyét dinh cho vay.
> Buéc 3: Quyét dinh tin dung

Trong budc ndy, Ngan hang s& dua ra quyét dinh dong y hoic tir chdi ho so
vay von cua khach hang. Pay 1a mot budc rat quan trong trong quy trinh tin dung vi
nd s& anh huong 16n dén cac budce tiép theo, uy tin va hiéu qua hoat dong tin dung

cua Ngan hang.
Hai sai lam co ban thuong gip trong budc nay la:

e Ddngy cho vay vi mot khach hang khéng dat yéu cau.
e Tir chdi cho vay véi mot khach hang du diéu kién.

Ca hai sai 1am nay déu c6 thé anh huang tiéu cuc dén hoat dong tin dung, voi
sai lam tha hai c6 thé dan dén thiét hai vé uy tin va mat co hoi cho vay.

» Buoc 4: Giai ngan

Mic du 1a budc tiép theo sau quyét dinh tin dung, giai ngan van rat quan
trong vi ¢ thé gilip phét hién va sira chita kip thoi cac sai sot ¢ cac bude trudc. Quy
trinh giai ngan con dong vai tro kiém tra va kiém soat viéc st dung vén tin dung

theo diing myc dich ma khach hang da cam két trudc do.
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Nguyén tic giai ngan: Phai gin lién voi sy van dong tién té va hang hoa hoic
dich vu lién quan. Kiém tra muc dich sir dung vén vay cua khach hang va dam bao
kha ning thu no. Pong thoi, can tao su thuan loi, tranh gay can trg cong viéc san

xuat kinh doanh cua khach hang.
» Buoc 5: Gidm sét tin dung

La khau quan trong nhiam bao dam rang tién vay dugc sir dung dung muc
dich ma khach hang da cam ké trong thoa thuan, kiém soét rai ro tin dung va phat
hién, chan chinh kip thoi céc sai pham c6 thé anh huong dén kha ning thu no trong
turong lai. Nhan vién tin dung s& thuong xuy@n kiém tra viéc st dung von vay cua
khach hang, hién trang tai san dam bao va tinh hinh tai chinh cia khach hang dé

dam bao kha nang thu ng.
> Buwdéc 6: Thu hai va thanh i tin dung

Day 1a khau két thic cua quy trinh tin dung bao gdm cac viéc quan trong can
xt ly nhu thu ng ca goc va l4i, tai xét hop ddng tin dung va thanh Iy hop dong tin

dung

2.4.3 Qui dinh phap ly:
Theo Théng tu s6 39/2016/NHNN, quy dinh vé& hoat dong cho vay cua té
chue tin dung va chi nhanh Ngin hang nuée ngoai dbi véi khach hang, cac can ctr

phap Iy bao gom:

e Luat Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ngay 16 thang 6 nam 2010.

e Luat Céc t6 chuc tin dung ngay 16 thang 6 nam 2010.

e Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngay 11 thang 11 nam 2013 cta Chinh phu, quy
dinh chuc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chiac caa Ngan hang Nha

nudc Viét Nam.
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2.4.4 Doanh sé cho vay khoi Khach hang C4a nhan tai Ngdn hang Thuwong Mai Cé
Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):
Bang 2.2: Bang doanh s6 cho vay khoi Khéach hang Cé nhan tai Ngan hang TMCP

A Chdu — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)

Pvt: Triéu dong

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023
2022/2021 | 2023/2022
1 | Cho vay tiéu ding 101.570 | 108.341 | 135.426 | 6.771 27.085
2 | Cho vay mua nha 168.635 | 179.877 | 224.846 | 11.242 44.969
3 | Cho vay kinh doanh 405.198 | 432.211 | 540.264 | 27.013 108.053
4 Eilng Iflloanh so chovay | 675.402 | 720.429 | 900,536 |  45.027 180.107

Nguon: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

0

(2021 — 2023)

DOANH SO CHO VAY

540.264

432.211
405.19

224.846
179. 87

135.426 168.635

108. 341
101 570
Cho vay tiéu ding Cho vay mua nha Cho vay kinh doanh
=Nam 2021 =Nam 2022 Nam 2023

Biéu do 2.2: Biéu do doanh s¢ cho vay khoi Khach hang Ca nhan tgi Ngan hang

TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)
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Nhin chung, doanh sb cua cac san pham cho vay c6 su ting truong tuong doi
dong déu qua 3 nam (2021 — 2023). San pham vay kinh doanh ludn chiém ty trong

cao vuot troi so véi vay tidu ding va vay mua nha. Cu thé:

e O linh vuc nay Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau - Phong giao dich
Nguyén Biéu cho vay di voi cac ho kinh doanh, mua ban c¢6 quy md vira va
nho, véi muc dich b sung vén luu dong do thiéu hut trong kinh doanh va c6 kha
nang thu hdi vén nhanh. Cho vay kinh doanh nim 2022 doanh sb cho vay la
432.211 triéu dong, tang 27.013 triéu dong so v4i nam 2021. Nam 2023 doanh
s6 cho vay 1a 540.264 triéu dong, ting 108.053 triéu déng so véi nim 2022.

e Vay tiéu dung thuong thap hon 2 san pham con lai 1a vay kinh doanh va vay
mua nha. Cho vay tiéu ding nam 2022 doanh s6 cho vay la 108.341 triéu dong,
ting 6.771 triéu ddng so v4i ndm 2021. Nam 2023 doanh sb cho vay la 135.426
triéu doéng, tang 27.085 triéu ddng so voi nam 2022.

e Cho vay mua nha nim 2022 doanh sé cho vay la 179.877 triéu dong, ting
11.242 triéu ddng so v6i nam 2021. Nam 2023 doanh sb cho vay la 224.846
triéu dong, ting 44.969 triéu ddng so voi nam 2022.

Phong giao dich Nguyén Biéu ludn &p dung céc chinh sach tin dung phu
hop, wu dai va hiéu qua, cung cip nhiéu san pham tin dung da dang. Diéu nay gilp
Ngan hang thu hat duoc nhidu Khéch hang va dong thoi dap ang nhu cau vay vén

cua nhiéu dbi tegng Khach hang khac nhau.

Phong giao dich Nguyén Biéu &p dung quy trinh xét duyét tin dung rd rang,
VGi cac tiéu chi cu thé nham dam bao tinh minh bach va céng bang trong quyét dinh
cho vay. Thoi gian giai ngan ciing duoc t6i uu héa dé dap tng nhu cau vén cua
khach hang mot cach kip thoi. Ngoai ra, Phong giao dich Nguyén Biéu sir dung céc
cdng nghé tién tién trong quy trinh xét duyét va giai ngan, gidp giam thiéu tha tuc

gidy to va tang cuong hiéu qua xir Iy ho so vay.

Poi ngil nhan vién chuyén nghiép va tan tam, dam bao cung cap dich vy tét
nhat cho khach hang. Ludn dua ra cac goi 14i suat uu dai cho ting nhom khach

hang, nhu khach hang VIP, khach hang lau nam, hay cac doanh nghiép nho va vira.
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Ludn ling nghe, thau hiéu va tiép thu phan hdi tir Khach hang dé cai tién cac chinh

sach va quy trinh cho vay, dam bao dép wng tét nhat nhu cau caa Khéch hang.

2.4.5 Doanh sé thu ng cho vay khai Khach hang C4& nhan tai Ngdn hang Thuwong

Mai Cé Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):

Bang 2.3: Bang doanh s6 thu ng cho vay khéi Khdach hang Cd nhan tai Ngdn hang
TMCP A Chédu — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)

bvt: Triéu dong

So sanh
STT Chi tiéu 2021 | 2022 | 2023
2022/2021 | 2023/2022
1| Cho vay tiéu dung 86.435 | 92.197 | 115.246 | 5.762 23.049
2| Cho vay mua nha 53.337 | 56.946 | 71.182 | 3.550 14.236
3| Cho vay kinh doanh 50.362 | 63.310 | 79.149 | 3.957 15.830
4 Ezngl\?oanh 50 thu ng 199.183 | 212.462 | 265577 | 13279 | 53.115

Nguon: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
(2021 — 2023)
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Nguén: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
(2021 — 2023)
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Thu ng phan anh dugc chat lugng hoat dong tin dung caa Ngan hang. Ngan
hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu ludn chi trong vao viéc thu hdi no dung
han, tranh va han ché tinh trang xay ra ng xau, ng qua han. Nhin vao bang 2.3 va
biéu d6 2.3 ta thdy dugc nam 2023 chét luong thu hdi ng dat hiéu qua cao so véi
niam 2022 va 2021. Do nam 2021 va 2022 tinh hinh kinh té con khé khin nén Ngan
hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu ciing thau hiéu

diéu d6 va khong qua cha trong vao hoat dong nay. Cu thé:

e Trén thuc té, cho vay kinh doanh doanh sé thu ng khong dat hiéu qua cao bang
cho vay tiéu ding va cho vay mua nha. Nhung dua vao bang 2.3 va biéu d6 2.3
ta thay doanh sé thu ng cho vay kinh doanh van ting déu mdi nim. Cho vay
kinh doanh nim 2022 doanh sb thu no cho vay la 63.319 triéu dong, ting 3.957
triéu dong so voi nam 2021. Nam 2023 doanh sé thu ng cho vay la 79.149 triéu
ddng, tang 15.830 triéu dong so voi nam 2022.

e Cho vay tiéu dung trén thyc té s& thu no hiéu qua hon vay kinh doanh. Cho vay
tidu dung nim 2022 doanh s thu ng cho vay la 92.197 triéu dong, ting nhe
5.762 triéu d6ng so v6i nam 2021. Tuy nhién nam 2023 doanh sé thu ng cho vay
la 115.246 triéu dong, ting manh 23.049 triéu ddéng so voi nam 2022. CO thé
phan &nh sy ting truéng manh mé trong nhu cau vay tiéu ding hoic sy cai thién
trong cong tac thu hoi no.

e Cho vay mua nha ciing twong tu véi vay tiéu dung. Cho vay mua nha trén thuc
té s& thu no hiéu qua hon vay kinh doanh. Nam 2022 doanh sé thu ng cho vay la
56.946 tricu dong, tang 3.559 triéu dong so v4i nam 2021. Nam 2023 doanh s6
thu no cho vay la 71.182 triéu dong, ting 14.236 triéu dong so voi nam 2022.

Cac khoan cho vay tiéu ding, vay mua nha va vay kinh doanh déu ting
truong déu din qua cac nam. Piéu ndy cho thay sy phat trién tich cuc trong hoat
dong cho vay cia Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu.

Su gia ting manh hon trong doanh s thu ng tir 2022 dén 2023 & ca ba san
pham c6 thé cho thay su cai thién trong cong tac thu hoi ng caa Ngan hang. Céac con

s6 ting déu qua cac nam ching to quy trinh quan ly va thu hoi ng cia Ngan hang
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Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu hoat dong hiéu qua.

Pdng thoi, phan &nh s gia tang trong nhu cau vay vén cia Khach.

Giai doan 2021 — 2023, nén kinh té Viét Nam dan phuc hdi sau dai dich
Covid — 19. Chinh phu va Ngan hang Nha nuéc di dua ra nhiéu chinh sach hd trg
kinh té, thuc day sy phét trién cua thi truong tai chinh va tin dung. Ngan hang
Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu di ap dung nhiéu
chinh sach wu dai, 14i suat canh tranh, va cac chuong trinh hd trg Khach hang nham

thac day nhu cau vay von va cai thién kha ning thu hoi no.

2.4.6 Chi tiéu dw no cho vay khai Khach hang Ca nhan tai Ngdn hang Thuwong Mai
Cé Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):

Du no cho vay 1a méot thude do quan trong dé danh gia quy mo hoat dong tin
dung cua ngan hang. Néu du no cho vay I6n, diéu dé cho thiy ngan hang dang hoat
dong tich cuc trong viéc cung cip vén vay cho khach hang, ddng thoi phan anh
duogc su tin tudng cua khach hang dbi voi Ngan hang.

Chi tiéu du no cho vay ciing gitp danh gia chat luong danh muc cho vay cua
Ngan hang. Khi du no cho vay ting truong déu dan, on dinh, va di kém véi ty 16 no
Xau thap, diéu nay thé hién rang ngan hang da tham dinh va quan Iy rai ro tin dung
mot cach hiéu qua.

Bdng 2.4: Bang dw no cho vay khoi Khach hang Cd nhén tai Ngan hang TMCP A
Chdu — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)

Pvt: Triéu dong

So sanh
STT Chi tiéu 2021 2022 2023
2022/2021 | 2023/2022
1 | Cho vay tiéu dung 00.380 | 106.524 | 126.704 | 16.144 20.180
2 | Cho vay mua nha 130.730 | 253.661 | 407.325 | 122.931 | 153.664
3 | Cho vay kinh doanh | 498.288 | 867.180 | 1.328.295 | 368.892 | 461.115
4 x‘gﬁ“ ngchovay | 719398 |1.227.365 | 1.862.324 | 507.967 | 634.959

Nguon: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyeén Biéu
(2021 — 2023)
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Nguén: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
(2021 — 2023)

Du no cta cac san pham cho vay c6 su ting twong d6i déng déu qua 3 nim
(2021 — 2023). San pham vay kinh doanh ting buc pha va ludn chiém ty trong cao

vuot troi so voi vay tiéu dung va vay mua nha. Cu thé:

e Cho vay kinh doanh nim 2022 du ng cho vay la 867.180 triéu dong, ting
368.892 tridu ddng so v&i nim 2021. Nam 2023 du no cho vay 1a 1.328.295
triéu dong, ting 461.115 triéu ddng so voi nam 2022.

e Cho vay tiéu ding nim 2022 du ng cho vay la 106.524 tri¢u dong, ting 16.144
triéu déng so voi nam 2021. Nam 2023 du no cho vay la 126.704 triéu dong,
tang 20.180 triéu dong so véi nam 2022.

e Cho vay mua nha nim 2022 du ng cho vay la 253.661 triéu dong, ting 122.931
triéu déng so voi nam 2021. Nam 2023 du no cho vay la 407.325 triéu dong,
tang 153.664 triéu dong so v&i nam 2022.

Duya vao bang s6 liéu va biéu do trén, ta thay clng véi sy gia taing manh cua

doanh sb cho vay va thu ng cho vay thi du no cho vay ciing gia ting qua cac nam.
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Diéu nay cho thay chinh sach quan ly va thu hdi no vay ciia Ngan hang Thuong Mai
C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu c6 hiéu qua, cac cong tac tham
dinh ning lyc tai chinh khach hang caa nhan vién tin dung tot, dong thoi ta ciing
thidy dugc khach hang dén vay tai Ngan hang Thuwong Mai C6 Phan A Chau —
Phong giao dich Nguyén Biéu rat cd uy tin trong viéc thanh toan no dang han. Su
tang trudng nay khong chi phan anh sy phét trién kinh té cua khu viec ma con cho
thidy Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu da

thuc hién hiéu qua cac chinh sach tin dung.

Sy tang truéng cua nén kinh té, sy 6n dinh chinh tri va cac chinh sach hd tro
phat trién caa Chinh phu da tao diéu kién thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh va
dau tu, tir 6 ting nhu cau vay vén tir Ngan hang. Tang truang kinh té va thu nhap
ca nhan cai thién ciing da gdp phan 1am ting nhu cau vay tiéu dung. Du ng cho vay
mua nha ting manh qua cic nim, dic biét 1a tir 2021 dén 2022 véi mirc ting hon
gip doi. Pay 1a mot dau hiéu tich cuc cho thay thi trudng bat dong san tai khu vic
nay phat trién tét. Chinh sach cua Chinh pha va su phuc hdi cia nén kinh té sau dai
dich Covid — 19 c6 thé di tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép mé rong

hoat dong va dau tu.

Sy tang truong ndy khdng chi phan anh chién luoc tin dung hiéu qua cua
Ngan hang ma con cho thay su phuc hdi va phét trién manh m& cua nén kinh té va
nhu cau vay vén caa khach hang. Ngan hang can tiép tuc duy tri va phat huy cac
chinh séch hd tro khach hang, quan ly rui ro tin dung hiéu qua dé dam bao sy phat

trién bén viing trong twong lai.
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2.4.7 No qua hgn va ng xdu cho vay khoi Khach hang Ca nhan tgi Ngan hang
Thirong Mai Cé Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):

Badng 2.5: Bang ty 1é no xdu cho vay khéi Khéach hang Cd nhadn tai Ngdn hang
TMCP A Chédu — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)

Pvt: Triéu dong

STT Chi tiéu 2021 2022 2023
Vay | Tong du ng 498.288 867.180 1.328.295
kinh | No xau 4.996 5.763 6.526

doanh | Ty 1& no xau (%) 1,003 0,665 0,491
Vay | Tong du no 90.380 106.524 126.704
tiéu | No xau 918 986 891
diung | Ty 18 no xau (%) 1,016 0,926 0,703
Vay | Tong du no 130.730 253.661 407.325
mua | No xau 1.271 2.083 2.799
nha | Ty 1é no xau (%) 0,972 0,821 0,687

Nguon: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu
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Biéu do 2.5: Biéu do ty 1é ng xdau cho vay khoi Khach hang Ca nhan tgi Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu (2021 — 2023)

Nguén: Bdo cdo thwong nién tai Ngan hang TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu

(2021 — 2023)
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Qua sd liéu trén ta thay, ty I& no xau cho vay kinh doanh luén chiém mot ty
& rat nho, thap hon 1% so véi tong du ng cho vay khéi Khach hang ca nhan. Ty I¢
ng Xdu nam 2021 giam tir 1,003% xudng con 0,665% vao nam 2022 va tiép tuc
giam manh 0,491% niam 2023. Pay 1a dau hiéu tich cuc cho thdy Ngan hang di c6
nhitng bién phép hiéu qua dé quan ly rai ro no xau va thu hoi ng hiéu qua trong

mang cho vay kinh doanh.

Ty Ié nay khdng chi thip hon so véi hai san pham cho vay khac ma con c6
xu hudng giam manh. Piéu nay cho thay cdng tac tham dinh khach hang trudc khi
vay, cling nhu qua trinh theo doi chat ché cua nhéan vién tin dung, dang duoc thuc

hién mét cach tich cuc va hiéu qua.

Ty 18 no x4u cho vay tiéu dung c6 xu huéng giam dan tir nim 2021 dén nim
2023, ty 1é no xau giam tir 1,016% nam 2021 xudng con 0,703% nim 2023. Cho
thdy s cai thién trong viéc quan ly rui ro cho vay tiéu dung cua Ngan hang. Mic du
ty 16 ng xau van sat mac 1%, sy giam dan qua cac nim cho thay su quan Iy tét hon
trong viéc thu hdi no va giam thiéu rai ro ng xau. Mic du ¢6 ng xau nhung do tong
du no 6n va ting nhanh nén ty 1& ng xau nho va van trong pham vi c6 thé kiém
soat. Piéu nay cho thdy Ngin hang da cai thién hiéu qua trong viéc quan Iy rai ro va

thu hdi no xau.

Ty 1& ng xau cho vay mua nha c6 bién dong nhe qua cac niam, giam nhe tir
nam 2021 dén 2022 va sau d6 giam manh vao niam 2023. Cu thé ty 1é no xau giam
nhe tir 0,972% nam 2021 xubng 0,821% nam 2022, sau d6 giam xudng con 0,687%
nam 2023. DU vay, ty 1& ng xau van duy tri & mic dudi 1%, cho thidy Ngan hang da

duy tri dugc mirc do kiém sodt rai ro tuong doéi tot ddi vai san pham cho vay nay.
> Tong quan:

Mic du ty 1é ng xau van dudi mic 1% va co6 xu huéng giam dan, nhung
Ngan hang can tiép tuc tap trung vao cac bién phap thu héi no, quan ly rai ro cho
vay va danh gia tin dung k¥ cang hon dé dam bao ty & no xau tiép tuc giam trong

cac nam tiép theo.
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Nhin chung, tinh hinh no xau cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau
— Phong giao dich Nguyén Biéu da c6 nhitng ddu hiéu cai thién rd rét, dic biét trong
mang cho vay kinh doanh. Ngan hang can tiép tuc duy tri va cai thién cac bién phap

quan ly rui ro dé dam bao sy bén vitng va 6n dinh tai chinh trong dai han.

Giai doan 2021 — 2023 c6 nhiéu bién dong kinh té, bao gém anh huong tir
dai dich Covid — 19 va cac bién phap phuc hoi kinh té. Tang trueng kinh té dan hdi
phuc di gitip khach hang ctia Ngan hang c6 kha ning tra no tot hon, tir d6 giam ty
16 ng xau. Ngan hang di trién khai cac dich vu hd trg khach hang tét, gidp ho quan
ly tai chinh c& nhan va doanh nghiép hiéu qua hon, tir d6 giam ty 1& no xau. Su
tuong tac thudng xuyén véi khach hang ciing c6 thé gilp phat hién sém cac van dé
va giai quyét kip thoi.

2.5 Panh gia hoat ddng cho vay khéi Khach hang C& nhan tai Ngan hang
Thuwong Mai Cé Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu (2021 — 2023):
2.5.1 Két qua dat duwoc:

Qua céc sb liéu trén, c6 thé thay rang cac hoat dong cho vay cua Ngan hang
TMCP A Chau — PGD Nguyén Biéu da dat duoc su ting trudng viing chic va da
dong gop dang ké vao doanh thu ciia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau.

> Vé chat luong khoan vay:

No qua han ddi v6i cac san pham cho vay tai Ngan hang Thuong Mai Cb
Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu hau nhu khong dang ké. Luén duy tri
dudi miac 3% - ty I¢ an toan cho phép theo thdng 18 quéc té va Viet Nam. Cac
khoan vay cha yéu duoc dam bao bang tai san thé chap nhu quyén sir dung dat va
cac tai san gan lién vai dat, diéu nay gop phan nang cao tinh an toan cua cac khoan
vay. Quy trinh giam sat tin dung cua Ngan hang ciing duogc thuc hién mot cach hiéu
qua, gilp phat hién va xu ly kip thoi cac van dé phat sinh. Tt ca cac yéu to nay
khéng chi phan anh sy chuyén nghiép trong quan Iy tin dung ma con thé hién cam

két caa Ngan hang trong viéc duy tri chat lugng va an toan cac khoan vay.
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> V& kha nang thu hoi vén:

Do Ngan hang Thuong Mai C6 Phian A Chau — Phong giao dich Nguyén
Biéu lubn &p dung quy trinh kiém soat chat ché& va thudng xuyén giam sat viéc sir
dung von vay cua khach hang, dam bao rang vén vay duoc sir dung ding muc dich
va tai san dam bao duoc duy tri & mac hop ly. Céc bién phéap nay gitp giam thiéu
rai ro va nang cao kha ning thu hdi ng. Bén canh d6, viéc ap dung cac phuong phap
thu hdi ng moét cach nghiém ngat, clng vai viéc sir dung cac c¢ng cu quan Iy rai ro
hiéu qua, da giup Ngan hang duy tri ty 1¢ thu hdi von cao va 6n dinh. Diéu nay
khong chi nang cao hiéu qua thu hdi no ma con bao vé loi ich tai chinh caa Ngan

hang.
> V& co cau cho vay:

Co c4u cho vay tai Ngan hang Thuong Mai C Phan A Chau — Phong Giao
Dich Nguyén Biéu hién dang c6 su chl trong vao viéc mé rong danh muc san pham
vay. Mic du co cdu cho vay chua hoan toan dong déu, Ngin hang da tap trung chu
yéu vao cac khoan vay dé mua dat xay dung nha &, sira chita va mua sim nha cira.
Ngoai ra, cac khoan vay mua 0 t6, xe may, va phuong tién di lai khac ciing duoc
chd trong. Sy mé rong nay khdng chi 1am phong pht thém céc loai hinh va déi
tuong cho vay ma con giup phong giao dich nang cao kha nang m¢é rong tin dung,
ting cudng vong quay von tin dung, dong thoi phan tan va giam thiéu rai ro tin

dung.
> Vé doi ngti nhan sy:

Poi ngil can bd, cong nhan vién nhiét huyét, nang dong, ludn hoan thanh tét
nhiém vu dugc giao, tap trung vi su phat trién toan nganh, ludn phat huy cao d6 tinh
than ham hoc hoi va tiép thu ludn tao nén sy bic pha méi trong cong viéc. Bang
nhitng thao tac nghiép vu chuyén mén va thai do an can, lich sy cta doi ngii can bo
nhan vién phong giao dich Nguyén Biéu di tao duoc an tugng tot cho khach hang

ngay tir lan dau dén dé trai nghiém dich vu tai day.
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2.5.2 Han ché va nguyén nhan:

Du no cho vay Khach hang Ca nhan ciia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A
Chau — Phong giao dich Nguy&n Biéu van con cach xa véi Ngan hang dan dau cho
vay Khach hang Ca nhan trén dia ban (Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau —
Chi nhanh Chau Van Liém). Nguyén nhan la do Chi nhanh Chau Van Liém c6 vi tri
dia ly rat lgi thé, nam trén nhanh duon 16n va gan chg. Chinh vi vay Chi nhanh
Chéu Vin Liém s& c6 duoc su da dang vé ngudn khach hang, cac tiéu thuong ¢ céc

cho ciing rat can c6 thém ngudn von dé mé rong kinh doanh.

Céac khoan cho vay tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong
giao dich Nguyén Biéu thudng c6 gia tri tir vira dén nhé nhung hd so vay lai rat
nhiéu, vi vy ma c4c nhan vién Quan hé khach hang phai danh nhiéu thoi gian va
sic luc dé thyc hién cac budc xac minh théng tin, bao gém ca cong viéc di lai dé
thu thap, d6i chiéu cac tai liéu can thiét. Viéc nay khong chi gay ra su mét méi cho
nhan vién ma con 1am ting chi phi. Do sb lugng hd so nhiéu, quy trinh xi 1y tré nén
phirc tap va kéo dai, dan dén thoi gian giai quyét tirng hd so ciing bi anh hudng. Do
do6 thoi gian tir 1dc nhan hd so dén khi hoan thanh cong viéc giai ngan cho khéch
hang tré nén kha lau, khién khach hang phai cho doi va co thé gay ra sy khong hai

long.

Thu tuc c6ng ching van chiém nhiéu thai gian trong quy trinh vay von nén
nd s& han ché phan nao hiéu qua hoat dong cua phong giao dich Nguyén Biéu vi
trong thoi dai hién nay thi ngodi canh tranh vé 13i suat thi yéu té thoi gian ciing kha
quan trong. Thu tuc cdng chuang phai xir Iy nhiéu to gidy, dbi chiéu thong tin tir
nhiéu nguon khac nhau, va cho doi khi co quan chtiing minh hoan thanh cong viéc
cua ho. Bic biét, néu roi vao nhitng thoi diém cao diém hoic khi ¢ qué nhiéu hé so
cuing ldc, thoi gian cho doi dé hoan tat thi tuc chizng minh c6 thé kéo dai déng ké.
Piéu nay khong chi gay khé khan cho khach hang ma con 1am giam hiéu qua hoat

dong cua Ngén hang.

Mot kho khin nita ciia phong giao dich Nguyén Biéu ciing nhu cua nhiéu t6
chuc tin dung khac 1a cac quy dinh vé chinh sach ciia Ngan hang lién tuc thay doi,

cac biéu mau phai dugc cap nhat thuong xuyén ciing di gay nhiéu kho khan cho
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khéch hang khi dén giao dich va nhan vién trong qua trinh xir ly cong viéc. Nhiing
thay doi ndy, mac di nham dén muc tiéu cai thién an toan, tinh minh bach va hiéu
qua cua hé théng Ngan hang nhung n6 & 1a mét tré ngai cho 4 khach hang va nhan
vién,

Mot han ché dang ké cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong
giao dich Nguyén Biéu d¢ 1a sy thiéu da dang trong cac san pham cho vay. Hién tai,
phong giao dich cha yéu chi cung cip cac khoan vay dudi hinh thic ¢6 tai san dam
bao, diéu nay da tao ra mot rao can ddi vai nhidu tiém nang khach hang. Viéc chi
tap trung vao céc tai khoan vay c6 tai san thé chap da gigi han pham vi khach hang
mhéhongf giao dich c6 thé phuc vu va tir d6 anh huong dén kha ning mé rong thi

truong va tang doanh thu kinh doanh.

Nhiéu khach hang, dic biét 12 nhimg ngudi tré, nhitng ca nhan khai nghiép,
hodc nhitng ngudi lao dong pho thong, thudng khong co du tai san dé thé chap cho
khoan vay. Nhimg ngudi ndy c6 thé can vay vén dé thuc hién cac du an kinh doanh,
cai thién diéu kién séng hodc dau tu vao cac muc tidu c4 nhin, nhung thiéu tai san
dam bao, ho khong thé tiép can dugc cac san pham cho vay tai phong giao dich
Nguyén Biéu. Piéu nay dan dén tinh trang mat can bang sé lugng khéach hang tiém

ning dang ké.
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CHUONG 3:

NHUNG PE XUAT NHAM PHAT TRIEN HOAT PONG CHO
VAY KHOI KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU - PHONG GIAO DICH

NGUYEN BIEU

3.1 Pinh hwéng phat trién hoat dong cho vay khédi Khach hang C4 nhan tai
Ngan hang Thwong Mai Cé Phin A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu:

Déi v6i Ngan hang Thuong Mai, viéc phét trién hoat dong cho vay dong vai
trd cuc ky quan trong. Viéc nay khong chi giip Ngan hang dap ung nhu cau vén
cho su phét trién kinh té va nang cao mac séng cia nguoi dan, ma con anh huéng
truc tiép dén su ton tai va phét trién cia Ngan hang. Do d6, mdi Ngan hang déu nd

lyc tim kiém céc giai phap toi vu dé mo rong hoat dong cho vay.

Tuy thudc vao cac dic diém riéng caa tirng Ngan hang, muc tiéu chién lugc
va tinh hinh kinh té & ting thoi ky, mdi Ngan hang s& c6 cach tiép can va giai phap
riéng dé phat trién hoat dong cho vay. Nhimng quan diém va phuong phap nay dugc

diéu chinh dé phi hop voi dic thi va nhu cau cu thé cuaa tirng Ngan hang.

Dé tiép tuc phat trién va gitr vitng vi thé trong thi trudng canh tranh, Ngan
hang Thuwong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu can xay dung

cac dinh hudng chién luoc cho hoat dong cho vay khach hang ca nhan:

> Ngan hang can phan tich sdu hon vé nhu cau va hanh vi cua cac phan khic
khach hang c4 nhan dé dua ra cac san pham vay phd hop. Tap trung vao cac nhom
khach hang c6 nhu cau mua nha lan dau, khach hang can von kinh doanh nho va
vira, hoic khach hang c6 nhu cau tiéu dung Ién.

> Duy tri chat luong va hiéu qua hoat dong hién tai, dong thoi mé rong quy md
dé tang cuong thi phan trén thi trudng. Nang cip va phat trién danh muc san pham
toan dién nham mang dén cho khach hang cac san pham tdi vu va tién tién nhat.

> Tang cuong hop tac vai cac doanh nghiép, to chirc, va cong dong dia phuong

dé tao ra cac san pham vay phi hop véi nhu cau caa thi truong.
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> Tan dung loi thé cong nghé dé da dang hoa san pham va phét trién cac giai
phap trén nén tang cong nghé cao.

> Da dang hoa san pham nham mang lai tién ich tdi wu cho khach hang, nang
cao su hai long dbi v&i san pham va dich vu. Thiét ké céc g6i san pham tin dung cé
nhan hoa, dap tng nhu cau dic thi cua ting nhém khach hang, gidp cai thién kha
nang tiép can va su hai 1ong cua ho.

> Tang cudng cac dich vu Ngan hang truc tuyén va di dong dé khach hang co
thé dé dang tiép can céc dich vu vay vén moi lic, moi noi. Cung cap céc céng cu va
dich vu truc tuyén dé khach hang cé thé theo ddi dugc tinh trang vay cia minh
thuan tién hon. Str dung cdng nghé dé tu dong hda quy trinh xét duyét, quy trinh
vay dé giam thiéu thoi gian xtr Iy hd so va tang cuong trdi nghiém cho khéach hang,
giam thiéu thoi gian va chi phi cho ca Ngan hang va khach hang.

> Dao tao nhan vién c6 kién thic chuyén sau va cac san pham va dich vu vay
tiéu ding ctia ngan hang va c6 kha nang t van cho khach hang vé viéc lva chon san
pham vay va hiéu rd hon vé cac diéu khoan khi vay 13 nhu thé nao.

> Tao ra thém cac chuong trinh khuyén mai, wu dai hap dan dé thu hat va git
chan khach hang nhu 13i suit wu d3i cho cac san pham vay tiéu ding, vay mua nha,
va vay kinh doanh, dic biét I1a trong c4c thoi diém chién luoc nhu cudi nam, dip 18
Tét, hoic trong cac chuong trinh khuyén mii dic biét, hoan toan khéng tén phi

trong qué trinh 1am hd so, ting qua va kém theo cac chuong trinh tich diém d6i qua.

Dé phat trién bén vitng va nang cao vi thé trong linh vuc cho vay khéi khach
hang c4 nhan, Ngan hang TMCP A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu can tap
trung vao viéc hiéu rd nhu cau khach hang, ap dung cong nghé so, phét trién cac san
pham vay linh hoat, va tang cuong quan Iy rai ro tin dung. Bén canh do, viéc nang
cao chat luong dich vu va mg rong mang ludi ciing dong vai trd quan trong trong

viéc thu hut va giir chan khéach hang trong bbi canh canh tranh ngay cang gay gat.

43



3.2 Pé xuat nhiam phat trién hoat dong cho vay khéi Khach hang Ca nhan tai
Ngén hang Thwong Mai Co Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu:
3.2.1 Phat trién kénh phan phdi:

Mbt trong nhitng chién luoc dé phat trién dich vu Ngan hang ban 1é, dic biét
la dich vu tin dung ca nhan, 1a m& rong mang ludi kénh phan phdi. Mang luéi chi
nhanh va phong giao dich s& trg thanh loi thé canh tranh quan trong cua cac Ngan
hang trong thoi gian téi. Véi hé thdng mang ludi rong khip va co so ha ting viing

chéc, cac Ngan hang s& nhanh chéng chiém linh mét thi phan dang ké.

Ngoai cac kénh truyén thdng, Ngin hang ciing can phét trién cac kénh ddi tac
doc lap nhu cong ty ban 1¢, cong ty dia ¢, san giao dich bat dong san, cong ty bao
hiém nhan tho va trung tim dao tao, hudng dan du hoc, xuét khau lao dong. Nhiing
kénh nay mang lai nhiéu loi ich cho Ngan hang, gilp mao rong luong khach hang,

giam chi phi van hanh va chia sé rui ro thdng qua viéc tiép can cac thi trudng mai.

C4c san giao dich bat dong san 13 noi tap trung nhiéu khach hang c6 nhu cau
vay von dé mua nha dat hodc dau tu bat dong san. Bang céach thiét 1ap quan hé ddi
tac chién lugc véi cac san nay, Ngan hang cd thé cung cép cac goi vay wu dii truc
tiép cho khach hang tiém ning, tir d6 ting kha ning tiép can va chét giao dich vay

von.

Tuong ty, cac trung tm hd tro du hoc ciing 13 mdt ngudn khach hang quan
trong, dic biét 1a déi véi cac gbi vay du hoc hoic vay tiéu dung cho phu huynh va
hoc sinh. Viéc lién két véi cac trung tdm nay sé& gidp Ngan hang tiép can duoc doi
tugng khach hang cé nhu cau vay vén dé tai trg cho viéc hoc tap & nudc ngoai.
Théng qua cac hop tac nay, Ngan hang khong chi gia ting doanh s cho vay ma con
ma& rong mang ludi khach hang, tao ra cac méi quan hé bén viing trong thi truong

day tiém nang.

3.2.2 Phat trién san pham:

Hién nay, Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu dang ap dung cac san pham cho vay mua nha, vay tiéu ding, vay kinh
doanh. Ngan hang nén trién khai thém cac san pham phi hop véi nhu cau hién dai
nhu cho vay du lich trong va ngoai nudc, ciing nhu cho vay kham chira bénh.
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Nhitng san pham nay nham muc tiéu tiép can phan khic khach hang cé thu nhap
cao va 6n dinh, qua d6 giam thiéu rai ro tin dung. Ngoai ra, san pham vay kham
chita bénh con gitp khach hang tiép can duoc cac dich vu y té chat luong cao ma
khéng phai lo 1ang V& chi phi trudc mét. Pidu nay dic biét hiru ich trong cac tinh
hudng khan cip hoac khi khach hang can thuc hién cac ca phau thuat on, diéu tri
bénh dai han. V&i l4i suat wu dai va ky han linh hoat, vay kham chira bénh khdng
chi dap ng nhu cau tai chinh kip thoi ma con giam bt ap luc tai chinh cho khach

hang trong qua trinh cham soc suc khoe.

Can ting thém mot s6 san pham mai phu hop véi diéu kién thuc té nhu cho
vay cac ho tiéu thuong & cho, cho vay trung dai han dé mua dia diém kinh doanh
cho cac ho tiéu thuong ¢ cho, cho vay cira hang, cira hiéu chuyén doanh tap hoa,
thoi trang, my pham, cho vay nha nong dé dap tng nhu cau vén luu dong cho cac
ho kinh doanh. Thém céc g6i vay tin chip hoic cac gbi vay khong can dén tai san
dam bao dé c6 thé da dang nhém khach hang. MJi goi vay can di kém véi 13i suat
hip dan va diéu kién vay d& dang, phd hop véi timg nhom déi twong khach hang

khac nhau.

Sau khi da thiét 1ap hé thdng tiéu chuan tham chiéu cho ting san pham tin
dung, Ngan hang can thudng xuyén danh gia va cai tién cac san pham hién c6 nham
duy tri tinh canh tranh va kiém soat rai ro tin dung phd hop véi muc tiéu kinh
doanh. Viéc diéu chinh cac chi tiéu tham chiéu can duoc thuc hién lién tuc dé dam

bao san pham luén dap tmg duoc nhu cau thi truong.

Bén canh d6, Ngan hang can lién tuc nghién ctu, so sanh va phan tich céac
san pham tin dung cua cac d6i thii canh tranh trén thi truong. Diéu nay gidp Ngan
hang phat trién cac san pham méi, nang cao kha niang canh tranh va dap ung dung
nhu cau cia khach hang. Binh ky ba thang mot 1an, Ngan hang nén lap bao cao tong
hop Vé tinh hinh vi thé san pham trén thi trudng dé xac dinh cac muc tiéu phat trién

cu thé va ¢ chién lugc diéu chinh kip thoi.

Viéc da dang san pham phl hop voi nhiéu ddi tugng khach hang, cho vay
dung myc dich gitp gia ting du no cho vay vé ca chat lugng va sé lugng, gop phan
gia tang lgi nhuan cho chi nhanh.
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3.2.3 Nang cao chdt lirong tin dung:

Can cai tién quy trinh tin dung sao cho vira dam bao an toan cho Ngan hang
vira don gian héa tha tuc vay vén, tao thuan lgi cho nhan vién tin dung trong viéc
xét duyét va giai ngan. Piéu nay sé gilp khach hang dé dang tiép can ngudn vén va

str dung von mét céch kip thoi dé dap eng nhu cau cua ho.

Thay vi dé can bo quan Iy khach hang tham gia hét cac khau thi nay chi tham
gia & nhitng khau nhu tiép can khach hang, thu thap théng tin caa khach hang,
huéng dan khach hang l1am thu tuc vay vén, cong chimg, dang ky giao dich dam bao
va thdng béo két qua tham dinh va quyét dinh cho vay dén khéach hang, kiém tra st
dung vén vay va theo ddi ng, dén déc khach hang tra no. Con nhiing khau nhu tham
dinh hd so khach hang, thim dinh tai san dam bao thi giao cho bo phan tham dinh
dam nhan. Con céng tac thu no, gia han, diéu chinh ky han ng, tién hanh thu no tra

sém trudc han c6 thé giao cho bd phan thu hdi ng thyc hién.

Can tuan tha nghiém tac cac chinh sach cho vay, luat phap va quy ché lién
quan dén hoat dong Ngan hang, dong thoi dam bao viéc cung cip thong tin chinh
xé&c va kip thoi cho Ban Giam Déc vé tinh hinh cho vay. T6 chirc phan cong kiém
tra chéo dinh ki gitra cac nhan vién nham phat hién nhitng sai s6t ma cac nhan vién

c6 tinh che giau.

Thuce hién dung nguyén tic cho vay, tham dinh truc tiép, tranh cha quan déi
v6i nhitng khach hang quen, khong cho vay ddi vai nhitng khach hang nghi ngo,
chu trong khau tim hiéu, tiép can khach hang tranh xay ra tinh trang khach hang no

Xau, ng qua han.

Ngan hang can xay dung chinh sach 1ai suat cho vay canh tranh véi cac Ngan
hang khac, dong thoi van dam bao kha nang sinh loi nhuan. Ngoai ra, can thuong
Xuyén to chic cac cudc khao sat, thaim do y kién khach hang vé san pham dich vu
va chat luong phuc vu ciia nhan vién Ngan hang, cung cap sb dién thoai lién hé dé

khach hang dé dang dwa ra gop y hodc phan anh khi gip phai su khdng hai long.
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3.2.4 Phat trién nguon nhan lyc:

Ngan hang can tiép tuc duy tri chinh sach tuyén dung chl trong dén nang luc
thuc su cua tung vién, dong thoi két hop vai tiéu chuan vé ngoai hinh, vi nhan vién
1a dai dién cho hinh anh caa Ngan hang. Muc tiéu 1a thu hit va tuyén dung nhiing
nhan vién c6 chat lugng cao, tan tdm cdng hién cho su phat trién bén viing cua
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau.

Thudng xuyén td chac cac cudc thi kiém tra nghiép vu va ky ning giao tiép
véi khach hang. Té chirc cac budi gap gd, giao luu dé truyén dat kinh nghiém trong
cac tinh hudng ung xu voi khach hang, cac vin dé khé khin trong qua trinh cho

vay.

B4 tri du va phan cong cong viéc hop 1y cho nhan vién, tranh tinh trang giao
cdng viéc qua nhiéu cho mot nhan nién dé dam bao chat lwong cong viéc, gitp cho
nhan vién du thoi gian dé nghién ctu, tham dinh va kiém tra giam sét cac khoan vay

mot cach co hiéu qua.

Khuyén khich nhan vién trong Ngan hang ty hoc dé nang cao chuyén mén
nghiép vu dé hoc hoi nhitng phuong thic 1am viéc hién dai, cach to chuc, quan ly
nham dwa Ngin hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén
Biéu phat trién ngang tdm véi cac Ngan hang hién dai. Ngan hang ciing can tu t6
chuc cac budi tap huan, cac khda hoc nang cao danh cho nhan vién dé nang cao

hiéu qua thoi gian xu ly cong viéc, nghiép vu tham dinh, thu hdi no.

Ngoai ra, Ngan hang nén trién khai cac wu dai dac biét danh cho céc can bo,
nhan vién khi ho sir dung cac dich vu va san pham vay von cia Ngan hang. Viéc
nay khong chi gitip tang cuong su gan két ma con khuyén khich nhan vién tan dung
t6i da cac dich vu caa Ngan hang. Bén canh do, viéc to chirc cac san choi va hoat
dong giai tri noi bo s& tao moi truong 1am viéc thoai mai, dong vién tinh than va
thic day nhan vién cong hién hon nita cho sy phat trién chung cia Ngan hang.

Thuong xuyén khen thuong va ky luat dé vira tao dong luc cho nhan vién

hoan thanh tét cac nhiém vu duge giao, dong thoi can ¢ nhitng chinh sach nghiém
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khac dé c6 thé khic phuc ciing nhu dong vién ddi véi nhitng nhan vién chua that su

hoan thanh tbt cong viéc.

3.2.5 Tang cuong cdng tac tuyén truyen, qudng cdo dén véi khach hang ca nhan:
Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu
nén diy manh cong tac tuyén truyén va quang cao cac san pham vay vén dén khach
hang. Piéu nay co thé dugc thyuc hién théng qua nhiéu kénh truyén théng khac nhau
nhu mang xa hoi, truyén hinh, bao chi va céc su kién cong dong. Bang cach nay,
Ngan hang cd thé ting cuong nhan dién thwong hiéu, tiép can dugc nhiéu khach

hang tiém nang hon va khuyén khich ho dén vay vén tai Ngan hang.

Dé ma rong ngudn khach hang cho Ngan hang, mét giai phép hiéu qua nira
d6 1a cir nhan vién tryc tiép tiép thi san pham tai cac khu dan cu, cac ho kinh doanh,
t6 chire lao dong. Viéc nay khong chi gitp tiép can va gigi thiéu cac san pham va
dich vu ciia Ngan hang dén gan hon v&i nhitg ngudi ¢6 nhu cau vay von, ma con

tao co hoi dé hiéu roé hon vé nhu cau va kho khan cua ho.

Chu dong lién hé va phdi hop véi ban quan ly cua céc cho, to chic cac budi
gap gd Vi tiéu thuong dé tryc tiép tim hiéu nhu cau vay vén cua ho. DBong thai,
gi6i thiéu vé cac tién ich, vu dai cua san pham va dich vu cua Ngan hang t6i khach
hang. Ngoai viéc tiép xuc voi cac tiéu thuong tai chg, con ¢ thé gap g va tu van

cho nhirmg nguoi dan di cho vi ho ciing c6 thé ¢6 nhu cau vay vén.

Mit khac, Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich
Nguyén Biéu nén phoi hop sir dung nhiéu hoat dong nhu tham gia cac hoat dong tir
thién, tai trg c4c chuong trinh truyén hinh nham tao dyng hinh anh va duy tri sy
hiéu biét rong rai trong quan chdng vé Ngan hang. Tao ra mot trang web riéng cua

phong giao dich dé cac khach hang co thé tuong tac, hiéu thém vé phong giao dich.

3.2.6 Tang cwong ung dung cong nghé:

Pay manh st dung cac ung dung di dong va dich vu truc tuyén dé khach
hang cé thé dé dang dang ky va quan Iy cac khoan vay ma khong can phai dén truc
tiép phong giao dich. Piéu nay khong chi gitip Ngan hang tiép can duoc ddi tuong

khéch hang tré tudi, quen thuoc véi cong nghé ma con mang lai trai nghiém tét hon
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cho khach hang. Nén tang nay gilp khach hang tiép can va quan ly cac khoan vay
mot cach thuan tién, cling nhu str dung cac cong nghé bao mat tién tién dé dam bao

an toan théng tin khéach hang.

Viéc Iuu ho so trén hé thdng phan mém ddi voi cac khach hang cii 1a mot
giai phap hiéu qua dé cai thién quy trinh vay von va ting cudng su hai 1ong cua
khach hang. Khi khach hang da ting vay vén va hoan thanh diy du nghia vy thanh
toan, Ngan hang nén duy tri va cap nhat hd so cia ho, bao gom thdng tin vé tai san
dam bao d3 duogc cong ching. Khi khach hang c6 nhu cau vay lai, Ngan hang cé thé
sir dung thong tin ndy ma khéng yéu cau ho phai cdng chang lai tai san dam bao,
tiét kiem thoi gian va chi phi cho ca hai bén. Biéu nay khong chi tao diéu kién thuan
loi cho khach hang ma con khuyén khich ho quay lai vay vén tai Ngan hang, tir d6
ting cudng su trung thanh cua khach hang va gia ting doanh sé cho vay mét céach

bén viing.

3.2.7 Cdi tién chinh sach 14i sudr va diéu kién vay:

LAi suat cua Ngan hang trugc hét phai phu hop voi cac quy dinh cua Nha
nuée, dong thoi can phai dua trén nhu cau cua thi truong. Dé khuyén khich céc
doanh nghiép vay vén, phong giao dich can xay dung mét chinh sach 14 suét linh
hoat véi timg khéch hang vay von, tirng khoan vay. Tao ra cac chuong trinh 13i suét
wu d3i theo thoi gian nhét dinh hodc theo ting goi vay dé thu hat thém khach hang.
Dic biét, c6 thé ap dung l4i suat cd dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh dé
khach hang an tam vé chi phi vay.

Viéc xem tai san dam bao 1a nhan to tién quyét déi véi phé duyét hd so tin
dung cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu
la mot trong nhitng nguyén nhan khién nhan vién tin dung kho tiép can véi khach
hang. Do d6 nén da dang héa diéu kién cho vay, day manh cho vay khong can tai
san dam bao 14 mot trong nhitng cach dé phong giao dich ma rong ngudn khach

hang, canh tranh kip vé&i cac Nga hang khac trén thi truong khéc liét ngay nay.

Ngan hang nén 4p dung chuong trinh giam lai suat dic biét danh cho nhiing
khach hang di vay tir 2 ndm tro 18n va ¢ lich s tra ng tét, ding han. Chinh sach
nay khdng chi 1a mot cach thé hién sy ghi nhan d6i véi nhitng khach hang trung
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thanh va c6 trach nhiém ma con khuyén khich cac khach hang méi tuan tha diéu
kién vay vén tét hon. Pong thoi, viéc giam 14i suat s& giup gia tang sy hai long cua
khéch hang, tao dong luc dé ho tiép tuc sir dung dich vu cia Ngan hang trong tuong

lal.

3.2.8 Phét trién cong tdc chiam séc khdach hang:

Cham so6c¢ khach hang co vai tro dac biét quan trong trong hoat dong Ngan
hang ban 1é ndi chung va hoat dong cho vay c& nhan néi riéng. Thuc hién tot viec
cham soc khach hang s€ gilp Ngan hang c6 dugc sir trung thanh, thuy chung cua
khach hang. Hon nira, khach hang s& tu dong c6 thém nhu cau st dung céc san
pham dich vu khac ma nhiéu khi khong can ngan hang goi y. Ttr d6 1am ting kha

ning ban chéo san pham, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu
nén thuc hién viéc thuong xuyén tham hoi va giir lién lac voi cac khach hang cd,
dic biét 12 nhimg khach hang wu td, tiém ning va c6 déng gop 16n cho Ngan hang.
Viéc tang qua trong cac dip sinh nhat, 18, Tét s& khdng chi thé hién sy tran trong va
quan tdm cta Ngan hang ddi véi khach hang ma con gitp duy tri méi quan hé lau
dai, ting cuong su gan két va 1ong trung thanh cua ho. Day ciing 13 co hoi d¢& Ngan
hang thé hién sy cam két trong viéc cung cip dich vy tét nhat va cung cé long tin

cua khach hang.

Ngoai ra, té chirc cac budi hoi thao, hoi nghi tri an khach hang vao nhiing dip
dau nam hoac cudi nam. Tir d6 nam bat dugc tAm tu, tinh cam va giai dap nhitng
thic mac cua khach hang. Ting cudng bai tri, sit dung cac san pham nhu bit,

guong, kinh, ddng phuc, logo ciia Ngan hang.

3.2.9 Tang cueong huy dong von:

Muén ting qui mo cho vay, Ngan hang phai huy dong dugc lugng von tuong
ing noi nhu cau va bao dam chi tiéu vé sir dung von theo qui dinh cua Ngan hang
nha nudc. Do vay, |3i suat cho vay cao hay thap tiy thuoc rat nhiéu vao 14i suat huy

dong cua Ngén hang.
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Khi nguon vén huy dong dugc gia ting, Ngan hang s& c6 du nguon luc dé
dap ung nhu cau vay von tir khach hang, dong thoi dam bao kha ning thanh khoan
va duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh. Dé dat duoc diéu ndy, phong giao dich can
trién khai cac chién dich huy dong von da dang, bao gém phat hanh chang chi tién
giri, ting cudng quang ba cac goi tién giri c6 14i suat hap dan, va phat trién cac san
pham tiét kiém linh hoat, phu hop véi nhu cau caa tirng nhém khach hang.

Ngoai ra, Ngan hang ciing nén tim kiém co hoi hop tac véi cac té chuc tai
chinh khac, doanh nghiép 16n, hoic cac quy dau tu dé huy dong vén thong qua cac
hinh thirc nhu hop dong tin dung, phat hanh trai phiéu hodc co phiéu. Viéc can bang
nguon vén khong chi gitp Ngan hang dap ¢ng chi tiéu cho vay mét cach hiéu qua

ma cOn tao nén tang viing chic cho su phat trién bén vimg trong twong lai.

3.2.10 Phat trién cong tac thu no-

Khoéng nhiing phai 1am tét cac khau cho vay, tham dinh ma con phai tim hiéu
khéch hang va thiy duoc khé khin cua ho dé kip thai co cach hd trg, dé ra cac bién
phap nhu gia han tra l4i va thu hdi géc. Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau —
Phong giao dich Nguyén Biéu can phai cd nhiéu hinh thirc doi no thich hop, phai

thudng xuyén nhic nhd va dén dbc khach hang dé khdng dan dén tinh trang no xau.

Can phdi hop véi chinh quyén néu nhu khach hang cé tinh khéng tra ng vay
dung han, dé c6 thé co bién phap manh tay ddi véi dang khach hang khdng c6 trach
nhiém hop tac tra ng dé l1am guong cho cac khach hang khac. Ddi véi cac khach
hang ¢4 nhan muon vén dé phuc vu cho nhu cau san xuat, kinh doanh, néu c6 khdng
c6 d kha nang tra no khi con sb luong hang ton kho qué nhiéu. Phong giao dich c6
thé tan dung cac méi quan hé cua minh dé tiéu thu ngudn hang d6 dé som thu hoi

duogc von dé khach hang ca nhan do6 c6 thé tra ng cho Ngan hang.

3.3 Mt sé kién nghi:

Ban lanh dao cua Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao
dich Nguyén Biéu can lién tuc cap nhat thuong xuyén cic cong vin, vin ban quy
pham phap luat ¢ lién quan dén hoat dong tin dung. Tir d6 phd bién rong rai dén

cac nhan vién trong phong giao dich.

51



Bén canh d6, can phai thudng xuyén tao cac budi hop noi bo cho ting phong
ban dinh ki m&i tuan mét lan dé c6 thé dé nhan vién dua ra cac y kién va cau hoi dé
kip thoi nam bit duoc nhitng khé khian ma céc nhan vién dang gap phai. Tt do, c6

thé tim ra nhirng giai phéap xt Iy kip thoi va an toan.

Song song Véi viéc tiép can véi cac giai phap, Ngan hang Thuong Mai C6
Phan A Chau néi chung, phong giao dich Nguyén Biéu noi riéng nén tao cho khach
hang nhan duoc cac quyén lgi tdi wu tir cac chuong trinh khuyén mai. Diéu nay sé
gia ting duoc nhu ciu di vay cua khach hang néi chung, khach hang ca nhan noéi
riéng, gop phan tang hiéu qua hoat dong kinh doanh tin dung khach hang ca nhan

cua phong giao dich.

Ddng thoi, tao ra nhitng chuong trinh thi dua cho nhan vién, dé nhan vién ¢
gan hoan thanh céc chi tiéu dugc dwa ra gop phan ting doanh thu cho hoat dong

kinh doanh cua phong giao dich.
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KET LUAN

Nhin chung, hoat dong cho vay khach hang c& nhan di trd thanh mot phan
quan trong trong chién lugc phat trién cua cac Ngan hang Thuong Mai, mang lai
nhing loi ich kinh té va x hoi dang ké. D4i vé6i cac Ngan hang Thuong Mai, cho
vay khach hang c& nhan khéng chi giup tang truéng doanh thu ma con mo rong
pham vi dich vu, déng gop vao sy phat trién cua nén kinh té qudc gia bang cach dap
g nhu cau tai chinh ciia céc ca nhan va ho gia dinh..

Trong béi canh nén kinh té dang d6i mat véi nhiéu khé khan, viéc chuyén
hudng tir viéc cho vay doanh nghiép sang tap trung vao khach hang ca nhan da tro
thanh mot xu hudng ndi bat. Khi cac doanh nghiép giap kho khin trong viéc duy tri
hoat dong kinh doanh, cadc Ngan hang Thuong Mai d3 nhan thiy co hoi trong viéc
phat trién cac san pham va dich vu tai chinh cho c4 nhan. Sy gia ting canh tranh
trong linh vuc cho vay ca nhan da thuc day cac Ngan hang phai cai thién chit luong
dich vy, d6i méi san pham, va mé rong kénh phan phéi dé thu hat khach hang..

Véi mong mubn mang lai nhitng san pham, dich vy tién vay c6 chat luong
cao ctia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau — Phong giao dich Nguyén Biéu
dé dap ung tét nhat nhu cau vay von cua Khach hang Ca nhén, dong thoi do ludng
dugc cac yéu té anh hudng dén phaét trién hoat dong cho vay Khach hang Ca nhan,
tim ra nhiing ton tai, nhitng han ché trong viéc phét trién hoat dong cho vay.

Dé duy tri va nang cao vi thé cia Ngan hang Thuong Mai C6 Phan A Chau —
Phong giao dich Nguyén Biéu trong twong lai, Ngan hang can tiép tuc mg rong va
nang cao kha nang canh tranh trong linh vuc cho vay c4 nhan. Bé dat duoc diéu
nay, Ngan hang can phat trién va da dang hoa hé thong kénh phan phéi, cai tién va
m& rong cac san pham mai, dong thoi nang cao chat luong dich vu cho vay. Bén
canh d6, viéc nang cao chat lugng nguon nhan lyc va trién khai cac giai phap dong
bo s& dong vai trd quan trong trong viéc dat duoc cac muc tiéu chién lugc cua Ngan

hang.
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