CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Tinh dén thoi diém hién tai, nghién ctu vé tu van khach hang tai cic cong ty
chtng khoan dang tré nén ngdy cang quan trong. Cac cong ty chimg khoan déu dang
chu trong vao viéc cung cip dich vu tu van chuyén nghiép dé hd trg khach hang dua ra
¥ dinh dau tu hiéu qua. Cong nghé va tri tué nhéan tao dang duoc ap dung dé cai thién
qua trinh tu van va tao ra cac giai phap tuong tdic manh mé. Pong thoi, cac cong ty
chtng khoan ciing dang tap trung vao viéc phat trién cic cong cu va hé théng thong
minh dé nam bat nhu ciu va mong mudn cua khach hang mét cach chinh xac nhat.

Diéu nay giup tdng cuong moi quan hé vai khach hang va nang cao su hai long cua ho.

1.2. Tong quan vé dich vu tw van khach hang
1.2.1. Khai niém vé dich vu tw van khéach hang tai cong ty chirng khoan:

Dich vu tu van khach hang tai cong ty chimg khoan 13 qué trinh cung cap thong
tin, phan tich va hudng dan dau tu cho cic nha dau tu trong linh vuc chimg khoan.
Cong ty ching khoan thuong c6 nhirng chuyén gia tu van chuyén nghiép c6 kién thirc
sdu rong vé thi truong tai chinh dé gitp khach hang dua ra ¥ dinh dau tu hiéu qua. Piéu
nay gitip nha dau tu c6 cai nhin tong thé vé thi truong va ¢ thé dua ra ¥ dinh dau tu c6
tinh todn hon.

1.2.2. Pic diém cua dich vu tw van khéach hang tai cong ty chieng khoan:
Dich vu tu van khach hang tai cac cong ty chimg khoan thuong cé nhiing dic
diém nhu sau:
> Cung cip thong tin va phan tich thi trudng tai chinh dé khach hang c6 thé
dua ra y dinh dau tu thong minh.
> Hb tro khach hang trong viéc 1ap ké hoach dau tu dua trén muc tiéu va

nguyén vong cd nhan cua ho.



> Tu van vé cac co hoi dau tu hip dan va phu hop voi nhu ciu va kha ning
tai chinh cua khach hang.

> HOb tro trong viéc quan 1y rui ro va t61 wru hoa loi nhuan tir cac khoan dau
tu.

> Cung céap dich vu hd tro khach hang trong viéc theo ddi va danh gia hiéu
suat dau tu cta ho, cung cip bio céo va thong tin can thiét cho ¥ dinh dau

tu sau nay.

1.2.3. Vai tro caa dich vu tw van va chim séc khach hang tai Cong ty Chirng
Khoan:

Vai tro cta dich vy tu van va chim séc khach hang tai mot Cong ty Chung
Khoan 1a rat quan trong trong viéc dam bao su hai long va tin ciy cta khach hang. Pau
tién, dich vu tu van sé gitp khach hang hiéu rd hon vé thi truong ching khoan, cac co
hoi dau tu va rai ro lién quan. Bang cach cung cip thong tin va phan tich chuyén sau,
dich vu ndy s& giup khach hang dwa ra ¥ dinh dau tu thong minh va hiéu qua.

Ngoai ra, dich vu cham s6c khach hang cling dong vai tro quan trong trong vi¢c
duy tri mdi quan hé 1au dai véi khach hang. Qua viéc hd tro khach hang trong viéc giai
dap thic mic, cung cap thong tin va giai phap dung dan, dich vu ndy gitip 1am ting su
tin tudng va sy hai long cia khach hang. Pic biét, trong nhiing thoi diém thi truong
bién dong manh, viéc cham séc khach hang ding cach c6 thé giup ho cam thiy an tim
hon va khong hoang loan trong viéc dua ra quyét dinh ding dan.

Tom lai, vai tro cua dich vu tu van va cham soc khach hang tai Cong ty Chung
Khoan khong chi 13 hd trg khach hang trong viéc dau tu ma con 1a xdy dung mdi quan

h¢ lau dai va tao ra gia tri gia tdng cho ca khach hang va cong ty.

1.3.  Cac chi tiéu phat trién dich vu tw van khach hang dau tw danh cho
KHCN
Céc chi tiéu phat trién ctia dich vu tu van va cham soc khach hang tai mot cong

ty chtng khoan c6 thé bao gom mét sb yéu t6 sau:



Ty 18 hai 1ong cta khach hang: Day 1a mot chi tiéu quan trong dé do ludng murc
d6 hai long cua khach hang véi dich vu tu van va cham séc ma cong ty cung cap. Ty 16
nay co thé dugc do bing khao sat phan hdi tir khach hang sau khi str dung dich vu.

Sb luong khach hang méi va khach hang trung thanh: Su gia ting vé s luong
khach hang méi va khach hang trung thanh 13 mot chi sé ma cong ty ching khoan quan
tam. Diéu nay dong thoi thé hién rang dich vu cua cong ty dang thu hat va giir chan
duoc khach hang hién tai cling nhu thu hut dugc khach hang mai.

D0 chinh x4c cua nhan dinh va du bdo: Pay Ia chi tiéu do luong kha nang ctua
dich vu tu van trong viéc cung cép nhan dinh, du bao chinh x4c vé thi truong chung
khoan va tu van diing dan cho khach hang.

Thoi gian phan hdi va giai quyét van dé: Mot chi tiéu quan trong khac 1a thoi
gian phan hdi va giai quyét van dé ciia dich vu tu van va cham soc khach hang. Viéc co
thoi gian phan hoi nhanh chong va hiéu qua gitp nang cao chét luong phuc vu

Sy phan hdi va danh gia tir khach hang: Khach hang 14 nguoi dénh gia truc tiép
chat lugng dich vu tu vin va cham soc cia cong ty chimg khoan. Viéc ling nghe va
thau hiéu phan hoi tir khach hang gitp cong ty cai thién chat lugng dich vu.

Pé phat trién dich vu tu van va cham soc khach hang tai mot cong ty ching
khoan, viéc theo ddi va cai thién cac chi tiéu trén 1a rat quan trong dé dam bao sy thanh

cong va bén viing cua doanh nghiép trong nganh nay.

1.4.  Nhan to anh huwéng dén y dinh dau tu chirng khoan ciia khach hang ca

nhan.



1.4.1. M6 hinh nghién ciu

Hinh anh cdng ty

Théng tin doanh nghiép

Y kién tlr nguéi tr van

Nhu cau tai chinh ca
nhan

Ba At N
aoma Ngudn: Hussen A. AL- Tamimi (2005)

Hinh 1.2 : M6 hinh nghién ctru

Hussen A. Al- Tamimi (2005) nghién ctru vé cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh
cia NDT ca nhan, két qua cho thiy, 5 yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh cia NDT ca
nhan gom: Hinh dnh cdng ty; Thong tin doanh nghiép dau tw; Y kién tir nha tw van;
Tai chinh ca nhan; Bao mat.
Ta rat gon thanh cac bién khao sat :

DCI: Y dinh dau tw

BRD: Hinh anh cong ty

IMF: Thong tin doanh nghiép

IDL: Y kién tir ngudi tw van

FIN: Nhu ciu tai chinh c4 nhan

SCR: Bao mit

1.4.2. Panh gia cic nhan to
BRD: hinh 4nh cong ty 1a thir ma rat nhiéu doanh nghiép chip nhan bo hon 50%
loi nhuan cta minh dé dau tu xdy dung. Khach hang khi tin tuong s& sin sang giri sb
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tién dau tr ctia minh vao cong ty ma it din do vé cic van dé phat sinh ma cic doanh
nghiép it uy tin thuong xuyén gap phai. Khi xay dung thanh cong hinh anh, khach hang
s& tu tim dén doanh nghiép minh dé tim kiém co hoi lam giau.

IMF: Thong tin doanh nghiép, khi dau tur ndm bt dwoc tinh hinh doanh nghiép
minh ddu tu rit quan trong, nim bat cac thong tin vé kinh doanh hoat dong s& mang lai
nhiéu loi ich cho nha dau tu. Didu nay anh hudng truc tiép dén v dinh dau tu cua nha
dau tu, cac thong tin tot thuong s& mang lai nhidu anh hudng tich cuc dén cd phiéu
doanh nghiép, cac BCTC, chi sb tai chinh, cac du an 1én dwgc doanh nghiép khai thac
trong twong lai. Nguoc lai, cac thong tin xdu c6 thé 1am c6 phiéu giam, néu nim bt kip
thoi nha dau tu c6 thé "rat chan" dung thoi diém tranh thua 10.

IDL:Y kién tir nha dau tu, cic khuyén nghi tir nguoi tu van (broker) rat quan
trong ddi v6i ¥ dinh dau tu cta phan 16n NPT, ho sin sang bé ra mot mic phi nht
dinh cho cac Cong ty chimg khoan dé nhan duoc cac khuyén nghi, dong thai khi thi
truong bién dong. Vi ngudi it kinh nghiém s& cang can nhimg 16i khuyén nay, d6 co
thé 12 ddu hién nhan dinh mét xu hudng tang hay giam, hay don gian 1 diém mua diém
ban cho cac NDT thiéu kinh nghiém c6 thé dat 1énh ma giam thiéu duoc phan 16n rai
ro.

FIN: Nhu cau tai chinh ca nhan ciia tig ngudi s& anh huong dén cac ¥ dinh dau
tu. Vi du: ngudi c6 s6 Nav thip co thé thoai mai giao dich voi 100% tai khoan ma
khong s¢ cac rui ro khi thi truogng dao dong. Nguoi co s6 Nav 16n giao dich véi 100%
tai khoan chi can co bién dong manh cua thi truong s€ cé thé gay ra sy tham hut 16n
dén tai khoan. Tuy vao tai chinh ma cac nha dau tu lya chon mi c¢d phiéu phu hop.
Nguoi c6 sé Nav nho thudng chi dau tu small va midcaps cac c¢o phiéu co gia tri 10n
nhu: VNM, FRT,.. thuong s& khong dugc s hitu trong danh muc. Bén canh d6, phan
16n NDT ¢6 s6 vén 16n thudng c6 xu hudng dau tu trung dai han muc tiéu chét 1oi va
murc do chiu rui ro s& thap hon. Cac nha dau tu nhé thudng c6 xu hudng ludt song, dau
tu ngan han va it quan tdm dén gia tri that cia doanh nghiép. Ho thuong chi quan tim

dén kha nang sinh 101 nhanh cua c6 phiéu dau tu.



SCR: Bao mit 13 mot trong nhitng diéu quan trong nhit khi tu van cho khach
hang, 1a mot nhan vién moi1 gidi, ta phai ludn gilr kin cac thong tin cua khach hang khi
mé tai khoan tai CTCK. Bén canh dé, phai ludn san sang hod tro khi tai khoan cia
khach hang gip van dé vé ro ri thong tin, tin cong mang. Mot cong ty Chung khoan chi
that sy gitip khach hang dua ra y dinh dau tu tot khi ho an tim vé sd tién ho gtri vao va

rut ra s€ luén an toan, dugc bao vé€ boi cac hé thong bao mat tot nhat.



CHUONG 2

THUC TRANG HOAT PONG CUA QUY TRINH TU VAN TAI
CONG TY CHUNG KHOAN RONG VIET

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan Chirng khoin Rong Viét
2.1.1. Lich sir phéat trién caa Cong ty cé6 phan Chieng khoan Réng Viét

Cong ty Co phan Chig khoan Rong Viét (Rong Viét) 1a mot trong nhiing cong
ty ching khoan hang dau tai thi trudng tai chinh Viét Nam, hoat dong trén tat ca céc
linh vuc kinh doanh ching khoén bao gom:

o Moi gi6i ching khoan
° Tu van Tai chinh & Tu van dau tu chtng khoan
° Tu doanh; Bao lanh phat hanh
o Luu ky chirng khoan
° Chung khoan Phai sinh va cung cap dich vu bu trir, thanh toan
giao dich Chung khoan Phai sinh.
v" Giai doan nam 2006 — 2015:

Niam 2006, cong ty thanh 1ap véi von diéu 18 50 ty dong, sau mot nam hoat dong
doanh nghiép d3 ting von diéu 1¢ 1én 300 ty dong.

Niam 2008, Cong ty thanh 1ap chi nhanh Ha N6i, Can Tho, Nha Trang. Tang von
diéu 1& ctia doanh nghiép nay 1én 349 ty ddng. Thanh cong niém yéu cb phiéu VDS
trén san HNX. Doanh nghiép véi van hoa lam viéc va chu truong on dinh di dem lai
nhiéu thanh cong cho cong ty. Rong Viét trd thanh top 6 cong ty ching khoan cé thi
phan moi gidi 14n nhat san HOSE; truc tiép ting von diéu 18 1én hon gap d6i (700 ty
dong).

v' Giai doan nam 2016 — 2023:
Cong ty thanh cong dwa ma c6 phiéu VDS 1én san HOSE véi lugng thanh khoan

6n dinh, tré thanh top 3 cong ty ching khoan tién bo vuot bac tai asiamoney brokers



poll 2016 va dat 13 giai thudng tai asiamoney brokers poll 2017. Vén diéu 1é ciia cong
ty lién tuc tang manh lén hon 500 ty dong vao giai doan nam 2018-2020. Vi nhiing
san pham ciing nhu d6i ngii tu van chit lvong, Rong Viét nhanh chéng trd thanh top 10
vé thi phdn mo gidi cd phiéu. trai phiéu, phai sinh trén san HNX, HSX va UPCom
trong nhiéu quy.

Niam 2022 14 nim bung nd sau khi trai qua giai doan dich COVID-19, Vén diéu
1¢ tang gap d6i tir 500 thanh 250 ty dong. Ciing nhu nhan dugc danh hiéu noi 1am viéc
t6t nhat chau A 2022. Khai treong thém 3 chi nhanh méi: Viing Tau, Binh Duong va

Pong Nai, ning mang ludi hoat dong 1én 1 Hoi sé va 6 chi nhanh trén ca nudc.

2.1.2. Co céu td chirc bd may cia Cong ty cé phan Chiing khoan Rong Viét
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Hinh 2.1: Co cu tb chire

Vi 1a cong ty c6 phan, bo may dimg dau ctia Rong Viét chinh 1a dai hoi cb
déng, nhirng ngudi gop von thanh 1ap cling nhu gdp von vao hoat dong kinh doanh khi
mua c6 phiéu, trai phiéu cia VDS. Bén canh d6 1a cac ban kiém soat va hoi dong quan
tri ctia cong ty, Quan tri ciing nhu dua ra cac chinh sach phi hop véi bién dong thi
truong. Piéu hanh cic bd phan Ban giam ddc dé tiép can xudng ba bd phan chinh cua
cac chi nhanh: Kinh doanh, ho trg kinh doanh, h6 tro van hanh.

Bo phan kinh doanh c6 thé duoc coi 13 bd phan chinh cua cong ty. Vi day bao
gd6m nhitng nhan vién sé tiép xtc truc tiép v4i khach hang, hd tro ciing nhu dua ra cac
khuyén nghi giao dich. Cung véi d6 & Rong Viét dugc danh gia c6 mot doi phan tich
va danh gia thi truong thudc top tai Viét Nam. Diéu ndy c6 thé thay qua bao céo cia
cac quy vé doanh thu do tw doanh ciia Rong Viét mang vé cho cong ty. Bo phan phan
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tich dua ra cac khuyén nghi, cac phan tich co ban ciing nhu k¥ thuat chinh xac thu huat

cac khach hang tin tudong vao Rong Viét.

2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong ty cé phan Chieng khoan Réng

Viét

Theo bao cdo tai chinh (riéng 1¢) dugc cong bo, Réng Viét ghi nhan doanh thu
Quy 4/2023 dat 207.4 ty dong va loi nhuan trude thué 88.9 ty dong. Két qua nay thé
hién su ting trudng vuot bac so véi cung ky ndm trude khi loi nhuan trude thué quy
412022 (-22) ty dong.

Nam 2023, véi viéc nén kinh té Viét Nam da dan vuot qua cac kho khan, tirng
budc 1y lai da ting truong, di gitp thi trudng ching khoan Viét Nam dan hoi phuc khi
chi s6 VN-Index ting 12.2% so véi ddu nim. Nho bam sat dinh hudng “Thich (ng
tinh hinh méi — Vimg vang tién budc”, trong ndm 2023, Rong Viét di co sy chudn bi
chu déo, thich irng linh hoat va tan dung tdt cac co hoi trén thi truong, qua do dat duoc
muc 1gi nhuén kha tich cuc, danh diu sy tré lai manh mé& sau mot nam 2022 déy bién
dong.

Két thuc ndm 2023, Rong Viét ghi nhan tong doanh thu dat 810.5 ty dong, hoan
thanh 92.5% ké hoach niam (876 ty ddng), giam nhe 5.6% so v6i nam 2022. Tong chi
phi giam manh 59.5% so v6i nam 2022 va ghi nhan & mic 401.9 ty dong, mot phan
dang ké nhd hoan nhap cac khoan chi phi danh gia giam gia tri danh muc dau tu da
trich 1ap. Nho vay, loi nhuan trude thué ca nam 2023 ciia Rong Viét dat 408.7 ty dong,
hoan thanh 151.4% ké hoach nim (270 ty dong).

Rong Viét ¢6 hanh trinh gan 20 nam tiép can khach hang va thiu hiéu ho dé dua
ra mot quy trinh tu van voi day di kién thirc va nam bat that tot tam 1y khach hang. Ta
c6 thé quan st cac thay doi vé luong khach hang sir dung dich vu, s Nav gia ting theo

tung gitta cdc nam v&i nhau cua Rong Viét qua 4 ndm gan nhat:
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S6 lvong khach hang ca nhan/to chire
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Biéu @ 2.1: S6 lwong khach hang c4 nhan va to chirc (4 nim gan nhit)

Luong khach hang tdng vot vao nam 2021 va 2022 1a do 4nh hudng cia Covid
19 d3 khién ngudi dan khong thé di 1am va c6 thé thoi gian dé tim hiéu thi trudng nay.
Vao thoi diém nay v6i quy trinh tu van va san phdm coéng nghé tién tién Rong Viét da
thu hiit duge rat nhidu nha dau tu méi mudn tim hiéu dé kiém thém thu nhap vao thoi
bubi kho khin lic nay. Véi chuong trinh cong tac vién, mot trong nhitng cach thu hut
khach hang trong quy trinh nay, da tim vé cho Rong Viét hon 500 cong tic vién trong
nam 2021 —2022. Thu hat vé hon 30.000 khach hang t6 chirc va c4 nhan sau 2 nim ké
tur 2020.

Sang nam 2023, Rong Viét lai tiép tuc thu hut luong 16n khach hang nhd vao
cac bao cao tai chinh minh bach v6i1 lgi nhuan cao tang do uy tin cho cac nha dau tu.
V6i viée ra mat nhiéu san phém méi dé chi ra cac chi bao, nhan dinh béng cong nghé
cao da mang Réng Viét 1én nhidu mit béo tai chinh & Viét Nam. Su nhiét tinh trong
cac dich vu tu van ciia Rong Viét, giup khach hang ¢ thé ty minh sir dung nhitng san
pham cong nghé nay dau tu hiéu qua.

Niam 2023 ¢6 dugc mitc doanh thu va lgi nhuén sau thué cao dén vay khong chi

nho vao lugng khach hang méi 16n ma con nam ¢ s6 Nav dau tu cia cac nha dau tu
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cling da tang rat manh trong cac ndm vira qua. Luong tién d6 vao Rong Viét ty 1¢ thuan
v6i lugng khach hang méi ndy, ciing c6 thé coi 1a nhinh hon mét it so v6i luong khach

hang hién tai.

Tong tién va s6 lwong nha dau tw
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Biéu do6 2.2: Tong tién va so lwgng nha dau tw (4 ndm gan nhat)

Niam 2020, Cong ty ¢ phan Ching khoan Rong Viét ghi nhan tong s6 tién dau
tu cia khach hang 1a 1,106,260,893,503 dong. Pay khong phai 1a con sé qua 16n so véi
cac cong ty ching khoan khac nhung ciing d3 kha thanh cong so véi tudi doi ctia doanh
nghiép. Ciing nhu di néi, lwong khach hang ting dot bién vao cac nam 2021 va 2022
d3 kéo theo sd tién giri dau tr & Rong Viét ting manh 1an luot 1a 1,456,278,530,219
dong va 1,565,127,259,539 ddng. Cho thiy quy trinh tu van mang lai hiéu qua rat tét
nhiéu nha dau tu di tham gia voi sé nav 16n hon. Trong nam 2023, gi4 tri dau tu van co
muc do ting trudng 6n dinh nhd vao viée phat hanh céc trai phiéu véi didu kién phai 1a
nha dau tu chuyén nghiép. Piéu nay gitp Rong Viét ghi nhan duoc luong tién 1én dén
1,795,052,918,833 ddong. Voi da dang san phdm cong voi viée ra mat san pham margin
m15Dragon da thu huat lugng tién vao kha 16n dem lai loi nhuin vuot bac so véi nam
trude. Bén canh d6, hidu qua cua quy trinh tu van con duogc thiy qua su gin bo giira

cac khach hang véi broker cua minh. Luong khéch hang ting manh va 16n nhu vay
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phan 16n ciing nhd vao viée giir chan cac nha dau tu cii, mang cho ho sy yén tim va tin
tuong khi dé sb tién 16n tai Rong Viét.

Trong nim nay, Réng Viét 4p U nhiéu dy 4n san phdm méi phuc vu cho quy
trinh tu van tan tién va hiéu qua hon. Ho tro Broker ctia minh tu tin phat trién tép
khach hang tir nhitng nguoi day din kinh nghiém dau tu dén cac sinh vién méi hoc dau
tu. Day ciing s& 14 nim Rong Viét mé rong téi cac nhom khach hang tré thong qua cac
cudc thi, budi hoc doanh nghiép. Pay s& 1a mot tép khach hang cyc ky tiém ning cia
Rong Viét. Trong nim 2023 — 2024 Rong Viét di lién két v6i truong Dai hoc Nguyén
TAt Thanh kich hoat hon 500 tai khoan sinh vién, vira c6 thé dua tén tudi ciia minh dén
gan vai cac khach hang tiém ning nay vira hudng dan cac kién thirc dau tu thyc tién
dén sinh vién.

Téng tai san va von cht sé hitu tai thoi diém cudi nam 2023 1an luot dat 5.290
ty dong va 2.392 ty dong, ting 24.7% va 15.5% so voi dau ndm va déu 1 cac muc cao
nhét trong lich str hoat dong cua Réng Viét. Céc chi sb tai chinh tiép tuc dugc duy tri
6n dinh va dam bao an toan, trong do, ty 1éng/vén chu s6 hiru & muc 1.2 1an va ty 1€ an
toan tai chinh 1a 430.3%, cao hon nhiéu so v6i mic quy dinh (180%).

Ty 1¢ ROEa va ROAa cua Rong Viét trong nim 2023 lan lugt dat 14.67% va
6.87%, EPS dat 1,559 déng/cé phiéu, thudc nhoém cac cong ty chirng khoan cé hiéu qua
cao nhit. Nho vay, cd phiéu VDS cua Rong Viét thudc nhom 10 cd phiéu ting gia
manh nhat HOSE trong nam 2023.

v/ Nhiéu diém sang trong hoat dong kinh doanh 2023

Véi sy linh hoat va chu dong trong viéc tan dung cac co hoi cua thi truong
chtng khodn, hoat dong dau tu ctia Rong Viét mang lai két qua kinh doanh 4n tuong
d6i voi ca 03 mang dau tu co phiéu, dau tu trai phiéu va hoat dong kinh doanh ngudn
v6i murc loi nhuan gdp cao dang ké, dat 270.2 ty dong.

Maic du cac hoat dong phat hanh cd phiéu, trai phiéu con nhiéu kho khin trong
nam 2023, hoat dong ngan hang dau tu (IB) cia Rong Viét van cung ¢b va duy tri duoc
ngudn thu khd 6n dinh v6i nhimg hop dong tu van tai chinh, tu van dau tu, tu van

M&A cho cac khach hang 16n, gitip hoat dong ngan hang dau tu dat mic doanh thu

13



hon 57 ty ddng Vé6i su tan tdm, nd luc vi khach hang trong sudt 15 nam qua, hoat dong
Ngan hang dau tu ciia Rong Viét vira qua duoc vinh danh tai Dién dan M&A Viét Nam
2023 véi thanh tich “Nha tw van M&A tiéu biéu giai doan 2009 — 2023”.

Trong hoat dong kinh doanh méi gi6i, voi muc tiéu “liy khach hang lam trung
tam va coi trong loi ich khach hang”, Réng Viét tiép tuc nang cao chat lugng, hoan
thién va cho ra mit cic san phdm dich vu méi nham gia ting trai nghiém va nang cao
hiéu qua dau tu cta khach hang. Noi bat trong s6 d6 1a tng dung iDragon Pro danh cho
dién thoai va tablet duoc ra mit tir ddu nam. San phém vinh du dat giai thudng “Ung
dung giao dich t6t nhat Viét Nam nam 2023” do Tap chi Global Banking & Finance
trao ting. Ngoai ra, img dung dao tao chimg khoan mién phi eduDragon, céc tinh ning
m&i cho hé thong phan tich ¢d phiéu smartDragon hay trg 1y a0 hd trg dau tu hiDragon
cling 1 nhirg ning cip dang chi ¥ gitp hoan thién hanh trinh dau tu cta khach hang
khi dén v4i Rong Viét.

Budc sang nim 2024, nén kinh té Viét Nam dang dan 13y lai da ting trudng,
cung véi moi truong 14i suat duy tri & muc thap va nd lyc nang hang thi truong chimg
khoan vao nam 2025 ctuia Chinh phu, thi truong chiing khoan Viét Nam duoc ky vong
s& dién bién tich cuc va c6 nhiéu co hdi dé phat trién bén viing. Trong bdi canh do,
R@)ng Viét s& nd luc phat huy strc manh noi lyc tir hé sinh thai san phém tai chinh — dau
tu trén nén tang tng dung cong nghé va chién luoc chuyén d6i sb toan dién, két hop
cung d6i ngil nhan sy nhiét huyét, giau nang lyc va kinh nghiém nham kién tao nhiing
gia tri vuot trdi cho khach hang, d6i tac va co dong, huéng dén gia ting hiéu qua va

nang tam vi thé cua Rong Viét trén thi truong chimg khoan Viét Nam.

2.2. Qua trinh phat trién dich vu Phan tich va tw van danh cho khach hang
tai Cong ty c6 phan Chirng khoin Rong Viét
Vé6i ching duong gin 20 nidm trén thi truong Chung khoan Viét Nam, Rong
Viét Securities dd cho ra mat rat nhiéu dich vu theo tung thoi ky dé phuc vu cac nhu

cdu cua timg nhom khach hang

14



v Khéch hang ci nhan

Dbi v6i cac Khach hang ¢6 nhu cau sir dung dich vu tu van dau tu va quan 1y
tai khoan giao dich chirng khoan, Rong Viét cung cip tron goéi san pham dich vu véi su
am hiéu thi trudng, sy ning dong, tin tim cua d6i ngii chuyén vién tu vin gidu ning
luc, kinh nghiém, chuyén nghiép va c6 dao dirc nghé nghiép cao. Vi doi ngii chuyén
vién tr van va quan 1y tai khoan tan tuy, dugc ddo tao chuyén nghiép, Rong Viét ludn
chu trong chim soc dén timg Khach hang c4 nhan, hudng din quy trinh mé tai khoan,
quy trinh thyc hién cac giao dich mét cach trung thuc, chinh xac.

Tu vén tan tam dé khach hang c4 nhan mé&i nam bat co ban, khach hang c6 kinh
nghiém nhan dugc thém nhiéu thong tin. Tu van kién thic va quy dinh phap luat vé
chtng khoan va thi truong chimg khoan. Tu van dinh gia chimg khoan, gitip Khach
hang lya chon chién lugc dau tu hop 1y. Tu van vé cac yéu td rai ro lién quan dén
chtng khoan va thi trudng chimg khoan, dé xuét cac giai phap gitp nha dau tu phong

ngura rai ro. Xay dung danh muc dau tu va chién lugc phong ngtra rui ro hi¢u qua.

v Khéach hang tb chire

La nha mdi giéi chuyén nghiép cac san pham chirng khoan bao gém co phiéu,
trai phiéu doanh nghiép, chimg chi quy ndi (bao gom cac ETF). Rong Viét 1a dbi tac tin
cay cua cac Khach hang td chirc nhd sy tin tam, trung thuc, cé tam nhin va hiéu biét
sdu rong vé thi truong. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé thu xép dugc nhitng co hoi
dau tu, cac giao dich 16 16n dugc thuc hién béi HE théng giao dich chuyén nghiép, bao
mat cao.

Cung cip nhiéu dich vu cho nhém khach nay nhu: Quan 1y tai khoan, hd tro
thuc hién cac giao dich theo yéu cau ciia Khach hang, giao dich 16 16n, Cung cap céc
dich vu ching khoan nhu: Luu ky, thyc hién quyén, dich vu hd trg giao dich khéc.
Huéng dan ciing nhu hd trg khach hang du gia ching khoang trén thi truong.

St dung don bay tai chinh 1a mot trong cac yéu to gop phan gia ting loi nhusn
dau tu cua Quy Khach hang. Do d6, Rong Viét cung cap diy du cac dich vu tai chinh

nhu: Giao dich ky quy, Ung trudc tién ban ching khoan, Cam c6 ching khodn... nham
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dap tmg t6i da nhu cau von cua Quy Khach hang. Viée theo ddi, quan 1y cac khoan tai
trg dugc ty dong hoa b@ing Hé théng chirng khoan 161 cua Réng Viét dugc cung cép baéi
cac dbi tac nudc ngoai va duge giam sat chit ché bang cac quy trinh nghiép vu dé bao

dam ti da sy an toan trong cac giao dich cua Khach hang.

v Khéch hang doanh nghiép

Dich vu Ngan hang dau tu ctia Rong Viét véi doi ngii chuyén gia tu vin nhiéu
kinh nghiém va tin tdm, sdn sang cung cip cac giai phap tai chinh nham dap tng da
dang cac nhu cau veé tai chinh phuc vu cho phat trién hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép voi hiéu qua cao nhat, thoi gian nhanh nhét va chi phi hop 1y.

Véi cam két mang dén chat luong tu van tot nhat cling nhu quy mé dich vu da
dang nham dép tng chu dao nhat cho cac nhu cau cua Khach hang, Rong Viét ludn tur
hao khang dinh 12 mot thuong hiéu uy tin trong viéc cung cip cac san pham dich vu
lién quan dén cac hoat dong trén thi truong von hién nay. Tham van xay dyng cdu tric
tai chinh phu hop véi chién luoc phat trién ngan han, trung han va dai han cta Doanh
nghiép, dinh gid Doanh nghiép hop 1y cho cac hoat dong huy dong von ciing nhu
M&A. Muyc tiéu cao nhét 1a gop phan gitip cho tinh hinh tai chinh ctia doanh nghiép
duoc minh bach, ddm bao tuan thu cac quy dinh hién hanh va van dat duoc muc dich
vé loi nhuan ciing nhu ké hoach phat trién cua cong ty.

Nho vao hé théng Khach hang da dang trong nhiéu linh vuc nganh nghé cing
v6i doi ngii tu vin nhiéu kinh nghiém d3 gitp Rong Viét c6 duge vi thé kha tét trong
linh vuc tu vin M&A trén thi truong hién nay. Khach hang st dung dich vu cta Réng
Viét ludn duge dam bao vé sy tu van va cham soc chuyén sau trong moi phuong dién
lién quan dén hoat dong M&A.

Thau hiéu dugc nhitng kho khin va thach thie thuong gip ciia Doanh nghiép
vira va nho (SMEs) trong hanh trinh phat trién, Cong ty C6 phan Chimg khoan Rong
Viét (Rong Viét) cho ra mat cac goi giai phap tu van toan dién danh riéng cho Doanh

nghiép SMEs. V&i cic goi giai phap nay, Rong Viét hy vong s& hd trg cac Doanh
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nghiép SMEs cung ¢ nén tang vitng chic, huéng t6i muyc tiéu tham gia thi trudng vén

va tao lap gia tri chuén bi cho su phat trién bén viing trong tuong lai.

2.3. Xay dung ban cau héi khao sat

Ngudn: Hussen
A. Al- Tamimi

Nhan t6 Thang do
(2005)

Bién phu thujc

Y dinh dau tu

DCI1 T6i thuong dau tu sau khi dugc tu van boi
Broker

DCI2 T6i s& dau tu vao doanh nghiép khi nam rd thong
tin

DCI3 T6i s& chi dau tu vao doanh nghiép ¢ vén hoa

16n trén thi truong

Bién doc lap

Hinh anh cong ty

BRD1 Pau tu vao doanh nghiép duoc nhiéu ngudi biét

dén s€ it rui ro

BRD2 Doanh nghiép c6 hinh anh “Sach s&” s& dé dang
danh gia hoat dong kinh doanh
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BRD3 Pau tu vao cac doanh nghiép ndi tiéng s& dé

dang sinh 101

Thong tin doanh nghiép

IMF1 T6i quan tdm dén béo céo tai chinh thudng nién

cua doanh nghiép

IMF2 T6i quan tim dén ban lanh dao va bd may diéu
hanh doanh nghiép

IMF3 T6i quan tdm bao cao 1gi nhuan quy cua doanh
nghiép

Y kién tir nguoi tw van

IDL1 T6i tham gia nhiéu hoi nhém dau tu dé nhan cac

duoc nhiéu tu van

IDL2 T6i thuong chon mua cac cd phiéu duoc Broker
khuyén nghi

IDL3 T6i thuong nhd Broker phan tich ma c6 phiéu
guan tam

Nhu céu tai chinh ¢4 nhan
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FIN1 T6i thich nhan c6 tirc hang nim cua doanh

nghiép

FIN2 T6i s& thuong ding 100% ty trong tai khoan dé
mua ban

FIN3 T6i thich dau tu ngan han, sinh 16i nhanh

Bdo mat

SCR1 T6i so bi tAn cong vao hé théng an ninh cta
CTCK

SCR2 T6i s& uu tién dau tu & cac CTCK c¢6 uy tin bao
mat cao

SCR3 T6i s& chap nhan phi giao dich cao hon dé bao

mat tot tai khoan

Bang 2.1: Bang cau héi khio sat

Cach tiép can trong nghién ctru ndy st dung nghién ctru dinh luong véi phuong
phap khao sat. Nghién ctu xay dung ban cau hoi theo thang do Likert véi 5 lya chon
va thu thap dir liéu tir 50 phiéu khao cac khach hang tai Hoi s6 CTCK Rong Viét, nha
dau tu dang tham gia thi truong nam 2024. Cac nha nghién ctru di phat bang cau hoi
cho 100 ngudi tir trong va ngoai nude. Poi twong nghién ctru 13 nguoi duoc lwa chon tir
nhiéu khu vye khac nhau dé thyuc hién liy mau khao sat. Dit liéu duoc thu thap bang
cach dién vao biéu mau Google. Cudc khao sat ndy duogc thiét ké v6i thong tin han ché

nham khoi goi sy coi mo va trung thyc phan hdi tir nguoi tham gia. Sau khi nhan va
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loai b mot sb ban cau hoi khong phu hop, mau nghién ciru sau cang gém coé 50 phiéu

khao sat.
2.4. Phan tich dir liéu

Nghién ctu sir dung k¥ thuat théng ké va kiém dinh dix liéu so cap duoc thu
thap tir 50 ban cau hoi khao sat vé cac yéu té anh huong tryc tiép dén ¥ dinh dau tu.
Dua trén két qua phan tich, nhan thicc va quan diém vé dau tu, s6 NAV, kinh nghiém
ciia nha dau tu s& dugc danh gia va so sanh gitta dic diém ca nhan nhu gigi tinh, do
tudi va cach tiép can thi truong. Tir d6, nghién ciu hudng dén dé xuat mot sé kién nghi
thich hop nham nang cao hiéu qua cua viéc dau tu ciia khach hang dén hiéu qua tu van
cho khach hang tai CTCK Rong Viét.

2.5. Pic diém nghién ciru

Sau khi khao sat hon 100 nha dau tu trong va ngoai nudc dang tham gia tai thi
truong ching khodn Viét Nam, sau khi chon loc, ta dut két duge 50 khao sat dang tin
cay, Théng ké nghién ctru dugc thé hién qua dic diém gi6i tinh, ho biét dén ching

khoan théng qua nhén té ndo, dugc trinh bay thong qua bang 2 dudi day:

Bang 2.2: Thong ké miu nghién ctru

Ddc diém nhén khdu hoc Phén nhém n Ty Ié
Giéi tinh Nam 31 62%
Nt 19 38%
Biét dén Chirng kho4n thong Nguoi than 2 4%
qua Ban b¢ 4 8%
DPong Nghiép 13 26%
Céc cudc thi ching 15 30%

khoan
Tu tim hiéu 16 32%
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Danh bao nhiéu tién lrong dudi 22% 14 28%
hang thang dé diu tw Tir 22% dén 30% 19 38%
Tir 30% dén 40% 14 28%
trén 40% 3 6%

Gi6i tinh: Bang 2 cho thdy, vé dic diém gidi tinh trong mau nguyén ctru tudéng dbi
can bang véi ty 1¢ sinh vién tham gia khao sat 14 gidi tinh nam chiém ty 1& 47% va gi6i
tinh nir 1a 53. Thong qua hinh anh tai cac budi hop dai hoi c6 déng, ta co thé dé dang
thdy s6 lugng nha dau tu nam tham chiém da s6 ghé ngdi.

Trong 50 nha dau tu di khao sat chiém phan 16n 1a ty tim hiéu va biét dén thong
qua céac cudc thi ching khoan chiém 1an lugt 14 32% va 30%. Thap nhét 1a nguoi than
va ban be, diéu ndy ciing khong qua bat ngd vi da sé moi ngudi thudong khong thich néi
vé viéc dau tu, 1am an ctia minh bén ngoai cho nguoi quen biét. Nhung thong qua dong
nghi¢p lai chiém dén 26%, c6 thé hiéu don gian viéc noi vé viée dau tu trong moi
truong cong viée s& dé dang trao doi cling nhu gidi thiéu cho nhau hon.

Qua théng ké sb liéu ta c6 dugc phan 16n nha dau tu danh tir 22% dén 30% cua
minh cho tai khoan ching khoan ctia minh chiém 38%, nhom danh dudi 22% va tir
30% dén 40% chiém ty 1& xap xi giéng nhau 14 28%, va nhom nha dau tw nhé nhat 1a
danh trén 40% chi chiém 6%.

2.6. Phan tich thong ké mé ta
2.6.1. DCI: Y dinh dau tw

Théng ké mé ta nhan té y dinh dau tw

S6 phiéu khao sat Trung binh
Ipcin
50 4.170
Ioci2
50 4.380
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DCI3
50 3.910

\VValid N (listwise)
50

DCI2: “Téi s& dau tr vao doanh nghiép khi nim rd thong tin” c¢6 gia tri trung binh
cao nhat 13 4.38. Diéu nay chimg minh phan 16n cic nha du tu s& luon mudn biét 15
thdng tin truéc khi dau tu tién cia minh vao doanh nghiép, tir nhitng thong tin tai chinh
co ban nhu: bdo céo tai chinh, bao cdo luu chuyén tién té, dén cac théng tin “vong
ngoai” cta doanh nghiép. Khi thong tin doanh nghiép co tiém ning phat trién trong
tuong lai s& xdy dyng 1én mot doanh nghiép uy tin, thu hut cac nha dau tu gia tri. Poi
lac ciing 13 cac nha dau tu ngin han khi doanh nghiép c¢6 duoc cac thong tin hap dan
nhu: tring thau, gia thép, dau, phan bon tang, hodc c6 thé 1a cac luat mai do nha nudc
ban hanh vé dat dai, chtiing khoan, xuat nhap khau,... Khi cac thong tin nay duoc cong
bd, ma ¢ phiéu s& c6 nhitng bién dong nhat dinh, vi vay phan 16n ¥ dinh dau tu cia
khach hang s& bi anh hudng rat nhiéu.

DCI1: “Téi thuong dau tu sau khi dugc tu van boi Broker” c6 gi tri trung binh ¢
muirc dong tinh vira phai 1a 4.17. Cac tu van, khuyén nghi tir nha méi giéi ching khoan
thuong s& dugc phan tich dia trén nhiéu yéu té tir co ban va ca k¥ thuat. Nhung chua
c6 broker nao ddm dam bao cac nhan dinh cua ho sé ding 100%, tur day ta co thé dé
hiéu sao gid tri ctia nhan td nay chi & murc trung binh. C6 nhiéu khach hang van s& lya
chon dau tu khong c6 Broker dé giam mirc phi giao dich thip hon muc phi thong
thuong. Nhung ciling s€ c6 nhitng khach hang cha tam vao cac nhan dinh tir Broker, vi
Broker 14 nhitng ngudi thuong xuyén phai cap nhat tin tirc, phan tich cac c¢b phiéu da
nganh. Thong tin tir ho cung cap sé dang tin va tac dong it nhiéu dén mi co phiéu dugc
quan tam.

DCI3: “Téi s& chi dau tur vao doanh nghiép c6 vén hoa 16n trén thi trudng” day la
nhan t c6 gia tri trung binh thap nhat 1a 3.91. Day la suy nghi ciia cac nha dau tu c6
khau vi rai ro thip, chi mudn huong loi tir chénh 1éch gia it, ¢ tirc hang nim cua

doanh nghiép. Cac cong ty c6 voén héa 16n thudng s& hinh thanh gia tri that ciia minh
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trong thoi gian dai, phu hop voi cac nha dau tr an toan. Nhan t6 nay cho thay, phan 16n
céc nha dau tu c6 xu hudng thich dau tu ngan han, luét séng sinh 10i nhanh trong thoi
gian ngdn han. Cac cb phiéu ho thudng chon s& c6 bién dong gia 16n, ddng thdi mang
dén nhitng rui ro cao hon. Qua théng ké ta c6 thé thiy nha dau tu khi tham gia thi

truong c¢6 xu hudng thich sinh 16i nhanh va chap nhén riii ro & muc trung binh cao.

2.6.2. BRD: Hinh anh cong ty

Théng ké mé ta nhan té hinh anh céng ty

Sé phiéu khao sat Trung binh

BRD1

50 3.790
BRD2

50 4.180
BRD3

50 3.940
Valid N (listwise)

50

BRD2: ”Doanh nghiép c6 hinh anh “Sach s&” s& dé dang danh gia hoat dong kinh
doanh" c6 gia tri trung binh cao nhét 13 4.18. Nhén t6 dugc nhiéu nguoi dong tinh vi
cac cong ty xy dung duoc hinh anh tét, trong sach ludn cong bd cac thong tin doanh
nghiép minh bach cho c¢6 déng ctia minh. Tir @6 ho méi c6 thé xay dung hinh anh mot
doanh nghiép c6 phan uy tin, ddy con 13 xdy dyng niém tin cua cac nha dau tu khi mua
6 phan cua cong ty. Qua khao sat cho ta biét phan 16n cac nha dau tu thudng c6 ¥ dinh
dau tu vao cac doanh nghiép minh bach, rd rang nhiéu hon.

BRD1: “Pau tu vao doanh nghiép duoc nhiéu nguoi biét dén s& it rai ro” c¢b gia tri
trung binh thap nhat 1a 3.790. S6 liéu nay s& khong bat ngd véi cac nha dau tu ¢ kinh
nghiém trén thi truong ching khoan Viét. C6 thé cac doanh nghiép s& ndi tiéng nho
vao cac du an mang tiéng vang 16n trén truyén thong, nhiéu nguoi sé biét dén doanh

nghiép d6. Tuy nhién, cac doanh nghiép ndy van s& mang rii ro twong duong hoic co
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thé 16n hon so vdi cac cb phiéu it dugc biét dén hon. Dong thdi cac doanh nghiép nay
cling s& khong mang lai loi nhudn hon cic doanh nghiép khong c6 hinh anh tot. Ta co
thé thdy thong qua nhan t6 BRD3 c6 muc gid tri trung binh khong cao, ta khong chi
dura vao cong ty ndy dugc nhiéu nguoi biét dén ma hoat dong kinh doanh s& phat trién.
San pham va dich vu cta doanh nghiép co thé gay ra tiéng vang 16n vi sy méi la va doc
d4o, tuy nhién liéu khach hang s& hai long va str dung né trong 1au dai. Gia tri c¢6 phiéu
cling s& c6 nhiéu bién dong dan dén kha ning sinh 10i tir cac c¢d phiéu nay ciing s&

khong dugc xem la cao hon cac c6 phiéu khac duogc.

2.6.3. IMF: Thong tin doanh nghiép

Thong ké mé ta nhan té thong tin doanh nghiép

S6 phiéu khao sat Trung binh

IMF1

50 4.280
IMF2

50 3.930
IMF3

50 4.190
Valid N (listwise)

50

IMF1: “Téi quan tdm dén bao cdo tai chinh thudng nién cua doanh nghiép” co gia
tri trung binh cao nhét 13 4.28. Hoat dong kinh doanh va cach st dung tién cua cac
doanh nghi¢p déu duoc thé hién trén bao cdo tai chinh cta cong ty. Tu cac nha dau tu
moi dén day dan kinh nghiém khi chon mot mé ¢ phiéu nao d6 van nén doc qua bao
c4o tai chinh ctia doanh nghiép trong vai nim gan nhat. Diéu niy cho thiy sy van hanh
va hoat dong ctia doanh nghiép c6 that sy hiéu qua. Céc chi sb tai chinh trong bang bao
c4o s& boc 10 phan nao hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép. Loi nhuan 13 mot chi

s6 ma nhiéu nha doanh nghiép quan tdm nhat, ta c6 thé thay no thong qua nhan tb
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IMF3 véi muc gia tri trung binh 4.19 khong qua thip so v6i IMF1. DU bao céo tai
chinh tot hodc doanh nghiép mang lai loi nhuan gap nhiéu lan cing ky nim trudc van
khéng chéc chin gia c6 phiéu sé ting. Tuy vay, phan 16n nha dau tu van thuong chon
cac doanh nghiép cé bao cao t6t vé loi nhudn, va céac chi so tai chinh khac.

IMF2: “Téi quan tdim dén ban lanh dao va bd may diéu hanh doanh nghiép” c6 gia
tri trung binh thip nhat 1a 3.93. Mot doanh nghiép tt thudng nhd vao nhirmg ngudi
linh dao tot. Tuy nhién ta khong thé danh gia mot doanh nghiép s& phat trién vi lanh
dao da tung thanh cong & mdt doanh nghi¢p khac voi vai tro tuong tu. Vi du: “Mot vi
lanh dao c6 thé thanh cong trong nganh ban 1é voi doanh sé khung khiép, tuy nhién khi
lan san qua linh vuc cong nghé khac van c6 thé that bai va pha san & nganh nghé d6”
Diéu nay c6 vé ciing khong qua madi trén cac bao dai truyén thong trong nude. Vi vay,
cac nha dau tu s& ludn xem xét vé nang luc cuia nha lanh dao trong linh vuc ma doanh

nghiép ho dang van hanh.

2.6.4. IDL: Y kién tir nguoi tur van

Théng ké mé ta nhan té Y kién tir ngwdi tw van

Sé phiéu khao sat Trung binh

IDL1 50

3.290
IDL2 50

3.770
IDL3 50

3.940
Valid N (listwise) 50

IDL3: “Téi thudng nho Broker phan tich mi c¢d phiéu quan tAm” c6 muc gia tri
trung binh cao nhat 13 3.94. Phan 16n nha dau tu ludén c6 cong viéc chinh dé kiém
ngudn thu nhép 6n dinh, vi vay doi luc thoi gian dé c6 thé quan sat va phan tich mé ¢
phiéu quan tdm rat it. Luya chon t6t nhat dé giai quyét van dé nay la Broker, nhiing
ngudi thuong xuyén phai ngdi trude bang dién, cac biéu dd nén sé thay ta lam viéc nay.
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Dich vu tu vin nay thuong s& duogc tinh vao chung véi phi giao dich cia cac Cong ty
Chutng khodn ma cic nha dau tu budc phai tra khi giao dich tai san cong ty. Vi li do
nay, phan 16n nha dau tu thuong xuyén xin 101 khuyén nghi, cic phén tich hoic c6 thé
1a thong tin lién quan dén cd phiéu ho quan tim.

IDL1: “T6i tham gia nhiéu hoi nhém dau tu dé nhan cac duge nhiéu tu van” ¢6 gia
tri trung binh thap nhat 1a 3.29. Cac nha dau tu s& khong thé tiép nhan qua nhiéu thong
tin tir hoi nhom, vi vay ho thudng san loc va chi tham gia tir 2 dén 3 nhom dau tu noi
tiéng va cho ra cic nhan dinh chinh x4c nhat. Tranh bi lodng thong tin, cac thong tin
chi nén duoc tiép nhdn vura phai va da cho nhan dinh dau tu.

2.6.5. FIN: Nhu cau tai chinh ca nhan

Thong ké mo ta nhan t6 nhu cau tai chinh ca nhan

S6 phiéu khao sat Trung binh

FIN1

50 3.690
FIN2

50 3.850
FIN3

50 4.370
Valid N (listwise) 50

FIN3: “T6i thich dau tu ngin han, sinh 10i nhanh” c¢6 mirc gia tri trung binh cao
nhit 13 4.37. Piéu nay cho thay phan 16n nha dau tu c6 mong mudn nhanh kiém dugc
tién tlr viéc dau tu ching khoan. Nhung lai khong thich bé qua nhiéu thoi gian cho doi,
diéu nay 1a mot diém yéu rat 16n cia da s6 nha dau tu dan dén thua 15. Mudn danh gia

mot ¢ phiéu tot hay khong ta khong thé chi danh gia qua 1 hay 2 thang kinh doanh ciia
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doanh nghiép. Tir cac BCTC, phén tich k¥ thuat déu can c6 mot khoang thoi gian nhat
dinh dé dua ra két luan danh gia. Va nha du tu thudng c6 xu hudng ludt song nay sé
phai chiu rui ro cao hon binh thuong.

FIN1: “Téi thich nhin c6 tirc hang nim cta doanh nghiép” c6 gia tri trung binh 13
3.69 thap nhat trong théng ké. Diéu ndy cang chirng minh rd rang xu huéng vé nhu cau
tai chinh khi cac NDT tham gia thi trudng. Néu chi nhan ¢6 tirc hang nim, s& kho co
mure loi nhuan cao, d6i lac s& hoa von vi gia c6 phiéu di giam nhiéu so véi luc mua. Vi
li do nay, cac NDT thuong khong chon nhén cb tirc néu doanh nghiép khong 6n dinh

gia ¢6 phiéu & mot mirc ma ho thdy phu hop.

2.6.6. SCR: Biao mat

Théong ké mo ta nhan to bao mat

Sé phiéu khao sat Trung binh

SCR1 50

4.010
SCR2 50

4.120
SCR3 50

3.990
Valid N (listwise) 50

SCR2: “Tdi s& uu tién dau tu & cac CTCK c6 uy tin bao mat cao” cé gia tri trung
binh cao nhét 1a 4.12. Piéu nay cho ta théy CTCK c6 bdao mat cao, uy tin trén thi
truong s& thu hit ngudn tién dau tu tir bén ngoai d6 vao cong ty. V&i nhiéu vy tan cong
an ninh mang nhu hién nay, nha dau tu ludn trong tinh trang dé phong, lo s¢ mét tién
trong tai khoan ching khoan. Trong nim nay ciing da c6 mot vu tan cong khién mot

cong ty Chimg khoan top dau da phai khéa san giao dich dé sita chita trong hon 3 ngay,
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t6n thit va anh hudng rat 16n cho doanh nghiép 13n khach hang. Qua lan tin cong,
CTCK nay da mat mot luong 16n khach hang méi 1an cac khach hang cii cua cong ty.
SCR3 "T6i s& chdp nhan phi giao dich cao hon dé bao mat tét tai khoan" c6 mirc
gi4 tri trung binh thap nhét 1 3.99. mic du phan 16n NDT ludn doi hoi tinh bao mat t6t
nhung s& khong chip nhan tra thém phi giao dich trén san. CTCK top dau duoc 1y 1am
vi du & trén ciing c6 muc phi giao dich thdp hang dau trén thi truong. Diéu nay ciing
khong khang dinh duoc rang phi thap bao mat s& thap, nhung néu ¢ nhiéu chi phi hon
cac cong ty chimg khoan s& co thé cai tién cling nhu dau tu cac bao mat thong tin, tai

khoan tir bén thu 3

2.7. Thuec trang phat trién dich vu Phén tich va tw van danh cho khach
hang tai Cong ty c6 phan Chirng khoin Rong Viét.

Kién tao thanh cong hé sinh thai vé tai chinh va dau tu cho cong dong doanh nghiép
va nha dau tu Viét Nam bang viéc sang tao, cung cap dugc nhiing giai phap, cong cu
tai chinh va san phim dau tu phu hop, mang lai hiéu qua tot nhat cho khach hang, véi
hé théng van hanh va chat luong dich vu khach hang xuat sic;

Vi dich vu va san phém that su chat luong, tr nam 2006 t61 hién tai Réng Viét da
tang manh v6n diéu 1& nho vao luongj khach hang khing thu hiit boi cong ty. Nhd nam
bat yéu to vi mo thuan loi va don dau xu thé khi chtng khoan chinh 1a xu huéng dau tu
tuong lai voi ting trudng nhanh vé sb lugng tai khoan khach hang, thanh khoan va gia
tri von hoa, Réng Viét da tao dung duoc nén tang virng manh, kinh doanh hiéu qua,
khéng dinh dugc uy tin va vi thé ciia minh trén thi truong tai chinh Vi¢t Nam.

Nho vao d6i ngii phan tich va tu van day dan kinh nghiém da tao nén uy tin thuong
hiéu trong sudt 18 nam qua. Hién nay Rong Viét van khong ngimg phat trién khong chi
¢ mang khach hang, con 1a & mang nhan sy & cong ty. Cac chuong trinh dao tao nhan
su that sy chat lugng, cac ctr nhan tai chinh s& dugc hoc thém cac kién thuc thuc tién tir
nhirg budi hoc tai doanh nghiép. Céac kinh nghiém tir cic trudng b phan truyén dat.
Tir d6, khi gap khach hang cé thé ty tin dbi dap cac cau hoi nham dap ing nhu cau cia

khach hang.
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2.7.1. Thuc trang hién tai ciia quy trinh tw van

V6i d6i ngili nhan vién chat lugng bam sat vao quy trinh ¢ sin, Rong Viét ty tin
dua ra quy trinh day du cho cic cong tac vién va cac tap sy méi. Thu hit sé lwong 16n
cic CTV tham gia va ding ky md tai khoan nhan hoa hong. Nho vy ma c6 thé mo

rong quy md va cling nhu ¢6 thé tu van nhanh va hi¢u qua cho KH.

Bang 2.3: Cac hwéng dan va wu dii cho CTV
CAC HUONG DAN VA UU PAI CHO CTV

Thiét 1ap chinh Chinh sach hoa hong, chiét khiu:

sach, hop dong Poi voi CTV gidi thiéu KH: 10% tong phi giao dich
ctia KH duogc gi6i thiéu trong 1 ndm dau. Néu HP
nam dau hét han +TK dugc gidi thi¢u dat yéu cau va
mudn duy tri ty 16 hoa hong, c6 thé dang ki lam CTV

tu van

Poi véi CTV tu van: Dya vao mire do dong gop KH
cho méi gigi RV. Max 50% ddi voi CTV cover dugc
hét cong viéc nhu 1 moi gidi. Néu MG can h tro
nhiéu vé nghiép vu, % s& giam xudng. C6 thé linh
hoat theo tung thang/quy.

Hop ddng can duoc ky két giira doanh nghiép va cong
tac vién, trong d6 néu rd cac quyén va nghia vu cia

mdi bén. (St dung mau HP cia cong ty)

X4y dung ké hoach 1. Muyc tiéu tuyén dung
tuyén CTV 2. Béi tuong tuyén dung
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3. X4c dinh tiéu chi, dic diém caa CTV tiém nang
4. Ngan sach cho hoat dong tuyén dung: ¢b ging giam

chi phi & mtrc to1 thiéu

Cic kénh/phwong thivc tim kiém céng tdc vién tiém
nang:

1. Guri email marketing: Data thu thap tir email public
ctia méi gidi CTCK khac qua céc nén ting MXH
(facebook, youtube, tiktok, website ca nhan...)

2. GUri tin nhan zalo: Data thong tin trén nhom zalo
(nhém 6n thi CCHN, CCCM), nhém broker tir nhiéu
céng ty khac nhau

3. Cac hdi nhém viéc lam cong tac vién trén Facebook
+ trang ca nhan: Hoi nhom tim viéc 1am online/ group
cong dong nha dau tu tir cac CTCK fintech nhu
TCBS, DNSE, Finhay... dé tim kiém CTV gidi thiéu
KH

4. Pang tin trén cac website tuyén dung MIEN PHI:
Linkedin, vieclam24h...

5. Qua mang ludi lién h¢ cong tac vién von co

Training san Tén dung cac san pham c6 sin cla cong ty:
pham, quy trinh va eduDragon, smartDragon, iBot...
tw van HO tro phé bién lai cac budi dao tao lién quan dén ki

nang, kién thirc chimg khoan cta cong ty.

Dé mé rong quy mo tu van trén thi truong, tuyén CTV ciing 1a mot budc quan trong
trong quy trinh phat trién khach hang ciing nhu tu vin. CTV duoc gi6i thiéu va tu van

vé san pham, quy trinh rd rang dé c6 thé tu van khach hang chinh xac. Huéng dan cach
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tan dung san pham c6 san cua cong ty, hd trg phd bién lai cac budi dao tao lién quan
dén ki nang, kién thic ching khoan cua cong ty.

Céc dbi tuong dé khai thac mé rong 1a: KH ¢6 nhiéu mbi quan hé nhung chua giao
dich (KH la giang vién cac truong DPH/CD, KH hién dang 1a nhan vién cta cic cong ty
¢6 nhu cau luu ki ¢d phiéu. KH giao dich it bén RV), Méi gi¢i/CTV tai CTCK khéc,
Trader tu do, CTV nganh khac nhu BANK, BDS...ap dung chinh sich CTV mdi nhit
cua RV

Pua ra muc thuong phu hop cho su cong tac, duya vao mirc do dong gép KH cho
moi gidi RV. Max 50% ddi véi CTV cover dugc hét cong viéc nhu 1 méi gidi. Néu
MG can hd tro nhidu vé nghiép vu, % s& giam xudng. C6 thé linh hoat theo timg
thang/quy. Hop ddng can dugc ky két giita doanh nghiép va cong tac vién, trong do
néu rd cac quyén va nghia vu cia mdi bén. (Str dung miu HP cua cong ty). Ngoai cac
san pham cung cap, bén cong ty con hd trg cic email marketting.

Mo rong quy trinh kém theo d6 1a sy chdm soc tan tinh va tu van chinh xac cho
khach hang. Theo quy trinh ta chia thanh 2 budc chinh:

B1: Phan loai khach hang

Bang 2.4: Phan loai khach hang
BU'OC 1: Phan loai KH

1.NAV I6n: T3 ty tré'1én | - Vong quay 16n: Tir 2 1an/1 thang trd 1én

- Vong quay trung binh: Tir 0.5 1an dén duéi 2
2. NAV vira va nhé: Dwéi 3 ty | 1an/1 thang

- Vong quay nho: Dudi 0.5 1an/1 thang

a. NAV [6n + vong quay lon

.| b. NAV lon + vong quay trung binh
3. Phan loai nhém KH cu thé

c. NAV lon + vong quay nho

d. NAV vira va nho + vong quay lon
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e. NAV vira va nho + vong quay trung binh

f. NAV vira va nho + vong quay nho

Dé c6 thé tu van phi hop cho khach hang, ta can phai phéan loai dé cung cép ciing
nhu chon duoc tan suét tuong tac vo1 ho. Nhin chung ta co thé chia cac nhom KH theo
s6 NAV ho dau tu. S6 von cang 16n vong quay dau tu hang thang cang nho. Mic du
v6i s6 Nav 10n s& mang lai mutrc thu nhép tir phi giao dich rat cao nhung tin suat giao
dich s& c6 phan nhé hon cc nha dau tu khac.

Vi vy, khi chia nhom khach hang ta ciing s& nim duogc tan sut trong tac voi ho,
tranh 1am phién dén cong viéc chinh ciing nhu tao sy than thién gan gili khong kho
chiju. Ngoai s6 Nav, ta con phai nim bat dugc tam 1y khach hang dé co thé chon cac
kénh lién lac phu hop. V&i khach hang qua ban ron ta c6 thé twong tic qua email,
Telegram. Khach hang muén cép nhat thudng xuyén tin tic thi truong s& ua chudng
cac kénh: Zalo, Facebook, Sms,... Vi cac kénh nay myc d) tuong tac sé day dac hon
cling nhu thuong xuyén cép nhat.

Vian c6 cac truong hop dic biét, sé Nav tuy 16n nhung van c6 vong quay 1én do s
thich dau tu ngan han, ludt song, hay cac sé6 Nav nho nhung c6 muc nhan rii ro thap
van s& chon cac mi c6 phiéu co ban dé nim gitr 1au dai. Hodc dé quan sat tip quen véi
thi truong trude khi dau tu nhiéu tién hon.

B2: Cham soc khach hang

Bang 2.5: Pic diém khach hang

Dic diém khach hang

Nhém khach hang Dic diém

Tan suat Murc d6

twongtac | quan tam
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Trung tudi (trén 50 tudi), cé kinh

nghiém dau tu, ty quyét dinh mua

1. NAV I&n + vong quay lén ! Hang ngay Rat Cao
ban, wva dung margin, chiém doanh
thu phi chinh
Trung tudi (40-50 tudi), cé kinh ) ] .
2. NAV |&n + vong quay . It nhat 1 tuan
nghiém dau tu, cé tham khao tw ) Cao
trung binh ] 1lan
van cia MG, cé dung margin
L&n tudi (trén 55 tudi), 1a c6 déng ) ]
] It nhat 1
3. NAV I&n + vong quay nhd | lru ky hodc nam gitr dai han, khéng . Cao
thang 1 lan
dung margin
Da phan trung va tré tudi (dudi 45
4. NAV vira va nho + vong tudi), wa thich luét séng, danh muc .
Hang ngay Cao

quay lon

da dang, c6 tham khdo tu van cla

MG
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N&m gilt trung han, va thich c6 ) ] )
5. NAV vilra va nhd + vong ] ] It nhat 1 tuan | Trung
phiéu co ban, cé tham khao tu van .
quay trung binh 1lan binh
cla MG

- Pau tw dai han, cé kinh nghiém
dau tu, it dung margin, ¢ tham
6. NAV vira va nhé + vong khao tu van cia MG it nhat 1

quay nho - hodc 13 c6 déng luu ky thang 1 lan
- hodc la KH it quan tam t&i ching

khoan, chua cé nhiéu kinh nghiém

Sau khi phan loai Khach hang dugc chia thanh 6 nhém chinh, sau hon 16 nam
nghién ctu tir 2006 Rong Viét co thé hiéu duoc dic diém cia cac nha dau tu dua trén
s6 Nav va vong quay.

Véi mot moi gidi ching khoan, hoa hong cé dugc tir giao dich khach hang 1am mot
ngudn thu rat 16n. Vi vdy, trong quy trinh tu vAn phai tp trung twong tac dua ra
khuyén nghi dé khach hang c6 thé dau tu véi vong quay 16n hon thong thuong theo
nhu Rong Viét di chia nhém. Vi cac nha dau tu 16n tudi (>50) thuong sé c6 xu hudng
dau tu trung va dai han, tuy nhién véi quy trinh tu van c6 san ta van c6 thé tu van dé
nhom khach nay “ludt song” véi ty trong tir 30 dén 40% gia tri tai khoan. Cac nha dau
tu v6i kinh nghiém day din thuong sé chi cin cung cp thong tin vé ma cd phiéu ho
quan tam, cac khuyén nghi chi dé tham khao. Dic biét hon van 1a cac nha dau tu chua
c¢6 kinh nghiém, it xai margin ta van c6 thé khuyén nghi dua ra cic mi c6 phiéu dang
c¢6 diém mua cy tét. Vi margin c6 thé dugc xem 1a mot trong nhitng ngudn thu 16n nhat

cuia moi gioi.
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2.7.2. Uu diém ciia quy trinh tw vin

Chuyén nghiép va kinh nghiém:

Cong ty c6 thé co d6i ngii tur vin duge dao tao chuyén sau véi kinh nghiém 1au nim
trong linh vuc ching khoan va tai chinh. Doanh nghiép c¢6 16 nim twong tac va két ndi
v61 hon 150.000 khach hang tir ca nhan dén t6 chuec, mang dén sy thiu hiéu va tan tdm
khi phuc vu. Doi ngii nhin vién gin bo voi day din kinh nghiém trong thi trudng tai
chinh, Rong Viét ciing c¢6 cac khao dao tio cap nhat cac kién thirc m&i nhat cho nhan

vién khong dé bi tudt hau do su thay ddi nhanh va manh cta nén kinh t& Viét Nam.

Phan tich sau sac:

C6 thé ap dung cac phuong phap phén tich va danh gia thi truong chuyén sau dé
cung cap thong tin va dé xuat dau tu chinh xac va chi tiét. Rong viét c¢6 thé chua la
cong ty ching khoan co quy mé 16n nhat Viét Nam, tuy nhién doi ngii tu doanh va
phan tich cua cong ty rat ndi tiéng. Vi nam 2023, 1gi nhuén sau thué cua Réng Viét
tang gép nhiéu 1an so v&i ndm ngoai nho vao bd phan tu doanh xuét xac. Muc thu nhap
nay phan 16n con 1a cong cua bd phan phan tich da dua ra cac nhan dinh ciing nhu nam
bat mua céc ¢b phiéu co ban dau tu. Kém theo d6 13 ting vong quay dau tu cua khach
hang, dem lai ngudn 1¢i 16n khong chi cho cong ty ma con 1a cho khach hang. Khach
hang dau tu voi muc loi nhuan 20% dén 30%, diéu nay ting uy tin cho doanh nghiép,

cling nhu ching minh duogc vi thé cua cac nha phan tich ¢ Réng Viét.

Tinh da dang trong sin phim:

Cung cip mdt loat cac san pham dau tu khac nhau, tir ¢6 phiéu dén trai phiéu va cac
san pham tai chinh phirc tap khac, dé dap ing nhu cau va muc tiéu dau tu cua khach
hang. D6i vé6i sinh vién hodc cac nha dau tu méi, Rong Viét co EduDragon mdt tng
dung c6 thé xem 1a hiéu qua nhét hién tai vé huong dan phan tich lam quen véi thi
truong. V&i hon 40 khoa hoc bao gom quan 1i tai chinh ca nhan, phan tich k¥ thuat,

phan tich co ban... dic biét hon 1a san pham nay duoc cung cdp hoan toan mién phi
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cho cac nha dau tu ding ky tai khoan khéng can giao dich. V& phén tich cac san phim
nhu: SmartDragon, Ibot,... 1a cong nghé dang ty hao méi cua Réng Viét. O thoi dai 4.0,
doanh nghiép phai ngay cang cai tién dé dua ra dich vu tot nhét, Ibot cia Rong viét 1a
mot san phdm hang dau vé phan tich dwa ra nhin dinh, khuyén nghi mua ban cho
khach hang thong qua mg dung Telegram. Vi timg nhom khach hang Rong Viét ludn

san sang cai thién cac san pham cii va sdng tao cac san pham mdi.

Tw van ca nhan hoa:

Véi cac cong ty ching khoan khac c6 thé cung cip cac géi tu van duoc tuy chinh
dua trén myc tiéu va tinh hinh tai chinh cu thé cta timg khach hang. Nhung khi dén voi
Réng Viét, moi nguoi déu s& nhan duogc su tu van nhu nhau khong phu thudc vao )
Nav. Mtrc do tuong tac tuy c6 khac nhau nhung broker & Rong Viét s& ludn sin sang
tra 101 tat ca cau hoi cho du khach hang c6 va dang dau tu hay khong. Chi can mo tai
khoan dang ky, khong can thuc hién giao dich van s& nhan duoc sy tu van phuc vu

cham soc.

Dich vu hd tro sau bin hang:

Co thé cung cép dich vu hd tro sau khi khach hang di thuc hién cac giao dich, bao
gdm cap nhat thi trudng va phan hdi thi truong. Didu nay gitp khach hang co thé chét
101 hodc cit 16 hop 1i véi cac bién dong thi truong. Khau vi rui ro ting khach hang s&
khac, vi vay viéc cham soc sau s€ co su khac nhau ¢ ting nhém khéach hang. Vo1 quy
trinh tu van hién tai, Réng Viét chia khau vi rai ro theo % lgi nhuan ciing nhu 16 trén
tai khoan ctia khach hang tir 3% dén 14%. C6 cac trudng hop dic biét broker s& dua ra
céc khuyén nghi mua ban léch ra khéi khau vi cta khach hang khi thi truong bién dong
uptrend hodc downtrend, s& gitip khach hang tdi da hoa loi nhuan va t6i vu hoa tham

hut tai khoan.

Cong nghé hién dai:

36



St dung coéng nghé va céng cu phin mém hién dai dé hd trg quy trinh tu vén, tir
phan tich dir liéu dén giao dich tryc tuyén va theo ddi danh muc. Rong Viét nbi tiéng
v6i d6i ngii IT chuyén nghiép, cic tmg dung va san pham truc tuyén hang du Viét
Nam phuc vu tu vin khach hang. Cong nghé Al ciing dugc Rong Viét ap dung vao quy
trinh tu van hd trg broker tur vin cho khach hang. Cap nhét cac théng tin mdi nhét tir tat

ca cac mat bao tai chinh uy tin trén cdng dong.

2.7.3. Nhwoe diém ciia quy trinh tw van

Thiéu doc 1ap va khach quan:

C6 thé xay ra tinh trang thiéu doc 1ap trong tu van khi cac nhan vién tu van duoc
dong vién dé ban cac san pham cu thé cua cong ty hodc nha dau tu lién két, thay vi tap
trung vao nhu ciu va muc tiéu tai chinh cia khach hang. Van con vai broker vi loi
nhuan ma khuyén nghi ting vong quay dau tu tuy nhién lai thiéu hiéu qua din dén thua
16 tai khoan khach hang. Mot truong hop khéc, broker tip trung vao viéc dau tu tai
khoan ca nhan ctia minh ma quén di nhiém vy chinh, tr d6 kéo theo nhiéu hé luy cho
tai khoan ctia khach hang vi thiéu sy tan tAm tir ngudi quan li. Déi lac, broker tap trung
qua nhiéu vao cac tai khoan Nav cao ma bé qua cac co hdi & cac tai khoan c6 sd Nav
nho hon. Broker chi theo mét hudng dau tu ciia minh ma khong mé rong hodc thich
ng thém khi thi truong thay doi, nén kinh té tuy thoi diém s& c6 nhitng bién dong nhat
dinh.

Chi phi:

Quy trinh tu vén cia R?)ng Viét c6 thé coi la hang dau Viét Nam hién tai, tuy nhién
v6i quy md va von diéu 1& con nho cia doanh nghiép. Murc phi cho khach hang vin

chua thuc su hép dan khi giao dich tai Réng Viét.
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Béng 2.6: Phi giao dich tai CTCK Rong Viét

Gid tri giao dich/ngay

Dudi 200 triéu dong 0.25%
Tir 200 triéu dong dén dudi 500 triéu dong 0.22%
Tir 500 triéu dong dén dudi 1 ty dong 0.20%
Tlr 1ty dong dén dudi 2 ty dong 0.18%
Tir 2ty dong tro lén 0.15%

Mirc phi ndy dang 1a rao can rat 16n voi khach hang khi dén véi Rong Viét vi ¢ cac
cong ty Ching khoén top dau s& c6 nhitng mirc phi rat hap dan cho khach hang. Mirc
phi giao dich dugc Rong Viét dé phuc vu viéc bao mat va hoa hong cho nhén vién &
cac bo phan. Nhung diéu nay gy ra nhiéu trd ngai cho cac khach hang méi chua co
kinh nghiém trong thi truong Chiing khoan. Khi vira tham gia thi truong, da sd nguoi
ta chi quan tim dén muc phi s& mat khong dé tdm dén viéc loi nhuan mang lai sau khi
d3 tra mic phi d6. V6i nguoi kinh nghiém biét minh c6 thé s& 10i tir 30 dén 40% tai

khoan thi viéc tra phi 0.25% khong dang ké va ciing khong 1am ban tam dén ho.

2.8. Thuc trang phat trién san phim hd tro quy trinh tw vin

2.8.1. Uu diém cia san pham
v" Chirng khoan
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Churng khoan co s&

Céc san pham dich vu dugc tiy bién linh hoat sao cho phu hop nhat véi nhu cu
cta timg Khach hang chuyén biét gitip t6i da hoa sy hai long cuia Khach hang. Cac san
pham dich vu dugc cung cép, tu vin boi doi ngii chuyén vién cao cap chuyén nghiép va
giau kinh nghiém, cung véi su hd tro sat sao va lién tuc tir Hoi d@)ng quan tri va Ban
diéu hanh. Khach hang dwgc hudng nhitng wu dii dic quyén va nhirmg chuong trinh

cham so6c Khach hang vugt troi.

Trai phiéu doanh nghiép

La kénh dau tu an toan danh cho cac Khach hang 1a Nha Pau tu Chuyén nghiép
theo Quy dinh tai Nghi dinh 65/2022/ND-CP, Nghi Dinh 153/2020/ND-CP, Luat
Chung khoan nam 2019 s 54/2019/QH14 va Nghi dinh 155/2020/ND-CP huéng dan
Luat Chuing khoan . Danh muc Trai phiéu Réng Viét phan phéi duogc tham dinh va lua
chon k¥ cang tir cac to chirc phat hanh uy tin, dam bao vé& mit thanh khoan khi moi
gidi mua lai Trai phiéu vao bat ky thoi diém nao khi Khach hang c6 nhu cau trong ky
han cua san phém. Theo do, Khach hang lya chon géi san phém dau tu phu hop véi

nhu cau va ké hoach tai chinh ngan han hoac dai han.

Phén phdi chirng chi quj mé
Pau tu Ching chi Quy mo 1a mot trong nhitng kénh dau tu hap dan, dic biét voi
nhirg nha dau tu dai han hodc nhitg nha dau tu khong c6 nhiéu thoi gian dé cap nhat,
theo dbi va phan tich cc thong tin c6 lién quan dén cac khoan dau tu cua minh. Cac loi
ich khi dau tu vao Ching chi Quy mo: da dang héa danh muc dau tu; quan 1y va dau tu
bdi doi ngli chuyén nghiép; tinh thanh khoan va minh bach cao; giao dich thuan ti¢n,

linh hoat.

v' Cic san pham cdng nghé thu hat khéach hang:
GoDragon
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Tién ich MO TAI KHOAN giao dich chirmg khoan truc tuyén. Ung dung cong nghé
eKYC — dinh danh khéch hang dién tir, xac thyuc truc tuyén. Tai khoan duoc kich hoat
& giao dich ngay.

liveDragon
Cung cap bang gia chimg khoan véi cac tinh ning ndi bat. Cung cip thong tin thi
truong, Thong ké va phan tich s liéu. Khuyén nghi mua ban. Phién ban Lite twong

thich voi tit ca thiét bi. Tra ctru dit liéu lich st.

iDragon

Dit 1énh dé dang, giao dich nhanh chéng chi véi 1 cham: Tich hop giao dich chirng
khoan co so, phai sinh va trai phiéu. Giao dién thiét ké toi gian va sap xép thuén tién,
gitip nha dau tu lya chon san pham giao dich nhanh chéng va dat 1énh dé dang. Ca
nhan hoa giao dién, lam chu hanh trinh dau tu: iDragon Pro cho phép nguoi dung lra
chon va sip xép céc tinh ning thuong xuyén sir dung, thay doi b cuc hién thi. Pic
biét, nguoi dung con c6 thé thay ddi giao dién sang/ t6i cho tmg dung (Lightmode/
Darkmode).

Quan ly tai san va danh muyc dau tu tryc quan: D& dang nam bt thong tin bién dong
tai san, hiéu qua dau tu danh muc. Pay c6 thé coi nhuw mét trong nhimg hé thdng giao

dich chimg khoang truc tuyén wu viét nhat hién tai.

smsDragon
San pham nay hd tro khach hang khong can phai c6 mang di dong 4G van c6 thé
quan sat tinh hinh giao dich, 1énh khop, s6 du tai khoan, céc bién dong giao dich. Khi
goi dién nho broker dat 1énh, sau khi khdp ta ¢ thé biét dugc ngay thong qua dich vu

nay. Dic biét dich vu nay s& bao gém ca thong béo tai khoan margin.

Dich vu etaDragon
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Tuy mirc phi giao dich 14 ngudn thu chinh ctia broker, tuy nhién dé phuc vu khach
hang t6t nhat Rong Viét cho ra san pham dich vu nay. Cho phép khach hang giao dich
chi v6i mirc phi 0.13%. Nhung khi st dung dich vu nay ta s& khong thé nhan dugc cac
tu van tir d6i ngii nhan vién Rong Viét. Pay 1a mot trong cac san pham khong duoc
khuyén khich ap dung trong quy trinh tu van, 1a mot Iya chon cudi cung dé thu hat
khach hang dén véi Rong Viét.

m15Dragon

Bang 2.7: Bang phi ciia m15Dragon

m15Dragon

Biéu léi sudt vu dai

Tirngay 01 dén ngay 03 (3 ngay) 0.000%/ Ngay
Tirngay 04 dén ngay 08 (5 ngay) 0.028% / Ngay
Tirngay 09 dén ngay 15 (7 ngay) 0.032% / Ngay
Tirngay 16 0.040% / Ngay

Khi giao dich trong 3 ngay dau, dich vu nay s& giup cho khach hang khong phai
mat 13i sudt cho vay ctia margin. Tir d6 gitp khach hang d& dang mua ban ma khong
ngai 15 vé 13i suit vay nay. Tir ngdy thir 04 dén 08 murc 13i nay van cuc ky vu dai cho
khach hang va thap hon han mirc phi théng thudng 0.035%/ngay ciia Rong Viét dua ra
khi khong stir dung dich vu nay. Muc lai suit nay that sy rat canh tranh so véi céc cong
ty Chting Khoan khéc, vi viy cac nha dau tu c6 sd thich dung margin vao dau tu rat
quan tdm va tin dung khi ¢6 ¥ dinh dau tu ludt song ngan han

HiDragon
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Bo phédn cong nghé tré trung ludn cap nhat xu thé, phat trién cac san phdm hang dau
dé phuc vu nguoi dung. HiDragon 1a san pham cong nghé dan dau xu hudng cong nghé
hoa & thi truong chung khodn Viét Nam. Nhan vat thuong hiéu hiDragon duogc thiét ké
tinh té, mang trong minh sy két hop hoan hao giita tri tué nhan tao va thiét ké nhan
dién thuong hi¢u doc dao, khong chi thé hién sy manh mé, linh hoat va sang tao, ma
con dai dién cho sy tién xa hon trong cong nghé va sy tang trudng dinh vi thuong hiéu
ciia Rong Viét. hiDragon két hop nhitng dic diém hién dai dong thoi bam sat voi gia tri
cdt 161 cua thuong hi€u. N6 khong chi 1a mot biéu tuong, ma con la mot hinh anh ddc

dao thé hién sy d6i méi, sy phat trién khong nging.

SmartDragon & Ibot

Trong bdi canh thi trudng ngay cang phat trién, dic biét 13 sy bung nd cua thi
truong chimg khoan trong 2 nim vira qua, cac cong ty ching khoan di va dang day
manh chuyén d6i sb, phat trién Gmg dung cong nghé dé thu hat Nha dau tu théng qua
viéc cung cp nhiéu san pham dich vu méi, dap ung t6i wu cac nhu cau, giai phap dau
tu hiéu qua, tién ich va an toan. La mot trong nhitng Cong ty ching khoan thich g
nhanh véi thi trudng va thau hiéu nhu cau cua khach hang, Rong Viét da lién tuc gidi
thiéu va ra mat cc san phém dich vu mé&i dén Nha dau tu nhu Hé théng dao tao truc
tuyén chtng khoan toan dién (eduDragon), cong cu trg 1y 4o smartDragon iBot trén
tmg dung Telegram. Trong s6 do, voi viée ra mat smartDragon, Rong Viét khang dinh
day la mot nén tang hd tro dic luc cho moi y dinh dau tu voi 4 cong cu vuot troi:
smartinvest — Hé thong biéu d6 phan tich doanh nghiép va thong tin cd phiéu;
smartScore - Panh gia va xép hang cb phiéu; smartTrade - H) tro dua ra y dinh dau tu
théng minh; smartPortfolio - Dé xuat danh muc dau tu véi ty suat sinh 10i hdp dan theo
tirng khau vi rui ro.
2.8.2. Nhuwoe diém ciia san pham

Mic du tu tin v6i nhitng san phim céng nghé, ciing nhu do da dang san pham dich
vu nhung van dé chi phi cling nhu riii ro vé bao mat that sy chua dap Gng nhiéu nha

dau tu. Phan 16n cic nha dau tu s€ chli y vao cac loi ich trudc mat, vi vay theo thong ké
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c6 dén 95% nha dau tu thua 16 ¢ thi trudng nay. Ma li do phéan 16n 1a do sy thiéu kién
thirc va kinh nghiém, tuy nhién san pham Rong Viét cung cap phan 16n danh cho cac
nha dau tu ¢6 kién thic tan dung cac chi bdo cling nhu nhan biét duoc cac dau hiéu do
thong tin co ban mang lai.

So véi cac cong ty ddi thu & trong linh vuc nay, Rong Viét van chua thuc su ¢ san
pham qua hap dan so vé& mirc phi khach hang phai bo ra dé c6 thé sir dung. Dic biét, ta
c6 thé thady mot san pham nhén vé phan anh ctia rat nhiéu nha dau tu chinh 13 bang dién
clia cong ty. V6i mot nha dau tu chimg khoan, bang dién tir 1a mot trong nhung yéu to
quan trong nhat, Rong Viét cho ra mit bang dién do cong ty thiét ké véi day du tinh
nang nhung lai thiéu su 16 rang ciing nhu tinh linh dong khi sir dung. San pham nay
thudng xuyén bi 16i tong hop danh muc dau tu, thiét ké kha kho nhin do cac dudng
chia cac 6 gid khong dugc chon mau phu hop.

Nhu da néi trude d6, mirc phi margin duge xem 1a mot trong nhitng yéu t6 hap dan
thu hat cac khach hang c6 s6 Nav 16n, vong quay dau tu xoay chuyén lién tuc. Tuy
Rong Viét mang dén m15Dragon, nhung mirc phi chi that sy hdp dan & cac ngay dau.
Nhung khi qua ngay thir 9 ctia g6i san pham nay, mirc phi ma cac nha dau tu phai chiu
1én dén 0.032% va néu cac bién dognj thi truong khién cac nha dau tu khong thé ban cd
phiéu dang nam giit thi muc 13i suat nay tang 1én dén 0.04%. Pay thuc su 1a mot mirc
141 suat vay réat cao, phan 16n cong ty Chimg khoan murc 13i suat nay chi dao dong tir
0.028% dén 0.033% khong giéi han ngdy giao dich.

Réng Viét tu hao véi san Ibot, mot Al ¢ thé dua ra nhan dinh va téng hop tin tuc
m&i nhat. Vé mit cung cap thong tin, tin trc mdi nhat dén thoi diém hién tai Ibot van
dang 1am rat t6t. Tuy nhién, vé khuyén nghi mua ban Al niy dua ra gia mua ban tir rat
xa thoi diém hién tai, néu khong co6 kinh nghiém nghe theo nhéan dinh nay rat co thé sé
khién cac nha dau tu dit lénh sai. Ving gia mua duoc Ibot dua ra dwa vao cac gia cii vi

vay khong hé chinh xac, tir d6 kéo theo ving gia chdt 101, cit 16 ciing khong chinh x4c.
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CHUONG 3

Giai phap cai tién quy trinh tw van khach hang tai Cong ty co
phan Chirng khoan Rong Viét

3.1 Pé xuit giai phap nhiam gia ting y dinh dau tw ciia khach hang
3.1.1. Hinh anh céng ty

Gi4 tri

Thang do

trung binh
Pau tu vao doanh nghiép dugc nhiéu nguoi biét

dén sé€ it rui ro

BRD2 Doanh nghiép c6 hinh anh “Sach s&” s& dé dang 4.180
danh gia hoat dong kinh doanh

BRD3 Pau tu vao cac doanh nghiép nbi tiéng s& dé 3.940

dang sinh 161

Bang 3.1: Gia tri trung binh nhén t6 "Hinh anh cong ty"

Trong quy trinh tu van khach hang, ta phai lam rd luan diém “doanh nghiép duoc
nhiéu nguoi biét dén 1a doanh nghiép t6t” cho khach hang dau tu ching khoan, dong
thoi gitp khach hang danh gia hinh anh cong ty mot cach da dién va nhiéu goc nhin
hon. Cac doanh nghiép ndi tiéng khong cé gi dé dam bao s& it rai ro hon cac doanh
nghiép kin tiéng trén san giao dich. Tuy nhién, cic doanh nghiép ndi tiéng ciing s& thu
hut rat nhiu nha dau tu tir d6 ciling s& han ché duoc cac van dé lam gia c6 phiéu. Pong
thoi khi doanh nghiép duoc nhiéu nguoi biét dén, cac thong tin ciing s& dugc dao boi,
tim kiém lién tuc béi nhidu ngudn dao tin trén cac trang béo tai chinh. Nho vy, ta ciing

s€¢ dé dang nam bat cac thong tin cia doanh nghiép va gidm thiéu dugc rui ro khi cé
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diéu chinh. Khi tu van, néu khach hang quan tdm cic ma cd phiéu cé tinh chit tuong
tu, ta phai tdn dung cic ngudn tin duoc cung cip vé doanh nghiép dé danh gia va dua

ra khuyén nghi pht hop cho khach hang.

3.1.2. Thong tin doanh nghiép

. Gia tri
Nhén to .
trung binh

IMF1 T6i quan tdm dén béo cdo tai chinh thudng nién Sl
cua doanh nghi¢p

IMF2 T6i quan tim dén ban lanh dao va bd may diéu 3.930
hanh doanh nghiép

IMF3 T6i quan tim béo c4o loi nhuan quy ctia doanh Al
nghiép

Bang 3.2: Gia tri trung binh nhén t6 "Thong tin doanh nghié¢p"

Theo thdng ké nhan t6 IMF2 dang c6 gia trj trung binh thip nhit. Giai phap cho
nhan t6 nay phai gitp cho nha dau tu hiéu dugc tim quan trong cua lanh dao cong ty.
Mot doanh nghiép phat trién luén ludn ¢ su gop cong cia mot bd may co ning luc va
on dinh. Vi vay khi muén danh gia mot doanh nghiép, ta van c6 thé xem qua céc lanh
dao hién tai. Néu ho d3 thanh cong trong doanh nghiép cta ho trudc day va bay gio ho
lai tiép tuic m& mot doanh nghiép madi & mot linh vuc khéac. Co thé day 1a mot linh vuc
hoan toan méi v6i ho, nhung v6i mot ngudi c6 ning luc chic chin sé phai tim hiéu rat
k¥, tinh toan cac co hoi ¢ linh vuc ho dau tu. Véi su uy tin tr trude cac lanh dao con co
thé thu hit nhidu c6 dong 16n uy tin trén thi trudng, cling nhu cac nha dau tu nudc

ngoai, nho 1é tham gia mua c6 phiéu doanh nghiép.
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3.1.3. Y Kién tir nguoi tur van

Gi tri

Nhan t6 Thang do

trung binh

IDL1 T6i tham gia nhiéu hoi nhom dau tu dé nhan 3.290

cac duoc nhiéu tu van

IDL2 T6i thudng chon mua céc ¢d phiéu duoc Broker 8.770
khuyén nghi

IDL3 T6i thuong nhd Broker phan tich ma ¢6 phiéu herid
guan tam

Bang 3.3: Gia tri trung binh nhén t6 "Y Kién tir ngwoi tw van"

Tham gia nhidu hoi nhom dau tu c6 thé s& lam lodng thong tin va quéa nhiéu thong
tin dé doc va tim hiéu. Giai phép tot nhat cho viéc nay 1a hay chon mét ¢6 phiéu minh
quan tam. Khi tham gia cic group chat tw van nay, ta chi doc nhiing thong tin, khuyén
nghi lién quan dén ma c6 phiéu minh quan tdm. Thu thap cac thong tin tir cac khuyén
nghi cuia cac nha phan tich, tor d6 dua ra quyét dinh du tu cua minh, tranh bi loang
thong tin cling nhu qua nhiéu ma c6 phiéu quan tdm trong danh muc. Ta chi nén chon
tir 3 dén 5 ma c6 phiéu dé quan tdm va thu thap thong tin. Tl d6 ta s& c6 thé phan tich
sau va nhan dinh chinh xac hon tir cic thong tin cua Broker ding tai trén hdi nhom.
Pay ciing 1a mot phuong phap tot dé thu thap nhiéu goc nhan dinh tir nhiéu Broker,

tranh cac nhan dinh qué chd quan va it hi€u biét.

3.1.4. Nhu ciu tai chinh ca nhan

Gi4 tri

Nhan t6 Thang do

trung binh

FIN1 T6i thich nhéan c6 tirc hang ndm ctia doanh 3.690
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nghiép

FIN2 T6i s& thuong ding 100% ty trong tai khoan dé 3.850
mua ban
FIN3 T6i thich du tur ngan han, sinh 16i nhanh 4.370

Bang 3.4: Gi4 tri trung binh nhén t6 "Nhu cau tai chinh c4 nhan"

C6 tic cua doanh nghiép co loi nhudn hay khong? Tuy thudc vao gia cd phiéu tai
thoi diém mua va thoi diém nhan ¢ tire. Vi vay, mudn giai quyét van dé nhan cb tirc
nhung lai khéng c6 13i, ta phai chon diém mua pht hop dé khi doanh nghiép chi tra c6
tire gia c¢d phiéu s& khong giam sau hon gida mua. Mot yéu td quan trong khac dé chinh
1a chi tra bang tién hodc cb phiéu. Vi du: “theo kinh nghiém dau tu, néu cic c¢b phiéu
ngan hang chi tra c¢b tic bang tién mat chic chin gia cd phiéu s& giam” Piéu nay da
dugc ching minh thong qua lich sir gia clia cac ngan hang tig chi tra ¢ tirc bang tién

mat. Khi ¢6 thong tin vé chi tra ¢b tirc ciia doanh nghiép minh dang nam gitr ta phai

phan tich hiéu 16 vé linh vuc ciia doanh nghiép, ciing nhu phai chon diém mua phi hop

3.1.5. Bao mat

: Gia tri
Nhan to .
trung binh
SCR1 T6i so bi tAn céng vao hé théng an ninh cia 4.010
CTCK
SCR2 T6i s& vu tién dau tu & cac CTCK c6 uy tin bao 4.120
mat cao
SCR3 T6i s& chap nhan phi giao dich cao hon dé bao et

mat tdt tai khoan
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Bang 3.5: Gia tri trung binh nhén t6 "Bio mat"

Nhitng nha dau tu méi thuong s& chii y dén phi giao dich, tuy nhién khi dau tu lau
dai va da co6 kinh nghiém. Néu chi tra thém phi d¢é dam béo tai khoan an toan s& khong
1a van d& gi néu ting 0.01% dén 0.03% phi giao dich. Pa co rat nhiéu vu viéc cac
CTCK bi tdn cong an ninh ro ri thong tin khach hang, ciing nhu mat mat vé tai san
khach hang trong vai ndm gan day. Khi tu vin khach hang, cac moi gii nén néi rd van
dé nay cho khach hang hiéu mirc phi ho bo ra dé nhén lai dugc su bao mat tai khoan.
Tranh cac mat mat tai san cling nhu céac co hoi dau tu vi san giao dich bi khoa. Khi bi
tAn cong, cac CTCK bt budc phai khoa san giao dich cua minh dé tranh cac rui ro, kéo
theo do6 la cac khach hang sé khong thé giao dich, dat Iénh mua ban. Pay co thé 1a mot
ton that rat 16n cho ca doanh nghiép ciing nhu khac hang. Pua ra cac canh bao cho
nhan vién tranh dang nhap vao cac duong dan la khi sir dung mang cong ty. Pong thoi
thudng xuyén canh bao khach hang can than Ira ddo, mao danh cong ty dé chiém doat

thong tin.

3.2 Mot so6 giai phap nham phat trién quy trinh tu van tai Hoi sé cong ty
Chirng khoan Rong Viét.

Van dé 16n nhat ciia Rong Viét van chinh 13 muc phi khach hang phai thanh toan
cho doanh nghiép va cac tinh thuc dung cta san phém véi thue té hién tai. O thoi diém
hién tai, Rong Viét dang lam rat t6t vé nhan luc ctia minh trong quy trinh tu van, tuy
nhién muc phi cong ty thu tir nha dau tu c6 18 1a mot tro ngai rat 16n. Ta c6 thé hiéu
Rong Viét van dang trén con dudng phat trién minh tré thanh mot “dinh ché tai chinh
hang dau” nhu muc tiéu cong ty di dé ra. Vi vy muc phi thu duoc hoan toan phuc vu
cho viéc phat trién doanh nghiép, dua tén tudi cong ty dén gan hon cic nha dau tu.
Nhung vay thi cac nha dau tu c6 thé cam thiy thiét thoi, theo khao sat thuc té nhiéu
Broker & cong ty van nghi “néu ho 15i tir 20 30% thi mirc phi nay sé& khong 1a gi”. Khi

thi trudng bién doi didu nay sé rat kho xay ra, vay mirc phi kia liéu c6 con phu hop?
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Néu c6 thé doanh nghiép nén xem xét dua ra cic san pham, vu dii cho quy nha
dau tu néu mudn duy tri duge mirc phi ndy ma van hai 10ng phan 16n nha dau tu. Hon
hét, do6i ngli nhan vién phai tn tim, minh bach va that tha trong quy trinh tu van dé,
diéu nay méi that sy 1am sb phi kia khong con 1a vin dé dbi véi cac nha dau tu 16n.
Quy trinh tur van ludn rd rang va co trinh ty, phai lam theo dung timg budc, nhidu nhan
vién méi van mai tip trung vao viéc ban cac san phdm phu ma khéng nhén ra ching
khoan co s&, ky quy moi that su 12 ngudn thu chinh ctia chung ta. Khach hang sir dung
cac san pham chinh khi d3 tin tuéng, s& tr tim dén cac san pham khac & cong ty dé tim

kiém co hdi dau tu sinh 161 khac.

Bang 3.6: Khao sat mirc d§ dong tinh véi giai phap ciia nhan vién MG Rong Viét
GIAI PHAP PONG TINH KHONG PONG TiNH

Giam phi giao dich 250, 75%

Cung cip cic khoa hoc
dau tw mién phi cho 95% 5%
khach hang

Thwong xuyén lién lac,

) ’ . 100% 0%
quan tam khéach hang
Hudéng din khach hang
cach sir dung cac san
100% 0%

pham céng nghé cia

cong ty

Sau khi khao sat cic nhan vién vé mot sb giai phap dugce dé xuat cho quy trinh tu
van tai phong khach hang ca nhan A3 thuoc Hoi so cong ty Chimng khoan Rong Viét, ta
c6 thé thdy mic du mirc phi giao dich cua Rong Viét kha cao. Tuy nhién néu giam phi
giao dich cling s€ nhu gidm luong cua moi gidi. Vi vay, cdc nha moi gidi s€ khong

chon gidi phap nay, thay vao do la ta s€ cho khach hang théy dugc gia tri ho nhan dugc
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khi b6 ra mirc phi ndy. Ta s& chirmg minh diéu ndy thong qua hai giai phap duoc dong
tinh nhiéu nhét, véi thoi dai nhanh, moi thir ludn dién ra rat nhanh. Néu ta biét quan
tam lién lac dén khach hang dung thoi diém, khach hang s€ cam nhan duoc su tan tinh
cua Broker. Bén canh do, khi khach hang bo phi giao dich sé dugc sir dung céc san
pham coéng nghé hoan toan mién phi cia Rong Viét nhu: Ibot, SmartDragon,.. Day
cling 14 cac san phim con rit méi trén thi trudng, do d6 cac moi gidi s& phai tin tinh
huéng din k¥ cang cach sir dung cac san pham nay. Khi st dung céc san pham hd tro
nay t6t va kiém duoc loi nhuén, s& khong c6 khach hang nao quan tdm dén mirc phi
0.25% ho da phai bo ra nira.

Mot trong nhitng yéu té quan trong cia quy trinh tu van chinh 1a san pham, vé do
da dang Rong Viét da 1am rat tot. T nhitng san pham danh cho cic nha dau tu chuyén
nghiép dén ngudi moi hoc dau tu déu phu hop theo ting san pham. Tuy vdy doanh
nghiép van phai cai thién vé tinh hiéu qua cia san pham, cac thong sb tai chinh P/E,
ROA, ROS,...

Véi eduDragon 1a mét dich vu hoc vé dau tu va quan li tai chinh ¢4 nhan rat tot.
Nhung voi giong doc va cach truyén dat bai hoc trong cai video chua thyc sy thu hut
ngudi xem. Phan 16n s& tir bé ngdy tir nhitng phiit dau vi cach truyén dat nham chan,
kho khan. Viéc nay that su can cai tién dé cac nha dau tu méi co hung tha véi viée dau
tu hon. Doanh nghi¢p nén cho dung lai cac video voi giong doc thu hut hon, thong tin
truyén dat c6 dong va tap trung vao cac y chinh. Dung viéc thu 4m bang giong Al cho
ra cac 4m thanh qué cii va ngang khién ngudi nghe dé budn chan.

SmartDragon va Ibot 13 hai san phadm c6 nhiéu nét tuong dong va c6 cing mot
van dé chung d6 13 thoi diém. SmartDragon cip nhét cac thong chi sb bao cdo tai chinh
rat nhanh va chinh xac nhung lai c6 cach dinh gia c6 phiéu rat cham so véi thuc té.
Mot thir can cai thién d6 chinh 1a bo loc ¢b phiéu cua SmartDragon, bd loc nay that sy
rat tho so, kho str dung. Cac cong nghé thao tic can cai tién rat nhidu giup nha dau tu
d@ thao tac loc ¢o phiéu vao danh muc ctia minh. Cap nhat lién tuc cac chi sd tai chinh
dé dinh gia ) phiéu chinh x4c hon, gié tri ndi tai cling nén dugc xem xét tinh toan k¥

ludng hon. Vé san phrflm Ibot, dang cap nhat thong tin rat tot, nhitng tin hot hodc méi
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nhat déu duoc Ibot thu thip ngay khi chung xuit hién. Du gém thong tin rat tét nhung
Al nay van chua tin dung dugc luong thong tin nay, diéu nay cho thdy qua ving gia
mua va ban cach rit xa so véi gid hién tai ctia c6 phiéu d6. Doi ngii IT ciia Rong Viét
nén xem xét stra lai hé thong loc ¢ phiéu cua SmartDragon va cip nhat thudng xuyén
hon vé phan nhéan dinh cta Ibot. Pay 13 hai san pham rat dang ty hao cia Rong Viét,

néu co thé cai tién phat trién tot hon s& giup doanh nghiép phat trién hon bao gid hét.
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