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LOI CAM ON

Pé hoan thanh bai khoa luan nay, 10i dau tién em xin chan thanh cam on Quy
Thay, Co truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, dic biét 1a Quy Thay, Co khoa
Quan tri kinh doanh d3 giang day va trang bi nhiing kién thirc v6 cling bd ich vé
chuyén nganh ciing nhu nhirng kién thtrc thuc té cudc séng cho chinh ban than
em va cac ban cung trang ltra. D6 1 nén tang vimg chéic cho em thuc hién va
hoan thanh bai khoa luan. Dac biét em xin giri dén thay Tran Thanh Tung nguoi
d4 bo rat nhiéu thoi gian dé diu dat, giup d& em hoan thanh khéa luan t6t nghiép
nay mot 1oi cam on sdu sac nhat. Trong qué trinh 1am bai em da nhan duoc su
quan tdm va sy huéng dan tan tinh cua thdy. Nho ¢ nhitng 10i chinh sta, gop y
va day bao cua thay nén bai khoa luan cia em méi c6 thé hoan thanh mot cach
t6t dep.

Em xin cam on ban 1anh dao cta Cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Giai
Tri Jazzy Paradise, da luon dan dét va tao diéu kién cho em c6 co hoi hoc héi,
tiép xuc cac cong viéc thuc té, ludn nhiét tinh huéng dan em hoan thanh tdt cac
cong viée dugc cong ty giao trong sudt qua trinh thuc tap va hudng dan em vé
céc s lieu. Em rét biét on Cong Ty.

Tuy nhién, vi kién thirc ban than con han ché va chua c6 nhiéu kinh nghiém
nén khoa luan cta em con nhiéu thiéu sét. Kinh mong nhan duoc y kién déng

gop Va chi bao ciia quy thay, ¢ dé kién thic ciia em duoc hoan thién hon.

Mot lan nira em xin chan thanh cam on!



LOI MO PAU
1.LY DO CHON DE TAI

Trong nén kinh té thi truong hién nay thi hoat dong Marketing la hoat dong
v cung can thiét d6i v6i moi doanh nghiép, du d6 1a doanh nghiép san xuét hay
doanh nghiép dich vu. Mgt doanh nghi¢p san Xudt, san xuét ra hang hoéa ma
khéng ban duge hang cling nhu mot doanh nghiép dich vu cung cip vé san phdm
tinh than ma khong dugc khach hang tin tuong va st dung thi déu din dén viéc
khéng c6 loi nhuin va c6 thé dan t6i pha san. Dat nude ta ciing da va dang tham
gia vao qua trinh hoi nhap, dén nay ching ta di dat dugc nhimng tién bo vé kinh té
x4 hoi rat quan trong. Cudc séng cua ngudi dan Viét Nam ngay mot ning cao,
nhu cdu moi mit ctia con ngudi ngdy cang ting thém. Do vdy Marketing trg
thanh hoat dong chiém vi tri ddc biét, diéu kién tién quyét cho sy ton tai va phat
trién cta doanh nghiép.

Vay cac doanh nghi¢p phai lam sao ban dugc hang hoéa, dich vu thu dugc
loi nhuan trong diéu kién nhan luc, vat luc, tai luc hién co, déng thoi chiu su
canh tranh gay gt tir phia cac doanh nghiép khac. Pé c6 thé vuot qua khé khan,
t6n tai va phat trién thi cac doanh nghiép tai Viét Nam phai c6 nhimg chién luoc
Marketing that m&i mé, hap dan dé thu hut khach hang. Muén lam dugc diéu nay,
ban than mdi doanh nghiép phai tim hiéu thi truong, phai biét xay dung riéng cho
minh nhiing chién luge Marketing doc ddo. Nhan théy viéc tim hiéu thuc trang
Marketing dich vu giai tri tai cong ty TNHH Thuong Mai Dich Vu Giai Tri Jazzy
Paradise 12 v6 cung can thiét va quan trong dic biét 1a trong bdi canh thi truong
nhu hién nay, chinh vi vay, tac gia quyét dinh lua chon dé tai “Gidi phdp phat
trién hoat ddng marketing cho dich vu gidi tri Céng ty TNHH Thwong mai Dich
vu gidi tri Jazzy Paradise” dé tién hanh nghién ciru chuyén sau hon.

2. MUC TIEU NGHIEN CUU

- Tim hiéu co s& 1y luén vé Marketing dich vu
- Phan tich hoat dong Marketing cho dich vu giai tri tai Cong ty TNHH Thuong

mai Dich vu giai tri Jazzy Paradise.



- Panh gid hoat dong Marketing cho dich vu giai tri cia Cong ty TNHH Thuong
mai Dich vu giai tri Jazzy Paradise.

- D¢ xuét giai phap dé hoan thién hoat dong Marketing dich vu giai tri Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu giai tri Jazzy Paradise.

3. POI TUQNG NGHIEN CUU

- Hoat dong marketing cho dich vu giai tri cua Cong ty TNHH Thuong mai Dich
vu giai tri Jazzy Paradise.

4. PHAM VI NGHIEN CUU

Vé khong gian:

- Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu gidi tri Jazzy Paradise.

Vé thoi gian:

- Thyc hién dé tai: thoi gian tir ngay 18/06/2023 dén 10/09/ 2023.
5. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Dé phan tich nghién ctru tac gia da st dung cic phuong phap sau:

- Phuong phép thu thap thong tin tir nhiéu nguén khac nhau nhu:
e Siach, bao, internet...
e Dir liéu trong bai duoc thu thap tir ngudn ndi bd cua cong ty, tir website

ctia cong ty Jazzy Paradise tir d6 tim ra dugc ban chat van dé.

- Phuong phép phan tich: dwa trén cac sb liéu va thong tin di thu thap duoc tir
d6 sir dung phuong phép phan tich, d6i chiéu nham phan tich thuc trang va
tir 6 dua cac vu diém va nhuoc diém trong hoat dong marketing ctia cong ty.

6. BO CUC CUA KHOA LUAN

- Noi dung khoéa luin gdm 3 phan nhu sau:

Chuwong 1: Co so Iy luan vé Marketing dich vu

Chuwong 2: Thuc trang vé hoat dong Marketing cho dich vu giai tri ctia Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu giai tri Jazzy Paradise.

Chuong 3: Giai phap phat trién hoat dong Marketing cho dich vu giai tri Cong ty
TNHH Thuong mai Dich vu giai tri Jazzy Paradise.

Xi



